Municipalidad de Pucsn ORD : N° 48—
ANT :

MAT ingresa Plan de Accion
Participativo Proyecto Linea 1

“Yo Participo con mi Opinién”.

PUCON, 25 de Marzo del 2022

A : CATALINA KLEINSTEUBER FERNANDEZ
COORDINADORA SENAMA ARAUCANIA

DE : LIGIA VERONICA TURRA VENEGAS
DIRECTORA DE DESARROLLO COMUNITARIO

Junto con saludarle con la mayor atencién, remito a Ud. Plan de Accidn
comunal participativo del proyecto Linea 1 de SENAMA “Yo Participo con Mi
Opinién”. Dicho plan, contiene los contenidos dados por SENAMA vy
verificadores correspondientes.

Con esto, damos cumplimiento a los requisitos estipulados por el
convenio entre SENAMA y la Municipalidad de Pucon.
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CCN LAS PERSONAS MAYORES

Programa Comunas Amigables

PLAN DE ACCION

l. ANTECEDENTES GENERALES
COMUNA: Pucon REGION: La Araucania
Direccion Adolfo Kachelle #140 Pucon
Contraparte técnica Municipal Haedee Bascufian Vallejos
Correo Electrénico Rogramaadultomayor.pucon@ [EEI o55162656
gmail.com fono
Jessica Ayele Vasquez Ceas
Gestor Local
Aye_vasquez_c88@hotmail.co Telé
Correo electronico m fono
979525479

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Disminuir las Barreras que impiden el envejecimiento activo en las personas mayores de la
comuna de Pucdn, segtin temas prioritarios dados a través de diagnostico participativo local

. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier ofra informacion gue se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnostico.

Pucdn corresponde a una comuna de la Provincia de Cautin, perteneciente a la Region de La Araucania.
Ubicada sobre la costa oriental del lago Villarrica, territorialmente se extiende desde la comuna de
Melipeuco y Cunco por el norte, hasta las comunas de Panguipulli y Villarrica por el sur. Al este limita con
Curarrehue y al oeste con Villarrica.




En el afio 1552, Gerdnimo de Alderete, bajo drdenes directas del Gobernador Pedro de Valdivia, fundé Santa
Maria Magdalena de Villarrica. Se dice que posterior a la fundacién de Villarrica, una avanzada del gjército
nacional dirigida por el Coronel Gregorio Urrutia arribé en la zona donde actualmente se ubica Pucén, con la
misién de continuar el proceso de pacificacién en la regién. Fue asi como con la ayuda de una pequefia
embarcacién marina, la avanzada del ejército navegd por el lago Villarrica en direccidn al extremo criental
con el propésito de asentar una base de apoyo y abastecimiento para las futuras operaciones de campafia.
Debido a2 los problemas limitrofes que afectaban a Chile y Argentina, la zona se encontraba baje una
ferviente actividad militar, lo que constituia uno de los motivos principales para la rdpida construccion de un
puesto militar en el territorio, y que permitiera establecer una presencia estable y préxima al paso fronterizo
Allende los Andes.

Hasta el 12 de agosto de 1932 la comuna pertenecia a Valdivia en este afio pasa a formar parte de la
subdelegacion de Villarrica y el 1 de enero de 1936 se crea como comuna independiente.

A la llegada a estas tierras tal como en otras se encontraron con comunidades Mapuches, las que tenian
como jefe al Cacique Pocollanca, entre esas familias estaban los Epuin, los Huaiquifil, los Paillalef,
losQuifiefiao v los Panguilef, dicha poblacion fue sometida al régimen de “reduccién” y concentrada rio
arribaen

Quelhue, Palguin Bajo y Curarrehue y estos apellidos al dia de hoy marcan una fuerte presencia en estos
sectores.

Respecto al nombre de la comuna algunos declaran que se debe al nombre Cacique Pocollanca y otros que
en lengua Mapuche significa “Entrada a la cordillera” nombre que podria estar dado por la calidad de zona
de transito en los arreos de ganado argentino que comenzaron a transitar por esta “entrada a |a cordillera”, y
las

que dieron paso a una época de florecimiento econdémico al lugar, a las que le siguieron la explotacion de la
madera y la crianza de ganado. (PLADECO 2016-2020)

La comuna de Pucdn tiene una poblacidén total de 28.523 (CENSO 2017) siendo el total de personas de sexo
masculino 14.106 (49.45%) y personas del sexo femenine 14.417 (50.54%) El total de personas que viven
en el drea urbana es de 18.354 (64.3%), de los cuales 8.884 (31.1%) son personas de sexo masculino y
9.470 (33.2%)son personas del sexo femenino.

El total de personas que viven en el drea rural es de 10.169 (35.6%), siendo 5.222 (18.3%) la cantidad de
personas de sexo masculino que habitan en el drea rural y 4.947 (17.3%) la cantidad de personas del sexo
femenino del area rural.

De lo anterior se traduce que la mayor cantidad de poblacién residen en el drea urbana, siendo las mujeres
quienes se encontrarian en mayor cantidad, por otro lado, en lo que respecta al drea rural, encontramos
que son los hombres los que habitan en mayor proporcién en este drea, se asume, ligado al ambito de las
labores del campo.

En relacién a la estructura etaria de la comuna de Pucén, podemos observar gue las personas entre 0 a 14
afios son 5.994, lo que equivale al 21% de la poblacién total de la comuna, en este aspecto, sefialar que los
nifios y nifias entre 0-4 afios son 2.043, lo que equivale al 7.16% de la poblacidn total de la comuna.

En términos de género, la cantidad de personas del sexo femenino del rango etario de 0-14 es de 2.954, lo
queequivale al 10.3% , por lo que la cantidad de varones que se encuentran en este rango es de 3.040, lo
que corresponde al 10.6%.

Lo gue respecta al drea donde residen, por sexo, del 21% que corresponde este grupo etario, las personas
de genero masculino gue viven en el drea urbana es el 6.7% (1939 personas), Las personas de genero
femenino que viven en el drea urbana son el 6.6% (1900 personas), dando un total de ambos sexos que
viven en el drea urbana de 13.4% (3.839 personas). En torno al &mbito rural, el total de ambos sexos que
viven en esta drea, es de 2.155 personas, siendo el 7.5% del total de Ia poblacidn de la comuna, en relacién
a sexo segtin rango etario y sector, 3.8% que corresponde a 1.101 personas del genero masculinode 0 a 14




afios que viven en el drea rural, y 3.6% lo que corrasponde a 1.054 personas del genero femenino que
viven en el drea rural.

Los jévenes entre 15 a 19 afios, segiin el censo, son 1.943, lo que equivale al 6.8% de la poblacién total de
la comuna. De los cuales, 3.4% (984) son hombres y 3.3% ($59) son mujeres. En lo que respecta al drea en
donde residen, 4.7% (1.339 personas) viven en el drea urbana, siendo 2.33% (678) hombres y 2.31% (661)
mujeres respectivamente. En el drea rural, residen 604 personas(2.1%) de entre 14 y 19 afios, siendo los
varones 1.07% (306 personas) y las personas de sexo femenino 1.04% (298 personas) de la poblacién total.

Las personas entre 20 y 29 afios, son 4.443, o que equivale al 15.5% del total de la poblacién de la comuna
de Pucén. El 7.7% (2.217 personas) corresponde a personas del sexo masculino, mientras 7.8% (2.226
personas)corresponden al sexo femenino. En lo referente al ara de residencia, si es urbano o rural, 11.1%
(3.189 personas) de ambos sexos residen en el drea urbana; las personas de genero masculino son 1580
(5.5%) y las de género femenino 1.599 (5.6%) residiendo en el drea urbana, en lo que respecta al drea
rural, el total de personas de ambos sexos del rango etario de entre 20 y 29 afios son 1.254, lo que
corresponde al 2.19% de la poblacion total de la comuna, en torne al sexo de las personas, 627 (2.19%) son
de genero masculino, y [a misma cantidad para las personas de genero femenino (2.19%)

Las personas entre 30 y 39 afios, son 4.324, lo que corresponde al 15.1% de la poblacidn total de la
comuna. En términos de sexo, encontramos que 2.087 (7.3%) son personas del sexo masculino, mientras,
2.237(7.8%) son personas del genero femenino.

En lo que respecta al lugar donde viven, 2.860 (10%) corresponde al drea urbana, encontrando 1.346
(4.7%) personas del género masculino y 1.514 (5.3%) de personas de género femenino. En torno al drea
rural, el total de ambos sexos es de 1.464 (5.1%), siendo las personas de género masculino 741 (2.6%), v las
personas de género femenino 723 (2.5%) respectivamente.

Las personas entre 40 y 49 afios,son 3.986, lo que equivale al 13.9% del total de la comuna. En torno al
sexo de las personas de este rango etario, 1.977 (6.9%) son personas del sexo masculino, y 2.009 (7%)son
personas del sexo femenino. En relacién al érea de residencia; 2.495 (8.7%) residen en el drea urbana;
siendo 1.214 (4.2%) personas del género masculino y 1.281 (4.5%) personas del género femenino. En torno
al area rural, el total de ambos sexos que viven en esta drea es de 1.491 (5.1%), siendo personas del sexo
masculino 763 (2.6%) vy 728 (2.5%) personas delsexo femenino respectivamente.

Las personas entre 50 y 59 afios, son 3.487, lo que corresponde al 12.2% de la poblacidn total de la
comuna. En torno al sexo de las personas de este rango de edad, 1.781 ( 6.2%) son personas del sexo
masculino y 1.706 (6%) son personas del sexo femenino. En lo que respecta al drea de residencia, 2.116
(7.4%) residen en el drea urbana de la comuna, siendo 1.019 (3.5%) personas del sexo masculino y 1.097
(3.8%) personas del género femenino. En el drea rural, el total de las personas de ambos sexos que residen
en esta drea es de 1.371 (4.8%) siendo 762 (2.8%) personas delsexo masculino y 609 (2.1%) personas
delsexo femenino.

En relacion a la estructura etaria de la poblacién de personas mayores de la comuna de Pucén, 4.346 son
personas mayores, desde 60 a 100+ afios. Esto equivale al 15,2% del total de la comuna. Las parsonas
mayores de sexe masculino son 2.020, lo que corresponde al 7% de la poblacién total de la comuna, las
personas mayores de sexo femenino son 2.322, lo que equivale al 8.1% de la poblacién total.

De la totalidad de personas mayores de ambos sexos que residen en la comuna, 2.516 (8.8%) viven en el
area urbana, mientras 1.830 (6.4%) residen en el area rural. En torno al sexo de las personas mayores
segin residencia, en el area urbana viven 1.098 (3.8%) la cuales son personas del sexo masculino y 1.418
(5%) personas del sexo femenino. En lo que respecta al drea rural seglin sexo, 922 (3.3%) son personas de
sexo masculino, mientras, 908 (3.1%)son personas de sexo femenino.

Las personas entre 60 y 69 afios, son 2.266, equivalente al 7.9% del total de la comuna, de los cuales 1.072
(3.7%) son personas del sexo masculino y 1.194 (4.2%) son del sexo femenino. En lo gue respecta al area
de residencia, 1.356 (4.7%) personas mayores de ambos sexo, viven en el drea urbana, por lo
tanto,encontramosque 636 (2.2%) son personas del sexo masculino, mientras 720 (2.5%) son personas del
sexo femenino. Lo gue corresponde al drea rural, de un total de 910 (3.2%) de personas mayores de ambos
sexos, por lo cual, 436 (1.5%) son personas mayores del sexo masculino, mientras 474 (1.6%) son personas




mayores del sexo femenino.

Los personas entre 70 y 79 afios, segin el censo, son 1.394, lo que equivale al 4.9% del total de la comuna.
La cantidad de personas mayores del sexo masculino, para este rango etario es de 671 (3.7%), mientras
723 (2.5%) son personas del sexo femenino. Lo que respecta al drea de residencia, 783 (2.7%) personas
mayores viven en el drea urbana, de los cuales , 341 (1.2%) son personas del sexo masculing, mientras 442
{1.5%) son personas del sexo femenino. En torno al drea rural, de un total de 611 (2.1%) personas mayores
de ambos sexos, 330 (1.1%)son personas de sexo masculino y 281 (1%) personas delsexo femenino.

Las personas entre 80 y 89 afios, son 571, lo cual equivale al 2% de la poblacién total de la comuna. De los
cuales, 240 {0.8%)son personas del sexo masculino, mientras 331 (1.2%)son personas de sexo femenino.

En torno al drea de residencia, 316 (1.1%) personas mayores de ambos sexos, viven en el area urbana de la
comuna, siendo 106 (0.4%) personas del sexo masculino, y 210 (0.7%) personas delsexo femenino.

En lo que respecta al drea rural, 255 (0.9%) personas mayores de ambos sexo viven en esta drea, siendo,
134 (0.5%) personas delsexo masculino y 121 (0.4%) perscnas delsexo femenino.

Las personas entre 90 y 99 afios, son 108, lo cual corresponde al 0.4% de la poblacién total de la comuna.
Siendo, 33 (0.1%) personas del sexo masculino, y 75 (0.3%) personas del sexo femenino. En lo que respecta
al area de residencia, 59 (0.2%) personas de ambos sexos viven en el sector urbano, siendo 14 (0.04%) las
personas de sexo masculino y 45 (0.2%) las personas de sexo femenino que viven en el drea urbana de la
comuna. En torno al area rural, 49 (0.17%) personas mayores de ambossexos, residen en este
sector,siendo 19 (0.06%) personas mayores de sexo masculino, y 30 {0.10%) personas del sexo femenino
que viven en el drea rural de la comuna.

Las personas mayores de 100 afios,segin el censo del 2017,s0n 7, lo que corresponderia al 0.02% Serian 4
personas del sexo masculino y 3 personas del sexo femenino. De los 7 adultos mayores de mas del100
afios, 2 viven en el drea urbana, siendo 1 persona masculina y 1 femenina y 5 se encontrarian en el drea
rural, siendo 3 personas masculinas y 2 femeninas.

De lo anterior, se puede inferir que los adultos mayores constituyen el tercer grupo etario mas numeroso
en la comuna, alcanzando el 15,2%, bordeando el porcentaje a otros grupos etarios como son los de 20-29
afios (15.5%) , 30-39 afios (15.1%), los anteriores superados sélo por el 21% que corresponde a las
personas entre 0- 14 aiios.

Se observa una tendencia al envejecimiento de la comuna, sin embargo, se puede observar una alta
poblacién de nifios, nifias y adolescentes, junto con jévenes adultos, hasta 39 afios, lo que decanta en los
otros rangos etarios de adultos hasta 59 afios, y luego vuelve a subir en lo que respecta a los adultos
mayores. Es posible que esto se deba a la migracién a otras partes del pais, ya que es un rango etario de
adultos en edad laboral muy activa.

En relacion a los adultos mayores, vemos que el drea de mayor densidad poblacional para elles es el érea
urbana, donde se encontrarian mas personas de sexo femenino, a diferencia del drea rural, que se puede
observar més cantidad de personas masculinasresidiendo en esta drea.

En torno al sexo de las personas, podemos chservar un mayor porcentaje de personas del sexo femenino
gue del masculino,sin emhbargo, no es mucha la diferencia (7% masculino - 8.1% femenino) Afiadira lo
anterior, que estos datos del CENSOQ 2017, son los datos formales en cuanto a la poblacion total de la
comuna, ya que a la fecha (2021) encontramos otros datos actualizados pero no corresponden a la
totalidad de la poblacién, por ejemplo, en la plataforma de Analista Digital de Informacién Social, (ADIS)
del Ministerio del Desarrollo, la cantidad de personas inscritas en el Registro Social de Hogares es de
29.384 en la comuna, mientras que las Personas Mayores asciende a la cantidad de 4.651 Inscritos en el
registro social de hogares.

Lo anterior condice con el crecimiento de la comuna en estos afios, siendo la poblacién de adultos mayores
apenas un poco elevada que la cantidad dada en el CENSQ 2017,segin los datos de personas mayors
inscritas en el RSH..

Sin embargo, existen otros datos relevantes en cuanto a poblacién, obtenidos a través de otros canales,




como es por ejemplo, la poblacién inscrita en el servicio de salud municipal, especificamente4 CESFAM
Pucén, la cual indica que la poblacién de personas mayores de 60 afios de ambos sexos, es de 4.717,
siendo de este total, 2.556 personas del sexo femenino, y 2.161 personas del sexo masculino. El tramo de
edad de 60 a 64 afios, segln sexo es de 705 personas del sexo femenino y 620 personas del sexo
masculino. Las personas mayores entre 65 — 69 segiin sexo corresponde a 565 personas del sexo femenino,
469 personas del sexo masculino,mientras las personas mayores entre 70 -74 afios segin sexo, serian 456
personas del sexo femenino y 415 personas delsexo masculino. Las personas mayores entre 75— 79 afos
seglin sexo, es de 343 personas del sexo femenino y 321 personas del sexo masculino. Las personas
mayores entre 80-89 afios serian 420 del sexo femenino y 333 del sexo masculino, y finaimente las
personas mayores de 90 afios, 7 serian personas del sexo femenino y 3 personas del sexo masculino. Esta
es la poblacién inscrita en el principal centro de salud municipal de la comuna. (Diagnostico participativo
de las personas mayores 2021)

lll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacién del diagnéstico participativo, describa cudl o cuéles son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

1° Servicios Publicos y de Salud
2° Respeto e inclusion social

3° Vivienda (inseguridad)

4° Transporte

5° Espacios Publicos y Edificios
6° Participacién social

7° Comunicacién e Informacion

8° Participacidn civica y empleo

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

Servicios Publicos y de salud

» poca empatia con las personas mayores del sector rural,

# falta de profesionales especialistas médicos

# dificultad para conseguir una hora médica.

> Lostiempos de espera son demasiados.

» Noexiste filas preferentes para servicios como registro civil




. Respeto
> Los adultos mayores no tienen preferencia.

=

> Poco respeto de los jévenes en edad escolar para los adultos mayores

Vivienda
> Inseguridad en el sector tanto urbano y rural por aumento de delincuencia

> Poca vigilancia policial

Transporte

Y

Sobreprecio para viajar a pucon desde sectores rurales.

Y

Incomodidad por viajar en lancha (muy peligroso)

» Los recorridos de la locomocidn colectiva no son amigables con el adulto mayor.
¥ Poca frecuencia de recorridos rurales y escasez de recorrido a otros sectores
Espacios publicos y edificios

> Poca mantencion de caminos en el sector rural y mala sefializacion.

> Mal disefio, de ciertas arterias de la comuna, ejemplo: (sector aeropuerto)

» muchos edificios y pocas viviendas sociales.

Y

Mayor preocupacion del sector urbane que rural.

Y

Necesidad de un muelle. (Rio Blanco)
» Mala condicién de veredas

» vegetacion que sale a |a calle entorpeciendo el transito de los peatones.

> Poca iluminacion en algunos sectores rurales

%> Falta de @reas de descanso (bancos) y bafios ptblicos

» aseoy ornato no retiran toda la basura mas alejada del centro de comuna

> cobro excesivo en estacionamiento

> Inseguridad al caminar por la calle por riesgo de accidente por falta de cultura vial de los conductores

> Falta de garitas o paraderos en areas rurales
Participacién social.

>  Pocas actividades por la pandemia

Y

Desgano y miedo a participar al comienzo de la pandemia

"I

Pocas actividades en el drea rural para motivar personas mayores




Comunicacién e informacion.

bd

>

Poca informacion en torno a preferencia (cuando la hay)

Letras pequefias y falta de sefiales

Otras barreras:

» Pucdn es muy caro.

» No existe salon cultural en Pucon.

> La sobre poblacién afecta directamente 2 |2 contaminacién de Pucon (lago, calles, rios etc)

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo

anterior.

Servicio publicos y de salud

> Necesidad urgente de contar con atencién podoldgica para las personas mayores en la comuna.

» Mejorar la informacién al pdblico, donde se establezcan mejorlos derechos de las personas.

> Agendar horas por internet y evitar que la gente madrugue, para lograr un numero de atencién.

> Mas especialista en la comuna. (neurdlogo y geriatras principalmente}

> Maésfacilidad para conseguir horas médicas.

> Realizar operativos oftalmolégicos con masfrecuencia.

» Mayorinformacién sobre nuevas enfermedades/patologias.

» Atenciones dentales preferentes para las personas mayores.

> Dejar cupos especiales para la atencién de médicos, dentistas, etc.

> Mejor disposiciones para la atencién de los adultos mayor (real preferencia y efectiva).

¥ Las horas médicaslas puedan dar por teléfono y respetar los dias que hay de espera entre una consulta y

otra.

» Manejarla zona rural, ya que al pedir una ambulancia es mucho el rato de espera.

» Unteléfono para pedir tomar una hora o pedir remedios para personas cronicas.

» Mejor atencién del personal.

> Mejorsalud/ mas médicos en postasrurales.

Respeto:

» Masinformacidn al momento de realizar un trdmite.

» Enlos colegios ensefar el respeto vy cuidados que necesitan y merecen los adultos mayores, ya que esto
es parte de la educacién personal y ética.

» Mucha espera al momento de hacer algiin trémite, debe haber preferencia al adulto mayor.

» Trato preferencial a las personas mayores en general bancos,supermercados, tiendas, etc.

¥» Mejortrato en las diferentes dreas(privadas y publicas).




Y

Camara de comercio y todaslasinstituciones den prioridades a los adultos mayores y si es posible valores

» preferenciales.

%» Los colectiverossean mas humanos con el adulto mayor.

%> Filas preferenciales.

Vivienda:

» Realizar recorrido de seguridad ciudadana con mayor frecuencia.

» Aumentarla vigilancia sobre todo en sectoresrurales.

»  Facilitar arriendos de subsidios para el adulto mayor.

» Mas control policial.

% lluminarias en elsector rural. Ronda de carabineros. Que el plan cuadrante funcicne.

» Organizacion de las vecinas para mejorar la seguridad delsector urbano y rural, tener elementos como

alarmas,sirenas y otros.

Transporte:

N
4

Y v Vv Y Y

A4

Mavyorfiscalizacion a la locomociédn interurbana.

Aumentar el flujo de busesinterurales e intercomunal.

Transporte mas efectivo, tener transporte propio administrado por el municipio a disposicién del adulto
mayor.

Mejortrato.

Masrecorridos.

-Exigir un mejorservicio de colectivos (limpieza, presentacion personal del conductor, etc.) ordenar
losrecorridos (van a cuzlquier parte).

Tramitarsubsidio de transporte publicos para el adulto mayor y los choferes hagan respetar los asientos
para los mayores.

Espacios piblicos y edificios:

>

\%

N/

Y

A%

Y

Mejorar la infraestructura vial.

Aumentar plazas, paseos para el adulto mayor.

Aumentarla iluminacién (focos, postes).

Aumentar contenedores de reciclaje.

Aumentar barras en carretera (Caburgua) para disminuir la velocidad.

Mas publicidad vial.

Estacionamiento libre para el adultc mayor (algtin sector o via destinada para tal efecto).
Mas seguridad en las calles(carabineros).

Mayor presencia policial.




Y

Habilitacién de lugares donde sentirse seguro.
» Mejor mantenimiento alrededor del centro cortar, podar las ares verdes.

> Mejor acceso a los edificios.

>  Aumentar el retiro de escombros por parte de la municipalidad. Contenedores de reciclaje, vidrios,
plasticos.

> Buscar estrategias en tener mds energia como los beneficios de panelessolares.

» Techos en banco. Farmacia entre otros, ya que en periodos de lluvia las personas mayores esperan

afuera.
» Mejorar veredas para permitir el desplazamiento seguro.
> Enlos negociostengan acceso para los discapacitados en la entrada.
Participacién social:

» Més actividades enfocadas en el adulto mayor.

> Tallerestematicos para el adulto mayor, tales como cueca, tocar guitarra, centro de gimnasia en
elespecial en elsector rural.

» Incluir mas adultos mayores en ceremonias y actividadesrealizadas en la comuna.

» Seguir adelante con la participacion social.

Comunicacién e informacion:

¥ Mejor organizacién y comunicacién.

> Que se nombre una comisién que se encargue de la informacién que nosllegara a2 nosotros.
» Mejoras para hacerla mas amigable con el adulto mayor.

» Letras mas grandes y visibles en letreros y comercios

Otras propuestas:

Que se vean temas prioritarios de la comuna, que busque el apoyo de las instituciones

con personalidad juridica delsector y recurrir a las personas quienesle corresponda sclucionar las
necesidades. Hacer el seguimiento para ver si las propuestas estan siendo vista y tratadas.

- Trabajar en una cultura del reciclaje, el uso y aprovechar los residuos del hogar.

4. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como areas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accién.

En torno a las modificaciones en Ias areas prioritarias, pudimos trabajar extensamente con el area de
Salud v Servicios Publicos, Vivienda (inseguridad), Participacion, y respeto e inclusién, abordadas de
alguna forma pero no es u totalidad, ya que representantes de las demas areas o de aspectos
importantes, relacionados con las areas trabajadas, no asistieron a la actividad de la construccion del
plan de accion participativo, como en el caso de espacios publicos y transporte.




IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las dreas tematicas pricrizadas que se abordaran con el plan de accién

Salud y servicios Publicos
Vivienda (inseguridad)
Comunicacién e informacién

Participacion

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacién

Los mecanismos que se utilizaron, en primera instancia, fue la Validacién diagnostico, la cual, nos
otorgé la priorizacion de los temas en un trabajo conjunto entre el grupo motor de personas mayores
(los cuales participaron en todo el proceso, ya sea en focus group, como en el levantamiento de los
datos) la Unién Comunal de Aduitos Mayores de la comuna de Pucén, la cual estuvo presente tambien
en todo el proceso de levantamiento de datos e informacion. A la vez, en ésta instancia, se presento
como propuesta desde los ejecutores del proyecto, la creacién de una comisién de personas mayores,
observadoras del proceso del plan de accién, los cuales, en sus funciones esta la observacia de que
los compromisos se cumplan en el tiempo establecido, y puedan ser ellos mismos fiscalizadores de
estas acciones, esta comision, cuenta con el respaldo de UCAM Pucén, ya que ellos lideran desde el
inicio este proceso participativo de diagnostico y plan de accién, en conjunto con el programa adulto
mayor.

Se realizaron reuniones posteriores con la comisién y UCAM, con el fin de ir mostrando los pases a
seguir, y el mapa de actores correspondientes a los temas prioritarios, los cuales posteriormente
fueron citados a Ia construccién del plan de accién, donde se comprometieron acciones importantes
para las personas mayores de la comuna y la continuidad de este plan de accién.

3. ldentifique los actores que participaron del proceso

Los actores que participaron del proceso de la construccién de este plan de accion, fueron adultos
mayores miembros de comision observadora del plan de accién, directivos de UCAM, directora del
servicio de salud muncipal, en compaiia de encargado del CESFAM Pucén, y encargado de salud del
adulto mayor de mismo centro asistencial de salud, Director de Hospital de Villarrica, Trabajadora
social del Hospital de Pucén, personal de Carabineros y de seguridad ciudadana de la municipalidad
de Pucén, encargada de programa Vinculos de la Municipalidad de Pucén, profesionales del CEDIAM,
Encargada de Programa Discapacidad municipal, Gestora cultural de la casa de la cultura de Pucon, y
Encargada del programa Adulto Mayor Municipal.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacién de areas de mejora

Obstaculizadores

Uno de los principales obstaculizadores es la poca sensibilizacion hacia los temas de envejecimeinto
activo que existen en algunos programas municipales, instituiones, organismos y gremio, lo cual,
demuestra el poco interés en participar en estas actividades, por lo tanto, lleva a retrasar un poco
ciertos temas importantes para las personas mayores en la comuna.

Otro obstaculizador es el tiempo en el cual se realizd, ya que si bien ya no existen cuarentenas a nivel
pais, el aumento de casos covid 19 y el retroceso en fases en la comuna, obstaculizo la realizacion de
actividades masivas por tema de aforo, sin embargo, este obstaculo, al ser pasajero, solo retraso la
concrecion de la actividad. Ademas tomando en cuenta la epoca estival en la ciudad lacustre de Pucén,
lo cual, también fue un obstaculizador, ya que muchas personas no se encontraban disponibles para la
realizacion de actividades de esta indole.

Facilitadores

Un facilitador importante es y seréd el compromiso de la UCAM Pucodn y sus drectivos en todos los
temas importantes y acciones, demostrado en el acompafiamiento y apoyo en torno a todo el proceso
de diagnéstico y plan de accion participativo.




La comisién de observadores del plan de accién, es un facilitador que permitird evidenciar todas las
acciones realizadas, y se espera, se mantenga y fortalezca en el tiempo, empoderandose en torno al rol
de fiscalizadores de las acciones, en base, al compromiso realizado por los diversos organismos
involucrados en la creacién del plan de accion.

Otro facilitador importante, es el compromiso desde el area de salud, sobre rtodo municipal, y del
Hospital de Villarrica, ya quese puede observar la intencion de trabajo mantenido en el tiempo para
poder ir generando espacios que vayan disminuyendo las barreras mencionadas en el diagnostico.
importante tambien es el compromiso de encargadas municipales que tienen programas vinculados a

las persenas mayores, lo cual, facilita la consecusién de las acciones y permite generar espacios de
trabajo mancomunado,

En relacion al trabajo en red, se generaran continuamente acciones a nivel programatico, no solo
municipal, sino a nivel amplio a ios sectores que se quieran sumar para trabajar por un envejecimeinto
activo, sobre todo en las areas tematicas que son prioritarios para las personas mayores.




V. PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Disminuir barreras en torno temas de salud, y servicios de apoyo comunitario, vivienda y seguridad, respeto e inclusion, y
participacion social.

AREAS O EJES DE
TRABAJO

Objetivos

Metas

Indicadores

Actividades

Actores
involucrados

Recursos

Medios de
Verificacion

Se refiere a una (o mas) de las
8 areas tematicas propuestas

Se refiere al fin
que se

Es el resultado que

Indica las fuentes

porla OUS, Eopaio s o | sslabloce P13 | se * plaiicn 'y | e 0 [ gonitcar | do " recus
Vivienda; Participacion Social; | problema o compromete a _omﬂmﬂ especificas  que Mm. refiere a las Emnozmm.v._mm de m.moo_mmmm para la | Da cuenta de los
Comunicacién e Informacién: | brecha de _ una accion. permiten acciones, tareas o om.am actividad y/o ejecucion de la wmm...nm_aom que
s Pl o Habituaimente se . : labores que se van | alianzas con otros | accién existen para
Servicios de apoyo comunitario | identificada. 1 dimensionar el [ i
y de salud, Respeto e sugiere que estas progreso del | @ qmm__m.mﬂ para el | que se requeriran | programada. wmmmcmamﬂ la
Integracién sorigh v | Es decir: Qué metas sean cumplimiento  de n:q:m__s_m:ﬁo de un para . la | Pueden ser | accion o tarea
Participacién civica y Empleo. roblema o] alcanzables Y llos objetivos abjativo. __..._U_mamé.mo_o: :.:quom. realizada.
pacién y Emp p ) y
Puede definir un area distinta si | brecha se acordes a _m :.wm__ama metas. delaractividad. ::m:n._mam_
: ; de cada territorio. materiales, etc.
lo estima necesario para la | espera
pertinencia local. resolver.
Servicios de apoyo | Disminuir Encuentros de | Reuniones y |- Activacion de
comunitario y salud barreras en | trabajo aunado | actividades redes para formar |-DSM Pucon. - Facilitacion de | - fotos
torno a | entre particioantes | periodicas, en |parte de mesa de |- Programa de espacios CIAM - acta de
temas de | comprometidos mesas de [trabaj. salud del adulto - Programa | acuerdos
salud, y | donde se puedan | trabajo para |-Reunién mensual | mayor Adulto Mayor - lista de
servicios e | realizar acciones | conocer las |para lograr trabajo |- Hospital - UCAM asistencia
apoyo pertinentes a la | necesidades en |en  conjunto y |villarrica - difusion RRSS
comunitario necesidad de las | el momento, | concoer - Hospital de
personas mayores desde las |necesidades. Pucon
personas - Programa
mayores que |- ferias informativas | Adulto Mayor
permitan dar |y difusivas, Municipal
solucion en el - Programa




corto y mediano campafias de |Vinculo
plazo y la |Buen trato en |- Programa

acciones espacios publicos |Discapacidad
pertinentes para |como CESFAM, etc |- Carabineros
estos temas - seguridad

- afiches difusivos, |Ciudadana
informativos sobre |- DIDECO
sensibilizacion  y |-RRHH Municipal
visibilizacion de | (solicitud)

buen trato a las |- comision de
pesonas mayores | personas

- difusion de oferta | mayores
programatica observadores.
municipal a las
personas mayores
- capacitacion de
personal municipal
para trabajar en
temas de trato
empatico (solicitud
RRHH municipal)

- operativos
sociales en
diferentes sectores
_— B - - . de la comuna o B
Respeto e inclusion soclal Disminuir las | Visibllizar a las | Fomentar el |- formar un grupo |- programa | Facilitacion de | fotos
barreras en | personas mayores | trabajo en |de voluntariado | Adulto mayor | espacios CIAM - acta de
torno al| como entes de | ambitos intergeneracional municipal. - Programa | acuerdos
respeto y la | respeto y | necesarios para |con el fin de apoyo |- UCAM Adulto Mayor - lista de
inclusion sabiduria, en torno | la visibilizacion |y auida a las |-centro de | - UCAM asistencia
social, a acciones | de las personas |personas mayores. |alumnos - difusion RRSS
sensibilizando | concretas mayores, como - programas
y visibilizando | intergeneracionales | centros de |- reuniones con |municipales

a las | y en la comunidad | alumnos, centros de alumnos | -DAEM Pucédn




personas de Pucén Universidades, y |para fomentar el
mayores en la comunidad. respeto e inclusion
comunidad. de las personas

mayores

- mejoramiento

difusivo de las

herramientas para

la informacion de

interés de las

personas mayores

(no RRSS)

- campafias de

sensibilizacion a

las personas

mayores por tema

de buen ftrato y

respeto

Vivienda Disminuir las | Fomentar areas de | Aumento de |- aumento de | programa Adulto | Facilitacion de | fotos
barreras y la | trabajo para las | sensacién rondas preventivas | mayor municipal. | espacios CIAM - acta de
sensacion de | personas mayores, | seguridad y |de Carabineros en |- UCAM - Programa | acuerdos
inseguridad en cuanto a | resguardo frente |sectores dados en |- seguirdad | Adulto Mayor (reunion)
de las | seguridad y en| a hechos |el diagndstico |ciudadana - UCAM - lista de
personas cooperacion  con | delictivos en la |como lugares |- Carabineros asistencia
mayores que | actividades comuna que |problematicos para (Reunion)
viven en el | difusivas sobre | afectan a |las personas - difusion RRSS
area urbano y | buen trato desde | personas mayores.
rural en torno | instituciones de | mayores. Mas |- campanas
a hechos | seguridad y | colaboracién preventivas de
delictivos programas a la | directa con los |hechos delictuales
comunidad. entes de |a cargo de
seguridad carabineros.

comunal con el

- aumento  de




fin de dar
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las personas
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personas
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las personas
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activa en reuniones
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VI. CRONOGRAMA

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

112(3[4]1[2]3[4

SALUD Y
SERVICIOS
COMUNITARIOS

reuniones mesa de
trabajo publico
privada

operativos sociales
en diferentes
sectores de la
comuna

campafias de buen
trato hacia la
comunidad

solicitud de
Capacitacion a RRHH
para funcionarios
sobre buen trato a las
personas mayores en
el servicio publico

difusion de oferta
programatica
municipal a las

| personas mayores




Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

RESPETO E
INCLUSION

generar acercamiento
con los centros de
alumnos de liceos y
colegios de la comuna
para fomentar el buen
trato a las personas
mayores

conformar un
voluntariade
intergenracional en
apoyo a las personas
mayores

Mejoramiento de
herramientas
difusivas de
informacion de interés
i para las personas
.mayores




Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Vivienda (inseguridad)

-aumento de rondas de
Carabineros en sectores
urbano rural segun
necesidad

Camparias preventivas
desde Carabineros a las
personas mayores

|x

' Aumento de vigilancia en
sectores de pago de
pensiones para evitar
hechos delicntivos contra
las personas mayores

Participacion en
reuniones de mesa de
trabajo

Seguridad ciudadana
-vinculacion UCAM d
e forma periodica y
directa




Participacion social

- incorporacion de
actividades culturales
para las personas
mayores en proyectos y
fondos externos desde
programa de cultura




Vil.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Pucon de la provincia de Cautin Regién de la Araucania en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas
mayores, ha avanzado en la realizacién de un proceso de diagndstico y creacion de un plan de
accién participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo
comprendido entre el afio 2022 y el afio 2023

Objetivo (s)

Fin Objetivo General Especifico (S) Actividad (es) comprometidas

- Generar acciones

que permita ir
Lograr que la comuna reducifando Reuniones de: trabajo periodicas
de Pucén sea amigable paulatinamete las|para  reducir barre:-ras_ del
SO - persons _barr'eras que | entorno, en base a actwacuon_ de
mayores, |mp|d_en. . un |redes eubllco v plr:\f'adas, ferias,
independiente de la|Disminuir las en\{e]emmlento calnpatiess; actlwdades; de
zona en donde vivan, |barreras que activo en las | sensibilizacion y promocion del
ya sea urbano o rural,| impiden op | Personas  mayores buen trato ha_t:ta Ia_s personas
gestionando, apoyando | envejecimiento de !a comuna de maypre_s, reuniones informativas
y colaborando en activo en las Pucon. y difusivas para las personas
iniciativas que permitan | personas - mayores de la comision de
el desenvolvimiento y mayores de la| V.ISlblllzaI' la observador_es,.y seguimiento en
autonomia, generando | comuna de nesetidad ‘de b.ase a criterios aupado_s para
mejor calidad de vida|Pucén generar  espacios |dicha ] f|scai1;a0ton.

de respeto, | Levantamiento de necesidades

en las personas
mayores de la comuna.

inclusion, y cuidado
y  envejecimeinto

activo necesario
para las persons
mayores de la

comuna

en torno a la dismunicién de las
barreras y comprometiendo
trabajo concreto en el plazo de
12 meses.




En este proceso participaron ; personas mayores, i) (otros actores),
todos quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Nombre y Firma:
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VIil.- ANEXOS

Considere los medios de verificacion que correspondan al desarrollo de las actividades
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¥, Nivia Lagos Arriagada
3d-Q

Juan Carlos Pérez Nufez presidente de Ucam
Pucén nos informa de ia actividad de hoy en el
CIAM, mesa de trabajo multisectorial para lograr
una ciudad amigable con los adultos mayores.
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@ Nivia Lagos Arriagada
4d-Q

Hoy en el CIAM de Pucdn se continua
analizando y buscando hacer de Pucon una
ciudad mas amigable con el adulto mayor de la
comuna. Abordando desde las politicas publicas
a los aspectos mas importantes de la urbe para
facilitar a las personas adultos mayores su
desplazamiento seguro, sus horas médicas,
atencion preferente en oficinas, integracion a la
cultura como agentes de la misma. Trato digno.
Etc etc.

0025 2 comentarios - 8 veces compartido

1 .
o) Me gusta -~ Comentar Compartir
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0D Me gusta (J Comentar &> Compartir

{# Nivia Lagos Arriagada
» 449

AUNANDO VOLUNTADES PARA LOGRAR UNA
MEJOR SALUD PARA EL ADULTO MAYOR DE LA
COMUNA DE PUCON.

Ucam Pucédn y el Programa Adulto Mayor Pucdn
en el Plan de accidn participativo Diagnéstico
comunal De las Personas Mayores.

Por una ciudad amigable con las personas
mayores.

Actividad que se realiza en el CIAM de Pucon
con la presencia de Jaime Bertolotto Honorato
Director del hospital de Villarrica. Haedee
Bascuian encargada del Programa adulto Mayor
del municipio de Pucon,
Directora de salud Odett Castillo Crot,
Representantes de Carabineros, representantes
de clubes adulto mayor. Encargada del programa
familias del municipio Yorbelly Géeppinger,
Asistente social del hospital de Pucon Macarena
Bascunan Vallejos. Personal del CEDIAM.
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