ciudades
amigables

CON LAS PERSONAS MAYORES

Programa Comunas Amigables

PLAN DE ACCION

. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: SANTA JUANA REGION: BIO BIO
Fecha de inicio: 5/07/2021 Fecha de finalizacién: 15/08/2021
Direccién Yungay 125, Santa Juana
Contraparte técnica Municipal Viviana Vallejos Proboste
Correo Electrénico Vivianavp3@gmail.com Teléfono 9 76487856
Gestor Local Nicole Ponce Ramirez
- Teléfono
CelEoleScticnes Ni.ponce@outlook.com

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Implementar acciones que contribuyan a un envejecimiento positivo de las personas mayores de
la comuna de Santa Juana.

Il. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia histérica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacién que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagndstico.

La comuna de Santa Juana se caracteriza por su ruralidad, posee una superficie de 731 Km2 que reflejan la
alta dispersion geografia con sus sectores rurales con un 30,2% de poblacion. En Chile, las zonas urbanas
presenta un indice de envejecimiento de 83,9 y en las zonas rurales ésta cifra aumenta a 100,7, fendmeno
que se refleja en la comuna de Santa Juana (CASEN, 2015) con un indice de envejecimiento de 71,1. Segun
el CENSO 2017, Santa Juana posee una poblacién de 13.749 habitantes, que corresponden al 0,68% de la
poblacién de la Regidn del Biobio. Asimismo, la poblacion de personas mayores de 65 afios alcanza 14,68%
del total de la poblacién, dato muy similar a la media nacional de 15,6% “y para el 2025 se espera que la
poblacién mayor de 60 afios constituya un 20%, lo que superara el porcentaje de poblacién menor de 15 afos”
(Condeza, Bastias, Valdivia, Barrios, Rojas, Galvez y Fernandez, 2016).

Las poblaciones comunales en rangos etarios corresponden a un 20,36% a personas entre 0 y 14 afios,
seguido de un 20,52% de personas entre 15 y 29 afios, un 18,28% de personas entre 30 y 44 afios y un
26,17% de personas entre 45 y 64 afios, sumado al 14,68% de personas mayores de 65 afios completan la
poblacién




total de la comuna de Santa Juana segun CENSO 2017.

Actualmente, la Municipalidad de Santa Juana cuenta con una oficina de personas mayores que busca prestar
apoyo y servicio a las personas mayores que la requieran, ademas de velar por el cumplimento de los
derechos de las personas mayores dentro de la comuna. Ademas, estan presentes el Programa Vinculos,
Programa Asesores Seniors y Ciudades Amigables con el fin de mejorar el acceso a los beneficios y promover
el bienestar de las personas mayores, reduciendo las barreras del entorno.

Desde hace unos afos se encuentra en carpeta de proyectos la construccion de un Establecimiento de Larga
Estadia del Adulto Mayor en la comuna de Santa Juana, pero que no ha podido ver la luz por temas de
presupuesto, pero que sigue siendo prioridad para el Municipio su pronta construccion.

lll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacién del diagnéstico participativo, describa cual o cuales son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

Vivienda.

Participacion social.

Servicios comunitarios y de salud.
Comunicacion e informacion.
Respeto e inclusion social.
Espacios al aire libre y edificios.
Transporte.

Participacion civica y empleo.

Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas

arriba.

Vivienda: Las principales barreras son las fisicas presentes en los bafios sanitarios de las viviendas,
especificamente consideran las personas mayores y cuidadores que los bafios no son seguros, donde
la mayoria comenta tener temor a una caida o simplemente ya sufri6 una, con consecuencias
negativas. El poco conocimiento de implementos de seguridad, sus altos precios de adquisicién y la
nula oferta presente en el comercio local hace aun mas complejo adquirir estos elementos protectores,
pero que ellos consideran necesario en la adecuacion para sus bafos.

Otra tema que se hizo latente es la poca preferencia en los subsidios de vivienda para las personas

mayores; procesos engorrosos y distendidos.

Por otro lado, se manifiesta la inquietud sobre el estado de avance del proceso de construccién de un
ELEAM anunciado hace unos afios atras por autoridades locales.

Participacion social: Es uno de las areas de trabajo con mayores barreras, por la poca disponibilidad
de actividades de vinculacion e integracion para las personas mayores, que se ha agudizado por la
contingencia sanitaria que atravesamos a nivel mundial. Las personas mayores manifiestan que
existen pocas instancias de participacion social, que se acotan a las reuniones dependientes de cada
club de adulto mayor y actividades aisladas dentro del afio, pero no hay presente talleres y/o
actividades recreativas, entretencion, manualidades, culturales, de actividad fisica, entre otros, que
favorezcan el envejecimiento activo de las personas.

Ademas, hacen referencia a la posibilidad de entrega de material de estimulacién cognitiva para
entretenerse y activar sus funciones cognitivas especialmente en tiempos de Pandemia, donde las
personas mayores han sido las mas afectadas por las medidas restrictivas — protectoras impuestas por
el Gobierno.

Otra demanda que se hace frecuente, es la posibilidad de aumento de los fondos municipales para las
asociaciones y agrupaciones de personas mayores, que permita realizar mas actividades dentro del
ano y no recurrir frecuentemente al dinero personal de cada socio.

Servicios comunitarios y de salud: Aflora la demanda de profesionales de la salud disponibles para las
personas mayores, quienes ven afectada su bienestar biopsicosocial con la poca disponibilidad de
profesionales dentro de la comuna. Especificamente las personas mayores hacen alusién a un




Poddlogo, que actualmente esta disponible sélo para una poblacion objetivo (Diabéticos) y no para las
personas mayores que tengas problemas de vision, temblores o simplemente falta de flexibilidad.
Ademas de manifestar los bajos niveles de actividad fisica e estimulacion cognitiva en las personas
mayores, es por dicha razén que hacen la necesidad de contar con un profesional (Kinesiologo) para
realizar talleres de forma permanente.

Por ser una comuna pequefa existe un Hospital de baja complejidad, que deriva en no contar con

especialidades dentro de las prestaciones. Esta informacion la manejan las personas mayores, pero
de igual forma hacen hincapié en un futuro considerar la atencién de un Geriatra y otros profesionales.

Los cuidadores hacen una especial alusion a la baja cantidad de visitas por profesionales de la salud a
las personas mayores que cuidan en el domicilio, ademas del poco tiempo destinado para la atencion
en el domicilio. Por otro lado, expresan el alto costo que implica los insumos médicos necesarios para
el bienestar de una persona con dependencia.

e Comunicacion e informacién: Se hace hincapié a la poca accesibilidad a los canales de informacién
existentes en la comuna por parte de las personas mayores, especialmente para las personas del
sector rural. Comentan que la mayoria de la informacion recibida es a través de otras personas, que
lograron obtenerla por medios de comunicacion digitales. Por esta razon, surge la necesidad de
impartir un taller de tecnolégico basico para personas mayores.

Otro asunto, es la necesidad de ofrecer informacién impresa en los diversos servicios publicos, porque

la mayoria manifiesta tener dificultades para recordar informacién y fechas al momento de solicitarla.

e Respeto e inclusion social: A consecuencia de la Pandemia, se han agudizados las filas de espera y
por consiguiente la falta de preferencia hacia las personas mayores y personas en situacién de
discapacidad en algunos servicios publicos y privados.

Ademas, hacen alusién de malas practicas en algunos comercios de la comuna con las personas

mayores y personas en situaciéon de discapacidad.

Por otro lado, refieren al bajo nUmero de actividades disponibles para las personas mayores en
comparacién con otro grupo etario, sumado a las pocas instancias de participacion en toma de
decisiones locales.

o Espacios al aire libre y edificios: La disponibilidad de los bafios publicos del sector centro de la comuna
es una necesidad basica que manifiestan las personas mayores, considerado una falta a la salud y
dignidad de las personas, especialmente en Pandemia.

Otro aspecto, es la cantidad de contaminacion acustica presente en la comuna, especialmente en

horario nocturno, que a pesar del estado de excepcidon que se encuentra el pais (toque de queda) se
ha agudizado en el Ultimo tiempo.

No contar con puntos limpios en el sector rural y un camién de retiro voluminosos es una de las
necesidades planteadas por las personas mayores, que manifiestan querer ser parte de las iniciativas
de reciclaje dispuestas en la comuna, pero solo en el sector urbano.

"o«

e Transporte: En las empresas de transporte “El Conquistador”, “Biocosta” y “Biobio” que transitan en la
comuna, las personas mayores manifiestan que no se respeta la preferencia de los asientos, incluso
acusan que los asientos preferentes son reservados.

En cuanto a los recorridos rurales, algunos sectores de la comuna exponen no contar con recorridos

frecuentes y variedad de horarios, implicando buscar otras alternativas de transporte, que contemplan
mayor costo para las personas.

Por otro lado, la necesidad de contar con sefialética tanto en el sector urbano como rural se hace
imperante para favorecer la ubicacion de diversos lugares desde la cotidianidad a eventuales
emergencias, ésta ultima muchas veces se ve obstaculizada y retrasada por la falta de direcciones.

Actualmente, los paraderos de la comuna no son funcionales y no ofrecen el resguardo en épocas de
lluvias y viento, perjudicando la salud de las personas que hacen uso de ellos.

e Participacion civica y empleo: El espacio brindado gracias al Programa Ciudades Amigables ha sido
valorado por las personas mayores, donde resaltan la oportunidad de expresar sus opiniones y tener
inferencia en la toma de decisiones en politicas locales y contribuir de igual forma a las estadisticas
nacionales como mundiales.

La falta de oferta laboral formal en conjunto con las pensiones bajas, es un tema que sin duda crea inquietud

entre las personas mayores y creen necesario generar algun tipo de accidén para contribuir en este aspecto.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

e Vivienda: De acuerdo a las barreras descritas anteriormente, se propone la postulaciéon a “Fondo
Mejora Local, del Programa Ciudades Amigables, tipologia 2 Reduce Barreras del Entorno” para
adquirir Kits de seguridad para bafios sanitarios a personas mayores de la comuna que cumplan con
40% de vulnerabilidad segun Registro Social de Hogares (RSH), con categoria mediano-alto riesgo




segun Escala J.H. Dowton y asistencia a Taller de prevencion de caidas impartido por Profesional de
la Salud.

Participacion social: Se sugiere crear talleres de actividad fisica y de estimulacion cognitiva para las
personas mayores en los diversos sectores de la comuna, haciendo uso de las sedes sociales de las
diversos Clubes de Adulto Mayor y/o Junta de Vecinos para favorecer la accesibilidad de la mayoria de
la poblacién objetivo y asi favorecer su inclusion y bienestar biopsicosocial. Asimismo, en coordinacion
con la oficina de cultura crear instancias de participacién de personas mayores en actividades
culturales, de entretencién, manualidades y/o ocio. También, se coordinara con la oficina de deportes
para la re-activacion y/o creacion de talleres de actividad fisica segun interés de las personas mayores
de la comuna.

Se entregara a los respectivos encargados de oficina el listado de las propuestas de actividades

especificas propuestas por las personas mayores en los diversos grupos focales.

Servicios comunitarios y de salud: Se propone contar con los servicios de un Poddlogo/a disponible
exclusivamente para las personas mayores en los diversos sectores de la comuna, haciendo uso de
las sedes sociales de las diversos Clubes de Adulto Mayor y/o Junta de Vecinos para favorecer la
accesibilidad de la mayoria de la poblacién objetivo.

Ademas, se sugiere contar con un Kinesidlogo/a que imparta talleres de actividad fisica y estimulacion

cognitiva para las personas mayores en los diversos sectores de la comuna, haciendo uso de las
sedes sociales de las diversos Clubes de Adulto Mayor y/o Junta de Vecinos para favorecer la
accesibilidad de la mayoria de la poblacién objetivo y asi favorecer su inclusion y bienestar
biopsicosocial.

Comunicacion e informacion: Dado al bajo acceso a la informacién local, se plantea crear un canal
informativo radial que permita tener acceso a la informacion semanal de interés para las personas
mayores y poblaciéon en general. Un espacio radial acotado, con horario y dia fijo que permita crear
adherencia al informativo, asimismo, se propone la creacién de un canal de informacion digital por
plataforma Facebook, que a pesar que se ha manifestado el bajo manejo digital y conectividad de las
personas mayores se cree importante contar con éste espacio para mantener informado a los
familiares de las personas mayores sobre beneficios e informaciones relevantes, y a las personas
mayores propiamente tal que pueda acceder a este canal digital.

Asimismo, se sugiere a los diversos departamentos municipales y servicios publicos de la comuna que

presten atencion de publico, contar con informacién impresa amigable con las personas mayores, que
comprenda un formato con tamafio de fuente legible y vocabulario pertinente.

Respeto e inclusién social: Se entregara las demandas via formal a los diversos servicios publicos
aludidos en el diagnoéstico participativo, ademas de visibilizar la ley N° 21.168 “Atencion Preferente
para Personas de 60 afios y mas y Personas con Discapacidad” y entrega de esta misma.

En conjunto se dara a conocer la creacién del logo “Amigable con las personas mayores” que sera

entregado a los servicios y/o personas que se comprometan y/o realicen acciones en pro del bienestar
con las personas mayores. También se entregara un informativo de buenas practicas en coordinacién
con Camara de comercio y Oficina de fomento productivo.

Ademas, se realizara la coordinacion con Oficina de cultura, deporte y de personas mayores para la
creacion de una oferta programatica para las personas mayores.

Espacios al aire libre y edificios: Activar la disponibilidad de los bafios publicos en el sector “plaza” de
la comuna, que cuente con personal de limpieza fijo por el contexto sanitario que atravesamos.
Se propone entregar las demandas via formal a Seguridad Ciudadana y Carabineros.

Gestionar la instalacion de puntos limpios en sectores estratégicos rurales, donde puedan disponer de
su reciclaje y ser parte del compromiso de Reciclaje en la comuna. Ademas, de coordinar recorrido de
un camién de retiros voluminosos en el sector rural y urbano.

Transporte: Se entregara las demandas via formal a las empresas de transporte en la comuna, que
refieren a la preferencia y recorridos.
En conjunto se dara a conocer la creacién del logo “Amigable con las personas mayores” que sera

entregado a los buses que se comprometan con la preferencia y el buen trato de las personas
mayores.

Al equipo SECPLAN y Departamento de Transito, igualmente se entregara la demanda de falta de
sefalética y paraderos funcionales en la comuna, para ser considerada entre la carpeta de proyectos.

Participacion civica y empleo: Se propone crear mas instancias de participacion en toma de
decisiones, similar a lo realizado en el Programa Ciudades Amigables, para que las personas mayores
se sienta parte de la comuna y su desarrollo.

Se propone la creacién de una mesa de trabajo de personas mayores con diversos actores, que

permitan intercambio de opiniones para la construccion conjunta de propuestas, recomendaciones que
contribuyan al bienestar de las personas mayores y cuidadores.

También, se entregara la demanda de falta de oferta laboral para las personas mayores a la Oficina de




Informacién Laboral (OMIL) y ademas de visibilizar la Formacién en el puesto de trabajo “Experiencia Mayor”.

Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion

Obstaculos:

¢ Pandemia Covid-19: Debido a la contingencia sanitaria que atravesamos, la implementacion cumplira
con aforos reducidos en las actividades desarrolladas, ademas se deberdn considerar en el
presupuesto Elementos de Proteccion Personal (EPP) para prevenir posibles contagios en el
desarrollo del plan de accion.

e Dispersion Geografia: Dada la diversidad de sectores rurales, el desarrollo de las actividades e
iniciativas contemplara mayor tiempo de ejecucion para abordar la mayoria de la poblacion objetivo.

e Conectividad: Dada la baja conectividad y manejo digital por parte de las personas mayores, se
tendran que utilizar los canales informativos basicos (llamado telefénico y/o radial) para la coordinacion
de la implementacion de las actividades que se desarrollaran.

e Analfabetismo: En las actividades a desarrollar, deberan considerar el analfabetismo de la mayoria de
las personas mayores de la comuna, incluyendo estrategias de inclusion y metodologias amigables
con las personas mayores.

e Recursos: Debido que es un Municipio pequefio que no cuentan con los recursos suficientes, es
necesario considerar nuevas alianzas, colaboracién y/o postulacion a diversos fondos que permitan la
implementacion del plan de accién propuesto de acuerdo a este Diagndstico Participativo.

Facilitadores:

Equipo motor con conocimiento de la realidad comunal y experiencia en el ambito Gerontoldgico.
Municipio pequefio comprometido con la ejecucion del Diagnéstico Participativo, con base de datos de
personas mayores y cuidadores.

e Personas mayores motivadas con la iniciativa CCAPM.

e Asociatividad de las personas mayores.

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Senale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accién

A continuacion se presentan las areas de trabajo que se abordaran en el plan de accién, son enunciadas de
acuerdo a priorizacién (de mayor a menor demanda por los participantes):

Vivienda

Participacion social

Servicios comunitarios y de salud
Comunicacion e informacion
Respeto e inclusion social
Espacios al aire libre y edificios
Transporte

Participacion civica y empleo

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

Debido a la contingencia sanitaria COVID-19, la comuna de Santa Juana en el ultimo tiempo se ha encontrado
en fase 1 limitando la cantidad de actividades para la validacion.

Por la contingencia sanitaria se opté dar espacio a la priorizacion de las necesidades en los mismos grupos
focales, entendiendo la situacion actual que vivimos como pais, donde seria dificil volver a juntarse
nuevamente.

Es por eso que se optaron por estrategias para dar inicio al proceso de validacion desde Junio 2021, donde se
inicié con una mesa de validacién del proceso diagndstico y plan de accion entre el grupo motor,
posteriormente se realizé una reunién informativa con funcionarios municipales y prestadores de servicio via
teleméatica para seguir con el proceso de validacién donde se dieron sugerencias de ajustes con respecto a la
creacion de un consejo comunal de personas mayores, que permitiera mayor participacion de las personas
mayores en las gestiones municipales.

Se realizaron validaciones individuales con los presidentes de los clubes de adulto mayor al momento de la
entrega del plan de accion y respectivas copias, donde hubo retroalimentaciones positivas en general y




posterior a dicho proceso, se realizé un programa radial para difundir el diagnéstico participativo y plan de
accion, permitiendo llegar a mas personas del proceso y retroalimentaciones via telefénica.

Cabe destacar, que la priorizacién de las principales necesidades se desarrollé en base a tabla de frecuencia
sistematizada a través de la transcripcidon de los grupos focales, posteriormente, tras analisis de factibilidad
entre el grupo motor se presenta a autoridad comunal y Dideco para respaldar lineas de accion propuestas.
Ademas, se debe hacer mencién que por el cambio de gestion municipal el 27 de junio 2021, dicho plan de
accion debié ser nuevamente presentado y validado por la nueva autoridad comunal y equipo.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Personas mayores de la comuna de Santa Juana.

Cuidadores de personas mayores de la comuna de Santa Juana.
Clubes y agrupaciones de personas mayores.

Comunidad en general.

Funcionarios Municipales.

Prestadores de servicios.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Obstaculos:

. Pandemia Covid-19: Debido a la contingencia sanitaria que atravesamos y la fase 1 en que se
encuentra la comuna, impide la realizacion de eventos presenciales masivos para la validacion del proceso
diagndstico y plan de accion.

. Dispersion Geografia: Dada la cantidad de sectores rurales, se entregara a cada presidente de club de
adulto mayor y agrupacion un resumen de los principales resultados y plan de accion para ser repartidos entre
SUS SOCiOoS.

. Conectividad: Debido a la baja conectividad y manejo tecnolégico de las personas mayores, se tomara
la opcion de entrega presencial a cada presidente de club de adulto mayor y agrupacion un resumen de los
principales resultados y plan de accion para ser repartidos entre sus socios.

. Analfabetismo: Se complementara a la entrega del resumen, un espacio radial para validar y generar
una retroalimentacién con la comunidad en general.

Facilitadores:

. Profesional a cargo con gran conocimiento técnico vy territorial.

. Radio comunal, con disposicion para trasmitir validacion e informacion del Programa Ciudades
Amigables.

. Equipo motor con conocimiento de la realidad comunal y experiencia en el ambito Gerontoldgico.
. Municipio pequefio comprometido con la ejecucion del Diagndéstico Participativo.

. Personas mayores motivadas con la iniciativa CCAPM.

. Asociatividad de las personas mayores.
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VIl.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Santa Juana de la provincia de Concepcion Region de Bio — Bio en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas
mayores, ha avanzado en la realizacién de un proceso de diagndstico y creacion de un plan de
accién participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo
comprendido entre el afio 2021 y el afio 2023.

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Describa lo que se
busca alcanzar en el
largo plazo y de qué
manera la
implementacion de
este Plan de Trabajo,
impacta en los temas
de vejez y
envejecimiento.

Este objetivo debe

reflejar el
resultado que se
espera lograr al
final de la

ejecucion del plan

Debe reflejar el o
los productos que
se esperan lograr al
finalizar el plan de
trabajo, y que
permiten dar
cumplimiento al
objetivo general.

Describir de manera general las

actividades

que deben

desarrollarse por cada objetivo
especifico, permitiendo asegurar
su cumplimiento.

La comuna de Santa
Juana a través de la
implementacién del
plan de accion
participativo, pretende
convertirse en una
comuna mas amigable
con las personas
mayores, reconociendo
su heterogeneidad,
promoviendo su
inclusién, respetando
sus decisiones y
elecciones, anticipando
y respondiendo con

flexibilidad a las
necesidades y
preferencias

relacionadas con el

envejecimiento, con el
fin de contribuir a su
bienestar
biopsicosocial.

Implementar
acciones que
contribuyan a un
envejecimiento
positivo de las
personas mayores
de la comuna de
Santa Juana.

1. Mejorar las
condiciones de
habitabilidad
protectoras y
de seguridad
de las personas
mayores de la
comuna de
Santa Juana,
enfocadas en la
prevencion de
caidas.

2. Aumentar la
oferta
programatica
de actividades
recreativas,
culturales y de
ocio para las
personas
mayores de
Santa Juana.

3. Implementar
servicios de
podologia y
kinesiologia
para personas
mayores, mas
alla de la oferta
actual que sélo
brinda este
servicio a
personas con
patologias

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Postulacién fondo
SENAMA Tipologia 2:
Reduce Barreras del
Entorno.

Disponibilidad de talleres
de interés para las
personas mayores de la
comuna.

Prestaciones de
Podologia y Kinesiologia
a personas mayores de
la comuna.

Canales informativos
amigables con las
personas mayores.
Campanas de difusién
en tematicas de
personas mayores.
Bafos publicos y puntos
limpios disponibles para
la comunidad.
Campanas de difusion
en tematicas del buen
tarto hacia las personas
mayores.

Instancias de
participacién para las
personas mayores:
Consejo comunal de
personas mayores.




especificas.

4. Implementar
canales
informativos
amigables con
las personas
mayores.

5. Educaren el
reconocimiento
y el valor de las
personas
mayores.

6. Habilitar
servicios
demandados
por las
personas
mayores en los
espacios
publicos de la
comuna.

7. Promover la
educacion
ciudadana,
especialmente
en el respeto
de la
preferencia de
los asientos
para las
personas
mayores.

8. Promover la
participacion de
las personas
mayores en
todos los
aspectos de la
vida
comunitaria.

En este proceso participaron 168 personas mayores, 37 cuidadores, 134 (otros actores), todos
quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Nombre y Firma:
Alcaldesa: Ana Albornoz Cuevas
Dirigentas/es

Otros.




Considere los medios de verificacion que correspondan al desarrollo de las actividades



