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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION  

 
Objetivo: 
 
Promover una comuna más amigable para y desde el protagonismo de las personas mayores 
desde el enfoque de derechos y el buen vivir.  
 
 
 

 

II.   ANTECEDENTES DE LA COMUNA 

Incluir breve reseña histórica de la comuna, datos sociodemográficos, experiencias de iniciativas relacionadas 

a la temática de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra información que se 

considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnóstico.  

 

 Reseña histórica de la comuna: 

La comuna de Navidad está emplazada sobre el secano costero en el extremo norte de la región. Fue poblada 

inicialmente por grupo promaucaes que se refugiaban entre las quebradas de los conflictos durante la 

colonización, grupos de y principios del siglo XIX por migraciones internas de la región producto del excedente 

de integrantes de inquilinos de las haciendas de los valles centrales. Otro factor importante el cual explica el 

poblamiento del territorio son sus bordes costeros aptos para encallar las embarcaciones que, durante el periodo 

de la colonia e inicios de la república, desde donde se lograba exportar productos propios de las actividades 

agrícolas de los valles centrales de la región. Paulatinamente se fue poblando por parte de población sin tierra 

y en busca de seguridad y un espacio para vivir de las bondades de la tierra y el borde mar/rio, visitantes que 

se fueron quedando por las actividades portuarias. Se destaca también durante la primera mitad del siglo pasado 



las migraciones de retorno desde las salitreras. Posterior al declive del puerto de Matanzas, se instaura la 

Comuna de Navidad desde esta configuración socio cultural propia de la vida familiar campesinas con una fuerte 

influencia de las migraciones de las salitreras.  

A partir de esa fecha el envejecimiento poblacional de las personas mayores, vinculadas en especial a la vida 

familiar campesina, ha estado vinculada con el cambio climático, escasez hídrica y las problemáticas derivadas 

del avance la especulación y transformas territoriales de las inmobiliarias producto de la ultima ola migratoria 

más importante desde el tiempo de la migración provenientes de las salitreras. Esta última ola migratorio 

proviene principalmente población del sector oriente de Santiago y estuvo impulsado en una primera instancia 

por el interés entorno al turismo deportivo vinculados al borde costero.  

 

La Comuna de Navidad se encuentra en la Región de O`Higgins, en la Provincia de Cardenal Caro, tiene una 

población Comunal de 6.641 personas, y de ese total 1.859 personas son mayores de 60 años (Fuente: 

Censo INE 2017). Posee, por tanto, el mayor número de habitantes adultos/as mayores, 27,9%, en relación 

a su población total. La distribución etaria demográfica de la comuna de Navidad, podemos observar un 

envejecimiento avanzado de la población la cual se concentra concentra entre los tramos entre 31 años a 

70 años de edad, como nos muestra el grafico “distribución etaria”, donde predomina el mayor porcentaje 

de hombres con un 52,3%. 

 

Esta distribución etaria se puede explicar por la disminución de la tasa de natalidad, el aumento de la 

expectativa de vida y la migración campos ciudad por parte de las nuevas generaciones a las zonas urbanas 

en busca oportunidades de desarrollo laboral y de formación (PLADECO, 2021-2025) 

 Análisis Territorial: 
 

Analizando la realidad territorial de la comuna de Navidad debemos destacar que es una comuna rural, 

ubicada en la zona del secano costero, con distintas localidades donde su demografía se encuentra dispersa 

geográficamente.   
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A partir del informe de la actualización de datos demográficos de la población perteneciente a la comuna de 

Navidad (SECPLAC, 2019) es interesante considerar a la hora de pensar en el desafío de las ciudades y 

comunidades amigables con las personas mayores, es el bajo nivel de poblamiento del territorio y dispersión 

geográfica de su demografía en el territorio. A Saber: 

 

“En términos de la ocupación del territorio, la comuna de Navidad se ubica en el 5° lugar a nivel 

regional en relación a las comunas con menor cantidad de habitantes (6.641), lo que representa 

tan solo un 0,7% a nivel regional y un 14,5% en relaciona la Provincia Cardenal Caro, superando 

solo a Litueche, Paredones, Pumanque y La Estrella.” (SECPLAC, 2019) 

 

Esta condición de dispersión geográfica de la demografía de las comunidades la podemos describir como bajo 

condiciones de vulnerabilidad debido a la concentración de los servicios y oferta de participación en las zonas 

más urbanas las que se concentran en la zona norte de la comuna.  Muchas de estas localidades se 

encuentran situadas en zonas aisladas, con caminos rurales, los cuales durante los meses de invierno quedan 

sin conexión debido a las lluvias. Ha esto debemos sumar las problemáticas de conectividad telegénica y 

digital. 

 



Este mapa nos suma aportes para analizar las barreras de participación de los servicios y oferta programática 

en las diversas áreas que desarrolla según los criterios de las CCAPM, y también para elaborar una 

planificación estrategias desde la realidad territorial. Nos invita a preguntarnos ¿Cómo promover el 

envejecimiento con calidad de vida y dignidad en una comuna con dispersión geográfica y concentración de 

los servicios?  

Un dato interesante que nos puede servir para orientar nuestro plan de desarrollo para la disminución de 

barrera en una comuna con dispersión sociodemográfico y concentración de los servicios, es la distribución 

menos centralizada de juntas de vecinos, clubes deportivos, iglesias y colegios, algunos de los cuales están 

en desuso, donde las infraestructuras pueden ser usadas como espacios de participación social y 

descentralización en la entrega de los servicios públicos.   

 

 Análisis Social: 
 

La definición de pobreza podemos entenderla desde la variable económica y también desde una perspectiva 

multidimensional (Educación, Salud, vivienda, trabajo y seguridad social). La primera considera 

principalmente los ingresos. La segunda toma en consideración aspectos holísticos de bien estar humano.   

Según los resultados arrojados por la ultima aplicación de la Encuesta Casen 2017 la Tasa de Pobreza 

Multidimensional de la Comuna de Navidad a partir de la Aplicación de Metodologías de Estimación para 

Áreas Pequeñas (SAE) obtenemos los siguientes resultados.  

 

Número de personas en 

situación de pobreza 

multidimensional  

Porcentaje de personas en 

situación de pobreza 

multidimensional 2017 

1.657 31,3% 

  

 

Por otro parte dentro de la medición de pobreza económica según ingreso obtenemos que la pobreza 

extrema se define como el ingreso mínimo establecido para satisfacer las necesidades alimentarias.  

En el caso de la comuna de Navidad, con un total de 4641 personas encuestadas, de las cuales   un 5,7% (264 

personas) pertenecen al índice definido como pobreza extrema y un 7,3% (338 personas) correspondería a 

pobres no extremos. Datos obtenidos a partir de la encuesta CASEN 2017.  

Dentro de la distribución de la pobreza multidimensional, podemos mencionar que se concentra en la 

población entre 25 a 60 años de edad, con un 39% de la población dentro del índice de pobreza 

multidimensional. En el caso de las personas mayores dentro de la pobreza multidimensional, un 29% de la 

población estaría dentro de índice mencionado.  

 



 

 

Sumado a esta condición de dispersión geográfica y el bajo uso suelo de la comuna resalta la composición de 

tipos de hogares en los cuales un 58% de ellos están compuestos por una o dos personas, mientras que el 

otro 42% se componen de 3 o más personas. Esto nos permite inferir descriptivamente sobre la condición 

del tejido social con un alto nivel de soledad en un contexto de dispersión geográfica y bajo nivel de uso de 

suelo.  

 

ADIS (RSH), datos obtenidos el 2020 

 

Siguiendo con el mismo análisis sociodemográfico de la comuna de Navidad surge un importante dato a la 

hora de analizar los factores de vulnerabilidad y brechas, a saber, es el bajo nivel de escolaridad que presenta 

la población, donde un 52% de sus habitantes no supera los 8 años de escolaridad, y un 10% de ella no posee 

escolaridad (CASEN 2017). Analizando comparativamente, la comuna de Navidad presenta un 8,2% de 

población analfabeta, lo cual es mas del doble del promedio a nivel nacional. Dentro según lo inferido a partir 

de la encuesta CASEN 2017, ese 8,2% corresponde principalmente a personas mayores. Finalmente, la 

encuesta CASEN 2017 nos señala que el 20% de las personas mayores no sabe leer y escribir.  
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Desde en análisis del Registro Social de Hogares, mediante el programa de análisis de datos  ADIS, nos arroja 

que un 22,5%  de la población de la comuna de Navidad corresponde a personas mayores bajo el 40% de 

vulnerabilidad, lo cual corresponde a 1704 personas. Según este instrumento, un 20,5% de los hogares de la 

comuna de Navidad (796 hogares), serian unipersonales compuesto por una persona mayor. 

Otro variable interesante de analizar para comprender la el fenómeno de la vulnerabilidad o fragilidad 

situada territorialmente son las relacionadas a la habitabilidad, las cuales afectan en especial a hogares 

donde habitan personas mayores. Dentro de estas variables de habitabilidad relacionadas al territorio 

tenemos los baños de letrina o pozos negros y, por otro lado, las relacionadas a la falta de un sistema de 

distribución de agua potable al interior de la casa.   

Podemos observar un número considerable de hogares unipersonales con personas mayores como jefes de 

hogar, que no dispone de un sistema de distribución de agua potable al interior del hogar, 245 hogares 

correspondientes al 6,3%, y también las personas mayores que viven solas con baños de letrina o pozo negro, 

192 hogares correspondientes al 4,9%.  

Estos datos nos invitan a reflexionar las condiciones de pobreza y vulnerabilidad del envejecimiento en la 

comuna de Navidad desde un enfoque territorial.  Cabe preguntarnos ¿Cuáles son las capacidades de agencia 

de los sujetos, es decir, cuales son las posibilidades de las personas mayores para revertir sus condiciones 

adversas en su proceso de envejecimiento dada las problemáticas territoriales y de alfabetización?  
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Sin duda estos indicadores nos ponen en alerta, pero también no da una clara señal como abordar las 

barreras desde programas pertinentes al territorio y que superen de manera estructural las condiciones de 

vulnerabilidad. Cabe nos invita a usar el Registro Social de Hogares a nivel municipal, para identificar no solo 

problemáticas, sino también identificar hogares y focalizar los recursos, mejorando la pertinencia de los 

programas municipales.   

Condiciones de habitabilidad Universo  Variable 

medida 

Porcentaje del 

total 

Hogar con personas mayores (60 

años o más), Cajón, letrina o WC 

sobre pozo negro, acequia en 

Navidad por agrupaciones 

habitacionales. 

3805 366 9,6% 

Unipersonal, Persona mayor (60 

años y más), Cajón, letrina o WC 

sobre pozo negro, acequia en 

Navidad por agrupaciones 

habitacionales. 

3.890 192 

 

4,9 % 

Hogar con personas mayores (60 

años o más), Con llave dentro del 

sitio pero fuera de vivienda en 

Navidad por agrupaciones 

habitacionales. 

3.890 427 11,0 % 

Unipersonal, Persona mayor (60 

años y más), Con llave dentro del 

sitio pero fuera de vivienda o No 

tiene sistema, la acarrea en 

Navidad por agrupaciones 

habitacionales. 

3.890 

 

245 6,3 % 

Menores de 18 años, Con llave 

dentro del sitio, pero fuera de 

vivienda en Navidad por 

agrupaciones habitacionales 

3805 137 3,6% 

 

 

 

 Experiencias de iniciativas relacionadas a la temática de las personas mayores: 

La comuna de Navidad al ser una comuna muy envejecida, siempre ha tenido un trabajo activo desde y para 

las personas mayores. Cabe destacar que desde el 2019 este trabajo comienza a organizarse desde el trabajo 

intersectorial, en conjunto con las personas mayores organizadas, poniendo atención el desafío de las personas 

mayores con redes de protección debilitadas en contexto de ruralidad y dispersión geográfica. Es a partir de ese 

año que la comuna, desde estar redes de actores locales se acuerda ingresar a la iniciativa de las CCAPM. 

Gracias a este proceso se han postulado a proyectos estratégicos para el desarrollo de la comuna, se genera 

una articulación entre actores locales donde el desarrollo de sus actividades está mas abocada a las brechas 

identificadas desde el levantamiento de información de los diagnósticos, los análisis de datos cuantitativos y el 

protagonismo de las personas mayores. 

Es importante mencionar que programas, iniciativas y proyectos, que trabajaban de manera desarticulada y a 

veces sin una focalización más pertinente al territorio, consiguen ir adaptando su metodología y también logran 

adaptar sus intervenciones para conseguir brindar acceso a personas mayores de sectores más apartados. Por 



otro lado, se logra que los grupos de personas mayores organizadas busquen integran dentro de los proyectos 

a personas mayores que no participan, desde una lógica de la integración y la solidaridad.     

 Dentro del trabajo realizado en el marco del proyecto Ciclo de mejora continua y que busca cumplir 

con el objetivo específico de mismo, a saber:  

 

1- Fortalecer capacidades y herramientas para que las personas mayores de la Comuna 
envejezcan activamente.  

 

Se han trabajado no solo en la identificación de redes, sino que también en la articulación de las redes 

intersectoriales y del grupo motor. Este trabajo es fundamental para la realización de una planificación 

donde los actores claves puedan comprometer acciones que disminuyan parte de las barreras 

identificadas desde el levantamiento de información en los grupos focales. 

 

 Redes intersectoriales:  
 

Por redes intersectoriales entendemos las redes tanto desde el sector público y privado que trabajan 

con personas mayores desde herramientas técnicas o servicios estandarizados.  

Para esta primera etapa de la implementación del ciclo de mejora continua, se articularon los siguientes 

programas. Principalmente se trabajó desde la articulación entre programas y profesionales a cargo de 

DIDECO, CESFAN, SEGURIDAD PÚBLICA, DIMAO y SECPLAC. 

DIDECO CESFAM/DESAM DIMAO SECPLAC Otro 

Programa Adulto 

Mayor 

Programa PM Iniciativa 

Gobernanza 

Comunitaria 

Apoyo 

implementación 

PLADECO y 

diseño proyectos.  

Apoyo 

Metodológico 

desde la 

escuela de 

enfermería de 

la U. Central.  

Programa Vínculos Programa MAS  Iniciativa Trabajo 

Territorial con las 

comunidades. 

 

Programa CEDIAM MGZ    

Programa Servicio 

País 

Asistente     

Programa Cuidados 

Domiciliarios 

(Fundación Revivir) 

Asistencia Social    

Programa Jóvenes Programa 

Promoción 

   

Ayuda Social     

OMIL     

Programa Familia     

Programa 

discapacidad 

    

     

 

Dentro de este trabajo se realizaron mesas intersectoriales en promedio de manera mensual para evaluar 

diversos temas sobre el envejecimiento en la comuna, en las cuales siempre se difundió la iniciativa y 

se les comprometido para participar dentro de los talleres focales para el levantamiento de información.  



También se realizó una mesa intersectorial para levantar las problemáticas de los programas para la 

implementación y ejecución de sus indicadores de gestión en el contexto territorial comunal.  

Destacamos por otro lado la activación de red durante el mes de setiembre con la Universidad Central, 

es especifico, con la escuela de enfermería de la universidad. El objetivo de esta activación de la mesa 

intersectorial académica es la solicitud de apoyo metodológico para la elaboración de una encuesta 

diseñada posterior a los grupos focales para medir nuevos indicadores pertinentes a la priorización del 

diagnóstico, y por otro lado, se realizará una mesa de planificación para abordar una de las 

priorizaciones relacionadas a la vulnerabilidad, soledad y salud mental en conjunto con las y los 

estudiantes del área de la enfermería.  

 Grupo Motor CCAPM:  
 

La comuna de Navidad desde el municipio y las organizaciones sociales de personas mayores, tiene 

una buena experiencia relacionada al trabajo colaborativo para proponer nuevas estrategias de 

desarrollo desde una gobernanza local. Dicha acción promovida desde la iniciativa municipal “Navidad 

Proyecta” ha conseguido obtener importantes proyectos de relevancia comunal para disminuir brechas 

y barreras identificadas por las organizaciones sociales de personas mayores. 

Para efectos de la iniciativa de las CCAPM, el grupo motor es definido principalmente por la articulación 

de las organizaciones sociales de personas mayores de la comuna de navidad representada por las 

directivas activas, en conjunto con el equipo técnico multidisciplinario municipal del programa adulto 

mayor, gestor territorial de las CCAPM, Apoyo implementación PLADECO y diseño proyectos y 

Programa Personas Mayores (CESFAM) y la Iniciativa gobernanza Ambiental. 

 Otras redes intersectoriales. 
  

Contamos una mesa intersectorial de base donde se articulan programas y profesionales que 

intervienen directamente a las personas mayores, tanto individual como grupalmente, y también otros 

programas y funciones relacionadas a la planificación y diseño de proyectos.  

Nos queda pendiente trabajar con el intersector privados y de redes de servicios según las barreras 

identificadas por las personas mayores en los grupos focales.  

Para finalizar, destacamos que el programa se ha sumado a la nueva Iniciativa Trabajo Territorial con 

las comunidades, donde desde el municipio se visitaran las juntas de vecino de la comuna de Navidad 

para identificar barreras en distintas áreas temáticas y trabajar desde planes de acciones integral. 

III. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO 

1. De acuerdo a la sistematización del diagnóstico participativo, describa cuál o cuáles son las áreas de 
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes. 

 

Entendiendo las variables determinantes del territorio, institucionales, disponibilidad de servicios y 

brechas entorno al envejecimiento. Como principales áreas prioritarias surgidas en los diagnósticos 

participativo estuvieron las de:  

1-Transporte: Escasa disponibilidad de transporte público, en especial de sectores rurales apartados, impide 

que las personas mayores participen activamente actividades, comunidad y desarrollo de la comuna. Esta 

brecha es muy sentida a la luz de lo identificado en el análisis geográfico y vulnerabilidad observada dentro de 

los indicadores del RSH y CASEN 2017, donde el transporte implica que las personas mayores vulnerables 

(destacar la soledad y el analfabetismo en todos sus niveles) opera como un factor de riesgo en cuanto al acceso 

a los servicios y actividad comunitaria.  

2-Servicios Comunitarios y de Salud: La necesidad más sentida de las personas mayores es el acceso y 

continuidad a la salud integral en todos sus niveles. Comuna tiene una alta dispersión geográfica, además el 

segundo y tercer nivel de servicio de salud se encuentro ubicada en las comunas de Santa Cruz, San Fernando 

y Rancagua, es decir, a más de 2 horas de viaje desde el lugar de origen. Ante esto el municipio como estrategia 

tiene delegada en el territorio postas y estaciones médico rurales, además de disponer para las personas que 

toman interconsultas en las comunas mencionadas, movilización preferencial.  Sin embargo, estas prestaciones 

no están cumpliendo con las expectativas según la priorización de brechas y problemáticas evidenciadas por las 

personas mayores en los diagnósticos participativos.  

3-Participación Social/“Respeto e inclusión” y la “Participación Social”:: Podemos establecer dentro de 

esta dimensión un continuo desde el “Respeto e inclusión” y la “Participación Social”. Se evidenciaron dentro de 



la priorización que, durante el proceso de envejecimiento de la población en el contexto local, las personas van 

quedando marginadas y no son valoradas por sus saberes y experiencia de vida. También se destaca en las 

personas solas la falta de capacidad para mejorar las condiciones de habitabilidad y accesibilidad debido a la 

falta de redes de apoyo y habilidades de la vida diaria que contribuyan a solucionar sus problemas.  Como 

priorización se establece fortalecer los espacios de participación social tanto urbanos como rurales, en especial, 

los relacionados a las organizaciones de personas mayores y juntas de vecino de sectores rurales.  

3-Comunicación e información: Conforme la modernización del intercambió de comunicación e información 

avanza, y la digitalización de los procesos se profundiza, las mayores van quedando al margen del acceso 

oportuno a las temáticas y ofertas de interés. Principalmente se enteran por el boca a boca o mediante el 

contacto con sus organizaciones sociales.  

4-Espacios al Aire libre y edificio: Las Personas mayores manifestaron que existen problemas durante sus 

trayectos de traslado, en especial, por veredas en mal estado, pavimentación discontinuada, falta de iluminación 

nocturna, entre otras. También, en el caso de las zonas rurales, la necesidad sentida de parte de la comunidad 

más envejecida son la falta de mantención de las pasarelas en zonas privadas y accesos históricos al borde 

costero. Estos últimos vinculados al envejecimiento con dignidad respetando los estilos de vida y actividades 

significativas.  

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las áreas prioritarias de trabajo indicadas más 
arriba. 

1-Transporte:  

-Falta de recorridos en un contexto de dispersión geográfica.  

-Ausencia de un sistema de transporte en los sectores rurales que piense en las necesidades de acceso de las 

personas mayores a los servicios y participación. Esto obliga a las personas mayores a pagar el transporte 

privado e irregular, cuyos costos son altos y no están regulados. 

-No está regularizado las rebajas en el transporte público.  

-Poca regularidad de los recorridos y opciones que conecten las localidades.  

-Falta amabilidad y conciencia de los choferes de los buses.  

-El acceso al subir a los microbuses es muy alto. Los buses a Santiago No tienen baños disponibles y con 

altos precios.  

-Vehículos transitan a gran velocidad, lo cual genera inseguridad vial en la comunidad.  

-Vehículos que se estacionan en cualquier parte, en especial cuando llega la población flotante.  

2-Servicios Comunitarios y de Salud:  

-Acuerdo general de mejorar los servicios públicos y de salud. 

-Manifiestan que se le debe dar prioridad a los adultos mayores (horas médicas y filas para trámites) 

-Las postas y las urgencias en diferentes sectores rurales, con más ambulancias.  

-Farmacia a precio justo y disponible durante mayor tiempo. 

-Falta oficina del adulto mayor.  

3-Participación Social/ “Respeto e inclusión” y la “Participación Social”:  

-Falta de orientación para formar nuevos clubes del adulto mayor. 

-Mejorar la mantención de las sedes del adulto mayor o sedes vecinales para facilitar la partición.  

-Mayor oferta de talleres para personas mayores de sectores rurales y urbanos. 

-Las la comunidad tiene respeto, amabilidad y suele apoyar a las personas mayores que más lo requieren.  

-Falta visibilizar y valorar los saberes, oficios y experiencias de vida de las personas mayores desde sus 

diferentes estilos de vida. 

-La soledad y baja red de apoyo de personas mayores es una problemática evidenciada en los grupos focales. 



-Generar conciencia en el sector privado y comerció para brindar una mejor atención con trato preferencial, 

como con filas especiales, mejores accesos, apoyo en tramites digitales y más.  

 

3-Comunicación e información:  

-Las personas mayores de la comuna de Navidad muchas veces no se enteran de las ofertas, servicios y 

actividades disponibles en el territorio. Suelen informarse por el boca a boca, pero muchas veces la 

información llega tarde y con otra versión.  

-Los clubes del adulto mayor y sus dirigentes son fundamental para informar sus socios y socias sobre las 

oportunidades, sin embargo, existen localidad que no disponen de ese canal de comunicación.  

-La radio y la televisión es una fuente de información.  

-Faltan canales de comunicación pensados en las personas mayores: Radio, boletín informativo, redes 

sociales dedicadas, etc. Que aseguren informar de manera oportuna y con la mayor accesibilidad.   

 

4-Espacios al Aire libre y edificio:  

-Espacios Públicos no cuentan las condiciones de accesibilidad universal que permitan un ingreso amigable 

para las personas mayores.  

-Personas mayores rurales y del borde costero transitan por senderos para continuar con las labores propias 

de sus estilos de vida. El caso de las personas mayores recolectoras de algas que transitan por quebradas. 

Algunos de los senderos sufren modificaciones o son cerrados por los nuevos residentes, lo cual impiden que 

sigan realizando las actividades que les causan satisfacción.  

-Veredas y calles sin corredores seguros para el libre desplazamiento, sin señaléticas, irregulares e insegura. 

Falta de iluminación.  

-En los sectores rurales existen caminos y rutas privadas por donde transitan personas mayores que no 

cuentan con mantención y adaptaciones necesarias para el envejecimiento. 

-Espacios y rutas de valor ambiental, no cuentan con las condiciones para que las personas mayores puedan 

disfrutar del patrimonio natural de la comuna.  

-Lejanía de los servicios y falta de transporte sobre todo para las personas mayores de los sectores rurales. 

-Sedes comunitarias no cuentan con las mejores condiciones de habitabilidad, sobre todo en los sectores 

rurales, donde las personas mayores quieren participar, pero los espacios no están adaptados.  

3.    Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el párrafo 

anterior.   

 

Entendiendo las variables determinantes del territorio, institucionales, disponibilidad de servicios y 

brechas entorno al envejecimiento. Como principales áreas prioritarias surgidas en los diagnósticos 

participativo estuvieron las de:  

1-Transporte:  

“Un buen transporte publico nos permite ahorrar plata, salir de nuestras a casas, conectarnos con nuestros 

seres queridos, participar y seguir viviendo la vida” 

-Se necesita educar a la sociedad y a la población flotante sobre la comuna ya que es la más longeva de chile.  

-Debemos generar mayor fiscalización, generando conciencia sobre la comunidad local y de afuera.  

-Generar una mejor red transporte en los sectores rurales. 

-Necesitamos regular los precios, con rebajas especiales. 

-Debemos reunirnos con el sector privado de transporte e intersector pertinente para promover una ciudad más 

amigable.  



 

2-Servicios Comunitarios y de Salud:  

-Mejorar los servicios públicos y de salud. 

-Manifiestan que se le debe dar prioridad a los adultos mayores (horas médicas y filas para trámites) 

-Que las postas atiendan urgencia los fines de semana. 

-Farmacia a precio justo y que atiendan todos los días. 

-Falta oficina del adulto mayor que oriente a las personas mayores sobre los servicios y oportunidades. 

-Generar mesa entre el grupo motor de CCAPM y CESFAM. 

3-Participación Social/ “Respeto e inclusión” y la “Participación Social”: 

Mejorar espacios de participación como juntas de vecinos y sedes de personas mayores. 

3-Comunicación e información:  

-Generar canales de comunicación pensados en las personas mayores: Radio, boletín informativo, redes 

sociales dedicadas, etc. Que aseguren informar de manera oportuna y con la mayor accesibilidad.   

4-Espacios al Aire libre y edificio: 

“Queremos una comuna con mayor accesibilidad para el adulto mayor, segura, de libre acceso a su patrimonio 

natural y que defienda los estilos de vida de sus personas mayores. Para disfrutar y ser feliz. Con espacios 

que diseñados para que podamos disfrutar la vida, con piscina, quinchos, cómodos y adaptados a nuestras 

necesidades.  

“Una comuna diseñada por personas mayores para la comunidad y que de la bienvenida a otras personas 

mayores que nos visitan y conozcan nuestra linda comuna.” 

4.     Fundamente si es que debieron o deberán hacerse ajustes o modificaciones de estas áreas de trabajo   
identificadas como áreas prioritarias, para la elaboración final del plan de acción. 

Principalmente las áreas de trabajo se modificarán en virtud del trabajo intersectorial y a la luz de los análisis 

de datos obtenidos de los análisis sociales y geográficos presentados en el diagnostico participativo.  

Desde la mesa intersectorial se propone generar planificaciones conjuntas para disminuir las brechas 

existentes en sus propios programas y la comunidad a la cual interviene.  

 

 

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA 

1. Señale las áreas temáticas priorizadas que se abordarán con el plan de acción 

A partir de la priorización señalada durante el diagnóstico participativo, mesas de planificación 

intersectorial, grupo motor y a la luz de los análisis socio territoriales, obtenemos las siguientes:   

1-Transporte. 

2-Servicios Comunitarios y de Salud.  

3-Participación Social/ “Respeto e inclusión” y la “Participación Social”. 

3-Comunicación e información.  

4-Espacios al Aire libre y edificio. 

Estas son las dimensiones clave, según las instancias previamente señaladas, para promover el 

envejecimiento con calidad de vida y digno, desde la disminución de brechas identificadas y 

promoviendo el enfoque de derechos para la diversidad de estilos de vida. 

2. Describa los mecanismos e instancias de participación que permitieron realizar el ejercicio de priorización  



Como principales mecanismos de partición se obtuvieron mediante las instancias de la mesa 

intersectorial y mediante las instancias en las cuales se reunió el grupo motor en las jornadas de la 

UCAM. Por otro lado, se realización reúnes técnicas especificas para visibilizar el diagnostico 

participativo con actores clave que no pertenecen a la mesa intersectorial. Para estrategia y plan de 

acción se realizó una validación en la mesa de la UCAM.  

3. Identifique los actores que participaron del proceso 

 

Según etapas:  

1-Primera Etapa: Dentro de esta primera al momento de la postulación estuvieron como participante del 

proceso unidades y programas de: DIDECO, DIMAO, DESAM/CESFAM y Organizaciones de Personas 

Mayores. Desde estos programas se fueron gestionando las distintas actividades dentro de la mesa 

intersectorial que agrupa a diversos programas y el grupo motor que agrupa a personas organizadas de la 

sociedad civil, en especial a los clubes del adulto mayor.  

2-Segunda Etapa: Dentro de la segunda durante el diagnostico se suman los programas específicos de OMIL, 

Programa Vínculos, Servicio Pais, Programas de Acción Social DIDECO, Trabajadora social Municipal, 

Programa MAS, entre otros.  

3-Tercera Etapa: Durante la etapa de planificación se suman Directora de DESAM, SECPLAC, Dirección de 

SEGURIDAD PUBLICA, nuevos programas (como el programa de apoyo integral, CEDIAM, EDLI), juntas de 

vecino de sectores rurales y nuevos grupos del adulto mayor de sectores rurales. 

4. Describa los principales obstáculos y facilitadores de esta etapa de la implementación de áreas de mejora 

 

Facilitadores Obstáculos 

-Compromiso de parte de la mesa intersectorial 
para colaborar dentro de la etapa del ciclo de 
mejora continua.  
 
-Grupo Motor comprometido con las etapas del 
proyecto y con generar acciones como diseño de 
proyectos para disminuir brechas en beneficio de 
toda la comunidad.  
 
 
 
 

-Interferencias dentro del proceso debido a 
cambios administrativos de los actores locales, 
organizaciones y otros.  
 
-Suspensión de reuniones grupales debido a 
pandemia y meses estivales.  

 

 

 

 



 
AREAS O EJES 
DE TRABAJO 

 

Objetivos Observación/Acciones Actores involucrados sugeridos Recursos 
Plazos 

 

1-Transporte. Mejorar y ampliar recorridos de sectores 
rurales apartados.   

Visibilización de actores locales de las 
problemáticas del envejecimiento en 
sectores rurales apartados. 

Encargada de plan de transporte de 
zonas aisladas.  

si mediano 

 Mejorar servicio y atención de la empresa de 
transporte privada. 

Promoción de enfoque de derechos. Empresa transporte/mesa 
intersectorial 

no mediano 

 Fortalecer la movilización municipal para el 
traslado de personas mayores a actividades 
de interés. 

Disposición de cobertura de movilización 
municipal para actividades de interés de 
las personas mayores previa 
coordinación actores locales. 

DIDECO/organizaciones si corto 

 Visibilizar problemática entorno a 
infraestructura de paraderos ante actores 
relevantes para desarrollar mejoras. 

Reuniones público/privadas con las 
empresas de transporte y movilización  

Transporte/gestor local no mediano 

2-Servicios 

Comunitarios y de 

Salud. 

Mejorar la comunicación y coordinación entre 
los servicios de salud y los intereses de las 
personas mayores que promuevan un servicio 
más apto. 

Gestión de mesa de gobernanza entre 
instituciones con las comunidades 
afectadas para mejorar el despliegue de 
sus servicios. 

DESAM/SALUD y Organizaciones 
sociales/cuidadores 

no corto 

 Visibilizar con el sector privado las 
problemáticas del envejecimiento en la 
comuna para promover nuevos servicios y 
acciones más amigable con las personas 
mayores. 

Gestión de acciones publico privadas 
para articular planes de acción conjuntas 
en el marco de las CCAPM. 

Sector privado/Gestor Local no mediano 

 Visibilizar con los servicios del sector publico 
para generar conciencia y acciones que 
brinde mejor accesibilidad según la realidad 
del envejecimiento en la comuna. 

Gestión de acciones publico privadas 
para articular planes de acción conjuntas 
en el marco de las CCAPM. 

Sector público/Gestor Local no mediano 

 Generar acciones de descentralización de los 
servicios y programas para brindar una 
cobertura más próxima a las localidades en 
contexto de dispersión geográfica. 

Visibilización y articulación de estrategias 
para fortalecer el despliegue territorial de 
programas y servicios en lugares mas 
apartados.  

Municipalidad, CESFAM y otros.  no  



3- Participación Social/ 

“Respeto e inclusión” y 

la “Participación 

Social”. 

Fortalecer organizaciones sociales y de 
personas mayores en sectores urbanos y 
rurales. 

Fomento de nuevos clubes de personas 
mayores de sectores rurales y activación 
de clubes en sectores urbanos. 

Mesa intersectorial y grupo motor. No Mediano 

 Articular actores para fomentar talleres que 
rescaten los sabres y experiencia de 
personas mayores 

Conexión de oferta y demanda de 
talleres para promover el envejecimiento 
activo desde el reconocimiento de sabres 
con programas culturales y educativos. 

Mesa intersectorial y grupo motor. no Mediano 

 Fortalecer la intervención territorial de los 
programas e iniciativas existente para una 
mejor cobertura. 

Visibilizar diagnostico para generar 
nuevas estrategias de abordaje territorial.  

Mesa intersectorial y grupo motor. si Mediano 

  Diseñar programas y proyectos que 
promuevan el envejecimiento activo en 
personas mayores en especial de las 
más vulnerables de manera integral. 
(Programa de cuidados, habitabilidad, 
autoconsumo, entre otros.) 

Mesa intersectorial y grupo motor. si Mediano 

  Generar alianza entre actores 
organizados y personas mayores 
vulnerables. 

Mesa intersectorial y grupo motor. no Mediano 

  Articular actores de voluntariados y/o 
fundaciones interesadas en abordar la 
vulnerabilidad entorno al envejecimiento.  
 

DIDECO/DIDEC   

  Mejorar la oferta programática para 
participación de las personas mayores 
entorno a espacios de interés ambiental, 
cultural y productivo. 

   

  Asesoría y apoyo para el diseño de 
proyectos participativos desde 
organización, instituciones y comunidad 
comprometida. 

   



 Promover el enfoque de derechos durante el 
proceso de envejecimiento de las personas 
mayores.  

Iniciación de acciones para promover la 
protección de los derechos de las 
personas mayores mejorando cobertura, 
accesibilidad y acompañamiento. 

   

4-Comunicación e 

información. 
Mejorar los canales de comunicación entre el 
municipio y las personas mayores.  

Boletines informativos que contenga 
información relevante para las personas 
mayores. 

DIDECO/Comunidad  Mediano 

  Programas radiales desde y para las 
personas mayores. 

DIDECO/Comunidad  Mediano 

  Gestión de nuevas redes sociales 
especiales para personas mayores. 

DIDECO/Comunidad  Mediano 

  Nuevas estrategias para comunicar 
mediante dirigentes/as sociales y de 
personas mayores organizadas. 

DIDECO/Comunidad  Mediano 

5-Espacios al Aire libre 

y edificio 
Generar una planificación que contemple la 
mejora de espacios de públicos desde en el 
enfoque del envejecimiento.  

Planificar desde la mirada del 
envejecimiento poblacional y la CCAPM. 
(Diagnostico PIIMEP) 

SECPLAC  Largo 

 Diseñar programar de mejoramiento de 
espacios públicos inclusivos. 

Fomento de iniciativas y proyectos para 
el mejoramiento de espacios públicos.  

SECPLAC/DOM/DIDECO  mediano 

 Postular a proyectos para el mejoramiento e 
inicio de obras entorno a sedes comunitarias 
o centros cívicos que permitan la integración 
de la participación comunitaria.  

Identificación de fondos y postulación de 
proyectos. 

SECPLAC/DOM/DESAM   

 Mejorar espacios de participación relacionado 
al esparcimiento como piscinas temperadas, 
senderos, zonas de interés patrimonial y 
ecológica, desde alianzas publico/privadas. 

Identificación de espacios de intereses y 
diseño de mejoramientos colaborativos. 

   

6-Vivienda, 

habitabilidad con 

calidad de vida 

Generar acciones para promover 
acompañamiento en el desarrollo de mejoras 
en las condiciones de habitabilidad, vivienda, 
accesibilidad universal y más. 

Articulación actores la unidad de 
viviendas planes de acciones que 
promuevan mejor accesibilidad a las 
necesidades de las personas mayores 

DIDECO  Mediano 



 como mejoramiento de vivienda, 
saneamiento de terreno, postulación de 
vivienda, etc. 

  Promoción de acciones para 
mejoramiento de viviendas de personas 
mayores más vulnerables. 

   

  Fomento de programas y proyectos para 
el mejoramiento de espacios de la 
vivienda para la promoción del 
envejecimiento activo desde actividades 
significativas o de fomento productivo 
(Tallar, huertos adaptados, etc.) 

   

7-Trabajo, 

ocupaciones, 

emprendimientos y 

participación 

ciudadana  

 

Promover nuevos programas y proyectos para 
capacitar a las personas mayores en relación 
al emprendimiento.  

Articulación y planificación con DIDEC 
para promover acciones y acercar 
oferta/demanda entorno a las 
necesidades planteadas por las personas 
mayores. 

   

  Asesoría y acompañamiento en la 
participación de personas mayores 
organizadas/no organizadas. 

   

 
 



 
 

VII.-  RESUMEN EJECUTIVO  

 

La Ilustre Municipalidad de Navidad de la provincia de Cardenal Caro Región de Libertador Bernardo 

O'higgins en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna más amigable con sus 

personas mayores, ha avanzado en la realización de un proceso de diagnóstico y creación de un plan 

de acción participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo 

comprendido entre el año 2021 y el año2022  

Fin  Objetivo General 
Objetivo (s) 
Específico (S) 

Actividad (es) comprometidas 

Describa lo que se 
busca alcanzar en el 
largo plazo y de qué 
manera la 
implementación de este 
Plan de Trabajo, 
impacta en los temas 
de vejez y 
envejecimiento. 

Este objetivo debe 
reflejar el 
resultado que se 
espera lograr al 
final de la 
ejecución del plan 

Debe reflejar el o los 
productos que se 
esperan lograr al 
finalizar el plan de 
trabajo, y que 
permiten dar 
cumplimiento al 
objetivo general. 

Describir de manera general las 
actividades que deben 
desarrollarse por cada objetivo 
específico, permitiendo asegurar 
su cumplimiento. 
 

 

 

Hacer de la comuna de 
Navidad una comuna 
amigable con las 
personas mayores que 
promueva desde el 
protagonismo la 
calidad de vida y el 
envejecimiento con 
dignidad, 
resguardando la 
diversidad de los 
estilos de vida y el 
buen vivir.   

Generar los 
procesos para 
hacer de la 
comuna de 
Navidad más 
amigables con las 
personas mayores 
desde un enfoque 
de derechos.  

 Disminuir las 
brechas y 
problemáticas del 
envejecimiento en 
la comuna de 
Navidad desde el 
trabajo colaborativo 
entre actores 
claves.  
 

 Acciones y medidas, 
movilización de recursos, para 
disminuir brechas entorno al 
envejecimiento y la comunidad 
en navidad.  

 
Colaborar en los 
procesos de 
gobernanza de las 
personas mayores 
en la generación de 
mejora de la calidad 
de vida y 
disminución de 
brechas más 
sentidas. 
 
 

Implementación de articulación 
entre mesa intersectorial y grupo 
motor para disminuir brechas 
priorizadas en por la comunidad. 

 

En este proceso participaron 120 personas mayores, 5 cuidadores, 15 actores claves de la mesa 

intersectorial, todos quienes han validado y están comprometidos con este plan. 

 

 

 

 



VIII.- ANEXOS 

 
 
Considere los medios de verificación que correspondan al desarrollo de las actividades  
 
 
 
 
 
DIAPOSITIVAS PARA LAS REUNIONES TECNICAS INTERSECTORIALES SEGÚN TEMATICA 
PRIORIZADA POR LAS PERSONAS MAYORES 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

REUNIÓN MESA INTERSECTORIAL DEL 

ADULTO MAYOR NAVIDAD 
Participantes: 

- Daniella Marin, EU, Encargada programa adulto mayor 

- Haylin Pino, TO, Encargada Programa MAS 

- Romina Leiva González, cabo 2°, tenencia Navidad 

- Catalina Díaz, FO, Programa Municipal de Discapacidad 

- Mayra Jeréz, TS, Centro Diurno 

- Patricio Carrier, TS, Programa de Apoyo Integral con Personas Mayores 

- Servicio País, Carmina Salinas, Marcela Stowhas 

- Ingrid Carrera, TENS, ELEAM, comunicación con CESFAM 

- Raúl Rodríguez, Seguridad Pública, presidente APR Paulun, Presidente de Derechos del Niños de 

Navidad  

- Verónica, Encargada de Programa Adulto Mayor Municipalidad 



Lugar: Salón de Artes Escénicas 

Fecha: Viernes 01 de abril, 14.30 hrs 

Objetivo: Mejorar los flujogramas de derivación, y mejorar el conocimiento de la población 

- Programa de Mujeres viene con tema del delito, en relación a violencia leve a moderada. 

Dificultad 18 a 65 años. Solicitaron al gobierno central ampliar el rango de edad, lo que se 

aceptó. Tienen 10 cupos (total 30), en relación a problemas de relación de pareja o conviviente, 

con asesoría jurídica y terapia de reparación. 

- Ante caso de violencia carabineros refiere que se debe realizar denuncia con medida cautelar y 

se podría realizar rondas en el sector 

1. Presentación  
- Se plantea comunicación importante entre DIDECO y CESFAM para coordinar ayudas sociales 

- Integración a Ciudades Amigables para las personas mayores, de la OMS 

- Dinámica entre intersector y grupo motor 

- Envejecimiento Navidad 

o Comuna más envejecida de Chile, 28% población, 52,3% mujeres 

o 11 club AM: 4 rural y 7 urbanos, con >300 personas 

 Red de protección, participación, información y acceso a ofertas y servicios 

disponibles en la comuna 

 Protagonismo de lideres  

o Diversidad del envejecimiento 

 Rural -> estilo de vida secano costero 

 Nuevos residentes “migrantes ciudad”, generalmente pasan a forma líderes de 

club 

- Vulnerabilidad / Fragilidad 

o Transporte 

 Recorridos no incluyen gran dispersión geográfica 

 Más aislado por senderos y caminos privados 

o Soledad y baja red de apoyo 

o No se enteran de ofertas, servicios y actividades disponibles 

o EMPAM >65 años: 2019 ha aumentado al 2022 a pesar de menor aplicación, 

aumentando el porcentaje de pacientes de riesgo 

o Nutrición: un porcentaje importante con sobrepeso y obesidad, mayoría mujeres 

o Concentración de servicios: Rapel, Navidad, La Boca, Matanzas, Pupuya, La Vega de 

Pupuya 

 Carabineros pocos vehículos, ahora hay un 4x4 

o Pobreza multidimensional de Navidad 29% son personas mayores 

o Soledad 28% viven solos 

o Analfabetización 8,3%  en comuna de Navidad, y 20% de las personas mayores 

o Habitabilidad: baja información sobre subsidios y programas de mejora de vivienda, y 

habitabilidad de personas mayores: huertos, talle de tejido, carpintería… 

o Distribución de agua fuera de la casa 11%, 427 hogares, >50% hogar unipersonal 

o Hogar con cajón, letrina, WC sobre pozo negro 9,6%, 366 hogares, >50% hogar 

unipersonal 

o Delitos contra AM no aparecen en registros VIF y otros delitos, generalmente más 

hombres en no VIF 

 Muchas veces AM no es capaz de denunciar 

- Enfoque de derechos 

o Desarrollo económico vs humano 

 Humano: dignidad, calidad de vida, desarrollo humano, diversos estilos de vida 

o Calidad de vida según OMS: vivienda, participación social, respeto e inclusión social, 

participación cívica, transporte, comunicación e información, servicios comunitarios y 

salud 

o Dignidad 

 Autonomía y autovalencia 

 Estilo de vida, respetar 

 Sustentabilidad y sostenibilidad material 



2. Diálogo relación intersectorial 
- Agregar a red: carabineros, seguridad pública, pendiente jurídico 

- Vulneración de derechos 

o Carabineros: la denuncia puede ser cualquier persona, incluso un vecino 

o Campaña para seguridad uso de teléfonos de personas mayores con botón de pánico 

o Activación de luces estrobocópicas o alarma sonora, siempre que exista población 

cercana 

o Teléfono para personas mayores con botón de pánico para carabineros u otra instancia, 

analizar nivel de redes telefónicas 

o Trabajar con líderes comunitarios 

o Evitar problemas con deterioro cognitivo  

o Línea de constancia con asistencia telefónica donde se toma solicitud de las personas 

mayores y se deriva a quién requiera 

- Instancias transversales de envejecimiento 

o Solidaridad de vecinos 

o Conocimientos de derechos y deberes de personas mayores -> generar espacios 

- Uso de brazalete con QR con nombre, RUT, y antecedentes mórbidos 

- Posibilidad de comedor solidario itinerante 

- Se conversan casos puntuales 

- Reactivar Drive Mesa Intersectorial de Personas Mayores por Haylin Pino con correos, 

traspasará información de Drive anterior 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ENERO 

 

 

 

 

 

-Jornada de Planificación en conjunto con CEDIAM. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Jornada de Planificación en conjunto con CESFAM y DESAM. 



 

 

 



 

 

Priorización de personas mayores 80 años. 

 

 



 

 

 

 

-Entrega de información par a planificación con Apoyo Integral Familiar. 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FEBRERO 

 

 

-Articulación con programa apoyo integral familiar para abordar la vulnerabilidad según la priorización 

diagnostica de CCAPM. 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

-Articulación entre CEDIAM y Organizaciones sociales territoriales de localidades de Palmilla, Valle Negro y Valle 

Hidango. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Marzo 

 

 

-Presentación ppt de resultado de los diagnósticos para la planificación de disminución de brechas. 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 Desarrollar los talleres a partir de la metodología de trabajo del protocolo de Vancouver.  

 Potenciar la articulación local (Grupo motor/equipo gestor local). 

-Articulación mesa intersectorial SALUD/DIDECO. 

 

 



 

 

 

 

 

 

-Articulación mesa intersectorial CENTRO DIRNO para la implementación desde un enfoque territorial y de 

derechos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abril 

-Se promueve la iniciativa de las ciudades y comunidades amigables en la reunión provincial de la Cardenal 

caro de UCAM. 

 

 

 

 



 

 

 

Reunión de UCAM 

 

 

-Articulación CENTRO DIRNO para la implementación desde un enfoque territorial y de derechos: Planificación 

y apoyo de comprar para la creación del Banco de Insumos para Talleres de Personas Mayores. 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



  

 

 

-Articulación Programa Borde costero “avistamiento de aves” con clubes de valle negro, valle Hidango 

y los capullitos. 

 

 

-Diseño de proyectos SENAMA a clubes del adulto mayor en conjunto con apoyo técnico SECPLAC.  



 

 

 

Articulación iniciativa “Muevete por la Salud”  

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


