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Introduccion.

Este formulario debe recoger toda la informacién relevante del diagnéstico, por
lo que se solicita precision y exhaustividad en los datos entregados, por favor
evitar el uso de siglas no especificadas previamente, considerar
caracterizaciones y citar las fuentes de sus datos.

Bajo la perspectiva de comprender el proceso, toda creacion generada por el
equipo técnico, innovaciones y particularidades de su territorio son relevantes
para este formulario, ya que nutrira con informacién que solo usted puede
reportar, en calidad de ejecutor del proyecto.

Fecha de inicio del proyecto Fecha de término del proyecto Tiempo total de ejecucion del
N proyecto
03/10/2022 03/10/2023 12 meses

. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: CONCEPCION REGION: BIOBiO

Direccién Tucapel 1770

Responsable/Gestor Local Karla Gonzalez Leiva

Correo Electrénico karlagonzazlez.leiva@gmail.com | Teléfono 9-86309341
OBJETIVO GENERAL

Identificar necesidades o barreras que impiden a las personas mayores envejecer activamente considerando
acciones a integrar en la generacion de un plan de accién participativo de la comuna de Concepcién.

[ 1. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

1.- Caracterizacion demogréfica (poblacién, estructura etaria)

La comuna de Concepcion segun los datos de CASEN 2020 tiene un total de 246.841 habitantes de las cuales
el 97,2% corresponde a poblacidn urbana y un 2,8% a poblacién rural. En cuanto a las edades de las
personas que viven en la comuna el 16,7% tiene entre 0 y 17 afios, 58,6% tiene entre 18 a 59 afios y el 24, 4%
tiene 60 afos o mas (CASEN, 2020). Respecto al estado civil el 31% esta casado/a, el 14% es conviviente o
pareja sin acuerdo de union civil, el 0,3% es conviviente civil (con acuerdo de unién civil), el 0.3% esta
anulado/a, 5,7% esta separado/a, 2,7% esta divorciado/a, 5,7% viudo/a y 40,1% esta soltero/a.

En cuanto a la informacién asociada a las personas mayores se pudo obtener los siguiente:

El 96,9% de las personas mayores viven en el sector urbano y el 3,1% en el sector rural. El 51% de personas

de 60 afios y mas estan casadas, el 8,3% es conviviente o pareja sin acuerdo de union civil, el 0,8% esta

anulado/a, 7,1% separado/a, 3,5% esta divorciado/a, 16% esta viudo/a y el 13,3% esta soltero/a.

El nivel de escolaridad de las personas mayores de 60 afios segln datos de la CASEN 2020 es la siguiente:

14,3% tiene basica incompleta; 11,6% solo tiene la ensefianza basica completa; 5,4% tiene la ensefianza
| media técnica profesional incompleta, 2,2% media técnica profesional completa; 17,9% media humanista




_com_pIerS% Técnico nivel superior incompleta; 5,2% técnico nivel superior completo; 4,5% profesional
incompleto, 12,6% postgrado incompleto y sélo un 1,7% postgrado completo.
El indice de Adultos Mayores (IAM) que expresa el numero de personas de 60 afios o mas por 100 menores
de 15 afios de edad, segun el CENSO 2017 es 79,45 en Concepcion y se proyecta un IAM de 108,3 para el
afno 2023.

En cuanto a la distribucion de las personas mayores de 65 afios y mas en la comuna segun los datos
obtenidos del informe del Centro de Desarrollo Urbano Sostenible (CEDEUS, 2020) se concentra en los
sectores perimetrales, principalmente en Puchacay y Barrio Norte, hacia el sur-este de la comuna, destacan
los sectores de Collao, Villa Huascar y Nonguén, ademas del barrio Cerro la Virgen. Y también en la zona de
la costanera como el sector sur de Lorenzo Arenas, Pedro del Rio y Pedro de Valdivia Bajo.

2.- Caracterizacion social (pobreza, vulnerabilidad)

A nivel comunal, se observa que un 5,7% de los habitantes de Concepcion se encuentran en situacidn de pobreza
extrema, mientras que un 6,6% se encuentra en situacion de pobreza no extrema, sumando un total del 12,3% de
la poblacién que vive por debajo de la linea de pobreza (CASEN, 2020).

En cuanto a la vulnerabilidad, destaca que un 40,3% de los hogares registrados en el Registro Social de Hogares
(RSH) se encuentra en el tramo correspondiente al 40% de mayor vulnerabilidad. En relacién al porcentaje de
personas vulnerables dentro de este grupo, se observa que el 56,4% son mujeres, mientras que el 43,6% restante
corresponde a hombres (ADIS, 2023).

Ademas, es importante resaltar que dentro de la poblacion inscrita en el Registro Social de Hogares, un 1,5% de
las personas presenta algun grado de dependencia moderada o severa (ADIS, 2023). En el caso de las personas
mayores el 0,9% presenta algun grado de dependencia moderada o severa.

En cuanto a la vivienda, a nivel comunal el 73% de las personas inscritas en el RSH vive en una casa propia o
arrendada, 22,9% en una vivienda cedida (uso gratuito), el 1,5% usufructo y el 0,9% en una vivienda con
ocupacién irregular.

3.- Caracterizacion del desarrollo cultural y/o participacién ciudadana (organizaciones comunitarias,
voluntariado, organizaciones de personas mayores, descripcién de iniciativas relacionadas con la
identidad local y la colaboracién comunitaria)

Catastro de organizaciones de personas mayores: la comuna de Concepcion segln los datos obtenidos
desde el Municipio tiene un total de 166 organizaciones territoriales y 1808 funcionales de las cuales 176 son
organizaciones de personas mayores.

Casa del Adulto Mayor: la Oficina de personas mayores de la Municipalidad de Concepcidn esta a cargo de
95 talleres que se realizan en distintos sectores de la comuna y cuentan con 31 monitores y monitoras. Entre
las actividades que realizan estan yoga, manualidades, folclor, terapias complementarias, baile entretenido,
entre otras. Sumado a esto realiza capacitaciones y jornadas informativas para las personas mayores
(asesorias juridicas, alfabetizacion digital, charlas kinésicas), promueven la participacién social y cultural a
través de talleres recreativos y realizacién de actividades en fechas significativas (mateadas criollas, brilla con
tu talento, dia de la madre, mes del adulto mayor, etc.)

Centro Integral Para El Adulto Mayores (CIAM) Pedro del Rio: tiene el objetivo de promover el
envejecimiento activo y el autocuidado en el adulto mayor, aumentando sus niveles de funcionalidad,
generando estilos de vida saludable. La poblacion objetivo a atender son adultos mayores de 60 afios
pertenecientes a los Cesfam municipales de la comuna de Concepcién, los cuales posean dependencia leve o
autovalentes. En la actualidad este centro tiene una poblacidn inscrita de 799 adultos mayores pertenecientes
en su gran mayoria al sector de Pedro de Rio ZaAartu, ademas de los sectores de Pedro de Valdivia, Barrio
Norte, Lorenzo Arenas y Centro de la comuna de Concepcion.

Centro Integral Para El Adulto Mayores (CIAM) Pedro de Valdivia: tiene el objetivo de promover el
envejecimiento activo y el autocuidado en el adulto mayor, aumentando sus niveles de funcionalidad,
generando estilos de vida saludable. La poblacion objetivo son adultos mayores de 60 anos, especialmente
que presenten dependencia leve y autovalentes. Segln el catastro del CESFAM Pedro de Valdivia, en el
sector existen 473 hombres y 737 mujeres sobre los 65 arios, potenciales usuarios del CIAM, es decir un total
de 1210 adultos mayores en el sector.

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R) Biobio: Fondo Concurso Subvenciones para Personas
Mayores que tiene como objetivo financiar actividades sociales tendientes a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, de atencién a personas mayores e integracién y promocioén del envejecimiento activo ya
sean de caracter comunal, provincial o regional. Instituciones privadas sin fines de lucro, de preferencia con
experiencia en la ejecucion de proyectos de este tipo, con mas de dos afios de existencia legal, como:
Fundaciones, corporaciones, Agrupaciones, clubes y asociaciones de adultos mayores, juntas de vecinos,
entre otros, asi como el financiamiento de municipios de la regién y servicios de salud.

Fondo Nacional del Adulto Mayor: El objetivo de este programa es favorecer la autonomia, autogestion,
| integracion social e independencia de los adultos mayores, como, asimismo, entregar servicios de calidad




para la atencion de personas en situacion de dependencia y/o vulnerabilidad que contribuyan a satisface_r sus
necesidades basicas y que mejoren su calidad de vida. En la linea auto gestionada, pueden participar
organizaciones de personas mayores con personalidad juridica. En la linea Convenios Institucionales, pueden
postular Corporaciones, Fundaciones, Organismos No Gubernamentales, Municipios, entre otros y que tengan
identificados y/o bajo su cuidado a los potenciales beneficiarios del proyecto a postular.

Subvencién municipal: es un aporte que otorga el Municipio a diferentes organizaciones de la comuna;
destinado a financiar programas, proyectos y actividades sociales especificas, previa aprobacion del Concejo
Municipal.

Programa Buen Trato al Adulto Mayor: es un programa de SENAMA y tiene como objetivo contribuir al
reconocimiento, promocién y ejercicio de los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion del
maltrato que los afecta, la promocién del buen trato y la asesoria y coordinacion, con las redes regionales y
locales.

Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes: es un programa de SENAMA que busca apoyar a las
personas mayores para que continlen siendo autovalentes, mediante la intervencion de un equipo de
profesionales, que abordan diferentes aspectos involucrados en la condicion funcional de las personas
mayores.

Programa Vinculos: es un programa de SENAMA que busca entregar herramientas a personas mayores en
situacion de vulnerabilidad social para que logren vincularse con la red de apoyo social de su comuna y con
 SUs pares.

4.-Senale y describa las colaboraciones publicas y privadas que hayan contribuido al desarrollo del
diagnéstico.

La red de colaboracién se establecié dentro del municipio a través del apoyo de las 30 oficinas pertenecientes
a la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO) como también a otras direcciones municipales. También
se gestiond una colaboracion con la Unién Comunal de Adultos Mayores (UCAM) para que fueran parte activa
del proceso y con Carabineros a quienes se integré en el plan de accién para focalizar los esfuerzos de los
requerimientos y propuestas que se obtuvieron en el Diagnéstico.

Otro colaboracién que se gesto fue con la Direccion de Administraciéon de Salud de Concepcion los cuales nos
han apoyaron en las actividades planificadas en los territorios donde tienen injerencia como lo es el CECOSF
Chaimavida y ambos CIAM.

También recibimos el apoyo del CESFAM Villa Nonguén donde su Director nos ayudé a difundir el afiche de
uno de los Café del mundo ademas de facilitarnos el acceso a sus usuarios/as para aplicarles la encuesta de
manera presencial.

A nivel Municipal también hemos contado con el apoyo del Centro de Participacion Ciudadana (CPC) de
Lorenzo Arenas donde nos facilitaron sus espacios para la realizacién de un Café del Mundo, asi también nos
han colaborado desde la Delegacién Municipal de Barrio Norte para la realizacion de un Café en sus
dependencias.

A nivel de medios de comunicacién local la Radio Comunitaria “Radio Nonguén” difundié en sus redes
sociales el afiche del primer Café del Mundo (realizado en el Estadio Ester Roa).

Unién Comunal de Adultos Mayores
(UCAM)

Junta de Vecinos Lomas de Bellavista
Junta de Vecinos Plaza Condell

Numero de organizaciones sociales involucradas
(Ejemplo: UCAM/CAM/JJVV, otras)

CPC Lorenzo Arenas
Casa del Adulto Mayor
Centros Integrales del Adulto Mayor

Numero de instituciones involucradas Direccion de Administracion de Salud
{Ejemplo: CESFAM/instituciones educativas/Carabineros/ (DAS) de Concepcion
otros) CESFAM Villa Nonguén

Colegio Alerce

5.- Cantidad y tipo de servicios dirigidos a personas mayores disponibles en la comuna, dimensionando el
déficit en atencion.

A nivel comunal los servicios dirigidos hacia personas mayores principalmente son: Dos Centros Diurnos
Comunitarios  (CIAM Pedro de Valdivia 7 CIAM Pedro del Rio), Casa del Adulto Mayor, 10 CESFAM
distribuidos en distintos sectores de la comuna, Cajas de Compensacién, el IPS, Chile Atiende, 13
Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM).

Hay un deficit de atencion en centros que sean destinados a actividades recreativas ademas de una falta de
promocion en capacitaciones dirigidas a personas mayores, esto ocurre porque no se les considera una
poblacion objetivo al no encontrarse, en su mayoria, trabajando. Por otro lado en la comuna segun los datos
obtenidos desde la pagina SENAMA no hay postulaciones disponibles para Condominios de Viviendas
Tuteladas.




| 6.- Fuentes de informacion utilizadas para realizar el encuadre diagnéstico:

Encuesta CASEN 2020: la informacion se obtuvo a partir del anélisis de la base de datos publicada en la
pagina Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Registro Social de Hogares: la informacion se obtuvo a través la plataforma ADIS.

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO): con este instrumento de planificacion comunal publicado en la
pagina de la Municipalidad de Concepcion se obtuvo relevante de la comuna.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN): a partir de esta fuente se obtuvo informacion
relacionada datos sociodemograficos de la comuna

CEDEUS: a partir de esta fuente se obtuvo informacién asociada a la distribucién poblacional de las personas
mayores en la comuna,

Pagina web oficial de la Municipalidad de Concepcién

Pagina web oficial de la Direccion de Salud Municipal (DAS)

Pagina SENAMA

| Pagina Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano (CIDEU)

Il. ANTECEDENTES GENERALES DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Ne Participantes total Mujeres Hombres
Personas 397 323 74
Mayores
Otras
personas (no
mayores) 4 38 .
Total
personas 438 361 77

1.- Alcance territorial: Identificar si el diagnéstico buscé recoger insumos a nivel comunal, a nivel de
localidad (rural, urbana, otra) o si estas acciones fueron concentradas en algiin barrio, poblacién,
unidad vecinal, comunidad indigena, otro.

El diagnéstico buscé recoger insumos a nivel comunal incorporando un sector rural, para lograr esto se
realizar instancias participativas en distintos sectores de la comuna:

Café del mundo "Propuestas para un Concepcidén Amigable”:

Centro Parque
Lorenzo Arenas, CPC

1. Collao-Nonguén- Palomares
2. Rural (Chaimavida)

3. Barrio Norte

4. Pedro del Rio

5.

6.

ARBOL DE IDEAS ; COMO CONCEPCION PUEDE SER UNA CIUDAD MAS AMIGABLE?
1. CIAM del sector Pedro de Valdivia
2. CIAM del sector Pedro del Rio

MALON URBANO + ARBOL DE IDEAS: CONSTRUYAMOS EN COMUNIDAD PROPUESTAS PARA UN
CONCEPCION MAS AMIGABLE
Sector Lomas de Bellavista

FOCUS GROUP
Centro Histérico

FOCUS GROUP: PROPUESTAS PARA UN CONCEPCION MAS AMIGABLE DESDE LA
VOZ DE PERSONAS CUIDADORAS

Participaron personas de distintos sectores porque fue online

FOCUS GROUP: ACTORES INSTTUCIONALES
Participaron personas de distintos sectores porque fue online

Entrevista a monitores de Casa Adulto Mayor
Se realiz6 en Casa Adulto mayor, sector Barrio Norte.




IV. ANTECEDENTES DE LA DIFUSION

1.- Indique las estrategias utilizadas para la difusién y convocatoria

Estrategias de difusién: para llevar a cabo la difusiéon de nuestro proyecto, empleamos una variedad de medios.
En primer lugar se conté con la colaboracién de los/as monitores/as de los talleres que se realizan al alero de la
Oficina de Personas Mayores y se les solicitdé que difundieran en sus grupos de whatsapp los afiches
correspondientes a cada sector logrando asi una divulgacién mas dirigida y especifica. Ademas, se utilizé como
medio de difusion tripticos impresos para resumir la esencia del Diagnéstico Comunal Participativo, los cuales se
distribuyeron como material fisico de promocion

Estrategias de convocatoria: la estrategia de convocatoria se baso6 en la creacidon de una sélida red de apoyo
con funcionarios/as de la Municipalidad de Concepcion, en particular, con los sectoriales quienes tienen contacto
directo con las personas mayores en los territorios. Esta colaboracion resulté fundamental para asegurar la
participaciéon en las diversas actividades planificadas en diferentes zonas. Adicionaimente, implementamos
llamadas telefonicas a contactos clave que expresaron interés en formar parte de los "Cafés del Mundo" y se
visitaron talleres de personas mayores. Esta estrategia permiti6 comunicarnos directamente con la poblacién
objetivo y brindar detalles sobre la relevancia de su participacion en este proyecto.

Para el proceso de convocatoria de los focus group destinados a los cuidadores de personas mayores se disefi6
un cuestionario de registro para identificar a los cuidadores y recopilar informacion relevante. Posteriormente, se
pusimos en contacto telefénico con ellos, proporcionandoles los detalles necesarios para participar de manera
virtual en la actividad disefiada especialmente para su grupo.

Mediante estas estrategias de convocatoria, se logré asegurar la participacion activa y la representacion diversa en
nuestras actividades planificadas, abriendo un espacio para el didlogo, el intercambio y la colaboracién.

2.- Principales obstaculos y facilitadores relacionados con esta etapa

Obstaculizador: como la mayoria de las actividades se realizaron en época invernal las condiciones climaticas
limitaron fa difusién en terreno, por lo tanto, se utilizaron mas los medios digitales lo que redujo el alcance a
personas que no utilizan las redes sociales para informarse.

Facilitadores: para la difusion el rol de la Oficina del Adulto Mayor a través de los monitores de los talleres que se
realizan a su alero fue clave para que pudiéramos informar a las personas mayores sobre las actividades que se
estaban realizando y asi pudieran participar. También el apoyo de presidentes de Juntas de Vecinos nos ayudo a
difundir entre la comunidad los encuentros participativos.

V. ANTECEDENTES METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO

1.- Marque las técnicas de recoleccion utilizadas

- Revision
Entrevistas | X | Grupos focales | X Encuestas | X documental X |Otras X
2.- De acuerdo a lo indicado anteriormente, describa
Tipo de Técnica Cuantas (N°) Quienes disefiaron los instrumentos, quienes aplicaron los
utilizada realizadas/aplicadas | instrumentos y/o actuaron de moderadores

Gestora local
Equipo Municipal

Café del mundo 6 )
Apoyos profesionales con cargo al proyecto

. Gestora local
Arbol de ideas 2 Apoyo profesionales con cargo al proyecto (Apoyo Trabajadora
Social y dos estudiantes en practica

Gestora local

Entrevistas 5

Gestora local
_Focys group EEPEs 1 Apoyo profesionales con cargo al proyecto (Apoyo Trabajadora
institucionales h - o

Social y dos estudiantes en practica)
Focus group Gestora locall
personas 1 Apoyo profesionales con cargo al proyecto (Apoyo Trabajadora
cuidadoras Social y dos estudiantes en practica)

Focus group
personas mayores
sector centro
histérico

Gestora local
1 Apoyo profesionales con cargo al proyecto (Apoyo Trabajadora
Social y dos estudiantes en practica)




3.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacién

Los principales obstaculos relacionados en esta etapa fueron: en primer lugar el contexto que nos toco
enfrentar durante el mes de febrero (estado de catastrofe por los incendios en la zona) ya que eso retrasé el
cronograma. En segundo lugar la diferencia de participacion en cuanto al género; la participacion de las mujeres
fue mayoritaria en todas las actividades, en especifico, del total de personas encuestadas el 82,7% fueron mujeres
y el 17,3% hombres. Del mismo modo, en los café del mundo participaron en total 186 persona donde el 96,7%
son mujeres y el 3.3% son hombres. Y en tercer lugar las condiciones climaticas ya que los encuentros
paricipativos, por diversos motivos, se tuvieron que realizar entre los meses de mayo y julio, lo que generé una
baja participacion en las ultimas instancias.

Los principales facilitadores relacionados con esta etapa fueron:

Disposicion de Alcalde, Administrador Municipal y Directores Municipales en apoyar la convocatoria y ejecucion de
las instancias participativas integradas en el programa. Disposicidn de los equipos de las 30 oficinas DIDECO en
apoyar como facilitadores en las actividades participativas programadas desde abril en adelante. Contar con
furgones municipales para el traslado de funcionarios municipales como también de equipamiento necesario para
el cumplimiento éptimo en la logistica de implementacion de las distintas instancias participativas. Apoyo del
equipo profesional de la casa de las personas mayores y la disposicion de los y las monitoras de talleres dirigidos
a personas mayores para participar de este proceso apoyandonos en todo el proceso de difusién de cada
encuentro participativo. Otro punto relevante fue la disposicion de las personas mayores en cada actividad, esa
disposicion a dialogar fue clave para poder avanzar en la identificacion de barreras y la generacién de propuestas
de trabajo

VI. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE SISTEMATIZACION

1.- Describa de qué manera se consolidé la informacién recolectada, identificando los sistemas de
registro utilizados, las bases de datos que se construyeron durante el proceso, entre otros aspectos
relevantes.

Considerando que este proceso se nutri¢ de diversas técnicas de recoleccion de informacién, a continuacion se
detallara como se consolidaron estos datos de acuerdo a la metodologia utilizada.

1. Entrevistas a monitores: para la sistematizacion de esta informacion y su posterior integraciéon en el
sociograma desarrollado como parte del diagnéstico previo, se utilizé el software Atlas.ti. Esto permitié
organizar y analizar de manera eficiente las entrevistas realizadas a los monitores, facilitando la
identificacion de los conceptos y actores claves a integrar en el sociograma

2. Arbol de ideas: para presentar de manera grafica el arbol de ideas, se empleé la técnica de la "nube de
palabras". La informacion fue sistematizada y visualizada utilizando el software Atlas.ti Este enfoque
proporciond una representacion visual clara y comprensible de las ideas principales derivadas del
proceso.

3. Café del mundo: cada sesion de "Café del mundo” fue documentada a través de pautas y anotaciones. Se
les facilito a los y las participantes papelitos para que las personas escribieran sus propuestas. Para el
analisis y procesamiento de la informacion recolectada, se utilizo el software Atlas.ti Este software
permitid un analisis efectivo a través de una codificacion simple, generando categorias y subcategorias
para cada area del diagnéstico. Asimismo, se evaluaron las propuestas emergentes en cada sesion de
“Cafe del mundo" con el fin de identificar las mas relevantes para incluirlas en el plan de accién.

4. Focus Group: para cada uno de los tres focus group realizados, se llevé a cabo la transcripcién de las
conversaciones y se analizaron las notas tomadas durante el proceso.

5. Encuestas: para el analisis de las encuestas se utilizé el programa estadistico SPSS el cual permitié crear
una base de datos con todas las variables que contemplé la encuesta y todas las respuestas obtenidas. El
analisis fue descriptivo e inferencial lo que proporciond una visién global de la percepcion de las personas
mayores con respecto a las areas cubiertas propuestas para el diagnéstico.

En resumen, ta variedad de técnicas de recoleccion de informacion fue respaldada por el uso del software Atlas ti
para una sistematizacion efectiva, mientras que el analisis estadistico SPSS permitié un enfoque completo en el
procesamiento de encuestas. Estas metodologias contribuyeron a una consolidacion y analisis exhaustivos de los
datos recopilados en el praceso.

2.- Identifique las areas prioritarias de trabajo que surgieron a partir del proceso de diagnéstico.

A continuacion se describiran las areas de trabajo en orden descendente (empezando por la mas relevante)
surgidas a partir def proceso de diagndstico.

Transporte: esta area fue la que generé mayor didlogo debido a las multiples necesidades que detectaron las
personas mayores. En cuanto a los temas mas relevantes las personas mayores identificaron 4 puntos clave: el
servicio, el trato hacia las personas mayores, la tarifa preferencial y el acceso a otros medios de transporte. En
cuanto al servicio se identificé la necesidad de mejorar el estado de las micros (infraestructura) y los horarios ya
que en sectores como Barrio Norte baja considerablemente la frecuencia de las micros después de las 18 horas.
El segundo punto el cual generé mucho dialogo fue el trato hacia las personas mayores, se relataron diversas
experiencias de discriminacién por parte de conductores y usuarios jovenes que ocupan los asientos preferentes.
Estos malos tratos fueron relatados en todas las instancias participativas, lo cual evidencia una molestia
generalizada por las personas mayores. El tercer punto fue la tarifa preferencial aun cuando estan
agradecidos/as por este beneficio sefialaron que en muchas ocasiones no se les respeta o sufren malos tratos por




pagar una tarifa rebajada. El cuarto punto es el acceso a otros medios transporte, este tema surgi6é a raiz de la
necesidad que plantearon las personas mayores de tener la posibilidad de utilizar medios alternativos como uber,
didi, etc. para movilizarse dentro de la ciudad en ocasiones especiales, sin embargo, la mayoria sefialé que no
saben utilizar estas aplicaciones.

Participacion Social: esta area es una donde mas se gener6 conversacion. Las personas mayores sefialaron
que desearian participar de mas actividades, pero que hay necesidades que deben ser abordadas para lograr una
participacion plena. A raiz de esto se identificaron 3 puntos criticos que deben ser abordador: difusién de
informacion, diversidad en la oferta de actividades. En cuanto a la difusion de informacion las personas mayores
sefialaron que faltan instancias donde se den a conocer las actividades abiertas y gratuitas (tema que se detallara
en el area comunicacion e informacién) asi como también la difusién de las organizaciones sociales de personas
mayores. El segundo punto identificado es la diversidad en la oferta de actividades en particular este tema se
abordé en profundidad en el café realizado en el sector rural Chaimavida donde las personas mayores sefialaron
la ausencia de actividades tanto para hombres como mujeres. En ese sentido puntualizaron que la motivacién
esta, pero que faltan instancias participativas en los distintos sectores rurales cercanos a Chaimavida. También en
este punto a nivel general las personas mayores senalaron la necesidad de tener actividades culturales y al aire
libre donde puedan contar con espacios equipados para aquello. El tercer y Ultimo punto fue actividades
intergeneracionales este tema se les consultd y sefialaron que no existen este tipo de instancias, pero que si les
gustaria tener la posibilidad de compartir con personas de distintas edades de esta manera también se mejoraria
el trato de jovenes hacia personas mayores.

Espacios al aire libre y edificios: esta es otra de las areas mas relevantes ya que se relacionaba directamente
con el disfrute que tienen las personas mayores de los espacios que cuenta la ciudad. Respecto a los edificios y su
accesibilidad en general no hubo mayores observaciones respecto a ese punto por lo que se enfocd la
conversacién en los espacios, areas verdes, plazas, etc. con los que cuenta la ciudad. Por lo anterior los puntos
centrales que se abordaron en esta area fueron el estado de estos espacios, la seguridad el estado, seguridad y el
acceso que tienen las personas mayores a espacios al aire libre. Respecto al estado de los espacios las
personas sefialaron que no hay un buen manejo de los residuos domiciliarios y que no existe tenencia responsable
de mascotas ya que se han encontrado con desechos en espacios donde deberia estar limpio para su libre uso.
En cuanto a la seguridad este es un punto clave que surgié debida a la permanente sensacién de inseguridad con
la que viven las personas mayores, asi lo sefialaron en todos los sectores donde se realizaron los encuentros
participativos. El tercer y ultimo punto clave es el acceso a estos espacios, en general las personas mayores
mencionaron que el estado de las veredas, los vehiculos estacionados en zonas peatonales les impide la libre
circulacion y por ende el acceso a espacios donde puedan caminar con libertad.

Comunicacién e informacion: es relevante porque se entrelaza con el tema de participacién social. Los puntos
clave fueron: uso de aparatos tecnoldgicos y acceso a la informacion. Respecto al uso de aparatos tecnolégicos
las personas mayores enfatizaron en que tienen motivacion para aprender a usar, por ejemplo, el celular, pero que
faltan instancias donde puedan ensefiarles con paciencia ya que muchas veces no quieren pedir ayuda a sus
familiares porque no se toman el tiempo necesario para que ellos aprendan a sacarle provecho a sus celulares.
Por otro lado, también les gustaria aprender a usar un computador o una Tablet, aun cuando no todos tienen
acceso a estos aparatos tecnolégicos. En cuanto al acceso a la informacion los resultados de la encuesta
mostraron que las personas mayores utilizan los medios tradicionales como lo son la radio y television para
informarse, pero para conocer las actividades socioculturales en su mayoria lo hacen a través de otras personas o
por WhatsApp ya que estos medios no proporcionan este tipo de informacion. Este resultado coincidié con lo
sefialado en los encuentros participativos donde las personas mayores manifestaron que no manejaban el uso de
redes sociales para estos fines y por esto no sabian con antelacién las actividades abiertas a la comunidad que se
realizan constantemente en nuestra comuna.

Respeto e inclusion social: ambos temas fueron motivo de gran conversacién en los encuentros participativos,
en especial el respeto, y también ambos se relacionan con otras areas (transporte y participacion social). Las
personas mayores sefialaron dos puntos clave la falta de respeto hacia ellos/as y la escasa inclusion para
participar en eventos. El poco respeto hacia las personas mayores lo asociaron a las situaciones discriminatorias
experimentadas en el transporte publico, la falta de empatia de los jovenes al no cederles el asiento y la poca
relacidén que tienen ellos con las nuevas generaciones. Respecto a la inclusién social sefialaron que les gustaria
ser parte de mas actividades, pero que no son priorizados en las convocatorias tanto para asistir como también
para ser parte de las actividades que se realizan en la comuna.

Apoyo comunitario y servicio de salud: esta drea aun cuando la componen dos grandes temas las personas
mayores se enfocaron principalmente en lo relacionado a los servicios de salud, ya que si sentian que tenian
espacio de apoyo comunitario, por ejemplo, la casa del adulto mayor y los grupos donde se relinen a compartir
con personas de su misma edad. En cuanto a los servicios de salud las personas mayores sefialaron que la
atencion en los CESFAM en general es buena, sin embargo, en un sector especificamente en Barrio Norte las
personas sefalaron lo contrario, en particular que los/as funcionarios/as del CESFAM correspondiente a su sector
no los atiende adecuadamente ni a la hora que los citan. Los puntos que si se abordaron de manera transversal
fue la falta de horas, de especialistas y la necesidad de contar con un horario preferente para solicitar agendar sus
consultas médicas ya que la mayoria sefialé que deben ir en la madrugada a esperar afuera del recinto de salud
para que puedan ser atendidos por sus médicos tratantes.

Vivienda: a partir de esta area surgieron inquietudes asociadas a aspectos de mejora en la vivienda, mas que el
tema de la propiedad de la misma ya que, por ejemplo, en los resultados de la encuesta el 80,7% indicé que su
casa es propia.

Por lo anterior, el tema que surgio6 fue la necesidad de contar con beneficios para hacer mejoras a su vivienda y
contar con el apoyo para hacer las adaptaciones necesarias. Este punto surgié con fuerza en el focus group
realizado en el sector centro histérico donde los/as participantes sefialaron que han tenido que usar sus propios
recursos para realizar modificaciones a su vivienda, por ejemplo, el bafio ya que debido a su situacion econdmica
y/o al desconocimiento de los beneficios existentes no han podido recibir apoyo estatal para esto.




Participacion civica y empleo: esta area fue la que generd menos didlogo, debate y/o discusion ya que en
general las personas mayores no participan de voluntariados, esto también se reflej6 en los resultados de la
encuesta donde el porcentaje de personas mayores que participa en algun voluntariado no logra llegar a un 10%.
Sin embargo, destaca entre los voluntariados que mencioné este grupo de personas lo siguiente: iglesia, junta de
vecinos, voluntariado en un CESFAM, en un ropero comunitario y apoyando a gente de escasos recursos. Lo
mismo ocurrio al abordar el tema empleo donde en general las personas mayores sefialaron no estar trabajando y
no estar en busca de empleo, resultados que coinciden con lo analizado en la encuesta donde el 11,2% de las
personas mayores tienen un trabajo remunerado, aunque quienes no trabajan solo el 6,3% manifiesta estar en
busca de trabajo. El tema que mas debate generd fue la pensiéon que reciben, donde en general sefialaron que
no les alcanza para cubrir todas sus necesidades. No obstante, en el sector Lomas de Bellavista cuando se les
consultd sobre este tema la opinion fue diferente, la mayoria de los asistentes al malén tenian una profesién y por
lo tanto dijeron que su jubilacién no es baja y por lo tanto les alcanzaba para vivir de manera tranquila.

3.- Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas
mas arriba.

Transporte: las principales barreras identificadas asociadas al transporte fue el mal trato de los conductores y la
falta de empatia de jovenes a la hora de ceder el asiento en las micros. Esto ha generado un malestar
generalizado en las personas mayores, sin embargo, siguen utilizando el transporte publico, en particular las
micros, ya que es el medio mas econémico al tener ellos una tarifa rebajada. No obstante, este beneficio muchas
veces es una barrera ya que o no se respeta o la micro no se detienen cuando estan en los paraderos ya que los
conductores saben que ellos tienen una tarifa rebajada.

Participacion Social: esta area se entrelaza con otras areas, esto porque las principales barreras esta asociadas
a la falta de informacién para acceder a la oferta de talleres recreativos que existen en nuestra comuna, asi
también la escasa difusion de actividades abiertas tanto en el centro de Concepcién como en los barrios. Por otro
lado, en el sector rural las barreras de participacién estan asociadas a la ausencia de actividades en los sectores
mas aledarios y a la falta de talleres con perspectiva de género donde hombres y mujeres se sientan incluidos/as.

Espacios al aire libre y edificios: de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior las principales barreras
identificadas fueron el mal estado de las calles, veredas lo cual ha ocasionado caidas y temor al salir debido a la
inseguridad. Por otro lado, la suciedad en los espacios al aire libre debido a la tenencia irresponsable de
mascotas, en particular de los perros, la falta de accesos amigables con ellos en edificios y oficinas publicas.

Comunicacion e informacion: la principal barrera asociada a esta area y que requiere de acciones concretas es
la brecha tecnologica que tienen las personas mayores, a nivel general sefialaron que tienen teléfonos inteligentes
pero que o no saben usarlo o sélo utilizan las funciones basicas como llamar o utilizar WhatsApp.

Respeto e inclusion social: la principal barrera asociada a este ambito es el mal trato percibido por las personas
mayores en espacios como el transporte publico, o que ha generado un malestar generalizado y que requiere
abordarse para poder construir una ciudad amigable. Otra barrera identificada fue la falta de inclusién de las
personas mayores en actividades ya que no sienten que sean oferta preferente.

Apoyo comunitario y servicio de salud: de acuerdo a lo descrito en el punto anterior las barreras identificadas
en esta area estdn asociadas a la falta de especialistas para atender a las personas mayores y la falta de
priorizacion al solicitar horas de atencion, esto genera un malestar y en ocasiones limita la posibilidad de tratarse
adecuadamente sus patologias.

Vivienda: en esta area la principal barrera esta asociada a la falta de informacién y acceso a beneficios que les
permitan mejorar las condiciones de habitabilidad, considerande que en muchos casos las personas mayores
necesitan adaptaciones en su vivienda para poder utilizar, por ejemplo, el bafio.

Participacién civica y empleo: como se mencioné anteriormente en esta dimension la principal barrera esta
asociada al bajo monto de las pensiones y la casi nula opcién de optar por alguna remuneracion o ingreso extra.
Esto merma los ingresos de las personas mayores lo cual es una barrera en su calidad de vida y disfrute de una
ciudad amigable.

4.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras
identificadas en el parrafo anterior.

Transporte: estas propuestas buscan mejorar la calidad del transporte publico para las personas mayores.

1. Mejoras en el servicio: mejorar el estado de las micros, aumentar la frecuencia de los servicios para
reducir los tiempos de espera y aumentar los horarios de funcionamiento en todos los sectores.

2. Promover el buen trato hacia las personas mayores: Fomentar el respeto mutuo entre choferes y
usuarios/as. Ofrecer capacitaciones a los conductores sobre trato hacia las personas mayores.
Entrevistas laborales y charlas para sensibilizar a los choferes y jovenes sobre el trato hacia las
personas mayores.

3. Tarifa preferencial: promover que se respete la tarifa preferencial para personas mayores en todas las
lineas de buses

4. Acceso a medios de transporte alternativos: Ensefiar a utilizar aplicaciones digitales para facilitar el
acceso de las personas mayores a otros medios de transporte.




Participacion Social: se propusieron varias medidas para mejorar la participacion y bienestar de las personas
mayores en la comunidad
1. Mayor Informacién sobre Organizaciones: proporcionar mas informaciéon sobre las organizaciones y

oportunidades en las que las personas mayores pueden involucrarse.

2. Aumentar instancias recreativas: mas actividades recreativas como bailes folcléricos y paseos al aire
libre, con el objetivo de fomentar el entretenimiento y el ejercicio.

3. Actividades intergeneracionales: actividades conjuntas para que se promueva la interaccién entre
diferentes grupos.

4. Espacios cerrados y techados: creacidn de mas espacios cubiertos para que las puedan realizar
actividades fisicas.

5. Encuentros de personas mayores: organizacion de reuniones para personas mayores por sector con el
fin de promover la convivencia.

6. Exploracién del Patrimonio a través de Actividades al Aire Libre: realizar tours y actividades al aire libre
para conocer el patrimonio de la comunidad.

7. Actividades Culturales: realizar actividades culturales en particular en el sector rural

Espacios al aire libre y edificios: estas propuestas buscan mejorar la convivencia al aire libre y el uso del
espacio publico
1. Mejoras en veredas: resolver problemas con arboles viejos, considerando la posibilidad de retirar los
arboles de la especie Acacia ya que afectan las veredas.

2. Gestion de Residuos: informar a la comunidad sobre los dias de recoleccion de basura y abordar la
tematica del manejo de desechos de mascotas.

3. Seguridad y uso espacio publico: realizar mas rondas para mejorar la seguridad; fiscalizacién
vehiculos estacionados en veredas.

Comunicacion e informacién: estas propuestas buscan disminuir las brechas en el acceso a informacion y
medios de comunicacién acordes a las necesidades de personas mayores.
1. Programa de Alfabetizacion Digital: realizar talleres para el uso de internet y TIC especialmente

disefiados para personas mayores, centrados en el uso de celulares, tablets y computadores. Estas
actividades pueden ayudar a superar las dificultades tecnolégicas y a mejorar la confianza en el uso de
dispositivos.

2. Promocién de Medios de Comunicacion Alternativos para difundir informacion: Fomentar el uso y
conocimiento de medios de comunicacién alternativos, como estaciones de radio comunitarias, para
diversificar las fuentes de informacién y brindar opciones a aguellos que no utilizan Internet.

Respeto e inclusién social: estas propuestas buscan abordar diferentes aspectos para mejorar el respeto
hacia las personas mayores y vivir en una comunidad mas amigable.

1. Buen trato hacia las personas mayores: impulsar campafias de concienciacién en medios de
comunicacion para promover el respeto hacia las personas mayores. Fomentar la educacion civica y
valdrica desde el hogar y las escuelas, incluyendo el respeto hacia todas las edades.

2. Promover actividades intergeneracionales: organizar eventos y actividades que retnan a personas de
diferentes edades, fomentando la interaccién y el aprendizaje mutuo. Crear programas donde los
jovenes puedan colaborar con los adultos mayores en proyectos comunitarios, promoviendo la
convivencia y el respeto.

3. Enriquecer la oferta de actividades y entretenimiento: organizar eventos culturales, conciertos y
espectaculos en horarios accesibles para personas mayores. Establecer convenios con instituciones
culturales y de entretenimiento para ofrecer descuentos y beneficios a las personas mayores.

Apoyo comunitario y servicio de salud: las propuestas que surgieron estan enfocada en los servicios de
salud, como se explico en detalle en los puntos anteriores. Se centran en abordar las necesidades especificas
de las personas mayores en relacion con la atencion médica.

1. Acceso a una atencion médica mejorada: establecer sistemas de acceso preferente para personas
mayores en las horas de atencién médica. Ampliar el horario de atencion médica y extenderlo a los
dias sabados. Fomentar una atencion amable y paciente por parte del personal médico y
administrativo, teniendo en cuenta las necesidades de las personas mayores

2. Capacitaciones en Salud y Uso del Sistema: impartir capacitaciones sobre cémo funciona el sistema
de entrega de medicamentos y alimentos a domicilio en el sector rural.




3. Incremento en Recursos y Especialistas: aumentar la cantidad de profesionales y especialistas en
centros de salud, especialmente geriatras y médicos especializados en personas mayores.

Vivienda: en general las propuestas surgidas en este ambito estan vinculadas a las condiciones de habitabilidad
de sus viviendas

1. Apoyo para mejorar las viviendas: crear programas de subsidios o ayudas enfocados en personas
mayores para realizar mejoras en las viviendas, como cambios de techos, ventanas y pisos. Adaptar las
viviendas para que sean seguras y comodas, incluyendo barios accesibles y facilidades para la movilidad.

2. Acceso a servicios basicos en sector rural: asegurar el acceso a servicios basicos como agua potable,
alcantarillado y electricidad en todas las viviendas. Proporcionar informaciéon clara y accesible sobre
programas de subsidios habitacionales y mejoramiento de viviendas.

Participacion civica y empleo: esta fue la Unica area donde hubo dificultad para promover la generacion de
propuestas, sin embargo, surgié una en particular, la necesidad de incrementar las pensiones y dar opciones para
que personas mayores que deseen trabajar puedan hacerlo. En esa linea surgié lo siguiente: dar cupos laborales,
oferta de capacitaciones, brindar apoyo y capacitacién para emprendimientos y actividades que las personas
mayores puedan realizar desde sus hogares.

5.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion.

El principal obstaculo fue el poco tiempo para realizar la sistematizacion ya que fueron diversas técnicas las que
se aplicaron y cada una debia analizarse de una manera en especifico. Este poco tiempo no interfirié en la
identificacion de los hallazgos centrales, pero si limit6 la participacion de una diversidad mayor de actores para
definir las areas prioritarias.

En cuanto a los facilitadores destaca el apoyo del equipo de trabajo de la Oficina de personas mayores, la
contraparte técnica y las personas mayores que participaron en el las actividades participativas, donde en cada
instancia se pudo identificar las prioridades asociadas a las areas de trabajo. La buena disposicién de las personas
mayores y cuidadoras para abordar estos temas fue clave para el éxito de este diagnédstico.

6.- ; Qué mecanismos se utilizaron para definir el area prioritaria? ¢ Quiénes participaron de ese proceso?

Para definir el area prioritaria se utilizé la informacion obtenida de las diversas técnicas participativas que se
realizaron, se analizé por sector y se llegd a la conclusién que a nivel general las barreras identificadas eran
transversales, es decir, no habian variaciones importantes por sector. En este proceso inicialmente participé el
equipo completo de ciudades amigables (Gestora Local, Profesional de Apoyo de las Ciencias Sociales,
Estudiantes en practica), luego el equipo de la oficina de personas mayores, la contraparte técnica municipal y
actores claves tanto institucionales como personas mayores.

VIl. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE VALIDACION

1.- Indique las estrategias utilizadas para la difusién y convocatoria para esta instancia.

Estrategias de Difusion: para esta etapa de validacion se utilizd como herramienta el correo electronico,
WhatsApp y teléfono para difundir la invitacién a personas mayores y actores institucionales que ya estaban en
conocimiento de este proyecto y/o que habian participado de alguna de las instancias participativas. También se
entregé de manera presencial invitaciones a Concejales y Concejalas de la comuna de Concepcion para que
fueran parte de este proceso.

Estrategias de convocatoria: para convocar a personas mayores se contdé con el apoyo de monitores de los
talleres que se realizan en la casa del adulto mayor, se utilizé la base de datos de las personas que habian
asistido a los encuentros participativos para invitarles a ser parte de este proceso y se contacté a actores claves
que ya habian sido parte de este proceso anteriormente.

2.- Identifique qué actores participaron de esta instancia.

Los actores que participaron de esta instancia fueron:

Contraparte técnica Municipalidad de Concepcion
Equipo ejecutor del proyecto

Funcionarias Oficina de Personas Mayores
Director y subdirectora DIDECO

Funcionarios/as Municipalidad de Concepcién
Funcionarios/as DAS Concepcion

UCAM

CONCEUJALES

Representantes de organizaciones sociales y personas mayores
Usuarios/as del Programa Vinculos

Carabineros




3.- Describa aspectos que considere relevantes del desarrollo de esta instancia: tiempo de duracion, clima
de didlogo, sugerencias de ajustes que hubieran surgido, acuerdos, entre otros elementos.

Esta instancia fue la pentltima actividad asociada al proyecto, se realizé en el salon de la Casa del Adulto Mayor y
conté con la participacion del Director de DIDECO Aldo Mardones, la subdirectora Paula Concha, personas
mayores organizadas y no organizadas, mujeres cuidadoras, carabineros, presidenta UCAM, funcionarios/as
municipales y Concejales. Esta jornada fue participativa ya que no solo se presenté la propuesta sino que se dio
espacio para el didlogo, sugerencias y preguntas acerca del plan de accién. Ademas se utilizé una técnica
didactica (uso de letreros con dedito arriba y dedito abajo) para votar sobre la pertinencia de cada activada
propuesta donde hubo unanimidad en casi todas las areas.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa.

En general esta etapa se desarrolld sin mayores inconvenientes, sin embargo, hubo algunos obstaculos dada
que esta instancia se realiz6é en agosto las condiciones climaticas (periodos de lluvia intensos en la comuna) no
fueron las mas favorables lo que interfirié en la participaciéon de personas mayores en la instancia de validacion.
También, al igual que en el proceso de diagnéstico, la participacion de hombres siguié siendo baja.

En cuanto a los facilitadores, se conté con un espacio adecuado para la actividad, con los requerimientos
técnicos necesarios y con una buena participacion de funcionarios municipales punto clave ya que la mayoria de
las acciones propuestas requieren un trabajo en red, mancomunado para optimizar los recursos disponibles y para
| dar un enfoque integral a este plan de accién.

VIll. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1.- Identifique de acuerdo a la sistematizacion e instancia de validacién, cuél o cuales seran las areas de
trabajo que se priorizaron y que seran abordadas en el futuro plan de accién, especificando la manera que
en se tomo esta decision.

A partir del analisis de toda ta informacién obtenida y de instancias con actores claves las areas de trabajo a
abordar en el Plan de Accidn seran: espacios al aire libre y edificios, transporte, participacion social y
comunicacién e informacién.

La decision se tomé en primera instancia al analizar la informacién con el equipo de trabajo y luego con la
contraparte técnica municipal para posteriormente presentar estas areas a personas mayores y actores claves de
nuestra comuna. Para validar esta priorizacion se realizé un contexto del diagnéstico en general y luego se
procedié a exponer cada area con sus respectivos objetivos y actividades. Al presentarlas se fue haciendo
votaciones donde también se dio espacio al didlogo para nutrir la propuesta preliminar y hubo una excelente
recepcién ya que son temas que se conversaron en distintos espacios de dialogo.

Por lo anterior las areas priorizadas fueron: Espacios al aire libre y edificios, Transporte, Participacion Social
y Comunicacién e informacion.

2.- Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas
mas arriba.

Transporte: las principales barreras identificadas asociadas al transporte fue el mal trato de los conductores y la
falta de empatia de jovenes a la hora de ceder el asiento en las micros. Esto ha generado un malestar
generalizado en las personas mayores, sin embargo, siguen utilizando el transporte publico, en particular las
micros, ya que es el medio mas econdmico al tener ellos una tarifa rebajada. No obstante, este beneficio muchas
veces es una barrera ya que o no se respeta o la micro no se detienen cuando estan en los paraderos ya que los
conductores saben gue ellos tienen una tarifa rebajada.

Participacion Social: esta area se entrelaza con otras éreas, esto porque las principales barreras esta asociadas
a la falta de informacién para acceder a la oferta de talleres recreativos que existen en nuestra comuna, asi
también la escasa difusién de actividades abiertas tanto en el centro de Concepcién como en ios barrios. Por otro
lado, en el sector rural las barreras de participacion estan asociadas a la ausencia de actividades en los sectores
mas aledanos y a la falta de talleres con perspectiva de género donde hombres y mujeres se sientan incluidos/as.

Espacios al aire libre y edificios: de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior las principales barreras
identificadas fueron el mal estado de las calles, veredas lo cual ha ocasionado caidas y temor al salir debido a la
inseguridad. Por otro lado, la suciedad en los espacios al aire libre debido a la tenencia irresponsable de
mascotas, en particular de los perros, la falta de accesos amigables con ellos en edificios y oficinas publicas.

Comunicacion e informacion: la principal barrera asociada a esta area y que requiere de acciones concretas es
la brecha tecnolégica que tienen las personas mayores, a nivel general sefalaron que tienen teléfonos inteligentes
pero gue o no saben usarlo o solo utilizan las funciones basicas como llamar o utilizar WhatsApp

3.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras
identificadas en el parrafo anterior.

Desde la voz de las personas mayores surgieron diversas propuestas:
Espacios al aire libre y edificios: estas propuestas buscan mejorar la convivencia al aire libre y el uso del
espacio publico

1. Mejoras en veredas: resolver problemas con arboles viejos, considerando la posibilidad de retirar los
arboles de la especie Acacia ya que afectan las veredas.

2. Gestidn de Residuos: informar a la comunidad sobre los dias de recoleccion de basura y 3. abordar la
tematica del manejo de desechos de mascotas.




3. Seguridad y uso espacio publico: realizar mas rondas para mejorar la seguridad; fiscalizacién vehiculos
estacionados en veredas.

Transporte: estas propuestas buscan mejorar la calidad del transporte publico para las personas mayores.

1. Mejoras en el servicio: mejorar el estado de las micros, aumentar la frecuencia de los servicios para
reducir los tiempos de espera y aumentar los horarios de funcionamiento en todos los sectores.

2. Mejora en la relacidon con los/as usuarios/as: Fomentar el respeto mutuo entre choferes y usuarios.
Ofrecer capacitaciones a los conductores sobre trato hacia las personas mayores. Entrevistas laborales y
charlas para sensibilizar a los choferes y jovenes sobre el trato hacia las personas mayores.

3. Tarifa preferencial: promover que se respete la tarifa preferencial para personas mayores en todas las
lineas de buses

4. Acceso a medios de transporte alternativos: Ensefiar a utilizar aplicaciones digitales para facilitar el acceso
de las personas mayores a otros medios de transporte.

Participacién Social: se propusieron varias medidas para mejorar la participacion y bienestar de las personas
mayores en la comunidad

1. Mayor Informacién sobre Organizaciones: proporcionar mas informacion sobre las organizaciones y
oportunidades en las que las personas mayores pueden involucrarse.

2. Aumentar instancias recreativas: mas actividades recreativas como bailes folcléricos y paseos al aire
libre, con el objetivo de fomentar el entretenimiento y el ejercicio.

3. Actividades intergeneracionales: actividades conjuntas para que se promueva la interaccién entre
diferentes grupos.

4. Encuentros de personas mayores: organizacion de reuniones para personas mayores por sector con el
fin de promover la convivencia.

5. Exploracién del Patrimonio a través de Actividades al Aire Libre: realizar tours y actividades al aire libre
para conocer el patrimonio de la comunidad.

6. Actividades Culturales: realizar actividades culturales en particular en el sector rural

Comunicacién e informacion: estas propuestas buscan disminuir las brechas en el acceso a informacion y
medios de comunicacion acordes a las necesidades de personas mayores.

1. Programa de Alfabetizacion Digital: realizar talleres para el uso de internet y TIC especialmente disefiados
para personas mayores, centrados en el uso de celulares, tablets y computadores. Estas actividades
pueden ayudar a superar las dificultades tecnolégicas y a mejorar la confianza en el uso de dispositivos.

2. Promocién de Medios de Comunicacién Alternativos para difundir informacién: Fomentar el uso y
conocimiento de medios de comunicacién alternativos, como estaciones de radio comunitarias, para
diversificar las fuentes de informacién y brindar opciones a aquellos que no utilizan Internet.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacién.

En general los principales obstaculos se observaron en la baja participacion en el sector centro histérico ya que el
dia de la actividad habia un sistema frontal y bajo este contexto las personas mayores prefieren no salir de sus
casas. También en el focus group dirigido a personas cuidadoras hubo baja convocatoria aun cuando se decidié
realizarlo de manera online para facilitarles la participacion.

En cuanto a los facilitadores el principal fue la disposicién de las personas mayores a conversar, dialogar y seguir
la dindmica planteada en cada técnica, en particular, en los café del mundo donde debpian rotar de mesa y grupo
situacién que al comienzo generaba incomodidad, pero ya a la segunda rotacion lo fueron encontrando entretenido
y dindmico. Al finalizar cada encuentro participativo las personas mayores agradecian la instancia de conversacion
porque no es algo que ellos puedan hacer tan frecuentemente. T




IX. VERIFICADORES

Etapa Accion/ Actividad Verificador adjunto
Difusién RS
1.- Difusion
Convocatoria Afiches, listas de asistencia
Grupos focales Afiche, lista de asistencia
2.- Implementacion de
metodologia (s) de recoleccién
Entrevistas Pauta de entrevista

3.- Sistematizacion

Registro de informacion

Base de datos generada y el anidlisis
realizado a cada area expuesto en el
Informe Diagnéstico y Plan de Accion

4.- Validacion

Difusion
Convocatoria

Reunion

Invitacion
Invitacion y pantallazo correo electrénico

Registro fotografico y lista de asistencia
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Karla Gonzalez Leiva

Municipalidad de Concepcion

Valeska Saez Roa

Coordinacion Regional de SENAMA Biobio




ANEXO MEDIOS DE VERIFICACION POR ACTIVIDAD

1. REUNION DE COORDINACION CON SENAMA




2. CONTRATO GESTORA LOCAL




3. CONTRATO PROFESIONAL DE APOYO

CONTRATO A HONORARIOS

1. MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION
CON

GABRIELA ALEJANDRA BSTAY ACURA

£n Conrepcidr, a Z8 de MAKEZO de 2023  entre la |, Muntcipalidad de Leneegicidn, RUT N®
S0400-K reprasentads, para cavos elecios, por su Adnilnistratlor Municigai deil Adolfo Mufioz
rada chilein Abuogadi. coduls g ibeistidsd nimero 1 F4tl-6 ambos con domicilio en calle
lfaggine N* 525, 57 Piso, Loicepa6n, e adelante e (ndistiamente "la Municipalisin!’, por una
Pbte v e la otra, dofia Gabidela Alejandra Eatay Acufin, nucionalidad clifipis, rofesién
trabujadors socul, cédula narlenal de idenudud sdmero 1LIO0A452-0, con s
Llacolén, aumero 430, comuna de C: en adelante e ind
conviene el siguiente contrato a honararios:

PRIMERQ; Por ¢l presente . 1a . M de C viene en camEnnic

con dofia Gabriela Alejandra Estay Anm-, la prestacién de servicios @ tunuranus
AMA ¥ la Mundcpatidad de Concegenn,
diel fundo Muq-u, Loeal, del Frogiama Complnes Anugables deol SENAMA, i 2022
rubifbearks por Thecreto N* 270 DMPBECT dp frehy 26 dn Octubee deo 202y cuinn certilicudy
de denpuitaciin N0 410 de Yerhd 20 e miarzn de 20 A el magmo programas, of cu,
acredita la diapouibitlidad jiesighustdrls,

@ en calle
“la prestadora” se

SEGUNDQ;  De aciierili 4 iu establecido en el programa y lo acordado entro las partes de este
contrati. ls pretadora desarrollard las siguientes funclones:

Ttabajudorid Suvial del Programa del Fundo Meguva Losil de SENAMA “Hacla un

fancepoon wmgable con s persams ayoni (30 loras semaiules |

Apave en eliborinian de dligndstico paricipane e perdoias adultas

mayores para contar con radlografla comunal de poblacidn objetivo

* Apoyoen |a, par regisiro y de

Tetptivas (unllse, presenciales o mixtos) con pablacidn mayor

Alidkidad o dsbentificar barreras iecesidades ¥ acciones que peritan
@arHEN un emrecienn 3Tvo y wimigable,

¢ Apoyo en elabarar un plan de accién participativo para definir mecanismos
adecuadus para la reduccién de necesidades o barraras que impiden a las
(HeE R YIRS STVRIREOr SCTIVIIICTIE B0 SN fErritarion

¢ Cuiplimiento de actividides, produmes y mems establecldas en tiempos

establecidos en Carty Guntt da provects de Cludades Amigables.

TERCERO; e drla conatancia que pur razones de by servicio, Peesbaderi cumendd 4
reuibizar low netvis los convenddos en L cldusuly sejusiiba e eite contri, a moacar del

i3 20 de marzo de 123 hasts el did 1 de julio de 2021, ambas fechits il

A histribisiehas del moo ||-|- determuiae L I

1m de Desn

o Castmantar

A e
| | . Ls exlpreniia tlcaiicas At evpeeiiue ol Sorvicia. Exte oI 0o poded s
HraTrado salves poraciierde exprosn y eserits de s jpas

“CUART, La Municipalidad de Concepcldn se reserva el derecho de poner término unilateral 3

oAt calilrdls wn cuslquiis momento y ain expreaian de causa, cuando las necesidades
Bmpertanyas el servicio asl lo requloran, o en caso de incumplimienw, por parte del

prestadar, de jas ubligaciones estipuludas en el mismo, casos en los cuales s0lo se
Pagard la sunia de h ala de los servicios

QUINTD: Como contraprestacién a los sericos prestados la Municipalidad nilaﬂ

i aliwlo de by de doak ton y en la f

A continuanon

1 $5220000. (dosclentas velnte mil pesas) bruto, urma de dinero que 1= pagera.
PUr UnWA Ve PO lus serVichus prestidus enire fas dias 20 du Moraw Je 2023 u 31
e Marzo s 2023, ambos fechus incliste

N

$550.000.- (quinlentos cincuenta mil pesus) bruto, suma de dinero que e
§de Abl de

it g b WrtVIER praviasios &

2023 hasta el dia 30 de Juno de 2023 ambas techas inclusive

w

$330 000 (tresclantos treintn il pasos) bruts awuna do dinere yus w
Pagara par unica vez, por los scrvicios prestados a contar del dla 1 de julic de
2023 hasta el dia 18 de juho de 2023 ambat fechas nclusive

namero 1140531 142

SEXTO:  Dofta Gabriela Alojandrn Estay Acufa dependera directainente de la DIRECCION DE
DESARROLLO COMUNITARIO, unidsd que deberd protuncane scercs deb
a Tos curmetid dasy labores

SAFTIME: ~ Para venhcar el de las metas el/m E de
Unidad o Superior Jersrquico qup corresponda, debrerd elzborar mensudmante un
Informe de detenpeno. donde certique el wmplintienlo wMntaciono de hn
comenidos encornandados al prestadoc Dicho informe dohard wee entregado 4 L
Dirvedon de Desarrollo Cumunitaris quien, previo andass y sprobacén de este
procedera al pago dt los honoranios

QCIAVQ:  Sereconoce a la prestmdora o) beneflciu de asigiacon de Fiestas Patries. ol qus serd
del 15O Moo 4 los que perciben los funclananas municipales, consideranda
stmilitunl de sus reinuncraciones Lo anlerior con cargo al Presupuesto Muniapal

MOYEND;  Las partes dejan expresa constancla que este contrao no eytablece vinculo slguno de

dependenaa o subordinacitn entre ellas, y que ks persona odicala 1iv fornuard park

de Ia dotacdu municipal. ot e entenderd apmilads 2 grado. De fo UMM forma (s
ntrato de Trabajo repda por
el Codigo del Trabage, vino que be sera plicable lo dispuesio en el artculu 4 de s Ley
1B.883 sabre Estatu paia e donir, que las
personas contraladas s honorarios se regirdn por W cvglas que seabiraca el

respecuvo (il 1 18 AN S ERATTNNY wAVIFSERIN ) &)y o le
an apHcables las fe este Batarut
s ot ekt Al b ol e b sl

blocidas en los artkculos 54 55y 56 de la Ley
N# 18575 Orgdnica Constitucional subre Bases Lenerdles de Ls Admimisiracidn det

Estado
_UNDUEIMO  Paratodos los electos del tas partes a crudad
: de Concepadn, ala 1us Tribundles de [isticy

et ADULES MUSOL ESTIATA [ara susenbir,
o Buiiraa 60 muniaps! |
sty itk b D i Funcwnes N* e
fecha 07 de Diciembre de 2020

1 by’ Db

El presente contrato se frma en tres efemplares onginales de tres 10j4s cada unv, quedando cads
copla en poder de cada parte

/
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4. INDUCCION METODOLOGICA

Para la induccién metodolégica me enviaron distinta documentacién relativa al programa
asi como también al funcionamiento de la Municipalidad y en particular la Oficina de
Personas Mayores.

B O ® B ® @ Bm D 327de2634 ¢ >

Michelle Diaz Martinez <michediazma@gmail.com> @ mar, 6dic2022,831 ¢y &« :
para mi, Pamela, Tuty +

Estimada Karla,

junto con saludar y esperando te encusntres bien, comparto insumos enviados por SENAMA para tu conocimiento y trabajo a desarrollar en el marco
de Diagnostico comunal de personas mayores de Concepcién con un enfoque de ciudades amigables, atentamente

Michelle Diaz Martinez

Socléloga

Michelle Diaz Martinez <michediazma@gmait.com> @ mar, 6dic2022,953 ¢ &« H
parami v

Karls,

junto con saludar, comparto instrumentos institucionales con la finalidad de que los leas, conozcas y de esa manera puedas ir armando estrateglas
integrales para el desarrollo final de la metodologia a Implementar en Cludades Amigables:

- Reglamento Interno N°6 (objetivos y funciones de Direccion(es) Municipales,
- Plan Estratégico 2021-2024,

lageco-Concepclo®hCCY%810-2022-2026-Vearsin % CC %8 1n-tinal pdf ,

- Pladeco 2021-2024: hiips://concencion.cliwp-content/uplosds/2

- Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

- Primer Informe Técnlco de Avance Cludades Amigables.

Lo Ideal es slempre que vayamos generando gestlones que vayan a lineadas con el enfoque de DDHH, los ODS y el Pladeco u Plan Estratégico
Atentamente,

Michelle Dlaz Martinez
Socibloga



W roomi v

Karla,

respecto al trabajo que hemos realizado para transversalizar el enfoque de DDHH en funclonarios y funcionarlas de la Dideco, comparto los insumos
elaborados y construidos, también va Informe Preliminar Finel de lo que fue el Ciclo desarrollado este 2022, Va también organigrama, atentamente,

Michelle Diaz Martinez
Socidloga

wae

5 archivos adjuntos+ Analizado por Gmail ®

e
®

PO PP

|
IL

e J)

BEIN

i
ilif

n declaracion_univ ' @ &nfoque de Darec '

B informe Ciclode I 4

5. Avance Preliminar Diagnéstico

Como es el ultimo informe se adjunta el Informe Diagndstico

6. ENTREVISTA MONITORES/AS

Como actividad complementaria se entrevist6 a monitores y monitoras de talleres, se
adjunta pauta de entrevista

Pauta de entrevista a Monitoves

Dimensién 1. Caracterizaclén del entrevistado

1.1 ;Me puedes sefalar  nombre y tu edad?

1.2 ;Tienes alguna profesion?

1.2 ;Hace cuanto tiempo realizas (alleres para personas mayores?
1.3 ¢En qué lugares realizas los talleres?

1.4 ;{Cuantas veces a la semana realizan los Ialleres?

1-5 ¢De qué se tratan sus talleres?

Dimensién 2; Relacién con las personas mayores

2.1 ¢En general, cémo ha sido tu experiencia realizando los talleres?

22 (Cémo ha sido la

peion de las p \

23 ;C6mo es la relacion entre las personas mayores?

24 ;Me podrias decir |os aspectos positivos y aspecios a mejorar de los talleres que imparte?

Dimenslén 3. Identificaclén de necesidades que presentan las personas mayores

3.1 JAlgunas de las personas mayores te han do si tienen dificultades para llegar a
los talleres?

3.2 Algunas de las personas mayores se ha acercado a usied para contarle algin problema o
dificultad, si es asl me podria comentar alguna

Dimenslén 4: Percepclén sobre redes de apoyo

4.1 Segin lo que has podido observar ;con qué tipo de redes de apoyo cuentas las personas
mayores?

4.2 A nivel L existen instituci puiblicas y privadas que apoyen a las personas
mayores ;Cuales?



4.3 Coosiderandy que ¢ C peion exisien uoa gran canliad de Tostilucivnes de

ducacidn & " quitiem le ;,Cudl ha sido el rol para con las personas mayores?
(Han aporiado parn que las peisonas wayores pucdan keoer una mejor calidad de vida cn la
ciwdad?

Dimension 3. Concepeion como ciudad smiguble
5.1 {Como crees que la gente en Coneepeidn ve a Ins persopas nayores. se kes respeta”

3.2 (Coosiderns que Concepeivn es una ciudiul amigable cont las personas syores? (por
qué”?

5.3 oI as peniunas niayores pusden desplazarse seguras en ta cisdl?

54 Segun lo que ba observedo y Jo yue le lap comenlado las personss tuyores de su tsller
eudles san Jos 2spacios al aire libre que mds vtilizan?

55 (Cmideris que los egpacivg de b cludad hay gue reallzarle alguna iejors para que
Copeepeion ses una ciuded mis asigable coa las personas nvores” (Culles?

5.6, Qué la falr a ls crudad que majocaria su salud, particlpacida v seguridad?

5.7 (Con qué instiuciones pblicopaiviida e siadiian genesar slianzs parn que las personas
mayores pucdan vivir en una ciudad mas amigahie”

7. APLICACION ENCUESTAS

Se disefid una encuesta se adjunt afiche de difusion y pauta.

DIAGNOSTICO COMUNAL PARTICIPATIVO w o s
HACIA UN CONCEPCION AMIGABLE

Cuestionano “Cludades amigables”

CON LAS PERSONAS MAYORES e
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AGRADECEMOS SU TIEMPO Y PARTICIPACION PARA FORTALECER A LA COMUNA DE
CONCEPCION

En el caso de que qulera segulr slendo parte de esle proceso y reciblr Invitaclones a las priximas elapas
participalivas, por favor indlcar lo sigulente para ser contactado o contactada

Teléfono de contacto __

E-mall de contacts,



8. SOCIOGRAMA

Se elaboré el sociograma a partir entrevistas a monitores y monitoras de la casa del adulto
mayor, aplicacion de un cuestionario a profesionales del Programa Vinculos y una actividad
con el equipo de la Oficina de Personas Mayores.
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9. REUNION EQUIPO DIDECO PARA PRESENTAR LAS TECNICAS A APLICAR
DURANTE EL DIAGNOSTICIO PARTICIPATIVO

Una de las actividades complementarias fue realizar una primera reunién con el equipo
DIDECO para presentar las técnicas participativas y recibir la retroalimentacion respectiva.

Reunion Comunas amigables o = I
Karla Gonzélez <karlagonzales leva@gmail coms mie. 1{eb, 9:27 «
para pconcha Michelle, pamela villalobos@gmail com, gl com, apardow, afueniealba v

Eslimados y Estimadas,

Junto con saludar les escribo para comunicaries que hoy lendremos reunidn a las 11:30 horas para exponerles las metodologlas planificadas para el
Di P ivo "Hacia un C pcion mas Amig con las Personas Mayores® y asl reclbir sus comentarios y sugerencias

Atenlamente

Karls Guozates Lena
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10.REUNION ENCARGADOS/AS DE UNIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE
CONCEPCION CON LA PRESENCIA DE LA DIRECTORA DIDECO PAULA

co

NCHA

Se realiz6 una reunién con los y las encargas de unidad de la Municipalidad donde se les
expuso el proyecto y se les solicité apoyo para aplicar las técnicas en los territorios.
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11. REUNION SECTORIALES MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

Se realizd una reunion con sectoriales de la Municiaplidad para pedir su apoyo en la

distribucion de las actividades en la comuna para que todos los territorios estuvieran
representados.
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12. REUNION CON DIRECTORES Y DIRECTORAS MUNICIPALIDAD DE

CONCEPCION

REUNION DE DIRECTONES MARZO DE 2023
SALON VI, ESTADIO ESTER ROA REBOLLEDO

Winrras 3§ DE MARZD OF 2021

24 |ivon Bshamondes P ileiia, Gestion da Personas,

15 |iaime Pares [Gostion de Personas.

16 |/0sé Lub Guarderas Ole gasiin Munle wal Barmo Norts

17 Juan Andreck Obras

18 [Kenn Ridiger [Asesoris Urbana .

18 |Mauncio Casiro Cutrira X T
| 30 |viguel A Carrasco (iartas —r]— :

21 | blis ki Secrutaria Municipal

1 |raula Concha Desarrallo Comundario

21 |PodroVenogas secPLAN 7 .

24 [1osano Bustos oas P2 T3

24 [sergio Manin Trinsio ==

25 [sergio Torres RA PP y Prensa ,__)"z—' o bam 4

REUNION DE DIRECTORLS MARZO DE 3023
SALOR VIP, ESTAQIO ESTER ROA REBDLEDO

Vietnes 31 0L MARZG OF 2023

[Alvasos Gitig

[ Acaide

La ultima reunioén que se llevé a cabo fue con Directores y Directoras de distintas areas de
la Municipalidad de Concepcion donde se expuso el programa y se les solicité apoyo.
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13. STAND DE DIFUSION EN LANZAMIENTO DE TALLERS OFICINA DE
PERSONAS MAYORES

Una instancia de difusién en terreno del proyecto Ciudades Amigables fue la que se
realizé en el Lanzamiento de los Talleres de la Oficina de Personas Mayores de nuestra
comuna donde a los y las asistentes se les entregé material informativo.




14. HITO COMUNICACIONAL ENTREGA PLACA Y LANZAMIENTO DIAGNOSTICO

Para dar el lanzamiento oficial al diagnéstico se realiz6 la entrega simbdélica de la Placa del
Ciclo de Mejora Continua al Alcalde con la presencia de la Coordinadora de SENAMA,
Concejales, Presidenta de la UCAM, entro otros actores claves de nuestro territorio.
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JTE INVITAMOS!

Ceremonia de entrega Placa Ciudades Amigables y lanzamiento Diagnéstico Comunal
“Hacia un Concepcién Amigable con las Personas Mayores”

En Casa del Adutto Mayor , Tucapel # 1770
Esperamos contar con su presencia
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15. CAPACITACION

FUNCIONARIOS/AS

QUE  PARTICIPARAN

FACILITADORES DE LAS ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS

COMO

Para poder llevar a cabo las actividades participativas se les solicitd apoyo a funcionarios y

funcionarias de nuestra Municipalidad donde se les capacitd para que pudieran aplicar las
tecnicas participativas de la mejor manera posible
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16. PRIMER CAFE DEL MUNDO SECTOR COLLAO-NONGUEN- PALOMARES

Esta primera instancia se realizé en el Estadio Ester Roa donde se convocd a personas mayores de
esta macro sector a participar.

- » ciudades MUNIDIPALIDAD OE ,

™ amigables CONCEPCION

CON LAS PERSONAS MAYORES CIUOAD OE LA INDEPENDENCIA
\ ¢TIENES 60 ANOS 0 MAS?
¢VIVES EN CONCEPCION?

TE INVITAMOS A PARTICIPAR

DEL "CAFE DEL MUNDO:

PROPUESTAS PARA UN
CONCEPCION AMIGABLE"

Jueves 4 de mayo
15:00 horas

“Macia un Concepcion Amigable VIP ESTADIO ESTER

con las Personas Mayores” ROA



17. SEGUNDO CAFE DEL MUNDO SECTOR LORENZO ARENAS

Esta segunda instancia se realizé en el CPC Lorenzo Arenas donde se convocé a personas mayores
de esta macro sector a participar.

e

e ciudades MUNCIPALIAD O
™ amigables CONCEPCION
CON LAS PERSONAS MAYORES {LOAITTE LA NCEPEACENCIA

\ ¢TIENES 60 ANOS O MAS?
{VIVES EN CONCEPCION?

" TE INVITAMOS A PARTICIPAR
DEL "CAFE DEL MUNDO:
PROPUESTAS PARA UN

CONCEPCION AMIGABLE"

Martes 30 de mayo
15: 30 horas

“Hacla un Concepcion Amigable CPC Lorenzo Arenas
con las Personas Mayores"”



18. TERCER CAFE DEL MUNDO SECTOR RURAL

Esta tercera instancia se realiz6 en el CECOSF Chaimavida donde se convocd a personas
mayores de esta macro sector rural.

. CiUQOdeS ANCPALLAD ¥
¥ amigables CONCEPCION
CCY LAS PERSONAS MAYORES m

\ E ¢TIENES 60 ANOS O MAS?
¢VIVES EN CONCEPCION?
e

" TE INVITAMOS A PARTICIPAR
DEL "CAFE DEL MUNDO:
PROPUESTAS PARA UN

CONCEPCION AMIGABLE"

Martes 23 de Mayo
11:30 horas

“Hacia un Concepcion Amigable CECQSF
con las Personas Mayores" CHAIMAVIDA



19.CUARTO CAFE DEL MUNDO BARRIO NORTE

Esta cuarta instancia se realizd en la Delegacién Municipal Barrio Norte donde se
convoco a personas mayores de esta macro sector

» ciudades AUBEORTIAN B
™ amigables CONCEPCION
CON LAS PERSONAS MAYORES TUBNI 0 LA NEPETENA

\ 5 {TIENES 60 ANOS O MAS?
{VIVES EN CONCEPCION?

| &

TE INVITAMOS A PARTICIPAR
DEL "CAFE DEL MUNDO:
PROPUESTAS PARA UN

CONCEPCION AMIGABLE"

Jueves 18 de mayo
15:30 horas

“Hacia un Concepcion Amigable DELEGACION BARRIO
con las Personas Mayores” NORTE



20. QUINTO CAFE DEL MUNDO PEDRO DEL RIO

Esta quinta instancia se realiz6 en el Colegio Alerce donde se convocé a personas mayores
de esta macro sector.

e
* ciudades IR DAD [
™ amigables CONCEPCION
CON LAS PERSONAS MAYORES m
\ 5 {TIENES 60 ANOS O MAS?
({VIVES EN CONCEPCION?

e —

TE INVITAMOS A PARTICIPAR
DEL "CAFE DEL MUNDO:
PROPUESTAS PARA UN

CONCEPCION AMIGABLE"

Jueves 25 de Mayo
15 horas

“Hacia un Concepcion Amigable Colegio Alerce
con las Personas Mayores"”



21. SEXTO CAFE DEL MUNDO CENTRO PARQUE

Esta sexta instancia se realizo en la Biblioteca Municipal de Concepcién donde se convocé
a personas mayores de esta macro sector.

I —
-« ciudades MUNCP LA
™ amigables CONCEPCION

CCN LAS PERSONAS MAYORES TADAICE LA ITPENEACIA

S (TIENES 60 ANOS 0 MAS?
:VIVES EN CONCEPCION?

TE INVITAMOS A PARTICIPAR
DEL “CAFE DEL MUNDO:
PROPUESTAS PARA UN

CONCEPCION AMIGABLE"

Lunes 5 de junio

15: 30 horas

"Hacia un Concepcién Amigable Biblioteca Municipal
con las Personas Mayores" de Concepcién



22. FOCUS GROUP CENTRO HISTORICO

Esta instancia se realiz6 en Gimnasio Carlos Condell donde se convocé a personas
mayores de esta macro sector. Como se menciond en el informe la actividad original era un
café del mundo, sin embargo, el dia de la actividad no se logré la asistencia minima para la
ejecucion de esta técnica participativa, por lo que se opté por realizar un focus group donde
se abordaron las 8 tematicas.

* ciudades MUNICIPALDAD O
¥ amigables CONCEPCION
CON LAS PERSONAS MAYORES CUDAD DE LA BOEPENDENCIA

\ ; (TIENES 60 ANOS O MAS?
¢VIVES EN CONCEPCION?

TE INVITAMOS A PARTICIPAR

DEL "CAFE DEL MUNDO:

PROPUESTAS PARA UN
CONCEPCION AMIGABLE"

Lunes 5 de junio

15: 30 horas

“Hacia un Concepcion Amigable Biblioteca Municipal
con las Personas Mayores” de Concepcién



23. Arbol de ideas (CIAM Pedro de Valdivia)

Esta actividad consisti6 en instalar un lienzo para que las personas pegaran sus propuestas
en él.




24. Arbol de ideas (CIAM Pedro del Rio)

Esta actividad consisti6 en instalar un lienzo en el CIAM ubicado en el sector Pedro del Rio,
para que las personas pegaran sus propuestas en él.




25. MALON URBANO + ARBOL DE IDEAS SECTOR LOMAS

Esta actividad se realizd en la Junta de Vecinos Lomas de Bellavista donde ademas de
conversar sobre las tematicas se instald el arbol de ideas.
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26. FOCUS GROUP PERSONAS CUIDADORAS

Considerando que en esta actividad se convocaron a personas cuidadoras se optd por
realizarla via zoom

. ciupiodes JARDTEL AT E
™ omigables CONCEPCION
CCh 1 45 PERSONAS MAYORES CRLOAD DE LA ADEPENDENCIA

¢Eres cuidador/a de una
persona mayor de 60 anos?

Sandra Monteci... MARCIA GASC V... Paula Concha Di...

Roxana Leslie

iTE INVITAMOS A INSCRIBIRTE
EN EL LINK QUE APARECE EN LA
DESCRIPCION PARA
CONTACTARTE!

s Sandra Monteci... Roxana

Tuty Lucero



27.FOCUS GROUP ACTORES INSTITUCIONALES

Esta actividad también se realizd via zoom

v Participantes (18)
2 Bustn oo pantionte
u Jusn Diaz Araneda TO Cesfam_ 5 1
municipio [N
a PROGRAMA MAS ADULTOS M FS

e T Scaal Pnscla Soto Cesfam 5 126

Invilar Silenciar a todos
“ Reservado Cludades Amigables
CLAUDIA PALMA 3

Participanies (10)

u Juan Diaz Araneda 10 Ceslam

municipio
m PROGRAMA MAS ADULTOS M % T3

m T Soaal Puscila Sote - Cesfain =)

Invilar Silenciar a todas

~ Reservado Ciudades Amigsbles

CLAUDIA PALMA

Finalines

Reunion de Zoom de Karla Go

municipio
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1. Elaboracién Plan de Accion Ciudad Amigable con personas adultas mayores de

ANEXO MEDIOS DE VERIFICACION PLAN DE ACCION
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2. Presentacion Preliminar de Plan de Accion a Poblaciéon Adulta mayor y Validacion

Se realizo la presentacion y validacién del plan de accion donde a través de votaciones se
fue aprobando cada objetivo y actividad asociada a estos

Alvaro Ortiz Vera, AMlcalde de Concepeidn y Senama, le satudan cordialimiente y litnet ¢l agtado de Invitar a
usted 3 partidpar de la “Presentacién y Validadén Plan de Acdén Cludades Amigables con Personas
Mayores”,

L3 activldad s tealizard el Lunes 28 de agosto a las 15 hrs en [a Casa det Adulto Mayor ubicada en Tucape)
1770, Concepeidn.

Agradeceremaos contar con su presencla, fa que sin duda dard mayar realce a esta.

] @) -+ ciudades
‘:g 5 . OBJETIVOS ™ omigables
MH OE DEEABIO LD FeribLL War
T LR Ny SOSTENMLE ——— Cancepcidn, agosto de 2023




3. Informe Final de Diagnéstico (sistematizacion Etapa 1,2y 3)

Se adjunta informe diagnéstico y plan de accién

4. Impresion de libros de Plan de Accién Comunal de Ciudades Amigables con
personas Adultas Mayores

Se adjunta libro en digital



5. Ceremonia de Presentacion Plan de Acciéon Comunal Final

En la ceremonia se entregd a los y las asistentes un cuadernillo que contiene los principales
resultados del diagnostico y el plan de accion

{TE INVITAMOS!

“Hacia un Concepcion Amigable con las personas mayores”
Ceremonia de Cierre de Proyecto

Salon Vip, Estadio Municipal Ester Roa
Esperamos Contar Con Su Presencia




