
Santa Cruz
Diagnóstico de comuna amigable

Es una ciudad y comuna de
Chile de la Provincia de
Colchagua, en la Región del
Libertador General Bernardo
O'Higgins.
Territorio Km²: 420

N° de habitantes: 37.835

N° de personas mayores: 7.787

Territorio

Población 20,5%

79,5%

Redes o servicios disponibles

Oficinas y departamentos municipales que intervienen de manera
directa e indirecta en la temática de envejecimiento, tales como:

• Dirección de Seguridad Pública.
• La Secretaría Comunal de Planificación.
• Dirección de Tránsito y Transporte Público.
• Dirección de Obras Municipales.
• Oficina de Emergencia Municipal.
• Oficina de la Mujer.
• Oficina de Turismo.
• Organizaciones comunitarias.
• Apoyo el emprendimiento.
• Banco de proyectos.
• Depto de Servicio Comunitario.
• Programa de cultura y Biblioteca Pública.
• Oficina de la Vivienda.
• Oficinas Municipales de Información Laboral.
• Programa de Desarrollo Local.
• Mujer Jefa de Hogar.
• Discapacidad.
• Farmacia Municipal.
• Salud rural.
• Carabineros.

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 389

N° total de entrevistados: 419

Instituciones,
organizaciones
o redes

38

Difusión
Estrategias

Redes Sociales Afiches
Informativos

Radio Reuniones con
DIDECO y con

UCAM

92,8%

7,2%

Metodología

Grupos focales Revisión Documental

Encuestas

Diseñadores de
instrumentos,
implementadores y/
moderadores

• Diseño: Gestor Local
Proyecto.

• Aplicación: Gestor local
con equipo de oficina de
Adulto Mayor.

Implementación

Obstáculos
• Hacer visitas en terreno para aplicar encuestas.
• Demora en tramitación de documentos para contar

con los recursos propios del proyecto.
• Lograr que las personas llegaran pese a invitaciones

hechas con anticipación.

Facilitadores
• Disposición por dirigentes de algunos sectores a

participar del estudio y convocar personas.
• Apoyo por parte de la encargada de la oficina del

adulto mayor para gestionar y coordinar actividades
en terreno.

• Participación activa del directorio de la UCAM para
aplicar encuestas en terreno a sus pares.

• Comunicación constante y fluida con coordinación
regional de SENAMA O’Higgins en acompañamiento
durante proceso de ejecución del proyecto.

Validación
Participantes

• Autoridades municipales (alcalde, concejales)
• DIDECO.
• Departamento Salud Municipal
• Oficina Organizaciones Comunitarias.
• Servicio Social.
• Oficina Adulto Mayor.
• Directorio UCAM.
• Representantes de clubes de adulto mayor.
• Oficina de Integración Comunitaria Carabineros

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Barreras
• Falta más variedad de alternativas de actividades para personas mayores,
• Mal estado de veredas en sectores del radio urbano y rurales donde existen
• Dificultad de desplazamiento para personas con dependencia y

acompañantes de estas al no existir zonas de tránsito adecuadas para
desplazarse en la comuna.

• Hace falta mantención de demarcación en pasos peatonales existentes en la
comuna, no solo en el centro.

• Obstaculización paraderos de centros de salud mal utilizados para
estacionar vehículos particulares.

• Sensación de inseguridad por falta de rondas preventivas de carabineros y
patrulla de seguridad.

Metodología

Se realizó una presentación que contenía aquellos elementos que más se repetían
en los comentarios en función de aquellas áreas temáticas peor evaluadas en
comparación a otras entre sí. Autoridades fueron explicando lo que se ha hecho y
lo que está en proyecto.

TransporteEspacios al aire
libre y edificios

ViviendaParticipación
Social

Propuestas

En participación social:
• Recuperación de espacio destinado exclusivamente para personas mayores donde poder

realizar actividades y talleres a la par de la creación de más actividades culturales en todos
los sectores de la comuna (rurales y urbanos).

• Que se disponga de locomoción en sectores rurales para llegar a las actividades que organiza
el municipio en espacios al aire libre.

• Arreglo y mejoramiento de calle en cuanto a accesibilidad y mantenimiento de éstas, en
conjunto con un profesional prevencionista de riesgo para subsanar hallazgos de mejora.

• Mayor fiscalización de autos estacionados en veredas en sectores como Sanfurgo.
• Incluir a organizaciones civiles en procesos de planificación de mejoras territoriales para que

se sientan parte y así se incentive el cuidado, abordando también el tema de inclusión social a
personas mayores y organizaciones comunitarias.

Obstáculos

Cambio dinámico en percepción sobre algunos
temas trabajados en el diagnóstico.

Principalmente referido a la sensación de
seguridad de las personas por hechos

delictuales impactantes que han ocurrido
en los últimos meses.

Facilitadores

Colaboración por distintos participantes
estratégicos para dar orden a los

hallazgos. Principalmente con el trabajo
de personas mayores, Carabineros,
REDLAC y Oficina de Adulto Mayor.

En transporte:
• Charla de convivencia vial y señalización.
• Más señalización circulación bicicletas.
• Que se hagan podas racionales de árboles, donde se considere acceso de luz tanto a la calle,

como a la vereda además de preservar el árbol.
• Que las personas sobre 65 años, solo mostrando su carnet de identidad, dispongan de

estacionamiento gratis en la comuna. Que no se les cobre parquímetro.

En Vivienda:
• Campaña donde los vecinos identifiquen los factores de riesgo existentes en su entorno,

medir quiénes son los organismos competentes de acción y generación de cambios.

En Servicios Sociales y de Salud:
• Exámenes gratis para personas mayores
• Sería ideal conseguir que los centros de salud que se instalan en la comuna, a la hora de

conseguir los permisos de funcionamiento, tuvieran como requisito, algún porcentaje de
atención preferencial en cuanto a costos, a pacientes adultos mayores.

• Generar charlas informativas y reflexivas en temática de adulto mayor para generar
sensibilización en las y los funcionarios municipales.


