
Santa Juana
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna de Chile ubicada
en la provincia de Concepción,
Región del Biobío, en la zona
central de Chile.
Territorio Km²: 731

Territorio

Redes o servicios disponibles

Programa
Asesores Seniors

Programa Vínculos

Hospital de
Santa Juana

Oficina de
Personas Mayores

Departamento
de Salud

Programa Respiro
al Cuidador

N° de habitantes: 13.749

N° de personas mayores: 2.018 aprox.

Población 14,6%

85,4%

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 103

N° total de entrevistados: 130

Instituciones,
organizaciones
o redes

20,8%

79,2%

37

Metodología

Grupos focales Entrevistas

Encuestas

Difusión
Estrategias

Invitación en
instancia virtual con

UCAM.

Confección de listas de
participantes potenciales e

invitación formal de
participantes potenciales.

Implementación

Sistema de registros

Obstáculos
• Pandemia COVID-19.

• Dispersión geográfica.

• Conectividad.

• Analfabetismo.

• Baja convocatoria y participación para grupo

focal con cuidadores.

Facilitadores
• Profesional a cargo con gran conocimiento.

técnico y territorial.

• Grupo motor.

• Municipio comprometido.

• Personas mayores motivadas.

• Asociatividad de las personas mayores.

Notas de campo y
transcripciones para

información cualitativa.

Base de datos para
información cuantitativa.

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Barreras
• Baños poco accesibles y seguros en las viviendas.
• Pocas actividades de inclusión a personas mayores, sobre todo

durante la pandemia.
• Falta de profesionales para atención en salud.
• Falta de accesibilidad a canales de información, sobre todo digitales.
• Falta de preferencia a personas mayores para el acceso a servicios.
• Escasez de baños públicos.
• No se respeta preferencia en trasporte público.
• Escasez de paraderos adecuados.

Validación

Participantes

Personas mayores, cuidadores de personas mayores de la comuna de Santa
Juana. Clubes y agrupaciones de personas mayores. Comunidad en general.
Funcionarios Municipales y Prestadores de servicios.

Validaciones grupales e individuales

Metodología

Las ocho áreas temáticas son igual de importantes, por lo cual es esencial dar la misma
prioridad y relevancia a cada una de ellas.

Propuestas

• Postulación a “Fondo Mejora Local, del Programa
Ciudades Amigables, tipología 2 Reduce Barreras del
Entorno” para adquirir Kits de seguridad para baños
sanitarios a personas mayores

• Crear talleres de actividad física y de estimulación
cognitiva para las personas mayores

• Contar con los servicios de un podólogo/a y
kinesiólogo/a disponible para las personas mayores
en los diversos sectores de la comuna.

• Crear un canal informativo radial que permita tener
acceso a la información semanal de interés para las
personas mayores y población en general, por
ejemplo, espacio radial.

• Se entregará las demandas vía formal a los diversos
servicios públicos

• Activar la disponibilidad de los baños públicos en el
sector “plaza” de la comuna

• Gestionar la instalación de puntos limpios
• Se entregará las demandas vía formal a las empresas

de transporte en la comuna, que refieren a la
preferencia y recorridos.

• Favorecer instancias de participación de personas
mayores en espacios de toma de decisión.

Obstáculos
• Pandemia COVID-19.
• Dispersión geográfica.
• Conectividad.
• Analfabetismo.
• Recursos financieros.

Facilitadores
• Profesional a cargo con gran conocimiento

técnico y territorial.
• Grupo motor.
• Municipio comprometido.
• Personas mayores motivadas.
• Asociatividad de las personas mayores.


