
San Antonio
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna y ciudad costera de
la zona central de Chile, capital de
la Provincia de San Antonio, Región
de Valparaíso.
Territorio Km²: 441

Territorio

Redes o servicios disponibles

N° de habitantes: 91.359

N° de personas mayores: 16.444 aprox.

Población 18%

82%

Programa Adulto Mayor

Servicio de Salud

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 634

N° total de entrevistados: 853

Instituciones,
organizaciones
o redes

7,6%

92,4%

23

Metodología

Entrevistas Grupos focales

Difusión
Estrategias

Notas en medios
de comunicación
municipal y otros
medios locales

Correos
electrónicos

Difusión a través de
funcionarios
municipales en

general y encargados
programa adulto

mayor en particular

Encuestas Revisión documental

Contacto con
dirigentes

Implementación

Sistema de registros

Los focus group presenciales
fueron registrados mediante
grabación y transcritos.

Obstáculos
• Nuevos mecanismo de recolección de información.

Facilitadores
• Pandemia COVID-19.

• Reorientación de recursos.

Personas mayores, profesionales y directivos
del municipio.

Validación
Participantes

Material cuantitativo
sistematizado en excel y
analizado con SPSS.

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Barreras
• Escaso presupuesto de la municipalidad para habilitar,

mantener y construir parques, áreas verdes y espacios públicos.
Falta de coordinación y planificación para orientar diseño,
remodelación y construcción.

• Falta de especialistas, Falta de variedad y disponibilidad de
medicamentos en la farmacia municipal.

• Falta de cobertura a extremos de la ciudad, mal estado e
incomodidad de máquinas, agresividad e indolencia de choferes
y alto precio.

• Falta de información y difusión de subsidios de reparación,
altos precios ELEAM.

Metodología

Formulario online

TransporteServicios
comunitarios y

de salud

Espacios al aire
libre y edificios

Vivienda

Propuestas

• Construir piscina municipal para atención
y terapia de personas mayores, mejorar
aceras, cruces, plazas y áreas verdes.
Construir baños públicos en Llolleo.
Poner ascensores y mejorar accesibilidad
en edificios públicos.

Obstáculos

Cuarentena

• Contratar especialistas en salud para
CESFAM. Nuevo hospital con más
especialistas. Ampliar oferta de
farmacia municipal.

• Sistema municipal de transporte público
con tarifa rebajada o gratuito para
personas mayores. Sanciones a choferes
que no respeten ley de tránsito ni
rebaja de pasaje, modificar calificación
rural de transporte público y vehículos
más nuevos.

• Mejorar difusión y facilidades para
postular a subsidios de mejoramiento
de viviendas. Habilitar ELEAM municipal.


