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Transformar las sugerencias de las personas mayores en acciones concretas que propicien

la disminucién de barreras fisicas y sociales para fomentar el envejecimiento activo en la
comuna de Quemchi.

Resefia historica

de la comu

na de Quemchi

La historia de Quemchi plasmada en bibliografia o documentos histéricos es muy escasa. Lo que si se sabe hasta
a fecha, Quemchi fue fundada el 04 de Agosto de 1881 en la comuna de Ancud, la historia de la comuna se
encuentra estrechamente ligada con la industria maderera, esta actividad trajo a muchos extranjeros a colonizar]
la zona, esta actividad fue el principal sustento econémico delpueblo hasta la década del 70. De acuerdo a la
iActualizacién del Plan de Desarrollo Comunal 2020-2024 coinciden en:
Las referencias a Quemchi en los documentos histéricos son muy pequefias. Pocas han sido las oportunidades en
la que esta localidad aparezca reflejada en alguna seccién de la historia de Chile. Esta poblacién no es mencionadal
en los tiempos iniciales de la Conquista de la Isla de Chiloé sino hasta 1810 (Tampe, 1981: 7; Coloane, 2003: 78;|
Mancilla, 2008:14). De hecho, en el reconocimiento espafiol del territorio interior de la isla se evidencia una rica
cartografia relevando lugares como Caucahug, Huite y Colo hacia la mitad del siglo XV, no consignando Quemchi.
Son estos lugares iconograficos para los derroteros los que se levantaron en las sucesivas visitas realizadas a los
mares interiores (I. Municipalidad de Quemchi-SUBDERE-NEWEN Consultores: PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
DE QUEMCHI 2020-2024, 2020:9).
El nombre de Quemchi tiene diversas explicaciones. Siguiendo a Coloane (2001), nos relata que: “Un vecino de
Tubildad, puerto muy préximo a Quemchi, autdctono del lugar, me ha contado que la palabra viene de quenche
que quiere decir "gente de cabeza grande”. El abogado Carlos Olguin, oriundo de Quemchi, en su trabajo sobre
Instituciones politicas y 10 administrativas de Chiloé en el siglo XVIIl, nos cuenta que ella significaria "lugar de
hombres sabios". También del mapudungtin kimche que significa “hombre entendido” (Coloane, 2003). Otros|
putores plantean que significa tierra roja ferruginosa de ciertos cerros” (I. Municipalidad de Quemchi-SUBDERE-
INEWEN Consultores: PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE QUEMCHI 2020-2024, pp 9.10, 2020).




A mediados de 1882 la protegida ensenada de Quemchi se habilita como puerto principal lo que exige fundar la
‘“Tenencia de Aduana y la Subdelegacién Maritima” y en 1883 es instituida la “Compafiia Explotadora de Maderas”,
la que mas tarde se fusiona en la “Sociedad Nacional de Buques y Maderas”con filiales en Quemchi, Quéilen,
Calbuco y Maullin manteniendo la agencia en la ciudad de Ancud. Por estos afios se construye el primer barco de
Quemchi, bajo el nombre de “Angol Chileno”, destinado a funciones de remolque de los veleros que llegaban al
puerto (Toledo, 2012: 51).

Durante estos afios, la incesante actividad comercial llevard a Quemchi a convertirse en el principal puerto
maderero del sur de Chile, lo que obligard a incorporar nuevos servicios tales como la PrimeraPosta de Auxilio
(1890) que se dota de personal médico y de matronas residentes. Se ha fundado laprimera escuela y el dinamismo|
econdmico exige mejores calles y construir edificios. Se instala el Registro Civil, el Correo, el Club Social, se
organiza el Cuerpo de Bomberos (1905). Hacia 1925 se instala la Compafiia de Electricidad cuyos propietarios|
fueron Vicente Lobos Toledo y Antonio Scholbach.

En 1933 se publica con fecha 22 de septiembre la Ley N° 5.251 donde se establece la comuna de Quemchi, de la
Provincia de Chiloé. Cabe hacer notar que, sin perjuicio de ese enunciado, en su articulo Unico se observa que se
indica lo siguiente: “Restablécese la comuna del Quemchi (sic), de la provincia de Chiloé, anexada a la de Dalcahue
‘avirtud del Decreto con fuerza de ley nlimero 8,583,de 30 de diciembre de 1927.

Quemchi es conocida por ser la cuna del destacado escritor Francisco Coloane Cardenas (1910) (19de julio de|
1910- Santiago de Chile, 5 de agosto de 2002) nacido en el poblado de la comuna de Huite(Dominique Verhasselt:
Archipielago Chiloé -el encanto de una isla misteriosa, p. 103. Santiago de Chile). Coloane perteneciente a la
llamada Generacidn del 38, obtuvo el Premio Nacional de Literaturaen 1964, entre otros destacados galardones,
Este hijo ilustre de Quemchi bautizé a su pueblo natal como “la comuna de los mil paisajes”.

La comuna de Quemchi se encuentra ubicada en la provincia de Chiloé, region de Los Lagos posee una superficie
de 440.3 Km2 tiene 8.689 habitantes (CENSO 2017), sus datos socioecondmicos son extraidos de la encuesta
casen 2017-2020 y corresponden a los siguientes: 65,4% son personas que habitan en hogares carentes de
servicios basicos, el 0,3 en hogares de hacinamiento. Respecto al porcentaje de pobreza haciende a un 3,5% de la
poblacién. La tasa de analfabetismo es de un 8,7% y un promedio los afios de escolaridad corresponde a 7.7 en la
comuna.

Respecto a la poblacidn en grado de aislamiento asciende a los 3.013 personas que equivalen al 34.68% de la
poblacién, 101 son las localidades dentro de la comuna, de estas 49 estén aisladas, lo que equivale al 48,51% del
total.

En relacién al indice de envejecimiento el cual muestra el nimero de personas de 60 afios y mas por cada 100
menores de 15 permite evidenciar lo anterior. De acuerdo al Ministerio de Desarrollo Social (2012) Chile alcanzd|
durante el afio 2000 36,6 adultos mayores por cada 100 menores de 15 afios,mientras que la proyeccién pais
para el afio 2025 se espera que la poblacion de adultos mayores superea la de nifios, llegando a 103,1adultos
mayores por cada 100 menores de 15 afios.

En tal sentido las cifras comparativas de la comuna de Quemchi indican que en el afio 2002 habia un 62,9 mayores
por cada 100 menores de 15 afios. El CENSO de 2017 reportd que el nimero de adultosmayores subid a 81,07 por
cada 100 menores de 15 afios, llegando a estar muy cerca del indicador pais proyectado para 2025.

Actualmente la comuna cuenta con 2.090 personas mayores, segin el estadistico del RSH (Plataforma Analista
Digital de Informacién Social), de los cuales 1.084 son mujeres y 1.006 varones. Complementando esto
corresponde al 19% del total de poblacion de la comuna. De la informacién anterior se desprende que 177,
personas mayores viven solos, con escasas redes de apoyo o no cuentan con estas, siendo los sectores rurales
donde predomina esta situacién. Desde el Centro de Salud Familiar (CESFA,) informan que para el afio 2021

evaluaron un total de 824 personas mayores con Dependencia Leve; lo que equivale al 28% de la poblacién sobre
60 afios.
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: cuerdo a la sistematizacion del dtagnéstlco partlmpatwo descrlba cual o cua!es son Ias re
i norrzadas por las personas mayores part:mpantes

De acuerdo a lo relatado por sus propios protagonistas respecto a la comuna de Quemchl Ios hab|tantes de Ia
comuna son amables y muestran respeto hacia las personas mayores, a su vez consideran que Quemchi es un
lugar tranquilo que ain veneran las creencias y costumbres de la provincia, ademds presenta condiciones
ambientales, culturales y sociales acorde a sus preferencias.La comuna posee transporte subsidiado por el
Estado lo que permite la movilizacién de los habitantes a las comunas aledafias a Quemchi, la mayoria de las
personas se conocen en sus sectores por lo que existe apoyo y colaboracién ante cualquier emergencia. De
acuerdo a los relatos de las personas mayores la atencidn por parte de los servicios comunitarios y de salud
siempre ha sido eficiente y cordial. Producto de la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial se
presentaron diversos obstaculizadores para la ejecucién adecuada del diagndstico participativo, entre ellas el
temor e incertidumbre de las personas mayores a la participacién producto de emergencia sanitaria por COVID-
19, las cuarentenas intermitentes y prolongadas que afectaron a la comuna de Quemchi por varios meses, el
clima lluvioso que no permitieron ejecutar actividades al aire libre y viajar mas seguido a las zonas insulares.

Se tomd como base el Protocolo de Vancouver, metodologia del proyecto de Ciudades y Comunas Amigables
con las Personas Mayores de la Organizacién Mundial de |a Salud, publicado el afio 1997, el cual considera ocho
temas: transporte, vivienda, participacion social, espacios al aire libre y edificios comunicacién e informacion,
respeto e inclusién social, participacién civica y empleo, servicio social y de salud. Si bien hubo modificacién a
la metodologia debido a la Pandemia COVID-19, si se pudieron efectuar estas instancias de participacion, lo cual
fue clave para el levantamiento de informacién para el disefio del Plan de Accién.

Para la identificacion de las necesidades y de acuerdo a la sistematizacién, se realizaron diversos encuentros
con las personas mayores que participaban activamente de la investigacion del Programa Comunas Amigables;
estos encuentros se basaron en reuniones y talleres, donde a través de conversatorios las personas mayores
dejaron sentir sus prioridades y necesidades.

Cabe sefialar que los talleres consisten en estimulacién funcional Yy cognitiva para personas mayores el que se
realiza en conjunto con profesionales de Programa Mds Ama, la primera parte de los talleres consiste en realizar

una ronda de problemas y priorizacion de estas barreras fisicas y sociales que los aqueja en actividades
cotidianas.

En conformidad a las barreras y necesidades que identificaron las personas mayores, se destacan por areas

prioritarias:

1) Vivienda, Espacios al Aire Libre: expresan la necesidad de que la comuna de Quemchi cuente con un
espacio fisico para la ejecucién de actividades recreativas y distintos tipos de atencién integral de salud y
sociales.

2) Comunicacién e informacion y Participacion Social: comprometer a los profesionales y monitores a cargo
de programas para las personas mayores a motivar a la poblacién de la terceraedad a participar en
actividades recreativas, reuniones sociales u otras.

3) Servicios Comunitarios y de Salud: un equipo integral compuesto por profesionales que realicen visitas
domiciliarias a las personas.

4) Participacién Civicay Empleo, Respeta e Inclusion: se sugiere implementar un espacio fisicoadecuado para
una feria campesina, donde las personas mayores tengan la instancia de vender sus productos y sean
incluidas en actividades econémicas.




scriba las principales barreras identificadas de acuerdo a las &reas prioritarias de trabajo indicadas mas

1. VIVIENDA, ESPACIOS AL LIBRE Y EDIFICIOS:

De acuerdo al estadistico digital del RSH, Plataforma Analista Digital de Informacién Social (ADIS), la comuna de
Quemchi tiene una poblacién de sobre 60 afios y mas, que asciende a 2.204 personas mayores, de los cuales|
seglin el registro contabilizado por el CESFAM, 177 personas mayores componen una familia unipersonal o con
lescasa red de apoyo, sumado a que muchos de ellos habita en precarias condiciones de habitabilidad. Aesto se le
suma que 824 personas mayores se encuentran diagnosticada con Dependencia Leve, segln lo evaluado en el afio
2021 por el Centro de Salud Familiar de la comuna.

De los 2.204 personas mayores, existen alrededor de 83 de ellos que participa en organizaciones de adultos
mayores, donde ellos sefialan la carencia de un lugar habilitado en que puedan ejecutar talleres, desarrollar
fctividades cognitivas y funcionales, encuentros, entre otros. Ya que si bien cuentan con un lugar fisico que
corresponde a la sala de reuniones de la Biblioteca, este lugar no cuenta con accesibilidad universal o no es
migable con las necesidades de las personas mayores.

De igual manera las caracteristicas demograficas de la comuna, y la lejania con los centros urbanos,hacen que
no se constituyan nuevos clubes de personas mayores, ya que deben trasladarse varios kildmetros para llegar a
una sede de sectores rurales e insulares, sin medios de transporte y caminoscorrectamente habilitados.

2. MUNICACION E INFORMACION Y PARTICIPACION 1AL

Como se especifico anteriormente la comuna de Quemchi posee una alta ruralidad e insularidad, por ende las
dificultades que sostienen las personas mayores para comunicarse e informarse sobre las actividades que
desarrolla las instituciones publicas o privadas son muchas, partiendo por lasprincipales barreras identificadas:

® Falta de difusién acerca de las actividades y beneficios como proyectos para personasmayores
en la comuna.
Informacién poco oportuna o preventiva.
Analfabetismo digital.
baja conectividad que afecta a las zonas rurales e insulares de la comuna.
® Poca cobertura de la radio emisora, sefial no alcanza a llegar a las Isla Butachaugues,Chauques
y Tac.
Las barreras identificadas en el proceso de diagnéstico participativo, también se identificaron en la etapa del
plan de accion, barreras que impiden que en actividades efectuadas tanto por el municipio como por el Cesfam,
exista una baja convocatoria por parte de las personas mayores.

3. SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD

La comuna de Quemchicuenta con diversas instituciones publicas entre sus principales, Registro Civil, Oficina Chile
Atiende, Banco Estado, Reten de Carabineros, Capitania de Puerto de la Armada de Chile, Bomberos, entre
otras, todas ubicadas en el radio urbano de la comuna. En cuanto al drea desalud, este cuenta con una amplia
red de servicios instalados en los diferentes sectores rurales e insulares, partiendo por Estacion Médico Rural,
Posta de Salud Rural, Centro Comunitario de Salud Familiar y Centro de Salud Familiar, ubicado también en sector
urbano de Quemchi. Sin embargo, a pesar de que la comuna cuenta con estos servicios disponibles para toda la
poblacion, se identificaron las siguientes barreras que impiden a las personas mayores mantener la salud e
independencia en la comunidad:




® Falta de un equipo de profesionales o programa integral, que realice visitas domiciliarias a personas
mayores con riesgo de dependencia leve, moderada o severa o que viven en zonasde dificil acceso.

® Enrelacion a las instituciones en general, no son accesible para personas con problemas de movilidad
o discapacitadas.

4. PARTICIPACION CIVICA Y EMPLEQ, RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Si bien en la comuna de Quemchi, existen cinco clubes de adultos mayores vigentes y que participan
constantemente en la toma de decisiones que impactan en la comunidad, el porcentaje que participaes

reuniones sociales y/o actividades es bajo en consideracién a la cantidad de personas mayores que existe en la
comuna.

En cuanto al empleo para adultos mayores, la comuna de Quemchi se caracteriza por la economia agricola,
acuicola y maderera. Sin embargo, no existe oportunidad laboral por parte de empresas privadas para este
grupo etario. Por algunas circunstancias, las personas mayores se ven obligados a seguir ejerciendo actividades
que le generen estabilidad monetaria, aun asi después de su retiro del mercado laboral formal. Muchos de las
personas mayores se dedican a actividades de comercio de productos agricolas o acuicolas, como la venta de
hortalizas, verduras, frutas, mariscos, algas, entre otros. Sin embargo, Quemchi no cuenta con un espacio
adecuado para las personas mayores y el comercio.

4 pérraf anterior.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el

A continuacion, se mencionan las principales propuestas identificadas durante el proceso de diagndstico
participativo durante la aplicacién del cuestionario en la comuna para las personas mayores. Se identifican los
temas presentados a través de los grupos focales, lo mas principales segtin los hallazgos obtenidos. Por cada
temdtica presente se describen las propuestas aludidas por las propias personas mayores. De los temas que aqui
se detallan, se procedera a mencionarlas en el Plan de Accién, posterior se daran a conocer a los departamentos,
oficinas y actores involucrados.

Finalizado el proyecto en la comuna, se seguiré difundiendo lo realizado en la ejecucién del Programa Comunas

Amigables en la comuna de Quemchi, con el objeto de que sea mas amable y amigable con la comunidad adulta
mayor.

1. VIVIENDA, ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS:

En la comuna de Quemchi existe registro de 2.090 personas sobre 60 afios, de los cuales segin el registro entre
municipio y CESFAM 177 personas mayores componen una familia unipersonal o con escasa red de apoyo.
Sumado a esto; 824 personas mayores se encuentran evaluadas con riesgo de dependencia para el afio 2021.
Cabe destacar que de las personas mayores que participaron del diagnéstico todas residen en vivienda propia o
de sucesién de herencia, algunas de ellas se encuentran en regular estado de habitabilidad producto de termitas
© por la data de construccidn. Asi mismo, las viviendas de las personas mayores son construidas principalmente
de material zinc y tejuelas de alerces, material predemoninante en el archipiélago de Chiloé. Es necesario
mencionar que los adultos mayores que sefialaron tener su vivienda en regular estado de conservacién y que
requerfan ayuda social referente a materiales de construccién para mejora de vivienda, la gestor local gestiono
[yuda social a través del Departamento de Direccién de Desarrollo Social (DIDECQ).

Contar con una vivienda que brinde refugio adecuado y seguridad fisica es una las principales caracteristicas que
debe tener una persona mayor para mejorar su calidad de vida y envejecer dignamente, es por esto que las
personas mayores mencionan la necesidad de que la comuna de Quemchi cuente con una espacio fisico que

brinde espacio para la ejecucién de diversas actividadesy personal capacitado para la atencién de personas
mayores:

> Edificio habilitado para el desarrollo de actividades.

» Que sea accesible, habilitado con rampas y barandas, y que cumpla con todas lasorientaciones
técnicas para el uso de personas mayores.

2. MUNICACION E INFORMACION Y PARTICIPACION 1AL

Las actividades recreativas tienen como fin promover el envejecimiento activo, las actividades de estimulacién
cognitivas, de salud fisica o mental, de educacién, informacién, entre otras, estas actividades con llevan que las|
personas se mantengan activas. Para ellos participar de actividades v de talleres es una buena instancia para
interactuar con otras personas.

Para las personas mayores mantenerse informado y estar en constante comunicacidn con un familiar, amigo,
vecino, estar conectados con las actividades y eventos, recibir informacién cla ra, oportuna y adaptada favorece
la participacion e inclusién social de las personas mayores.

En este apartado Ias nersonas mavares coinciden an |a falta Ao Aifircidn srarmn da lac ambiridadan .. Lo £t




» Aumentar charlas sobre los programas y beneficios para personas mayores en terreno
principalmente en zonas insulares y rurales.
» Aumentar cobertura radial para que la informacion llegue a todo el territorio comunal.

3. SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD

Los servicios comunitarios y de salud son imprescindibles para las personas mayores, sobre todo cuando se trata
de la salud, mantener los controles de salud es de gran importancia ya que asi se detectan habitos nocivos
causados por la alimentacion, mantener las visitas periddicas en un centro de salud constituyen una oportunidad
para educacion alimentaria, prevencidn de accidentes y seguimiento del desarrollo, entre otras. Asi mismo
mantenerse informado acerca de los beneficios que pueda sostener los centro comunitarios paras las personas
mayores es muy significativo para ellos.

De las visitas domiciliarias que se realizaron y también de las personas mayores que no respondieronel
cuestionario y que no participaron de los grupos focales, pero que se acercan al departamento DIDECO a solicitar
ayuda social igualmente fueron escuchados, conociendo sus opiniones que coincidian con las personas que si
participaron en el estudio y que reconocen y sugieren lo siguiente:

> Equipo integral compuesto por profesionales que realicen visitas domiciliarias a las personas mayores,
equipo conformado principalmente de un Psicélogo, Trabajadora o Asistente Social, Kinesidlogo o
Enfermera.

> Administracién de vacunas en domicilios de las personas mayores que viven en zonas ruralesde dificil
acceso.

4. BARTICIPACION CIVICA Y EMPLEQ, RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Un factor importante que determina que tan amigable es una comuna, es el respeto que se le debe brindar a los|
adultos mayores, los aspectos que como sentirse reconocidos, escuchados o sentir que su comunidad los incluye
en la toma de decisiones habla de una comuna amigable.

La necesidad de conocer sus opiniones y percepciones de las personas mayores acerca la comuna de Quemchi
es de importancia a la hora de generar un plan de accién que le permita dar respuesta a sus falencias. De las
personas que asistieron a las actividades y que quisieron formar parte del estudio de CiudadesAmigables, existe
un gran nimero que no realiza trabajos esporadicos y dan razén de que los trabajosen la comuna no son accesibles
para ellos, por lo que consideran los siguiente:

» Implementar un espacio adecuado para una feria campesina, con el objetivo de mantener autonomia
economica.

> Comprometer a los profesionales y politicos que sostienen contacto frecuente con las P.M a que los
incentiven a participar en procesos de tomas de decisiones respecto a acciones que impactan a las P.M.

» Aumentar las actividades donde las personas mayores sean quienes los lideren.
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No se realizaran ajustes o modificaciones a las dreas de trabajo identificadas y descritas anteriormente, de igual
manera para la ejecucién del plan de acciones se revisan y actualiza la informacion propuesta.




IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

i.ﬁngﬂg}é‘ _laf.s‘éreas temé't_icas_prio"ri'zada's‘qﬁe se abordaran con el plan de accidn

1. \a';IVIEN DA - ESPACIOS AL AIRE LIBRE

El 78,2% asegura que su vivienda se encuentra adaptada de acuerdo a sus necesidades y el 75,8% informa que
su vivienda es segura en cuanto a robos y actos delictivos. De acuerdo a las necesidades de las personas mayores,
Y a través de la sistematizacion y andlisis de datos, en lo que refiere a vivienda y espacios al aire; las personas
mayores coinciden en la necesidad de que la comuna de Quemchi cuente con un espacio fisico habilitado acorde
a su edad y necesidades.

El 80,6% concuerdan la carencia de edificios o centros recreativos, las personas mayores que forman parte de los

clubes de adultos mayores reflejaron la necesidad de un edificio adecuado, donde tengan instancia de reunirse
ia realizar sus actividades recreativas, servicios de atencion social y médica.

Las personas mayores informaron la necesidad de un centro habilitado acorde a sus requerimientos sefialado
con anterioridad, en apoyo a personas mayores que se encuentren en situacién de abandono o riesgo de
dependencia; esto debido a que en la provincia de Chiloé solo existen dos Centros de La rga Estadia, los cuales se
encuentran con sobre cupos, en tanto las personas mayores sefialaron la necesidad de que la comuna cuente
con un Centro Diurno Comunitario, como se sefiald anteriormente el 28% de las personas sobre 60 afios de las

personas mayores se encuentran en riesgo de dependencia, sumado a que 177 personas mayores componen una
familia unipersonal. :

2. COMUNICACION E INFORMACION Y PARTICIPACION SQCIAL

EI83,1% de las personas mayores concuerdan que por parte de las instituciones pdblicas existe falta de difusién
de informacion cuando se realizan actividades de indole importante y que los involucra directamente a ellos,
sefialando [a falta difusion de informacién de los programas que existen en el municipio como en el CESFAM,
las personas mayores usuarios de los programas existentes en la municipalidad como también del Cesfam,
refieren que los profesionales y monitores se comunican constantemente con ellos para notificar distintos tipos
de informacién correspondientes a beneficios, asi mismo refieren los socios de los CAM con los que se trabajd.
El 26% de los actores involucrados en el Programa Ciudades Amigables manifiesta participar de actividades
referentes a vacaciones de tercera edad, conmemoracion del adulto mayor, pasamos agosto, entre otras y
encuentran positivo que se realicen este tipo de actividades en la comuna;

En lo que refiere a esta temética se considera que va muy ligada con la temética de participacion social, es por
ende que se requiere mejorar la difusién de informacion de programas y actividades que vayan en beneficio a
los adultos mayores, ademés de mejorar la comunicacién entre profesional y usuario, con el objetivo de
incentivar a las personas mayores a participar en actividadesrealizadas por programas o instituciones.

3. SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD

La comuna de Quemchi posee una alta ruralidad, la isla Caucahué es la mds cercana a Quemchi Urbano, en este
sector se pueden visitar los territorios de Morro Lobos, Queler y Quinterquén. En tanto la Isla Chauques, son un
conjunto de islas, en su interior se pueden identificar los sectores de Mechuque, Afiihué, Tauculén, Voigue y
Cheniao. Por otro lado las islas Butachaugues, son un conjunto de islas, donde se encuentran los sectores de
Isla Aulin, San José, Nayahue, Maluco, Metahue y Coneb. Por su parte la isla Tac corresponde al territorio de la
comuna més alejada.

Siguiendo en esta linea la comuna denominada la ciudad de “Los Mil Paisajes”, tiene como principal ente publico
la Municipalidad, la cual se constituye por un conjunto integrado y coordinado por programas, prestaciones y
actividades sociales destinadas a sus 8.352 habitantes. Asi mismo la comuna cuenta con una Centro de Salud
Familiar que se encarga de la poblacién urbana, rural e insular, sumado a esto la comuna cuenta con 7 Postas
de Salud Rural (PSR); las cuales cinco pertenecen a las zonas insular, una en el sector norte y sur de la comuna,
ademds cuenta con un Centro Comunitario de Salud Familiar en la Isla Butachauques; y ademas dos estacién
médico rural ubicada en sector insular. De los servicios mencionados anteriormente se les consultd a las
personas mayores si los servicios municipales y de salud son eficientes en cuanto a atencion, el 68% se muestra
conforme y refieren que siempre lo han tratado con respeto y solo el 3% manifiesta que han tenido
inconvenientes tanto con el municipio como los servicios de salud. En lo que concierne si los servicios
comunitarios cumplen con sus tiempos de respuestas el 58% refiere que siy el 37% muestran que a veces no
han recibido una respuesta o atenci6n correcta. También se requiere saber que tan satisfechos han quedado




Por la alta ruralidad e insularidad que posee la comuna de Quemchi, es importante comprometer a los
profesionales del drea de salud y municipal a que aumenten las visitas domiciliarias a los adultos mayores que
viven en zonas de alta ruralidad donde tienen dificultad para acceder a movilizacién, ya sea terrestre o maritima,
0 que tienen problemas de movilidad y también a las personas mayores que se encuentran en situacién de alta
vulnerabilidad social.

4. PARTICIPACION CIVICA Y EMPLEO, RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Las personas mayores siguen contribuyendo a las comunidades a pesar de los afios y de su retiro econémico, si
bien muchos de las personas mayores trabajaron a lo largo de su vida de forma esporédica en labores agricolas,
acuicolas, de ganaderia, maderera, entre otras. Actualmente siguen realizando trabajos, ya que en algunas
circunstancias se ven obligados a seguir realizando algtin tipo de labor que le genere estabilidad econémica.
Como se menciond anteriormente los habitantes de Quemchi se dedican a las actividades agricolas y acuicolas
principalmente, en consideracién al empleo en la comuna existen varias empresas privadas que se dedican al
rubro acuicola, teniendo esto en cuenta el 70% de las personas declara que no existe oportunidades de trabajo
para personas mayores en la comuna y el 19% declara que si, ademds un 78% cree que los trabajos existentes
en la comuna no son accesibles para las personas mayores.

Es por esto la importancia de generar un espacio en la comuna de Quemchi, donde las personas mayores tengan
oportunidades de trabajo o espacios en el que dispongan de instancia de aprender o postular a proyectos que
entreguen instituciones tanto piblicas o privadas, y asi de esta forma se sientan incluidas, respetadas y
reconocidas por su labor que han realizado a los largo de sus afios.




2. Descnba los mecamsmus e mstam:las de partlclpaclon que permttleron reahzar el ejercu:lo de pnonzacion

Las mstancnas que permltleron la pnonzacnon de temadticas corresponden a, reuniones de tra bajo mtersectorlal
instancia donde participaron diversos actores que se encuentran vinculados con el trabajo con personas mayor.
Si bien hubo modificacién a la metodologia debido a la Pandemia COVID-19, si se pudieron efectuar estas
instancias de participacion, lo cual fue clave para el levantamiento de informacién para el Diagndstico
Participativo y posterior disefio del Plan de Accién.

Durante las reuniones de trabajo con la mesa intersectorial se presentaron los resultados del diagndstico
participativo por areas tematicas priorizadas, posteriormente debian mencionarse como responsables a cargo
de las sugerencias de las personas mayores. Dichas actividades fue de caracter participativa ya que interactuaron
todos los funcionarios que asistieron a la mesa intersectorial, sefialando, ademads, algunas de las acciones o
actividades a desarrollar. A lo anterior se suman las acciones de abogacia con las autoridades locales tal fue Ia
participacién del equipo de trabajo en reunién del consejo municipal.

Se presento ademds los resultados del Plan de Accidn, que corresponde a la etapa de validacién, actividad enel
cual se dieron a conocer los representantes segtin los lineamientos estratégicos (dreas prioritarias); los objetivos
definidos, las metas propuestas, las actividades y acciones a desarrolla r, también los recursos presupuestados
para la ejecucion del Plan de Accién. En la etapa de validacién participaron funcionarios municipales y
funcionarios del drea de salud, ya que son ellos quienes trabajan de la mano con este grupo etario.

Finalizada la etapa del Plan de Accidn, se realizé una reunién final de cierre del programa Comunas Amigables,
se presentaron los resultados del proceso de diagnéstico participativo y resultados del proceso de Plan de
Accion. A esta actividad participo el alcalde de Quemchi, concejales representantes de la municipalidad,
funcionarios de CESFAM y personas mayores. La actividad estuvo un impacto positivo en las autoridades y
adultos mayores, quienes agradecieron los esfuerzos de SENAMA por reconocer las problematicas que aquejan
@ las personas mayores a través del programa Comunas Amigables. Concluida la reunién, la actividad fue
difundida en red social Facebook de la municipalidad con el objetivo de que toda la comunidad se informara de
los resultados de la iniciativa, teniendo como propésito que Quemchi sea una comuna amigable con las personas
mayores.

3 Idenuf’ que los actores que partmnparon del proceso

Para Ia priorizacion de teméticas, los actores mvolucrados en esta etapa corresponde a profes:onales del area
de salud y municipal, principalmente del equipo de la Red de Apoyo Comunalpara personas mayores, ademas
de los directores/as de los departamentos del municipio, entre ellos:

Programa Familias.

Programa Vinculos.

Programa Red Local de Apoyos y Cuidados — SNAC.
Programa Mds Adultos Mayores Autovalentes.
Asistente Social de CESFAM.

Director de DIDECO.

Director del Departamento de Obras Municipales.
Director del Departamento de Salud.

Director de CESFAM.

Director y Arquitecta del Departamento de SECPLAN.
Jefe de Reten de Carabineros Quemchi.

Adultos mayores de zona insular, rural y urbana.
Clubes de Adultos Mayores.

Personas mayores que no partmpan de OO CC.

4. De ‘cr:b : los prmc:pales obstécu]os y facmtadores de esta efapa dela lmplementaclén de éreas de i
‘mejora ; ‘ s

Easu!tam

» Disponibilidad e interés por parte de los profesionales y directores/as de los distintos departamentos
del municipio para asistir a las reuniones organizada por el Programa CCAPM.
e Apoyo permanente de las autoridades locales en la ejecucion del programa a nivel comunal.

liz r

¢ labaja participacién de las personas mayores en las reuniones convocadas por el Programa CCAPM.
e Medios de comuniracidn mitrhnc aditltnc mavnarac na ~iiankam cam SalZfaman fao b de oo - e i
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VIL- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Quemchi de la provincia de Chiloé Region de Los Lagos en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores,
ha avanzado en la realizacién de un proceso de diagnéstico y creacion de un plan de accidn

participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido
entre el afio 2022 y el afio 2025

envejecimiento
saludable y activo, y

promoviendo
incorporar
permanentemente las
necesidades de las
personas mayores a las
politicas publicas
comunales.

el diagnéstico y
especificadas
en el plan de
accion.

Mantener conectados a las
personas mayores con
informacién  oportuna de
eventos y/o actividades que
realicen la municipalidad o
instituciones publicas de la
comuna, y asi mantener una
comunicacién personalizada
entre profesional y usuario

Fin S Objetivo (s) Especifico (S) ‘:‘gg‘gf:: -

- Envidé peticion
formal de alcalde a
SENAMA.

- Abogacia a la
institucion antes
sefialada.

- Participacion en

Lograr que la comuna de proxima

Quemchi se adjudique a convocatoria de
Fondo Concursable Centros centros diurnos en
Diurnos. la region.

- Reuniones para
generar
compromisos de
equipo local en la
confeccion,

Se busca lograrejecutar ejecucion y
y gestionar el plan de seguimiento del
accion antes detallado, proyecto.

lo cual  permitira - Mantener activo las
entregar mayores redes sociales vy
herramientas de otros medios de
desarrollo a las | Implementar comunicacion con
personas mayores, las areas o ejes informacidn
apoyando los | de trabajo, pertinente para
lineamientos de un|identificadas en

personas mayores.

- Promover entregar
material grafico con
buena resolucion y

tamano de letra
acorde a las
limitaciones

visuales de la

poblacién mayor.
- Promover en la red

Realizar visitas domiciliarias
integrales a personas
mayores de los sectores
rurales e insular

local, el trabajo
colaborativo en Ia
entrega de
informacion 0
invitaciones a
reuniones.

- Continuar

trabajando en red
con area salud en
caso de
derivaciones o]
visitas domiciliarias.

Capacitar a las personas
mayores en materias de

- Generar un
diagnéstico de las
necesidades de




postulacion a proyectos o
area laboral.

capacitacion, taller o
inducciones que
requieren las
personas mayores,
con la finalidad de
activar la red, y
hacer entrega de
estas prestaciones
a nivel local.

En este proceso participaron __x__personas mayores, X

cuidadores, __ x (otros

actores), todos quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Nombre

Programa y/o institucién

Firma




Considere los medios de verificacion que correspondan al desarrollo de las actividades
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OFICIO N2~} é

MAT: Lo que indica
QUEMCHI, Marzo 07 de 2022

DE: LUIS MACIAS DEMARCHI
ALCALDE
1. MUNICIPALIDAD DE QUEMCHI

A: SEGUN DISTRIBUCION

Junto con saludar, a través de la presente, se convoca a los
directores/as o representantes de las siguientes unidades; DIDECO, OBRAS,
SECPLAN y SALUD, y también a Sargento 1° jefe de Reten Quemchi a la tercera
mesa de trabajo intersectorial del Plan de Accién, Programa Ciudades Amigables
con las Personas Mayores; proceso busca fransformar las sugerencias de las
personas mayores propuesta en la primera etapa del proyecto, en acciones
concretas que propicien la disminucion de las barreras fisicas y sociales que
impiden a nuesiras personas mayores envejecer activamente. La reunidn se llevard

a cabo el dia lunes 14 de marzo a las 10:00 am en sala de concejo municipal.

ALCALDE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUEMCHI
7

i
Ay
oM.
DISTRIBECION:
- Director DIDECO

. Coordinadora Area Social
- Director OBRAS

- Director SALUD

- Director CESFAM

- Director SECPLAN

- Reten Quemchi

- Archivo del Programd
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Participantes:

- DLD‘Mﬁ

- DiasecoQ cogas
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. \,?e =7ty CARAS e o (5]
- (-.;;scon Lo At
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- TEMATI cA= PROGRANMA coApR
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25/4/22, 10:46 Gmall - ACUERDOS REUNION CIUDADES ANMILADLED

E ¥ ‘ Gma" Valeska Levicoy Barrientos <valeska.levicoy24@gmail.com>

ACUERDOS REUNION CIUDADES AMIGABLES

1 mensaje
Valeska Levicoy Barrientos <valeska.levicoy24@gmail.com> 1 de abril de 2022, 13:27
Para: fernando.cheuguel@gmail.com, Pedro Ramirez <to.pedroramirez@gmail.com>, yvanniadunker@gmail.com,

hpillancar. 14@gmail.com, ateroanalia@gmail.com, Rita Bahamonde <ritabahamonde 1@gmail.com>, Fernanda Matus

<femandacesfamquemchi9@gmail.com>
Cc: paulina calbun <asocialquemchi@live.com>, Basilios Peftouloglou <basiliospg@muniguemchi.cl>, Marianne

Velasquez <mvelasquez@muniquemchi.cl>

Estimados,
Agradeciendo su asistencia y puntualidad a la reunién sostenida en el dia de hoy con la Red

Comunal de Programa Ciudades Amigables en apoyo a nuestras personas mayores, informé los

temas y acuerdos tratados:

Temas:

* Presentacién de resultados del Diagnéstico Participativo y Plan de Accidn.

Acuerdos:
Entrega de estadisticas de sus usuatios adultos mayores que, conforman familia
unipersonal, sostienen escasa red de apoyo primatia o secundaria, autovalente con £iesgo de

dependencia leve, edad y sector donde residen.
Enviar invitacién al doctor Blanco del CESFAM al cietre del proyecto de Cindades

Amigables, quien se encuentra muy interesado de que la comuna cuente con Programa de

Visitas Domiciliarias Dependientes Severos (PADI).
Mantener las reuniones de la Red de Apoyo Comunal para las personas mayores, y también

invitar a profesionales de otros programas y/u otras instituciones publicas.

Sin otro particular y agradecer una vez mis por el apoyo entregado por cada uno de ustedes para
que el programa Ciudades Amigables se ejecute de mejor manera, les deseo un buen fin de

semana.

Saludos.

Valeska Deniss Levicoy Barrientos

Trabajadora Social
Gestor Local Programa Ciudades Amigables con las Personas Mayores

I. Municipalidad de Quemchi
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MA G ma |l Valeska Levicoy Barrientos <valeska.levicoy24@gmail.com>

ACUERDOS REUNION CIUDADES AMIGABLES

5 mensajes

Valeska Levicoy Barrientos <valeska.levicoy24@gmail.com> ) ) ) 21 de enero de 20?2, 9:20
Para: natalia zapata rosales <nata.zapata.10@gmail.com>, oarismendi@muniquemchi.cl, ;lhrdalgp@mumquemchx.cl,
reten.quenchi@carabineros.cl, finanzas.desam2020@gmail.com, direcr::ioncesfamquemch|@gmatl.com

Cc: paulina calbun <asocialquemchi@live.com>, didecoquemchi@gmail.com

Estimados/as 3 _
Buenos dias, junto con saludar, a través del presente y seglin lo conversado en reunion realizada el

dia 19 del presente, informar algunos acuerdos:

- Agendar reunion entre Natalia Zapata (SECPLAN) y Sr. Alcalde, con el objeto de explicar la situacion
con respecto a habilitar espacio para un Centro Diurno.

- Departamento de Salud, compartir informacion con respecto a poblacion de personas mayores que
se encuentren en situacion de dependencia leve, moderada y severa.Y también informacion acerca de
"Estrategia Local".

- Carabineros, realizar difusién radial y charlas de prevencion sobre la identificacién y tipos de
violencias en personas mayores.

- Departamento de obras, realizar mejoras en cuanto a las sefialéticas de accesibilidad y entre ofras.

Préxima reunién: mes de marzo, igualmente seran convocados mediante oficio y correo electronico.
Sin ofro particular, gracias por su asistencia, estamos en contacto.

Valeska Deniss Levicoy Barrientos

Trabajadora Social

Gestor Local Programa Ciudades Amigables con las Personas Mayores
I. Municipelidad de Quemchi

Basilios Peftouloglou <didecoquemchi@gmail.com> 26 de enero de 2022, 12:07
Para: Valeska Levicoy Barrientos <valeska.levicoy24@gmail.com>

Cc: natalia zapata rosales <nata.zapata.10@gmail.com>, OSCAR ARISMENDI <oarismendi@muniquemchi.cl>, DANIEL
HIDALGO <dhidalgo@muniguemchi.cl>, reten.quenchi@carabineros.cl, finanzas.desam2020@gmail.com,
direccioncesfamquemchi@gmail.com, paulina calbun <asocialquemchi@live.com>, Basiliospg
<basiliospg@muniquemchi.cl>

Estimada Valeska,

Buenas tardes. Por favor, me cuentas para cuando va a quedar agendada la reunién con SECPLAN para dar curso a
la habilitacion del centro diurno.

Muchas gracias.

Saludos,

Basilios Peftouloglou Gattas

Director de Desarrollo Comunitario
I. Municipalidad de Quemchi

[El texto citado esta oculto]

Valeska Levicoy Barrientos <valeska.levicoy24@gmail.com> 27 de enero de 2022, 15:44
Para: Basilios Peftouloglou <didecoquemchi@gmail.com> T
Ce: paulina calbun <asocialquemchi@live.com>, natalia zapata rosales <nata.zapata.10@gmail.com>,
basiliospg@muniquemchi.cl
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