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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Establecer propuestas para mantener e implementar actividades que solucionen las brechas existentes con
respecto a las areas priorizadas en el plan de accion.

I. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia histérica de la comuna, datos sociodemogréficos, experiencias de iniciativas relacionadas
& |la tematica ge las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacién que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnéstico.

| Antes de la llegada de los colonizadores europeos, la zona donde se encuentra Temuco estaba habitada por el

pueblo mapuche, conocido por su resistencia frente a la conquista espafiola, segun los datos proporcionados
por la Direccion de Turismo, Patrimonio y Cultura de la Municipalidad de Temuco, esta comuna “nace a partir
de la construccion del fuerte militar creado el 24 de febrero de 1881 por el Ministro Manuel Recabarren a orillas
del rio Cautin, donde hoy se ubica el Regimiento Tucapel junto a la plaza fundacional {Plaza Manuel
Recabarren)”, ademas es importante mencionar que Temuco comenzé a desarrollarse de manera mas
significativa con la inauguracién del ferrocarril en 1883, "garantizando un abastecimiento constante y
posibilitando la llegada de materiales de construccién”. '
En definitiva, Temuco ha experimentado un crecimiento constante a lo largo de su historia, pasando de ser un
fuerte militar a una ciudad importante en la regién de La Araucania, con una pobiacién diversa y una economia
en crecimients. Su herencia cultural mapuche y su belleza natural la convierten en un destino atractivo tanto
para residenties como para visitantes.

Con respecto a los datos socicdemograficos del Censo 2017, la comuna de Temuco contaba con un total de
282 415 habitantes, proyectandose para el afio 2023 un total de 308.175 habitantes. Con respecto a la cantidad
de poblacion por sexo, se identifica en el Censo 2017 una cantidad de 134.289 Hombres y 148.126 Mujeres, y |




dentro de las cifras proyectadas para el afio 2023, se registra una cantidad de 148.963 Hombres y 159.212
Mujeres.

Por otro lado, dentro de esta poblacion se encuentra en los datos del Censo 2017, la siguiente estructura etaria,
0-14 afnos: 55.441, proyeccion 2023: 56.285; 15 a 29 afios: 73.920, proyeccién 2023: 71.677; 30 a 44 afios:
58.407, proyeccion 2023: 67.985; 45 a 64 afos: 64.126, proyeccion 2023: 72.286; 65 o més afios: 30.521,
proyeccion 2023:; 39.942.

De acuerdo con el Censo 2017, se identificaron un total de 43.100 personas mayares, considerando un Indice
de adultos mayores (IAM) del 55,1% y proyectandose en 2023 un total de 55.509 personas mayores con un |AM
del 71%.

Con respecto a las iniciativas, trabajo, programas destinados a esta poblacion, se encuentra la Direccion de
Programas del Adulto Mayor, la cual esta encargada de contribuir 2 mejerar la calidad de vida de las personas
mayores de Temuco a través de 5 programas denominados, Programa Administracion de Centros Comunitarios,
Programa Proteccién Mayor, Programa Apoyo a las Organizaciones Comunitarias, Programa de Fomento de
Actividades deportivas, recreacionales, artisticas y culturales y el Programa Vinculos, estos cumplen con el
objetivo de fomentar y fortalecer la participacion ciudadana de personas mayores en las diferentes iniciativas
propuestas por el municipio, como son, actividades masivas, talleres, talleres deportivos y servicios de cuidado
personal, los que permitiran al adulto mayer un envejecimiento activo y saludable.

lll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacion del diagndstico participative, describa cual o cuéles son las dreas de
trabajo priorizadas por |las personas mayores participantes.

Las areas en donde se evidencia mayor importancia por los participantes de grupos focales y encuesta son,

Espacios al aire libre y edificios, Participacion social, Respeto e inclusion social y Participacion civica y empleo.

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias ge trabajo indicadas mas
Espacios al aire libre y edificios: Se evidencia una problematica con respecto a la mantencidn de calles y
veredas, ofros aspectos importantes, son la inseguridad y contaminacion.

Participacion social: Falta de informacion, problemas de salud, falta de interés, abandono, aislamiento social.

Respeto e inclusion social: Falta de conciencia, estigmas y prejuicios, barreras econémicas, sociales, en
transporte y salud.

Participacién civica y empleo: Falta de oportunidades, disconformidad con pensiones/jubilaciones, problemas
econdmicos, trabajos forzados, cuidadores.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver & mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

Espacios al aire libre y edificios: Es necesario implementar inversiones en mantenimiento de infraestructura y
diserio urbano, se requiere de estrategias para aumentar la contingencia policial en los sectores, ademas de
basureros y ensefianza sobre el reciclaje en los barrios.

Participacion social: Mantener instancias de difusion acerca de ios servicios que se entregan desde la
Direccion de Programas del Adulto Mayor en diversos sectores de la ciudad, identificar, promocionar y
fomentar la integracion y conformacién de clubes de adultc mayor a perscnas que no estén integradas, con
mayor énfasis en el sector rural.

Respeto e inclusion social: Promover la conciencia y la educacion sobre la importancia de valorar y apoyar a
las personas mayares, disefiar actividades teniendo en cuenta sus necesidades y preferencias, proporcionar
entornos accesibles. La colaboracion y trabajo en red con organizaciones locales, gobiernos y comunidades

puede ser esencial para abordar estas barreras de manera efectiva.

Participacion civica y empleo: Si bien el sistema de pensiones requiere de ajustes estructurales por parte del
Gobierno, se necesita de mayor informacion hacia las personas mayores con respecto a los beneficios
accesibles a esta poblacion, tales como rebajas en servicios basicos, pensiones solidarias, talieres en clubes
de adulto mayor, voluntariados, servicios entregados desde la Direccién de Programas del Adulto Mayor y
SENAMA




LL Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como areas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accion.

No se abarcan en su totalidad las areas importantes para las personas mayores participantes dado que
Espacios al aire libre y edificios y Participacion civica y empleo no son dreas desarrolladas por la Direccion, en
este sentido, las areas prioritarias escogidas, son tematicas esenciales que se trabajan en diversos programas
de la Direccion de Programas del Adulto Mayor, lo cual faciiita mantener e implementar nuevas estrategias de
trabajo.

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accién

Las areas prioritarias de trabajo corresponden a la Comunicacién e informacién, Participacion social y
Respeto e Integracién social.

2. Describa los mecanismos e instancias de participacién que permitieron realizar el ejercicio de priorizacién

Se realiza reunidn con profesionales de la Direccién y socidloga a cargo del proyecto, se exponen principales
resultados obtenidos en grupos focales y encuesta, con la finalidad de escoger las areas prioritarias detalladas
anteriormente. Se revisaron las areas en donde ya exista un trabajo previo, y las estrategias que se
implementen seran realizadas de manera accesible y realista.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Participaron profesionales de la Direccion de Programas del aduito mayor, Director, Ingeniero civil industrial,
Socicloga, Trabajadora social, Socidloga a cargo del proyecto y Estudiante en practica administracién publica,

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Obstaculos:No se presentan.
Facilitadores: Trabajo colaborativo, socializacién de propuestas con respecto a las areas prioritarias.
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Vil.» RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad

de.........

de la provincia de

Cautin....... Region de ...La

Araucania... en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus
personas mayores, ha avanzado en la realizacién de un proceso de diagnéstico y creacion de un plan
de accion participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el pericdo
comprendido entre el afio 2023 y el afio 2024.

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Describa lo que se
busca alcanzar en el
largo plazo y de qué
manera la
implementacién de
este Plan de Trabajo,
impacta en los temas
de vejez y
envejecimiento.

Este objetivo
debe reflejar el
resultado que se
espera lograr al

Debe reflejar el o
los productos que
se esperan lograr
al finalizar el plan
de trabajo, y que
permiten dar
cumplimiento  al
objetivo general.

Describir de manera general
las actividades que deben
desarrollarse por cada objetivo
especifico, permitiendo
asegurar su cumplimiento.

Se busca reducir
brechas digitales en la
poblacién de personas
mayores al fomentar la
participacion en
talleres de
alfabetizacion digital,
promover la interaccion
social en actividades,
combatir el
aislamiento, fortalecer
lazos significativos,
promocionar
conciencia y educacion
através de
capacitaciones sobre
los derechos humanos
de las personas
mayores y formar
alianzas con
organizaciones y
entidades para
establecer un trabajo
en red para el beneficio
de esta poblacién. En
conjunto, estas
iniciativas permiten a
las personas mayores

final de la
ejecucion del
plan
Implementar

| acciones que

reduzcan las
brechas digitales
existentes,

fomentar la

| participacion
social, combatir el
aislamiento social,
promover la
conciencia y la

' educacién sobre

| los derechos de
las personas
mayores, teniendo
en cuenta sus
necesidades y
preferencias,
proporcionando
entornos
accesibles e

[ inclusivos.

Registro de las
persanas mayores
integradas a cursos
de alfabetizacién
digital.

Evaluaciones de
conocimientos
iniciales en
tecnologia, rindiendo
pruebas periddicas
para medir el
progreso de los/as
participantes.

Generar convenios
con actores publicos
y privados.

Registro de tas
personas mayores
que asisten a clubes
de adulto mayor, y a
su vez, de las
personas que asisten
a las actividades
programadas.

Evaluacion de talleres

| que se imparten en

Realizar una encuesta a ios/as
participanies para diagnosticar los
requerimientos, necesidades y
mejoras con respecto a estos

| cursos, actividades de difusion y

‘ preparacién de material didactico

| que se adapte a la ensefianza de
| herramientas tecnologicas a las
personas mayores.

Solicitar apoyo a medios de
comunicacion y redes sociales
| municipales, para promocionar [os
| clubes y las actividades que se
| ofrecen en los diversos centros
| comunitarios, fomentar la difusion
| de los servicios ofrecidos desde la
| Direccidn de Programas del Adulto
| mayor y mantener la variedad de
actividades que se realizan,
| evaluando la implementacion de
' nuevos talleres.

Realizar actividades en donde se
|informe acerca de la promocion de

la conciencia y educacion sobre los
derechos de las personas mayores,
| replicando la actividad denominada
i Escuela de Lideres convocando a
| personas mayores a charlas




envejecer de manera los diversos centros | educativas sobre diversas

mas activa, comunitarios. tematicas, dentro de estas se

independiente y _ abarca la tematica de derechos, se

participativa, Reg|§tro de suma la actlv_ldad Encuentro

mejorando su bienestar actlwdades_, que se mtergenerac:lpnal, en donde

| v fortaleciendo hayan rgahzado para |perschas de dlfgrgntes edades

generaly promocionar la exponen sus opiniones sobre

su sentido de conciencia y diversas teméticas, d4ndose un

pertenencia en la educacion en espacio de conversacion entre

sociedad. tematicas de personas mayores y jovenes,
derechos de las realizar una encuesta a los/as
personas mayores. participantes para diagnosticar los

requerimientos, necesidades y
Medir el nimero de mejoras con respecto a las

alianzas y actividades, talleres que se realizan
colaboraciones y mantener y formar colaboraciones
establecidas desde la | con organizaciones locales y
Direccién de gubernamentales para asegurar que
Programas del Adulto |las personas mayores tengan
Mayor con aCCeso a recursos y servicios

organizaciones de la | adecuados.
sociedad civil y

entidades
gubernamentales.
En este proceso participaron personas mayores, 21 actores del servicio publico,

privado, cuidadores y voluntariado todos quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Dirigentes

Otros.



