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Programa Comunas Amigables

PLAN DE ACCION

. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: Pumanque REGION: Del Libertador
Direccion Luis Antonio Barahona #120 Pumanque

Contraparte técnica Municipal Karina Catalan

Correo Electrénico karina.catalan@munipumanque.cl | Teléfono |9 71391318

Gestor Local
Carla Andrea Morales Maldonado

Correo electronico Teléfono

c.moralescore@gmail.com 9 99599831

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Disefiar un plan de accién en base al diagnéstico participativo, para crear una politica comunal
enfocada en mejorar las condiciones de vida.

Il. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resenfia historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacion que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnostico.

La Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins tiene una poblacién de 914.555 habitantes, de los cuales
un 49.6% corresponde a hombres y un 50.4% a mujeres, un 74.4% habita en zonas urbanasy el 25.6%
reside en zonas rurales, siendo unas de las regiones con mayor prevalencia de poblaciéon rural (CENSO,
2017). Sus principales actividades econdmicas son la agricultura, mineria y el turismo. Desde el punto
de vista politico administrativo, la regidn se distribuye en tres provincias que rednen a 33 comunas.

La provincia de Cachapoal tiene 17 comunas, alberga el 70,6% de la poblacién con 646.133 habitantes.
La provincia de Cardenal Caro, integrada por 6 comunas, es la que concentra menos poblacién del
territorio regional, con un 5.1%, que corresponde a 45.866 habitantes y la provincia de Colchagua

concentra el 24.3% de la poblacién con 222.556 habitantes y la integran 10 comunas, entre ellas, la




comuna de Pumanque. El grafico siguiente muestra la distribucién de la poblacién de la Regién de
O’Higgins, segun censo 2017.

Distribucién de la poblacién regional por comunas
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La comuna de Pumanque tiene 3.427 habitantes, siendo la segunda comuna con menor cantidad de
poblacién de la regién, el 100% de su poblacidn reside en sector rural, el 48,8% corresponde a mujeres
y un 51,2% a hombres (censo 2017).

Un antecedente demografico importante de la region de O’Higgins que reflejo segin el Censo 2017 es
el envejecimiento de la poblacion durante los tltimos afos, dando cuenta que la poblacion de adultos
mayores representa el 17.5% de sus habitantes, cifra no menor, si consideramos que estda por sobre
la media nacional (16.2%). La provincia de Cachapoal registra la mayor cantidad de personas mayores
de 60 afios (104.675), luego la Provincia de Colchagua (39.945) y finalmente la Provincia de Cardenal
Caro (10.275).

De permanecer estables las tendencias estadisticas, los adultos mayores de 60 afios, que constituyen
actualmente alrededor del 17% de la poblacién, llegaran al 33% para el afio 2050 y los mayores de 79
afios, que hoy conforman 2,6%, alcanzaran 8,7%, por lo que nuestro pais entraria a la categoria de

“hiper-envejecido”.

Lo anterior es posible apreciar claramente en el caso de la comuna de Pumanque, ya que a nivel
comunal destaca el crecimiento de la poblacién adulta mayor, que corresponde al grupo etareo con
mayor prevalencia, representando el 25,69% de la poblacién de la comuna, superando al segmento
de personas entre los 30 a 44 aiios, que histéricamente era mayoritario.

El indice de dependencia demogréfica es una medida indirecta del nimero de personas dependientes
econémicamente, que deriva de la composicién por edades de la poblacién y se calcula por la suma
de los menores de 15 afios y los mayores de 64 afios divididos por la poblacion con edades entre 15y
64 afios, por cien y el indice de adultos mayores de Pumanque, que corresponde a una medida
demografica del envejecimiento y representa el nimero de adultos mayores (65 o mas aiios) por cada
cien nifios (0 a 14 afios), tanto en el afio 2002 y el afio 2017, son superiores a los de la region y del




pais, lo que representa una comuna con mas poblacién adulta mayor por sobre los menores de 15
afos, seglin se aprecia en el siguiente grafico.

indice de dependencia demogrdfica e Indice de odulios mayores, ano 2002-2017.

Ui Tark H‘.D W ‘ indice de Adultos Mayores
2002 2017 2002 2017
Comunao de Pumanque 59,13 49,72 5281 133,26
Regidn del Libertador Bernordo O'Higgins 53,33 48,50 2973 57,40
Pais 51,03 45,88 31,30 56,85

Fuende: Ceros de Poblocidn y Vivienda 2002 y 2017, INE.

El siguiente cuadro muestra los grupos etarios de la comuna y sus rangos.

Poblacion por sexo en grupos de edades idenfificodas en fo Comuna.

CENSO 2017 CENSO 2002

Edades

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Oad 94 61 155 106 122 228
509 89 84 173 143 125 268
10al4 80 79 159 182 159 341
15019 20 115 205 135 124 259
200 24 113 88 201 101 98 199
25029 122 122 244 110 94 204
30a34 114 97 211 123 108 23
35039 107 97 204 151 133 284
40 o 44 116 109 225 137 123 260
45049 130 11 241 11 109 220
50054 153 120 273 98 82 180
55059 127 124 251 92 88 180
60 o b4 105 125 230 73 73 146
65069 107 94 201 78 62 140
70a74 75 90 165 65 64 129
75079 56 60 116 41 42 83
800 B4 35 45 80 29 29 58
B5a99 2% 32 58 10 5 15
90 a 94 7 11 18 7 5 12
95099 4 b 10 1 K] 4
100 y mas 1 - | 1 1
TOTAL 1751 1670 3421 1793 1649 342

Fuente, Padeco Pumanque 2019

Este proceso de envejecimiento de la poblacidn resulta relevante por los impactos multiples que tiene
en la sociedad, no sélo en los ambitos de educacion y salud, sino también en la economia y en la
composicidn de la fuerza de trabajo, y al analizar las cifras comunales, Pumanque esta viviendo una
etapa avanzada hacia el envejecimiento demogréfico en su poblacidon de forma sostenible, siendo
posible prever un escenario potencial de requerimientos de servicios mas complejos, dada la mayor
carga de enfermedad, discapacidad y dependencia que se presenta en los sectores de edad mas
avanzada, pero también demanda mayor bienestar e instancias de participacion que permitan su
integracion social y comunitaria.

Desde el punto de vista demografica Pumanque se caracteriza por el escaso nimero de habitantes, su
baja tasa de crecimiento demografico, una alta dispersidn territorial con una marcada ruralidad y un
avanzado proceso de envejecimiento de su poblacion, elementos que constituyen el perfil
demografico propio de esta comuna.




En este proceso de investigacidn participaron 123 adultos mayores de la Comuna, de diferentes
localidades en el siguiente cuadro muestra los grupos etarios identificados por edad, que participaron
en este proceso.

G

Es posible evidenciar que las principales dreas tematicas areas tematicas que deberia abordar el Plan

de Accion debiese concentrarse en :

1.) Servicios sociales y de salud
2.) Transporte
3.) Espacios al aire libre y Edificios




Servicios Sociales y de Salud

1.) La falta de profesionales en el centro de salud deberia existir un geriatra, o un pediatra para la
atencion de los nifios.

2.) Mencionan que la posta deberia encargarse de visitar a los adultos mayores en abandono.

3.) La mala atencion de la Odontdloga del servicio, han presentado sus quejas en reiteradas
oportunidades y lamentablemente indican que nadie los escucha, el mal trato y la mala calidad de la
atencidn.

4.) No hay un laboratorio para realizarse los exdmenes médicos tienen que acudir a Santa Cruz para
esta atencion.

5.) Para acceder a un medicamento se necesita viajar a las comunas mas cercanas que son Peralillo o
Santa Cruz.

6.) Se requiere de mas atencion de Kinesidlogo y poddloga.

7.) Indican que la Posta no deberia atender hasta las 17:00 de la tarde y que se requiere con urgencia
gue se abra los fines de semana, que deberian funcionarios trabajar por turnos y que atendiera hasta
mas tarde.

8.) Falta la atencién de kinesiélogo y una pieza donde el atienda y tenga los implementos para realizar
los ejercicios.

10) Una de las barreras que indican con respecto a la salud es la dificultad de la compra de
medicamentos, si bien la posta entrega los medicamentos basicos, no es suficiente para cuando ellos
necesitan comprar otro medicamento, para esto tienen que acudir a Peralillo y Santa Cruz y eso tiene
un costo econdémico para cada familia.

11 ) Los Cuidadores de Pacientes con movilidad severa indican la falta de atencién de médico para
cada uno de estos adultos mayores que se encuentran postrados, esto se fue empeorando después
de la pandemia, existe una queja generalizada en este grupo etareo.

12) La salud mental se ha visto dafiada para cada adulto mayor debido al confinamiento y aislamiento
social, es por esta razén que se requiere atencion sicosocial para los cuidadores y personas mayores.

Transporte

1.) Con respecto a la sefialética no existe en algunas localidades (Quetecura, Ranquilhue, Rincén los
Perales) es necesario ya que los turistas y la gente de otras comunas desconoce dénde queda el lugar.

2.) El transporte Publico es muy irregular, lamentablemente después de la pandemia no existen
horarios definidos, eso es una tremenda dificultad para todos los usuarios debido a que se pueden
demorar hasta 4 horas para hacer un tramite en la municipalidad

3.) No se respeta la rebaja del pasaje para los adultos mayores.

4.) Con respecto al transporte publico su frecuencia es muy irregular, no tienen horarios definidos, por
otra parte salir de sus viviendas y pagar un vehiculo particular es muy caro, sus pensiones no alcanzan
para esto. Indican que son solidarios entre los vecinos y cuando alguno necesita de ayuda para poder
salir en caso de emergencia se colaboran entre ellos.




5.) Falta pintar los lomos de toro que existen en la comuna (centro).

6) Faltan lomos de toro o resaltos en las localidades

7.} Locomocién Publica en el sector la gloria no existe.

8.) En el sector de Camarico solo se realiza un solo recorrido que es durante la jornada de la mafiana,
sugieren otro recorrido

E1.) Los Unicos bafios publicos que tiene la comuna son los de la municipalidad.

2.) Los baiios de PRODESAL no estan en buenas condiciones.

2.) No existen bancas en buenas condiciones para las personas mayores, las que hoy existen en la
comuna no son comodas para descansar es un cemento cuadrado sin respaldo, no tienen ademas
identificacion con la comuna, son disefios que no responden a las necesidades sobre todo de las
personas mayores.

3.) Faltan basureros en toda la comuna y puntos de reciclaje

4.) La biblioteca no tiene pasamano, es incomoda la rampa no es amigable con las personas mayores,
esta mal confeccionada.

5.) No existe una plaza donde las personas mayores puedan tener un lugar de esparcimiento
(Quetecura). Asimismo, el sector no tiene una infraestructura para que se puedan reunir los adultos
mayores, la sefal ética no existe en el sector, es necesario ya que los turistas y la gente de otras
comunas desconoce donde queda el lugar, durante la época de invierno no pueden salir muchas veces
del lugar, debido a la lluvia y las condiciones climaticas, el distanciamiento y la ruralidad es una
dificultad en ocasiones.

6.) la falta de pavimentacién en su sector, es una dificultad para los residentes, ademas del peligro
constante de los adultos mayores ya que no tienen veredas, indican que no tienen lugares de
esparcimiento, todas las actividades y reuniones de este grupo las realizan en la junta de vecinos
(Camarico)

7.) La Falta de Vereda en los sectores de la Comuna es una dificultad constante para los adultos
mayores.




8.) El centro de la cultura no tiene letreros, solo existe un letrero de Conaf, y ahi estan habilitados otros
departamentos de la Comuna, por ejemplo, la oficina del adulto mayor.

9.) Se sefiala que falta la pavimentacién hasta la sede de la Gloria.

10.) En el sector La Gloria falta reparar luminarias.

11.) La iluminacién de Rincén Los Perales es mala, hay varios focos que no encienden y eso genera
inseguridad en las personas del sector.

12.) Aun la infraestructura no estd terminada, faltan las terminaciones el cierre por dentro y el piso.

13.) Traspasar a nombre de la organizacion y en comodato el terreno, para postular proyectos
gubernamentales.

Servicios Sociales y de Salud

1.) Como sugerencia indican que la salud es lo mds importante para las personas mayores que deberia
ser una prioridad para las autoridades , pero no tienen una buena experiencia , sefialan que se les
entregan los medicamentos pero no es suficiente , el trato de la odontéloga y la calidad de atencién
debe ser mejorada, por otra parte la necesidad de tener una farmacia en la comuna donde puedan
acceder a todos los medicamentos y si estos tienen un costo mas barato mucho mejor para ellos ya

que tienen pensiones muy bajas y muchas veces una parte importante de estos recursos se gastan en
la compra de medicamentos .

2.) Realizan la siguiente sugerencia en torno a la tematica de salud, la posibilidad de tener una farmacia
en la comuna que les permita optar a medicamentos mas baratos y de fécil alcance, mencionan que
esto se lo han indicado en reiteradas ocasiones a las autoridades.

3.) Sugieren que las autoridades puedan escuchar a las personas, que se retinan con la comunidad y
atiendan a las dificultades que presentan en el drea de salud, es muy importante generar cambios y
que estos sean pensado en las personas mayores.

Transporte

1.) Como sugerencia indican que la salud es lo mas importante para las personas mayores que deberia
ser una prioridad para las autoridades , pero no tienen una buena experiencia , sefialan que se les
entregan los medicamentos pero no es suficiente , el trato de la odontdloga y la calidad de atencién
debe ser mejorada, por otra parte la necesidad de tener una farmacia en la comuna donde puedan
acceder a todos los medicamentos y si estos tienen un costo mas barato mucho mejor para ellos ya
que tienen pensiones muy bajas y muchas veces una parte importante de estos recursos se gastan en
la compra de medicamentos .

2.) Realizan la siguiente sugerencia en torno a la tematica de salud, la posibilidad de tener una farmacia
en la comuna que les permita optar a medicamentos mas baratos y de facil alcance, mencionan que
esto se lo han indicado en reiteradas ocasiones a las autoridades.




3.) Sugieren que las autoridades puedan escuchar a las personas, que se retinan con la comunidad y
atiendan a las dificultades que presentan en el drea de salud, es muy importante generar cambios y
que estos sean pensado en las personas mayores.

1.) Coordinar con la municipalidad y el departamento de obras reunién con la finalidad de identificar
cuales son el total de sectores que falta la sefializacion de su localidad.

2.) Solicitan que exista una intervencion desde la municipalidad con respecto a lo irregular de los
horarios, indican que no es responsabilidad del municipio, pero existe una muy poca fiscalizaciéon con
respecto a esta area.

2.) Los Horarios no se cumplen debido a que el chofer hace otro recorrido y llega mas tarde a la
localidad. (Nilahue Cornejo)

3.) Solicitamos como adultos mayores si puede existir la rebaja del pasaje, sabemos que desde Nilahue

Barahona sale un bus que cobra menos, seria posible que pasara por Rincdn Los Perales , aunque sea
dos veces por semana.

Mantenimiento de la l6gica de los hallazgos encontrados en el diagnostico participativo, las dreas
tematicas que se abordan en Plan de Accidn.

1.) Servicios Sociales y de Salud.
2.) Transporte
3.) Espacios al aire libre

Es necesario sefialar que las areas tematicas aqui presentadas ya estan priorizadas segun lo que se
pudo obtener como hallazgos en la ficha de resultados de cada grupo focal. De este modo, en orden
decreciente, cada una de estas areas son las que mas preocupan y donde mas encuentran barreras las
personas mayores.

Es asi que, en un trabajo colaborativo con las distintas instituciones y oficinas municipales que tienen
trato directo o indirecto con las personas mayores, se solicitd el compromiso de las y los encargados
para que se concreten algunas acciones a desarrollar que apunten a una reduccién de barreras
identificadas por las personas mayores de la comuna. Esta instancia permite también un didlogo entre




las distintas entidades, que refuerzan un trabajo sinérgico, colaborativo e interdisciplinario que
permite una mayor fluidez de atencién y ocupacion de dichas barreras.

Cultura, salud, educacion, estos departamentos colaboraron con la entrega de planes de accién en
cada una de sus dreas que van en beneficio de las personas mayores de la comuna, evidenciando un
compromiso para una mejor gestién en funcioén de los requerimientos y necesidades de las personas
mayores.

- Reuniones con los distintos departamentos municipales e instituciones de salud, a los cuales se solicitd
un plan de accion por area que diera cuenta de compromisos que permitiera dar solucion total o parcial,
seglin sus alcances de accioén, para las distintas necesidades o barreras que se identificaron en el
diagnéstico participativo.

DIDECO
Alcalde
Directora de posta

Directiva UCAM

SECPLAN

Director de Obras

Encargado Oficina Aduito Mayor
Dpto. de educacion

Concejales

Encargado de Cultura

4. Describa los pri

Facilitadores Obstaculos

Disposicién de trabajo por parte de las personas Dificultades de espacio fisico para desempefiar
mayores y entidades participantes. labores en la comuna.

Coordinacion con DIDECO de la comuna para dar Dificultades de conexién a internet para un trabajo
estructura al trabajo realizado. mas fluido y conectado.
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La liustre Municipalidad de Pumanque de la provincia de Colchagua Region del Libertador Bernardo
O’Higgins en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus
personas mayores, ha avanzado en la realizacién de un proceso de diagnéstico y creacion de un plan
de accidn participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo
comprendido entre el afio 2021 y el afio 2022

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Hacer de la comuna de
Pumanque un espacio
mas amigable con las
personas mayores Yy

con todos sus
habitantes, donde
considere tanto la
adecuacién de
espacios,

infraestructura y
servicios.

Disefiar un plan de
accion en base al
diagnéstico
participativo, para
crear una politica
comunal enfocada
en mejorar las
condiciones de
vida.

Mejorar la gestion
municipal
Lograr
coordinacién

la

que

prestan algun tipo

de servicio a
adultos mayores.

fos

Encuesta de Satisfaccion de las
oficinas.

Mesa de Trabajo Intersectorial

Coordinacién entre los
departamentos municipales a
través de mesas de trabajo entre
oficinas municipales.

Seguimiento de los compromisos
adquiridos en este plan de
accion.

En este proceso participaron 123 personas mayores, 10 cuidadores, propietarios del

quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Nombre y Firma:

comercio




VIil.- ANEXOS

Se realiza reunion de Plan de Accion con los diferentes jefes de departamentos el dia 13 de Agosto a
las 11:00 horas las dependencias del salén municipal con la presencia de la Ucam del Adulto Mayor,
Concejal y Alcalde de la Comuna Don Gonzalo Baraona.
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FERSONAS MAYORES

Los participantes de la presente reunién, dan por validado el documento ?LO” 3F Me da cumplimiento

a la etapa

Mayores de la OMS.

del Ciclo de Mejora Continua de la Iniciativa Ciudades Amigables con las Personas

Firmas: Agregar lineas de tablo, segin sea necesario. Considerar que, para reuniones de validacion virtuales, se puede solicitar el correo

electrénico de los participantes, envidndoles la presente tabla a fin de validar por ese medio.
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