
Quemchi
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna de la zona sur de
Chile ubicada en el archipiélago de
Chiloé, Región de Los Lagos. Se
encuentra en la costa nororiental de
la Isla Grande, entre las comunas de
Ancud y Dalcahue.
Territorio Km²: 440

Territorio

Redes o servicios disponibles

Retén de
Carabineros

Capitanía de
Puerto Marítima

Oficina de
Registro Civil

Centro de Salud
Familiar CESFAM

Oficina Chile
Atiende

Programa
Vínculos

Programa
Adulto Mayor

Programa Red Local
de Apoyos y

Cuidados SNAC

Banco Estado

N° de habitantes: 8.352

N° de personas mayores: 2.025

Población
75,8%

24,2%

Oficina de
Deportes

Programa Más
Adultos Mayores
Autovalentes

Sala de
Rehabilitación

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 114

N° total de entrevistados: 144

94,1%

Metodología

Difusión
Estrategias

Instituciones,
organizaciones
o redes

16

5,9%

Difusión en redes
sociales, especialmente

Facebook

Publicación en
página web

Ciudades Amigables

Confección de
lienzo instalado en
frontis de DIDECO

Participación en
radio local

Entrega de
accesorios imanes

Llamada telefónica y
mails para convocar a

profesionales

Diseñadores de
instrumentos,
implementadores y/
moderadores

• Gestor Local.

• Equipo municipal.

• Profesionales con

cargo al proyecto.

Grupos FocalesMesa intersectorial

Cuestionarios

Implementación

Facilitadores
• Disposición de los profesionales de la salud
• Acercamiento con los clubes de adultos mayores vigentes

en la comuna
• Disposición de las personas de apoyos en las zonas insulares

para acompañar a Gestora Local a visitas domiciliarias
• Buena comunicación en equipo local y la contraparte de

SENAMA.
• Capacidad de adaptación por parte de la gestora local, para

adecuarse a las estrategias acordadas con equipo local.

Sistema de registros

Obstáculos
• Analfabetismo digital
• Desinformación acerca de los programas para adultos

mayores que sostiene el municipio y CESFAM
• La conectividad que afecta a las zonas rurales e insulares

de la comuna
• Temor e incertidumbre de los adultos mayores a la

participación por emergencia sanitaria por COVID-19
• Clima lluvioso, que no ha permitido realizar actividades

presenciales al aire libre.

Validación
Participantes

• Personas Mayores de los sectoresrurales,
insulares y urbanos.

• Club de Adultos Mayores vigentes,
• Programa Más Adultos
• Mayores Autovalentes,
• Programa Vínculos,
• Programa Red de Apoyo y Cuidados-SNAC

Enfoque mixto de metodología, desarrollada en
áreas urbanas, rurales e isleñas de la comuna con
trabajo de campo.

• La falta de estadísticas actualizado por parte del
departamento de salud en cuanto a las personas
mayores, que sostengan algún grado de dependencia.

• La falta de estadísticas actualizado por parte de los
Departamentos de Salud y Dideco en cuanto a las
personas mayores que conforman una familia
unipersonal y que sostengan escasa red socio familiar.

Áreas de trabajo para el futuro
plan de acción

Resultados

Barreras
• Inexactitud de estadísticas de personas mayores en
situación de abandono y personas que no cuentan con baño
dentro de la vivienda

• Falta de información y fiscalización por parte del Ministerio
de Transporte respcto a la Ley de Tarifa Rebajada Adulto
Mayor en la red de transporte de la localidad.

• Falta de Programa de Atención Domiciliaria Integral
• Falta de recinto física donde las personas mayores y otros
grupos puedan vender sus productos.

• Inexistencia de edificio adaptado para las personas
mayores donde puedan realizar actividades recreativas.

Transporte Salud (Servicios
comunitarios y de Salud)

Vivienda

Espacios públicos
y edificios

Participación
cívica y empleos

Propuestas

Facilitadores
• Interés por parte de los profesionales por

transformar las sugerencias de las personas
mayores en acciones concretas que propicien la
disminución de barreras físicas y sociales

• La comuna cuenta con diversos terrenos
municipales en donde se puede realizar a futuro
construcciones que vayan en beneficio de los
Adultos Mayores y la comunidad.

Obstáculos

• Conocer recintos para construcción de "Centro Diurno
Para Personas Mayores" y Conocer estadísticas de las
personas que se encuentran en situación de abandono.

• Acercamiento de Ministerio de Transporte para entrega
de información acerca de la Ley de Tarifa Rebajada y
fiscalización del cumplimiento de la Ley.

• Proponer programa PADI para la comuna.

• Conocer espacios físicos disponibles en el sector
urbano donde se pueda establecer recinto para realizar
feria campesina.

• Conocer territorios municipales donde postular
proyectos para construir edificio donde personas
mayores puedan realizar actividades recreativas.


