
15,1%

84,9%

Ñuñoa
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna ubicada en el sector
nororiente de la ciudad de Santiago,
capital de Chile, reconocida por ser
una de las comunas con mayor calidad
de vida de la ciudad.
Territorio Km²: 16,9

N° de habitantes: 163.511

N° de personas mayores: 24.772

Territorio

Población

Redes o servicios disponibles

Municipalidad
de Ñuñoa

Dirección de
Desarrollo
Comunitario

Centro Integral para la
Persona Mayor

Corporación de
Salud Municipal

Oficina Atención
al Vecino

Residencias para el
Adulto Mayor Acalis

CESFAM de
la comuna

Registro Civil Centro de Urgencia
de Ñuñoa

Programa
Vínculos

Laboratorio
clínico

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 42

N° total de entrevistados: 64

Instituciones,
organizaciones
o redes

34,4%

65,6%

22

Metodología

01 Grupos focales 02 Entrevistas

03 Revisión Documental

Difusión
Estrategias

Difusión vía
mail a juntas
de vecinos.

Difusión y reuniones
con distintos
departamentos.

Organizaciones.

Creación de material
visual difundido en
redes sociales del

municipio.

Difusión telefónica a
clubes existentes en

la comuna.

Clubes
y programas.

Difusión por parte
de Grupo Motor.

Implementación

Obstáculos

Facilitadores

Heterogeneidad de las opiniones.

Sistema de registros

Computador con
problemas técnicos. Presupuesto.

Entrevistas
grupales virtuales

transcritas.

Respuestas a
cuestionarios de
Google Forms.

Traspaso a matriz de
análisis de datos,
creando categorías.

Cuenta Zoom.
Descontento de
Grupo Motor por
desconocimiento de
Investigación 2019.

Validación

Participantes
Gestor Local, representantes de oficinas municipales, encargada
centro integral para la persona mayor, representantes de
organizaciones de personas mayores e integrantes del Grupo Motor.

Descripción de etapas del diagnóstico y presentación de resultados
especialmente de sugerencias. Validación conjunta de etapa previa

Metodología

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Vivienda Espacios al Aire
Libre y Edificios

Barreras

Brecha digital, necesidad de
propuesta comunicacional mixta,
falta de radio comunitaria.

Valores elevados en locomoción,
necesidad de acondicionamiento de
buses, trato de conductores, tiempos de
semáforos, apoyo complementario a
transporte público, frecuencia transporte
público, faltan lugares para carga de
tarjeta, necesidad de paraderos
exclusivos para personas mayores.

Necesidad de luminarias, baños
públicos, infraestructura, plazas, zonas
de descanso, cámaras de seguridad y
protocolos, fiscalización y limpieza.

Viviendas no adaptadas a necesidades
de personas mayores, necesidad de
difusión sobre fondos mejoramiento de
vivienda, mejora de veredas, creación
de condominios para personas
mayores, necesidad de ascensores,
necesidad de nuevas formas de
iluminación, gastos básicos al interior
de la vivienda para personas mayores,
necesidad de mayor seguridad.

Comunicación e
información

Transporte y
Movilización

Propuestas

01
Elaboración de documento formal que indique
falencias del sistema de transporte público para
dirección de Tránsito de la comuna y solicitud a
nivel ministerial.

02

Favorecer equipamiento de baños de personas
mayores para evitar accidentes, postulando a
subsidios, dando a conocer el requerimiento a
dpto. de Vivienda municipal, incorporando
ayudas sociales.

03 Prensa local, adaptada a personas mayores

04

Espacios de descanso para personas mayores,
habilitación de baños públicos para personas
mayores y cooperación con profesionales de
departamentos municipales.

Obstáculos

Facilitadores

Dificultad en obtención
de financiamiento.

Capacidad de
intervención mediante
recursos municipales.

Necesidad de
prórroga para

extensión de plazo.


