
Chillán
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna de la zona central
de Chile, capital de la Región de
Ñuble, ubicada a 403 km al sur
de Santiago.
Territorio Km²: 511

Territorio

Población:

Redes o servicios disponibles

14.313

56
56 servicios destinados a
las personas mayores, gran
mayoría activos, de manera
presencial y telemática.

Servicio de turismo
social suspendido por
pandemia.

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 60

N° total de entrevistados: 120

Instituciones,
organizaciones
o redes

50%50% 120

Metodología

01 Entrevistas 02 Grupos focales

03 Encuestas en línea

Difusión
Estrategias

Difusión en
Redes Sociales

Programas
radiales

Plataformas
virtuales

Diarios Online Realización de
afiches

Implementación

Facilitadores

Buena disposición de
personas mayores.

Articulación de redes
locales para poder
identificar barreras
desde distintas
perspectivas

El uso de la tecnología
como herramienta de
comunicación

Sistema de registros

La información producida
con grupos locales fue
sistematizada por

saturación de datos y
la de las encuestas fue
tabulada de acuerdo
a las respuestas.

Se generaron actas de
asistencia, seguimiento
de casos sociales,
tabulación en excel,
creación de tablas y
formulario en línea.

Obstáculos
Brecha digital con
las personas
mayores.

Falta de conectividad
con sectores rurales.

Disminución en la calidad de vida de
mayores por la pandemia.

Validación
Participantes

Personas Mayores, cuidadores, Profesionales
Municipales y Autoridades Locales.

Reunión de presentación de resultados y diálogo.

Metodología

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Transporte Servicios sociales y
de salud

Barreras

Necesidad de mayor
frecuencia de talleres
sobre uso de tecnologías.

Estado y diseño
de veredas.

Necesidad de mayor
difusión de programas y
servicios destinados a las
personas mayores.

Transporta que no considera
necesidades de mayores.

Espacios al aire libre
y edificios

Comunicación e
información

Propuestas

01 Mejorar diseño de las veredas.

02
Adaptar transporte público a las
necesidades de personas mayores.

Obstáculos

Facilitadores

03
Realizar con mayor frecuencia talleres
sobre el uso de tecnología.

04
Realizar con mayor difusión
programas y servicios destinados
a las personas mayores.

Dificultad en
reconocer el

alcance de esta
estrategia de
diagnóstico.

Ideales muy
elevados de las
personas mayores
respecto a los
cambios e

intervenciones a
realizar.

Baja participación
de hombres.

Expectativas de
inmediatez
respecto
a cambios.

Apoyo de
redes para la
identificación
de las barreras
en la ciudad.

Gran participación
de mujeres.

Comprensión
respecto a los

tiempos necesarios
para la generación

de cambios
paulatinos.

Comprensión
respecto a la
evaluación de

factibilidad respecto
a cambios en

infraestructura y
servicios.


