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A\l_cyl amigable con las personas mayores

Un Alcoy para todos y para todas, una ciudad
para las personas, que atienda sus
necesidades y en la que puedan desarrollar su
vida. Con este objetivo hemos trabajado en
diferentes planes de accién y uno de ellos es el
gue ahora tenemos en nuestras manos,
destinado a las personas mayores. Han sido
determinantes para el presente de Alcoy y de
quienes siempre podemos seguir aprendiendo.
Es mucho lo que les debemos, y en nuestras
manos estd el que reciban todas las acciones
necesarias para vivir un envejecimiento activo,
digno, saludable, respetuoso y acompanado.

Fruto del compromiso municipal y del trabajo realizado es el hecho de que Alcoy forme parte
de la Red Internacional de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, un reconocimiento
que alcanzamos en el afio 2019 y que demuestra que incidir en las acciones para los mayores
ha sido, es y seguira siendo uno de nuestros objetivos prioritarios. Se trata de una iniciativa
en favor del bienestar y la salud que promueve la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
que nosotros compartimos manteniendo firme nuestro compromiso de posibilitarles que cada
vez vivan con mas seguridad, mantengan su salud y puedan participar plenamente de la
sociedad y de todo lo que les aporta Alcoy.

El primer paso para conseguir un buen resultado final era realizar un diagndstico de la ciudad,
que ha sido fruto de un amplio proceso participativo protagonizado por personas mayores.
Con ello, hemos avanzado en la consecucién del objetivo de amigabilidad de Alcoy
presentando este I Plan de accién 2022-2024, que se estructura en tres lineas estratégicas de
actuacién, como son Territorio y urbanismo; Movilidad urbana y Gent Gran e inclusion social.

El deber municipal con los objetivos de este Plan pasa por el desarrollo de cuarenta acciones
concretas, adoptando el necesario compromiso presupuestario. Unas acciones que responden,
en su totalidad, a propuestas realizadas por el colectivo de personas a las que van dirigidas,
puesto que de esta manera damos respuesta directa a sus demandas, y en su ejecucion se
ven implicados trece departamentos municipales.

Durante todo el proceso hemos querido que el protagonismo recaiga en las personas
mayores, trabajando de la mano para llevar a cabo los cambios que permitan mejorar su
calidad de vida y con ello la de todo Alcoy.

Toni Francés Pérez

Alcalde de Alcoi
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amigable con las personas mayores

Alcoy tiene el privilegio de contar con un extraordinario
capital humano, que juega un papel determinante en el
engranaje de nuestra ciudad, y su bienestar es basico,
por lo que dia a dia fomentamos las politicas que
repercutan en su bienestar, que cubran sus necesidades y
expectativas.

Uno de los colectivos con los que trabajamos de manera
decidida es el de las personas mayores, un trabajo que
venimos realizando desde hace afos, fomentando su
participacion e integracion en todos los ambitos de la
sociedad, agradeciendo el valor de sus aportaciones.

El trabajo realizado nos llevd a pasar a formar parte, en 2019, de la Red Mundial de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores, promovida por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). Con ello, pusimos en marcha las acciones necesarias para identificar los aspectos
clave de su vida, qué les interesa y como les interesa, para tener un diagndstico ajustado a la
realidad, a sus necesidades, ilusiones y demandas, con el fin de favorecer que puedan tener
un envejecimiento activo y digno.

Una vez realizado el diagnéstico, contando con la participacidon de las personas mayores, el
siguiente paso es presentar este I Plan de accion 2022-2024. Un plan que recoge unas
cuarenta acciones concretas, que parten de propuestas de las personas mayores, y que
tienen un caracter transversal con la implicacién de diferentes departamentos municipales, y
contando con el presupuesto necesario para su ejecucion en las anualidades previstas.

Porque trabajando juntos, de la mano, conseguiremos un mayor bienestar de nuestros
mayores, mejorar su calidad de vida, lo que también supondrd mejorar la calidad de vida de
toda de la ciudad. Una ciudad a la que ellos han aportado mucho y lo siguen haciendo, y esta
en nuestras manos devolverles parte de lo que ellos nos han dado a todos nosotros y
conseguir su bienestar, y estamos dando todos los pasos necesarios y llevando a cabo todas
las acciones pertinentes para que Alcoy sea un referente como ciudad amigable con las
personas mayores.

Carolina Ortiz

Concejala de Personas Mayores
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1.- El proyecto

Ciudad amigable
para las personas mayores
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1.1.- La red de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores

Los avances cientificos y tecnoldgicos, las mejoras en el ambito sanitario, en
nuestro entorno y nuestros habitos, han facilitado el incremento de la esperanza de
vida. Con todo, el proceso de envejecimiento supone un reto importante. Las politicas
municipales no puede permanecer al margen del progresivo proceso de envejecimiento
de la poblacién. Las ciudades deben proporcionar espacios y servicios que permitan

hacerse mayor de manera saludable.

El proyecto “Ciudades Amigables con las personas mayores — Age Friendly Cities
(AFC)” es una iniciativa propuesta por la OMS en el afio 2007 con un objetivo
fundamental: afrontar dos de los retos demograficos surgidos a nivel global: el

envejecimiento de la poblacidén y el proceso de urbanizacion.

Se considera que una ciudad es amigable si adapta sus estructuras y sus servicios
para que resulten accesibles e integren a las personas mayores con diferentes

necesidades y capacidades.

El proyecto AFC ha facilitado la creacién de una Red Mundial de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores, como instrumento de intercambio
de conocimientos, experiencias y buenas practicas con el fin de adaptar los entornos

urbanos y sociales a las necesidades de las personas de mayor edad.

La OMS determina que las ciudades que quieren pertenecer a esta red global
deben seguir una metodologia determinada. Esta metodologia se basa en los
postulados de la investigacién-accion participativa (IAP), que busca promover la
participacion real y efectiva de las personas pertenecientes a las comunidades en la
busqueda de soluciones a sus problemas. Asi, las ciudades adheridas deben desarrollar
un proceso de autoevaluacion periddico y disefar y poner en marcha planes de accién
para completar su adaptacion teniendo como base las opiniones y sugerencias de sus
habitantes mayores.
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El trabajo comienza con el estudio de la realidad de la ciudad.

El analisis cuantitativo del contexto local se establece como primer paso. Este
estudio contempla la recogida de datos sobre la realidad fisica, econdmica y social de
la Ciudad.

El analisis cualitativo de la ciudad convierte a la comunidad en agente para la
comprension de su entorno y para la planificacién y adopcion de medidas para

cambiarlo y mejorarlo. Los grupos focales son la técnica empleada en este proceso.

Esta evaluacién inicial constituye la base para la redaccién de un plan de accién

y la posterior evaluacién de los resultados derivados de su ejecucion.

A fecha de hoy son mas de 1.000 las ciudades que conforman la red, presente en
mas de 40 paises.

La cuidad de Alcoi se adhirié a la red en el mes de mayo de 2019 y finalizo la fase
de diagnéstico en diciembre de 2020, con la participacidon de 306 personas. Se presenta
ahora el plan de accién derivado de la investigacién realizada, que debera ser ejecutado
durante los afios 2022, 2023 y 2024.
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1.2.- Fases

El proyecto “Alcoi, Ciudad Amigable con las Personas Mayores” se desarrolla en

las siguientes fases, de acuerdo con las directrices establecidas por la OMS:

1.- FASE DE INVESTIGACION

Esta fase contempla:

. Evaluacion o diagndstico de las condiciones de amigabilidad de la ciudad.

A estos efectos se ha disefiado y desarrollado un proceso participativo para analizar
la opinion de las personas mayores en relacién con lo que es y lo que no es amigable
con la poblacién mayor, y que recoge propuestas para mejorar la adaptacion de la

ciudad a las necesidades de estas personas.

Para complementar la informacion obtenida de las personas mayores, se ha
promovido también la participacién de personas cuidadoras y de otros agentes sociales

de los sectores tanto publico como privado, y de la sociedad civil.

Este analisis cualitativo se ha completado con informacién obtenida a través de
encuestas a personas mayores, asi como mediante un andlisis de las condiciones

geograficas, demograficas, econdmicas y sociales de la ciudad de Alcoi.

La evaluacion ha finalizado con la elaboracidn de un diagndstico del grado de
amigabilidad de la ciudad con las personas mayores. Puede acceder al documento

publicado en la web del IMSERSO en el siguiente enlace:

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/wp-content/uploads/2019/04/Diagn%C3%B3stico-Alcoi-amigable FEBRERO-2021.pdf

. Redaccién de un plan de accién
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De acuerdo con las aportaciones realizadas en el proceso participativo y con las
conclusiones del andlisis cuantitativo, se realiza una seleccién de las propuestas de
mejora realizadas que concluye con la redaccién de un plan de accién para guiar y

organizar el trabajo para la mejora de las condiciones de amigabilidad de la ciudad.

Este plan debe contemplar un periodo de ejecucion de 3 afios y en su estructura han

de considerarse los siguientes elementos fundamentales:

Determinacion de objetivos

o Descripcién de acciones

. Designacién de personas responsables
o Cronograma

o Presupuesto

. Definicién de indicadores de valoracion

2.- FASE DE EJECUCION

En esta fase, que en la ciudad de Alcoi se desarrollard durante los afios 2022,
2023 y 2024, se ejecutaran las acciones previstas en el Plan de accién. Se procedera a

su control mediante indicadores.

Se hace indispensable durante este periodo de tres anos el desarrollo de una

labor de seguimiento de tareas y de control de resultados.

3.- FASE DE EVALUACION

En la fase de evaluacidon, a desarrollar pasados tres afios desde la puesta en
marcha del plan, se redactara un informe acerca de los progresos realizados y el estado
de la implementacién de las acciones del plan. La medicion de los logros estara basada
en los datos facilitados por los indicadores de evaluacion definidos en la fase de

investigacion.

Alcoi acometera la redaccion del informe de evaluacion durante el afio 2025.
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4.- FASE DE MEJORA CONTINUA

Si resulta posible probar los progresos realizados en la mejora de la amigabilidad
de Alcoi con las personas mayores, la OMS permitird el paso a una fase de mejora

continua.

El comienzo de la fase de mejora continua supondra la redacciéon de un nuevo
proyecto de 5 afios de duracidn, que permitira la continuidad del trabajo realizado hasta
ese momento, y que contemplara las acciones pendientes de ejecutar y otras nuevas
derivadas de las opiniones y voluntades de las personas participantes en una nueva

fase de investigacion.

i A

2 % EVALUACION V| e I

Medicion de los progresos

Identificacion de los éxitos y las
deficiencias persistentes

2 EJECUCION il IRe oo Tol s Nma s

Ejecucion cel Plan de Accién °
+ FLANFICACION il I8! Seguimiento de bos indicadores

Lograr la paticipacion de 1as personas maycres o
Evaluacion de la adaptacion a las personas mayoces

Elaboracion de un Plar de Accion ! . 8

enticacion de los indicadores | g utsdes, ff

- -—-*'—f

Fuente: Imserso
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1.3.- Diagnoéstico de la ciudad

El presente plan se desarrolla a partir de las propuestas recogidas en la fase de

diagndstico que se realizd durante el ano 2020.

Cabe destacar que este afo fue el primero de la pandemia con lo que ello supuso,
por lo que queremos reconocer el compromiso de la ciudadania de Alcoi y, en especial,
de las personas mayores, con este proyecto, sin cuyo concurso hubiese resultado
imposible de acometer.

El documento de diagndstico esta disponible en la pagina del IMSERSO en el
siguiente enlace (diagnostico) , por lo que en este epigrafe nos vamos al limitar a

realizar un resumen del desarrollo y conclusiones obtenidas en esta fase.

La determinacion del grado de amigabilidad de la ciudad contempld dos tipos de

analisis:
. Analisis cuantitativo
. Analisis cualitativo

El analisis cuantitativo del contexto local se establece como paso previo a la
investigacién cualitativa. En este analisis se recogieron datos de localizacidon y analisis
fisico del territorio y distribucidn administrativa, datos socioecondmicos, asi como datos
demograficos y de tendencias de envejecimiento para el trazado de un perfil de la
comunidad. Asimismo, se realizé un estudio de los recursos vinculados al area de

bienestar social de la ciudad.

De forma complementaria, se elaboré una encuesta con 56 preguntas que se
distribuyo entre la poblacién de personas mayores con el objetivo de conocer su opinién
y establecer una valoracién de partida que pueda ser contrastada con posterioridad en
un proceso similar, permitiendo asi evaluar la evolucién del proyecto. Fueron 255 las

personas que cumplimentaron la encuesta.
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El estudio cualitativo se realizd6 mediante la técnica de los grupos focales. Los grupos
focales son reuniones para la discusién de un tema concreto de manera estructurada.
De acuerdo con el protocolo senalado, se pregunta a las personas mayores acerca de
los problemas que encuentran en su entorno urbano y social, con el fin de identificar
los aspectos positivos y negativos de la ciudad y las posibles respuestas para la mejora

de las condiciones de amigabilidad.

Ademas de personas mayores, se crearon grupos focales con proveedores de

servicios en cada una de las categorias siguientes:

o Personal profesional de los servicios publicos municipales
. Empresariado y comerciantes

o Organizaciones de voluntariado

. Personas cuidadoras, tanto formales como informales

El analisis cualitativo se completé con entrevistas con agentes clave del
Ayuntamiento de la ciudad en el tema objeto del proyecto. Acompafiamos unas figuras

dénde podran apreciar las dimensiones trabajadas.
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Encuestas:

2355

encuestas cumplimentadas

Barrio
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Zona Nord | <
fona Alta _ 25
Centro _ 21
ne I ¢
Batoi - g

Diseminados - 5

Sexo

MC 8 (3%} —

H &3 125%)

.,

M 184 (72%)

Edad
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Grupos focales:

grupo

504 - Frofesionales

501 - PPMM
502 - FPMM
505 - FPMM
303 - FPMM
Total

Canta Rosa

comvocados  asistentes narticipacion
13 12 a2 %
11 10 a1 %
14 10 T1 %
11 10 a7 %
12 a Th %
o1 o1 84 %%
Grupo Edad

participacion
hombras

80 %
100 %
83 %
100 %
100 %
93 %

paricipacion
Tmujeres

100 %
83 %
B3 %
83 %
50 %
76 %

Zona Mord

Sexn

H
25 (L9%1 T

Zarrios

13
¥
&
B
- - 2

Centro Eixample
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A\l::/?l amigable con las personas mayores

Entrevistas:

Respecto a entrevistas clave, se realizaron dos jornadas de trabajo, los dias 19 y
20 de octubre del 2021, con los titulares de los 12 departamentos municipales que se
detallan en la relacion adjunta.

Gent Gran
Inspeccion General de Servicios
Arquitectura
Medio Ambiente
Policia

Movilidad
Contratacion
Sanidad
Particdpacon

10 Policia

11 Turismo

12 Servicios Socdiales

=R Rl NI = ¥, TR R

Como resultado del trabajo de diagndstico se plantearon un nimero importante
de sugerencias de actuacion para la mejora de la adaptacion de la ciudad de Alcoi a las
personas mayores. Una vez analizadas y tabuladas por el equipo de trabajo, se

definieron un total de 91 propuestas.

7 - Comunicacion e Informacion
4(7%)

4 - Participacion social

4(7%) \ 1 - Espacios al aire libre y edificios

/7 14(25%)
3 - Vivienda 4 (7%) —_

6 - Trabajo y participacion ciudadana -
5 (9%)

2 - Transporte
4(7%)

“__5 - Respeto e inclusion social
14.(25%)
8 - Servicios sociales y de salud /
6 (11%)

Estas 91 medidas son el punto de partida del presente plan. En el siguiente
apartado relacionaremos las mismas indicado cual ha sido su derivacion entendiendo

por tal su desestimacion o conversion en accion.
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2.-Elplande accién

-
= %fs.,
,v—,—
‘ ol bl 4 ot pon Ny J:""

u-u-h-——

V Ciudad amigable

para las personas mayores
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A\l_c}:n amigable con las personas mayores

2.1.- Definicion

De acuerdo con el esquema de trabajo descrito por la OMS para la Red de
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores, una vez finalizado el
diagndstico de las condiciones de amigabilidad de la ciudad de Alcoi, procede la
redaccion de un plan de accidn trienal para la ejecucion de las acciones propuestas en
el trabajo desarrollado por los grupos focales y analizadas por los 6rganos competentes
de la organizacion municipal. Las sugerencias de mejora planteadas se concretan en
este documento en acciones que involucran a distintos departamentos municipales en
un trabajo transversal, estableciéndose un espacio para el Ayuntamiento de asuncion

de compromisos y desarrollo de actuaciones durante un periodo de tres afios.

Como en todo plan de accién, es necesario determinar los objetivos a conseguir,
la descripcidn de las acciones a desarrollar, los recursos necesarios, la temporalizacién
y los drganos responsable de su ejecucion. Ademas, se hace imprescindible concretar
mecanismos de coordinacién, seguimiento y control. Por ultimo, deben ponerse en
marcha sistemas para la realizacién de un proceso de evaluacion final que permita la
comprobaciéon del cumplimiento de los objetivos planteados y la implantacion de

medidas correctivas.

14

El Plan de accion del proyecto “Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores
se desarrollara durante el periodo 2022-2024. Es importante senalar que en el mismo
se recogen acciones de distinta naturaleza. Asi, algunas de las actuaciones previstas
tienen un alto nivel de concrecién y detalle, mientras otras se plantean desde visiones
mas generales y globales y se refieren a estructuras mas amplias. Asimismo, el Plan
contempla acciones que ya se venian desarrollando y para las cuales se plantea la
mejora y la continuidad, acciones en las que ya ha comenzado la fase de desarrollo, y
acciones que deberan disefiarse e implementarse como consecuencia de la aprobacién
del Plan.
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Hay que considerar el Plan de accién como un documento vivo que podra sufrir
cambios conforme se avance en su ejecucion. Estos cambios podran venir determinados
por la naturaleza propia de las actuaciones, o bien por las decisiones de los drganos
encargados de la gobernanza del mismo, que podran realizar aportaciones de las que

se deriven modificaciones en el nUmero y condiciones de las acciones previstas.
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2.2.- Estructura

De acuerdo con lo desarrollado en el punto anterior, el Plan de accién del proyecto
“Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores” constituird una guia que ofrecera

una estructura a la hora de llevar a cabo las actuaciones que lo integran.

Concluida la fase de diagndstico, detectadas las caracteristicas que se estima
debe tener la ciudad de Alcoi para considerarse amigable con las personas de edad, las
necesidades a atender, y las demandas concretas realizadas, se hace necesario definir

los ejes de actuacion.

Los ejes de actuacién conforman las lineas basicas de desarrollo del Plan. Son
fundamentales para estructurar su desarrollo y ejecucién, y van a dotar de orden al

proyecto.

Se han definido 3 ejes de actuacidon, que recogen las 8 areas de intervencién
previstas por la OMS en el documento “Ciudades globales amigables con los mayores:
una guia” y sobre las cuales se ha ordenado el trabajo de los grupos focales durante la

fase de diagndstico.
En cada eje de actuacién se desarrolla el siguiente esquema:

e Definicion de objetivos

e Areas de intervencion o actuacién

e Acciones a desarrollar
> Obijetivos de la accién
> Asignacion de recursos
> Determinacion de responsables
» Temporalizacién

» Identificacion de los indicadores de evaluacion.
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A\l_c/m amigable con las personas mayores

EJES DE ACTUACION DE PLAN:

1.- Territorio y urbanismo
Areas de intervencion OMS:
e Espacios al aire libre y edificios

e Vivienda

2.- Movilidad urbana
Areas de intervenciéon OMS:

e Transporte

3.- Gent Gran e Inclusién Social
Areas de intervencién OMS:
e Participacion social
e Trabajo y participacion social
e Comunicacién e informacion
e Respeto e inclusidn social

e Servicios sociales y de salud
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2.3.- Objetivos

Por cuestiones de sintesis y metodologia, el Plan recoge la definicién de los
objetivos generales del proyecto, los que persigue la adhesidn de la ciudad de Alcoi a
la Red de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores, y los objetivos
de cada eje de actuacion. Finalmente, en la descripcidon de cada una de las acciones
que integran el plan se determinan los objetivos de la actuacién.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO

Podemos sefalar como objetivos generales del proyecto los siguientes:

e Generar cambios en las ciudades que mejoren la calidad de vida de sus
habitantes.

e Ofrecer una respuesta local al fendmeno del envejecimiento demografico,
entendiendo que una ciudad amigable con las personas mayores lo es también con
todas las edades.

e Desarrollar politicas integrales para la poblacidon mayor, obteniendo una vision
global que promovera el trabajo transversal y coordinado.

e Crear procesos para la participacion de las personas mayores en la definicion
de las politicas publicas.

¢ Crear una red mundial basada en los principios de colaboracién y cooperacion.

(P.13 Diagnéstico Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores)
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OBJETIVOS DE LA ADHESION A LA RED DE CIUDADES Y COMUNIDADES
AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

e Trabajar de manera global y coordinada en la mejora de la calidad de vida
de las personas mayores

e Compartir practicas innovadoras en la creacidén de espacios amigables con
las personas mayores

e Promover el trabajo en red y beneficiarse de la colaboracién con otras
ciudades

e Acceder a informacion técnica y buenas practicas a través del contacto con
entidades publicas y privadas especializadas y plataformas web creadas a
este fin

OBJETIVOS DE LOS EJES DE ACTUACION

1.- TERRITORIO Y URBANISMO

Este eje de actuacion incorpora las areas de intervencidon “Espacios al aire libre y
edificios” y “Vivienda” definidas en el Protocolo de Vancouver.

Como objetivos generales podemos sefalar:

1.- Promover entornos urbanos y edificaciones adaptadas a las necesidades de
las personas mayores y que resulten mas amigables para toda la ciudadania.

2.- Favorecer espacios publicos y privados accesibles, comodos y seguros que
ofrezcan las condiciones necesarias para la socializacion, evitando el aislamiento y
facilitando la permanencia de las personas mayores en sus hogares.
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2.- MOVILIDAD URBANA

Este eje coincide en sus objetivos con el area de intervencién “Transporte”.

1.- Generar un sistema de movilidad urbana sostenible que tenga en
consideracion las demandas de las personas mayores y favorezca su seguridad vy
autonomia.

3.- ENVEJECIMIENTO ACTIVO, PARTICIPACION E INCLUSION SOCIAL

Se integran las siguientes areas de intervencion:

. Participacién social

o Trabajo y participacién social

. Comunicacion e informacién

o Respeto e inclusién social

o Servicios sociales y de salud
Objetivos:

1.- Promover la participacion de las personas mayores en todos los ambitos de la
vida comunitaria.

2.- Fomentar el asociacionismo y el voluntariado.

3.- Promover la participacion de las personas mayores en actividades que
favorezcan el envejecimiento saludable.

4.- Mejorar la comunicacién con las personas mayores y favorecer su acceso a las
TICs.

5.- Garantizar el respeto a las personas mayores, dignificando su imagen publica
y superando estereotipos y actitudes edadistas.

6.- Proporcionar servicios de caracter social y de salud que den respuesta de

manera eficaz, rapida y coordinada a las necesidades de las personas mayores.
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2.4.- Proceso de elaboracion del plan

El proceso de elaboracion del Plan de accion del proyecto “Alcoi, ciudad amigable
con las personas mayores” se ha desarrollado en las siguientes fases:

12,- Determinacion de los objetivos, estructura y etapas del plan.

El diagndstico acerca del grado de amabilidad de la ciudad de Alcoi con las
personas mayores es el documento basico de trabajo para la elaboracion del plan, en
tanto en cuanto recoge las percepciones de las personas mayores y sus sugerencias de
mejora.

Partiendo del analisis de los resultados obtenidos en el proceso de diagndstico,
se procedid, en el mes de marzo de 2021, al disefio del esquema de trabajo para
determinar los objetivos, la estructura y las etapas de elaboracién del Plan de accién.

23.- Andlisis de propuestas por el Equipo de Gobierno municipal.

Tras la realizacidén del trabajo de extractar y organizar las diferentes propuestas
de mejora contempladas en el diagndstico, en abril de 2021 se remitid, a través de la
responsable de la Concejalia de Gente Mayor, a los titulares de las areas politicas de
competencia afectadas por las sugerencias de accion realizadas, un listado de
propuestas a fin de que se realizase un andlisis de oportunidad de las mismas.

En el mes de septiembre se produjo el retorno de las propuestas al equipo
encargado de la redaccién del Plan.

33.- Analisis de las propuestas por el personal técnico municipal.

Tras la organizacién de la documentacién recibida, se remitid al personal técnico
responsable de cada una de las areas municipales implicadas, las diferentes propuestas
de mejora planteadas en el diagndstico, ordenadas por materias, al objeto de que
realizase un estudio acerca de su inclusion en el Plan de accién.
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Los dias 19 y 20 de octubre se mantuvieron reuniones individuales con cada una
de las personas que ejercen cargos técnicos de responsabilidad en los departamentos
municipales afectados por el Plan. En estas reuniones se facilitaron las directrices para
cumplimentar las diferentes fichas de accidn que integran el Plan y que recogen la
descripcion de los elementos fundamentales para el desarrollo de las acciones
previstas:

. Objetivo y descripcidn

J Responsable

o Departamentos municipales implicados
. Temporalizacién

J Presupuesto

J Indicadores

Se establecié el dia 5 de noviembre como plazo final para la entrega de las fichas
de accién cumplimentadas.

4a - Redaccion del borrador del Plan de accion

Los meses de noviembre y diciembre se dedicaron a la redaccién del borrador del
Plan de accidon y su entrega al Ayuntamiento de Alcoi para su difusion entre las
diferentes areas de gobierno.

5a.- Retorno del Plan para su aprobacion definitiva

En el mes de enero se plantea la revision y validacion del Plan por el grupo de
trabajo creado al efecto, su redaccion definitiva y su aprobacion por el rgano municipal
competente.

62.- Coordinacién y seguimiento del Plan

El trabajo de coordinacion y seguimiento del plan se estructura en tres niveles:
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Actuaciones para la difusién del Plan.

Actuaciones para la reunién de informacion y coordinacion con las areas
municipales implicadas.

Actuaciones de seguimiento y control de la ejecucion del Plan que
contemplen la participacion de las personas mayores de la ciudad.
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2.5.- Propuestas fase diagnéstico

En la fase de diagndstico se relacionaron 91 propuestas, distribuidas por areas

como se indica en el siguiente grafico.

- Espacios al 2 - Transporte 3 - Vivienda 5-Respetoe 6 - Trabajoy 8 - Servicios
aire libre y Partmpaoon inclusiéon participacion Comumcacnon sociales y de
edificios social social ciudadana e Informacién salud

fig 5: Relacion de propuestas obtenidas en la fase de diagnéstico por ara OMS

Tal y como se ha comentado en el punto anterior la relacion de propuestas se somete

a un doble cribado:

En primer lugar, por parte del equipo de gobierno municipal que descarta aquellas

que entiende no son oportunas o prioritarias.

A continuacién, por el personal técnico municipal se evalla si las propuestas son

competencial y técnicamente asumibles.

En paralelo a este proceso, se investiga si algunas de las propuestas realizadas son

por su naturaleza susceptibles de unificarse o consolidarse en una misma accion.

A continuacién, relacionamos las propuestas originales y el proceso que se aplicara

a cada una de ellas fruto del trabajo anterior.
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1 - Espacios al aire libre y edificios

1.01 - Aceras y bordillos
Adecuar la zona de la Carretera Molinar - Se convierte en accién
Ampliar el ancho de las aceras donde resulte posible - Se convierte en accién

Aumentar la vigilancia del estacionamiento de vehiculos en zonas de carga y descarga,
rampas y pasos de peatones - Estudio aplazado

Disenar y ejecutar un plan de mejora de las aceras y bordillos de la ciudad - Se convierte
en accion

Eliminar el adoquinado por la dificultad que supone para las personas con movilidad

reducida - Se convierte en accién

Hacer seguimiento de las obras nuevas para detectar deterioro temprano (aceras
colonia de aviacion; parque infantil zona norte) - Estudio aplazado

Instalar bancos adaptados a las personas mayores en las calles que lo permitan - se
convierte en accion

Mejorar limpieza de los contenedores y soterrar aquellos que resulte posible -
Desestimacion técnica

Planear rutas de paseo adaptadas a los mayores, con aseos, fuentes y zonas de

sombra - Se convierte en accién

Se propone la mejora de la limpieza viaria, haciendo especial hincapié en los parques y
los contenedores de basura - Desestimacion técnica

1.02 - Pasos de peatones

Desarrollar tareas de limpieza de la pintura de los pasos de peatones para mejorar su
visibilidad - Se convierte en accién

Se propone mayor vigilancia por parte de La policia local en los pasos de peatones -
Desestimacion técnica
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1.03 - Trafico

e Colocacién semaforo en el cruce de la Calle Alfonso el Magnanimo con la calle
Vistabella - Se convierte en accién

e Facilitar zonas reservadas y tarjetas para personas mayores, cuidadoras y agentes de
servicio como el SAD que les faciliten el estacionamiento - Desestimacién técnica

e Habilitar mas pasos de cebra en la Avda. Juan Gil Albert - Estudio aplazado

e Mejorar la formacion en educacién vial de la ciudadania, en especial de la juventud - se
convierte en accion

e Revisar y mejorar el trazado y funcionamiento del carril bici - Se convierte en accién

e Se propone la mejora de las condiciones semaforicas del cruce de la calle Oliver con la
calle Santa Rosa - Se convierte en accién

1.04 - Aseos publicos
e Revisar el estado de los aseos publicos de La Glorieta - Se convierte en accién

e Se propone la instalacidon de aseos publicos en la ciudad - Estudio aplazado

1.05 - Iluminaciéon de calles y parques

e Se propone revisar y mejorar la iluminacién en la Zona Alta - Desestimacion técnica

1.06 - Parques, zonas de paseo

e Adecuar la colonia de Aviacion en un centro multifuncional, deportivo, social y cultural
con piscina cubierta - Se convierte en accién

e Adecuar los bancos publicos a las necesidades de las personas mayores (altura,
respaldo, apoyabrazos...) - Consolidada con otra propuesta

e Asfaltar zona aparcamiento plaza Al-Azraq - Se convierte en accién
e Desarrollar programas para el control de heces de perros - Se convierte en accién
e Habilitar zonas de juego en los parques (petanca y otros) - Desestimacion técnica

e Hacer mas eficiente la App Linea Verde mejorando el retorno al ciudadano - Se convierte
en accién
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Instalar aparatos de gimnasia para mayores en los parques - Consolidada con otra propuesta
Mejor sefalizacién de los lugares emblematicos de la ciudad - Se convierte en accién

Mejorar las condiciones de limpieza y mantenimiento del cementerio municipal - Se
convierte en accién

Se propone el desarrollo de campafas sensibilizacidon para la mejora de la limpieza de

la ciudad - Se convierte en accién

Se propone la mejora de los protocolos de limpieza de los parques de la ciudad -
Desestimacidn técnica

1.07 - Seguridad

Se propone incrementar la visibilidad policial en los barrios - Se convierte en accién

2 - Transporte

2.01 - Autobus y Otros

Colocacidn en las paradas de autobus de paneles informativos de rutas y frecuencias -
Se convierte en accién

Facilitar una mejor informacion acerca de las rutas de autobus urbano - Consolidada con
otra propuesta

Mejorar la ruta de retorno desde la Zona Norte hasta la Calle Alacant - Desestimacion
técnica

Promover la gratuidad del transporte publico para personas mayores y pensionistas -
Desestimacién técnica

Se estima conveniente mejorar la promocion del uso de transporte publico
incrementando las campafas de sensibilizacion. - Se convierte en accién

Se solicita una linea de autobus urbano hasta la Piscina Municipal durante el verano - se
convierte en accion
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2.02 - Taxi

Mejorar la informacién sobre el servicio de taxi - Se convierte en accién

2.03 - Conductores y conductoras

Concienciar, a través de acciones especificas, a los conductores de taxis y transporte

urbano de conducir de manera respetuosa con las personas mayores - Desestimacion
técnica

Desarrollar acciones formativas en educacion vial dirigidas, fundamentalmente, a
jc')venes - Consolidada con otra propuesta

3 - Vivienda

3.01 - Vivienda precio

Mejorar y dotar de mayor transparencia los criterios de adjudicacion de viviendas

sociales - Se convierte en accién

3.02 - Vivienda espacio

Mejorar los canales de informacién acerca de las ayudas existentes para rehabilitacion
y adecuacioén de vivienda - Desestimada por razones competenciales

Se propone la mejora de la bolsa de vivienda social a fin de cubrir las necesidades
existentes - Se convierte en accién

Se solicita que el Ayuntamiento otorgue ayudas para la adaptacion de la vivienda
(climatizacién, cambio de bafiera por ducha, ...) - Desestimada por razones competenciales

3.03 - Vivienda servicios

Considerar y facilitar informacion a las personas mayores acerca de las alternativas
residenciales existentes (cohousing) - Consolidada con otra propuesta

Incrementar el numero de plazas en residencias para personas mayores - Desestimada por
razones competenciales

Mejorar los canales de informacién acerca del acceso a plazas residenciales - Se convierte
en accion
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Promover acciones que faciliten la permanencia de las personas mayores en sus

hogares - Se convierte en accién

Reducir los plazos de tramitacidn para el ingreso en residencias - Desestimada por razones
competenciales

Se propone la creacién de lineas de ayuda econdmica para la mejora de la climatizacidon
de las viviendas y el ahorro energético - Desestimada por razones competenciales

4 - Participacion social

4.01 - Actividades educativas, culturales, de ocio, deportivas,...

Ampliar la oferta de actividades estableciendo, si es necesario, el pago de una cuota o

tasa - Se convierte en accion
Climatizar las Aulas de la Tercera Edad - Estudio aplazado
Crear un canal de radio para mayores - Estudio aplazado

En actividades con diferentes grados de aprendizaje, como por ejemplo pintura, dividir
la asignatura en varios niveles permitiendo el avance del alumnado desde los niveles
basicos a los avanzados - Desestimacion técnica

Incrementar el nimero de plazas en las Aulas de la Tercera Edad - Consolidada con otra
propuesta

Mejorar los canales de comunicacién para la oferta de actividades de ocio y culturales -
Consolidada con otra propuesta

Ofertar precios reducidos para personas mayores en actividades de ocio y culturales -
Estudio aplazado

Programa de acompafamiento para la asistencia a actividades de ocio, formativas y
culturales - Desestimacion técnica

Se propone incrementar las plazas ofertadas por el Ayuntamiento en las actividades

deportivas y de promocién de la salud dirigidas a las personas mayores - Consolidada con
otra propuesta

Se propone que las clases de bailes se impartan siempre en aulario con Wi-Fi e
insonorizado - Estudio aplazado

Teatro Calderdn, mejorar oferta y precio para personas mayores - Estudio aplazado
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5 - Respeto e inclusion social

5.01 - Inclusiodn social

Mejorar el acceso a los servicios de informacion y registro de las oficinas publicas
priorizando la atencidén a las personas mayores - Estudio aplazado

Mejorar la oferta de cursos de estimulacion cognitiva para personas mayores -
Consolidada con otra propuesta

Ofrecer cursos de autoestima y afrontamiento del proceso de envejecimiento - se
convierte en accién

Ofrecer formacién para el buen trato a mayores, sobre todo a las personas cuidadoras -
Se convierte en acciéon

Promover recursos residenciales en los que se respete la intimidad de las personas
mayores a través de medidas como habitaciones individuales tanto en el ambito social
como en el sanitario - Estudio aplazado

Se plantea aprovechar la solidaridad ciudadana generada durante la pandemia para
desarrollar redes de apoyo - Se convierte en accién

6 - Trabajo v participacion ciudadana

6.01 - Participacion
Desarrollar acciones de reconocimiento del voluntariado - Desestimacién técnica

Habilitar espacios al aire libre que permitan que la gente mayor desarrolle actividades
grupales. "Crear espacios para que la gente pueda charlar y reunirse que no sean
espacios cerrados" (E6) - Se convierte en accion

Incluir a las entidades sociales relacionadas con las personas mayores en los érganos
de participacion ciudadana - Se convierte en accién

Promover las asociaciones vecinales como canal de comunicacién del Ayuntamiento con
las personas mayores - Se convierte en accién

Promover programas de voluntariado y asociacionismo en el colectivo de personas
Mmayores - Desestimacion técnica
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7 - Comunicacion e Informacion

7.01 - Informacion

Capacitar a las personas mayores para el uso de las nuevas tecnologias - Se convierte en
accion

Clasificar la programacién general de la actividad cultural y de ocio de Alcoi que
aparece en la web municipal segun barrios, grupos de edad - Se convierte en accién

Creacion de un observatorio municipal para la deteccidn de barreras tecnoldgicas que
afecten a las personas mayores - Desestimacion técnica

Crear canales especificos de comunicacion para personas mayores - Consolidada con otra
propuesta

Potenciar la creacién de grupos de chat para afianzar actividades - Se convierte en accién

Promover el uso de asistentes de voz entre las personas mayores y personas con
determinadas diferencias funcionales - Desestimacion técnica

8 - Servicios sociales v de salud

8.01 - Servicios Sociales

Incrementar el presupuesto destinado a la prestacion de servicios que faciliten la
permanencia de las personas mayores en sus hogares - Consolidada con otra propuesta

Mayor difusién para extender el servicio de teleayuda a todas las personas que vivan
solas y que tengan una edad que aconseje su Uso - Desestimacion técnica

Mejorar la comunicacién acerca de la oferta municipal de servicios a las personas
Mmayores - Consolidada con otra propuesta

Se propone dotar de desfibriladores aquellos lugares en los que exista gran afluencia
de personas mayores - Se convierte en accion
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8.02 - Servicios Salud

Mejora de la informacién facilitada y el acceso a las Unidades de Respiro - Desestimada
por razones competenciales

Ofertar charlas formativas sobre salud y alimentacion - Se convierte en accién

Ofrecer gratuitamente servicios de salud dental y fisioterapia para personas mayores -
Desestimada por razones competenciales

Promover el abordaje de los problemas sanitarios desde la perspectiva de género,

estableciendo protocolos diferenciados cuando resulte conveniente (ejemplo: infarto) -
Desestimada por razones competenciales

Se considera necesario, atendiendo a la importancia de la ciudad de Alcoi, la dotacion
de un servicio especializado en geriatria - Desestimada por razones competenciales

Se propone desarrollar un Plan de Concentracién de citas médicas y coordinacién de
pruebas médicas y tratamientos que se extienda también a las ciudades del area de
influencia de Alcoi - Desestimada por razones competenciales

Se propone un servicio de acompafamiento al Hospital y Centros de Salud para las
consultas médicas - Desestimada por razones competenciales

Las siguientes imagenes presentan un resumen de los resultados del analisis de las

propuestas:

Resultado final:

Consolidada

Desestimada

Desestimada
43%

Accion ~—Accion 44%

Consolidada 13%

Conversién de propuestas
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Grado de cobertura de las propuestas (57% de las propuestas estan contenidas en

el Plan):

Otros 39 (43%) —

_ Accion & Consolidada
52 (57%)

Cobertura de propuestas acomodadas en las acciones.

Por eje de actuacién

@ Accion @ Consolidada @ Desestimada

1 - Territorio y urbanismo

2 - Movilidad urbana

3 - Envejecimiento activo, participacion e inclusion social

Conversién de propuestas por eje
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Por area de trabajo OMS

10
9
5
1 - Espacios al 2 - Transporte 3 - Vivienda 4 - 5 - Respetoe 6 - Trabajoy 7- 8 - Servicios
aire libre y Participacion inclusion participacion Comunicacién sociales y de
edificios social social ciudadana e Informacion

Relacién de propuestas obtenidas en la fase de diagndstico por drea OMS

Motivos de desestimacion

Estudio aplazado 11 (28%)

Desestimacion técnica
17 (44%)

/

Desestimada por razones competenciales /
11(28%)

Motivos de desestimacion de las propuestas
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2.6.- Acciones

Tras la criba y consolidacion de las propuestas presentadas en la fase de diagndstico
seran 40 acciones las que constituiran el Plan de Accién de “Alcoi, ciudad amigable con

las personas mayores”

Resulta interesante desglosar este conjunto de acciones tanto desde la perspectiva

de los ejes de actuacién como de las areas de trabajo definas por la OMS.

A continuacién, se muestran dos graficos que nos permiten observar dicho detalle.

Por eje

4

1 - Territorio y urbanismo 2 - Movilidad urbana 3 - Envejecimiento activo,
participacion e inclusién social

3 - Envejecimiento activo, participacion e inclusion social
35%

1 - Territorio y urbanismo 55%

2 - Movilidad urbana 10% —

Relacién de acciones por eje
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Por area OMS

40

4 4
2 3 3 3
=
1 - Espacios al 2 - Transporte 3 - Vivienda 4 - Participacion 5 - Respeto e 6 - Trabajo y 7 - 8 - Servicios
aire libre y social inclusion social  participacion  Comunicaciéon e  sociales y de
edificios ciudadana Informacion salud

8 - Servicios sociales y de salud 10% —

7 - Comunicacion e Informacion 8% —.

6 - Trabajo y participacion ciudadana 8% —
— 1 - Espacios al aire libre y edificios 50%
5 - Respeto e inclusion social 8%

4 - Participacion social 3%
3 - Vivienda 5%

2 - Transporte 10% —

Numero de acciones a desarrollar por area OMS

Con el objeto de facilitar el alcance de las acciones adscritas al Plan, se relacionan
las mismas, categorizadas por area y subarea de trabajo definidas en la fase de
diagndstico. Al final de la relacién se detalla la adscripcion de las acciones a los distintos

departamentos municipales como complemento a la vision por eje y area ofrecidas.

1 - Territorio y urbanismo

Espacios al aire libre y edificios

e 12 - Adecuar la colonia de Aviacidon en un centro multifuncional, deportivo, social y

cultural con piscina cubierta
e 01 - Adecuar la zona de la Carretera Molinar

e 02 - Ampliar el ancho de las aceras donde resulte posible

e 13 - Asfaltar zona aparcamiento plaza Al-Azraq
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08 - Creacidén paso de peatones en el cruce de la Calle Alfonso el Magnanimo con la
calle Vistabella

18 - Desarrollar de campafias sensibilizacién para la mejora de la limpieza de la ciudad
14 - Desarrollar programas para el control de heces de perros

07 - Desarrollar tareas de limpieza de la pintura de los pasos de peatones para mejorar
su visibilidad

03 - Disenar y ejecutar un plan de mejora de las aceras y bordillos de la ciudad

04 - Eliminar el adoquinado por la dificultad que supone para las personas con
movilidad reducida

15 - Hacer mas eficiente la App Linea Verde mejorando el retorno al ciudadano

19 - Incrementar la visibilidad policial en los barrios

05 - Instalar bancos adaptados a las personas mayores en las calles que lo permitan
16 - Mejor sefializacién de los lugares emblematicos de la ciudad

09 - Mejorar la formacion en educacién vial de la ciudadania, en especial de la
juventud

17 - Mejorar las condiciones de limpieza y mantenimiento del cementerio municipal

06 - Planear rutas de paseo adaptadas a los mayores, con aseos, fuentes y zonas de
sombra

40 - Revisar el estado de los aseos publicos de La Glorieta

10 - Revisar y mejorar el trazado y funcionamiento del carril bici

11 - Se propone la realizaciéon de un estudio las condiciones semaféricas del cruce de la
calle Oliver con la calle Santa Rosa

Vivienda

25 - Mejorar la situacién de la bolsa de vivienda social
24 - Mejorar y dotar de mayor transparencia los criterios de adjudicacién de viviendas
sociales

2 - Movilidad urbana

Transporte

20 - Colocacion en las paradas de autobus de paneles informativos de rutas y
frecuencias

23 - Mejorar la informacién sobre el servicio de taxi

21 - Se estima conveniente mejorar la promocién del uso de transporte publico
incrementando las campafias de sensibilizacion.

22 - Se solicita una linea de autobus urbano hasta la Piscina Municipal durante el
verano
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3 — Envejecimiento activo, participacidon e inclusidn social

Participacion social

28 - Ampliar la oferta de actividades estableciendo, si es necesario, el pago de una
cuota o tasa

Trabajo v participacidn ciudadana

33 - Incluir a las entidades sociales relacionadas con las personas mayores en los
organos de participacion ciudadana

34 - Promover las asociaciones vecinales como canal de comunicacién del
Ayuntamiento con las personas mayores

32 - Utilizar espacios al aire libre que permitan que la gente mayor desarrolle
actividades grupales para incorporacién de habitos saludables

Comunicacion e Informacion

35 - Capacitar a las personas mayores para el uso de las nuevas tecnologias

36 - Clasificar la programacién general de la actividad cultural y de ocio de Alcoi que
aparece en la web municipal segun barrios, grupos de edad

37 - Potenciar la creacién de grupos de chat para afianzar actividades

Respeto e inclusion social

29 - Ofrecer cursos de autoestima y afrontamiento del proceso de envejecimiento
30 - Ofrecer formacion para el buen trato a mayores, sobre todo a las personas
cuidadoras

31 - Se plantea aprovechar la solidaridad ciudadana generada durante la pandemia
para desarrollar redes de apoyo
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Servicios sociales y de salud

e 38 - Dotar de desfibriladores centros municipales de mayores

e 26 - Mejorar los canales de informaciéon acerca del acceso a plazas residenciales

e 39 - Ofertar charlas formativas sobre salud y alimentacién

e 27 - Promover acciones que faciliten la permanencia de las personas mayores en sus
hogares

Por Departamento

La siguiente imagen muestra la distribucion de las acciones a acometer segun su

distribucién por departamento municipal
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Participacion Ciudadana 3% —,
Dependencia 3% —, ~— Gent Gran 23%
Vivienda 5% —
Sanidad 5%
Medio Ambiente 5%
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad 10% — ~— Inspeccién General de Servicios 18%
: 13
Arquitectura 10% L Policia Local 13%
departamentos

Numero de acciones a desarrollar departamento
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Por accién nueva entenderemos aquella que surge como propuesta original en la
fase de diagndstico, en contraposicion a sugerencias planteadas que ya pueden

adscribirse en un plan o programa municipal en fase de ejecucion.

La distribucidon de accion segun la consideracion anterior la podemos ver en la

figura siguiente.

Si 19 (48%) —
—No 21 (53%)

Acciones nuevas
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2.7.- Calendarizacion y presupuestos

Calendarizacion

Dado que la fase de diagndstico del proyecto finalizd en el mes de diciembre de
2020, algunas de las sugerencias de mejora planteadas se han desarrollado de
manera total o parcial durante el afio 2021. Se trata fundamentalmente de
propuestas que coincidian con actuaciones contempladas en algun plan o proyecto

municipal en fase de ejecucion.

Debemos contemplar que una misma accion puede desarrollarse en
diferentes ejercicios. El grafico siguiente informa del nimero de acciones con algun
dispendio dentro del ejercicio analizado. Notese que la suma de las acciones por

ejercicio es superior al nUmero total de acciones que conforman el plan.

No asignado 6% — i
2021 ‘ /2021 11%

2024 21% —_
2022 25

20 ——2022 30%

2024

No asign... . 5

2023 32% /

Acciones con actuaciones en el ejercicio

Bajo el epigrafe “No asignado” se computan aquellas acciones que no comportan
gasto, bien por no requerirlo, bien por estar incluido dentro de alguna partida mas

genérica que lo asume.
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Estimacion presupuestaria

El conjunto de acciones a desarrollar en el marco del Plan de Accion de “Alcoi,
ciudad amigable con las personas mayores” supondra la gestidon de un presupuesto

conjunto de mas de dos millones de euros.

Resulta interesante observar la distribucidon de este montante segun los

diferentes conceptos con los que venimos analizando el Plan, asi:

Prepuesto estimado por eje de actuacion:

1.899.634 €

2.497.816 €

574182 €
24.000 € _
1 - Territorio y urbanismo 2 - Movilidad urbana 3 - Envejecimiento activo,

participacion e inclusion social

3 - Envejecimiento activo, participacion e inclusion social
23%

2 - Movilidad urbana 1% —

"1 - Territorio y urbanismo 76%

Prespuesto por eje
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Presupuesto por area de trabajo OMS.

1.899.634 €

2.497.816 €

346.182 €
200.000 €
24.000 € 0€ [E— 10.000 € 6.000 € 12.000 € _
1- Espacios al 2 - Transporte 3 - Vivienda 4 - Participacion 5 - Respeto e 6 - Trabajo y 7- 8 - Servicios
aire libre y social inclusion social  participacion  Comunicaciéon e  sociales y de
edificios ciudadana Informacion salud

8 - Servicios sociales y de salud 14%

5 - Respeto e inclusion social 0%

4 - Participacion social 8%

2 - Transporte 1%

“— 1 - Espacios al aire libre y edificios 76%

Presupuesto por drea OMS

Presupuesto por departamento municipal.
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Participacion Ciudadana 3% —
Dependencia 3% —. Gent Gran 23%
Vivienda 5% —
Sanidad 5%
Medio Ambiente 5% —
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad 10% — —lInspeccion,General deiServicios:18%
i y 13
Arquitectura 10% — Policia Local 13%
departamentos

NUmero de acciones a desarrollar departamento

Pagina 45|108



amigable con las personas mayores

2.8.- Datos interactivos

Para facilitar el tratamiento de la informacion y el seguimiento del Plan de Accién
se ha elaborado un gréfico interactivo desarrollado en Power BI al que se puede acceder

mediante el siguiente enlace (grafico).

Plan de Accion

Areas Departamentos
1- Espacios al aire 5-Respeto e 8- Servicios
a Am licia Local
libre y edificios inclusion social  sociales y de salud Depenvencs pecioAmbleats PolidaLoca
- Trabaj Mol bana So-
2-Transporte SETEONOY GentGran ovilidad Urbana Sostenible y
participacién ciu.. Calidad

4-Participacion 7 - Comunicacion

S S Inspeccion General de Servicios Participacion Ciudadana

accion ficha  nX

Ampliar el ancho de las aceras donde resulte posible (nX2) @ 2

Ampliar la oferta de actividad bleciendo, si es io, el pago de una cuota o tasa (nX28) @ 28

Capacitar a las p y para el uso de las nuevas tecnologias (nX35) @ 35

Clasificar la programacion general de la actividad cultural y de ocio de Alcoi que aparece en la web municipal segin barrios, grupos @ 36 @
de edad (nX36)

Desarrollar de campaiias sensibilizacién para la mejora de la limpieza de la ciudad (nX18) Este objeto visual no/admite exportacion.

Desarrollar tareas de limpieza de |a pintura de los pasos de peatones para mejorar su visibilidad (nX7)

()
>
Disefiar y ejecutar un plan de mejora de las aceras y bordillos de la ciudad (nX3) @ 3
Instalar bancos adaptados a las p y en las calles que lo permitan (nX5) S 5
Mejorar la formacion en ed on vial de la ciudadania, en especial de la j d (nX9) @ 9
Mejorar la informacién sobre el servicio de taxi (nX23) EO NI v
pos . . . aRemaidioibe-aile oo cailile e e silasined (NS
Ejercicio economico Nueva Areas Departamentos Ejercicio
2021 2023 No asignado
20 170)
Plan de Acc Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores - Nueva Etapa Solucione / info@nessol es.com - Queda prohibido cualquier uso no autorizado - victor@nessoluciones.com 18-01-2022 14:12 (UTC)

Pagina 46108



A\l_c;:i amigable con las personas mayores

3.-Gobernanzadel Plan

v Ciudad amigable

para las personas mayores
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3.1.- Coordinacion y seqguimiento

Durante la fase de ejecucion del Plan de accion se precisa de herramientas que
desarrollen la funcion de comprobar la ejecucién adecuada de las actuaciones
contenidas en el mismo, asi como la de disefiar y aplicar acciones correctoras cuando
resulte necesario.

La OMS establece que los proyectos desarrollados por las ciudades integradas en
la Red de ciudades y comunidades amigables con las personas mayores deben
garantizar la participacion de las personas mayores en todas y cada una de sus fases.

Este requisito de participacion se hara efectivo en la fase de ejecucion del Plan
de accién mediante la creacidn en Alcoi de un espacio institucional para la participacion
de las personas mayores (Accién n.° 72. Area de intervencién: Trabajo y participacion
social).

Este 6rgano municipal nacera al amparo del articulo 69 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que establece que las Corporaciones
locales facilitaran la mas amplia informacidon sobre su actividad y la participacién de
todos los ciudadanos en la vida local.

Se prevé pues, la constitucion de un dérgano de participacién ciudadana de
caracter consultivo y asesor, que estara integrado por representantes de las entidades
y asociaciones de mayores de la ciudad, y cuya finalidad sera:

o Promover y articular la participacién y colaboracién de las personas
mayores en la definicidn y desarrollo de la politica municipal encaminada a la mejora
de la calidad de vida, la promocidn del envejecimiento activo, saludable y la lucha contra
la soledad no deseada en las personas mayores.

J Asesorar a la Corporacidon en materias vinculadas al proceso de
envejecimiento.

o Facilitar la participacidon de las personas mayores en los espacios de toma
de decisiones.
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. Favorecer las relaciones entre las entidades de la ciudad dedicadas a la
defensa de los intereses de la poblacién mayor.

J Impulsar y participar en el disefio de acciones municipales dirigidas a
mejorar las condiciones de vida de las personas mayores de la ciudad.

En el seno de este drgano participativo se promovera la constitucién de un grupo
o0 comision de trabajo cuya finalidad fundamental sera el seguimiento y control de la
ejecucion del Plan de accion del proyecto “Alcoi, ciudad amigable con las personas
mayores”, dando cumplimiento asi al principio de gobernanza y garantizando la
implicacion activa de la poblacidon de mayores en la fase de ejecucion del Plan.

La direccién de las tareas de coordinacién y seguimiento del desarrollo del Plan
correran a cargo del personal designado a estos efectos en la Concejalia de Gent Gran.
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4.- Evaluaciondel plan

Alcoi |
./ Rt

para las personas mayores
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4.1.- Etapas

La evaluacién de un proyecto consiste en comparar la situacién que alcanzamos
con la situacién de partida. En nuestro caso, la evaluacién determinara si los resultados
finales logrados con el desarrollo del Plan de accidn “Alcoi, ciudad amigable con las
personas mayores”, han supuesto una mejora de las condiciones de adaptacién de la

ciudad a las necesidades de las personas mayores.

La evaluacion constituye un instrumento de caracter continlo que debe estar
presente a lo largo de todo el desarrollo de un proyecto. Asi, podemos definir tres
etapas en el proceso de evaluacién del proyecto “Alcoi, ciudad amigable con las

personas mayores”

. Evaluacion Previa

La evaluacion previa de las condiciones de amigabilidad de Alcoi y su adecuacion
a las caracteristicas y demandas de la poblacion mayor se ha desarrollado en la fase
de diagnodstico de la ciudad, mediante un estudio cuantitativo y cualitativo del entorno

urbano.

. Evaluacion Simultanea

A desarrollar por los érganos de coordinacion y seguimiento definidos en el Plan
de accion. Tiene como fin fundamental la obtencidon de informacion sobre el desarrollo

de este Plan, asi como la aplicacién, cuando proceda, de medidas correctivas.

. Evaluacion Final

Tiene por objeto valorar el resultado final derivado de la ejecucidon del Plan para
determinar si los avances conseguidos son conformes a los objetivos definidos. Esta
fase concluye con la redaccién de un informe que permitira, ademas de conocer la
calidad de la intervencion efectuada en la ciudad, iniciar la planificacion de futuros

proyectos en el ciclo de mejora continua previsto por la OMS.
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De acuerdo con las directrices marcadas para el desarrollo de los proyectos
ejecutados por las diferentes ciudades que conforman la Red de ciudades vy
comunidades con las personas mayores, la fase de evaluacién deberd contemplar
también la participacion de las personas mayores en el andlisis de la informacion
obtenida durante el proceso de desarrollo del Plan de accion, Se da cumplimiento asi a
la idea fundamental que informa la metodologia del proyecto y que caracteriza la

actividad de la red.
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4.2.- Indicadores. Concepto

Por su claridad y sencillez recogemos la definicion del término “Indicador”
realizada por el “Centro virtual de conocimiento para poner fin a la violencia contra las
mujeres y las nifias”, desarrollado por la ONU:

“Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que puede
ser usada para mostrar los cambios y progresos que estd haciendo un programa hacia
el logro de un resultado especifico”.

El equipo del Centro de Kobe de la OMS elabord, en el afio 2015, el documento
“Medicion del grado de adaptacién de las ciudades a las personas mayores: guia para
el uso de los indicadores basicos”, con el fin de ofrecer una serie de pautas para la
determinacion del conjunto de indicadores que pudiera resultar mas adecuado segun
el contexto, las caracteristicas y las condiciones de cada una de las ciudades integradas
en la Red.

Esta guia (Guia de Kobe) no se establece como un requisito para la presentacién
de informes para los miembros de la Red de ciudades y comunidades amigables con las
personas mayores, sino como un instrumento didactico para la definicion de los
indicadores del proyecto.

Se sefala la conveniencia de definir un conjunto de indicadores de caracter
escueto que permita el tratamiento de los datos obtenidos en el proceso de manera
simple y eficaz, y que ofrezca una vision real de la adaptacion de la ciudad.

Algunas de los caracteristicas sefialadas para la seleccidon de los indicadores son
las siguientes:

o Mensurables y observables
. Validos

. Repetibles
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. Sensibles a los cambios
. Posible desglose
. Faciles de recopilar

Definimos en el punto siguiente el esquema utilizado en el Plan de accién para la
seleccidon de indicadores.
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4.3.- Indicadores. Tipos

Al objeto de sistematizar la descripcién del proceso de evaluacién en el Plan de
accion, e inspirandonos en las recomendaciones contenidas en la Guia de Kobe, sin
pretender una coincidencia exacta con los tipos definidos en este documento, y sin
perjuicio de las lineas de actuacién que se definan al inicio de la fase de evaluacién
final, agruparemos los indicadores a utilizar en dos grupos:

. Indicadores de actividad.

Son los indicadores que lleva emparejada cada una de las actuaciones concretas
que se contemplan en el Plan. Se definen y se alimentan por la persona responsable de
la cumplimentacion de la correspondiente ficha de accion.

Siguiendo la linea marcada por la OMS en el documento de Kobe, dentro de los
indicadores de actividad realizaremos una subdivisién:

. Indicadores que ofrezcan informacion acerca del grado de obtencion de un
entorno fisico accesible.

Se integraran aqui los indicadores correspondientes a los ejes de actuacién
“Territorio y urbanismo” y “Movilidad urbana”

. Indicadores que ofrezcan informacion acerca del grado de obtencion de un
entorno social integrado.

Indicadores definidos en el eje de actuacion “Gent Gran e Inclusion Social”.
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. Indicadores de resultados y adaptacion.

Estos indicadores permitiran la evaluacién, una vez finalizada la fase ejecucién
del Plan de accién, de: el grado de participacion, el grado de cumplimiento del Plan, y
el impacto de las acciones contempladas en el mismo sobre las condiciones de
amigabilidad de la ciudad y su adaptacion a las necesidades de las personas mayores.
Diferenciaremos:

o Indicadores de participacion
o Indicadores de cumplimiento del Plan de accion
o Indicadores de adaptacién de la ciudad. Contemplaran el grado de

satisfaccidn a través del analisis comparativo de la informacidén obtenida en la encuesta
realizada en el afo 2020 durante la fase de diagndstico, y la que se realizara tras la
ejecucién del Plan.

Esos indicadores también se subdividiran:

. Indicadores que informen acerca de la adaptacion de la ciudad para
procurar un entorno fisico mas accesible.

. Indicadores que informen acerca de la consecucion de un entorno social
mas integrador.

En todo caso, se procurara la utilizacién de indicadores de equidad siempre que
resulte posible. Asi pues, se promovera la aportacion y el analisis de datos desglosados
por género, edad y nivel socioeconémico.
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4.4.- Indicadores del Plan

1.- Indicadores de actividad.

Son los indicadores que lleva emparejada cada una de las actuaciones concretas que

se contemplan en el Plan. Los presentamos divididos en dos subapartados derivados

de los ejes sobre los que pivota el Plan de accidn.

> Indicadores que ofrezcan informacion acerca del grado de obtencion de

un entorno fisico accesible.

Se integraran aqui los indicadores correspondientes a las acciones integradas en

los ejes de actuacion “Territorio y urbanismo” y “Movilidad urbana”

Dpto Ppto Ejercicios Indicadores
Movilidad
Colocacién en las paradas de autobus de paneles Urbana n.2 paneles nuevos; incremento sobre el total de
informativos de rutas y frecuencias Sostenible y elementos instalados
N Calidad
' Movilidad
< ) . o - . Urbana . I
o Mejorar la informacién sobre el servicio de taxi N 2022;2023;2024 /N2 acciones de difusion desarrolladas
< Sostenible y
s Calidad
g. : . . .. Movilidad
c Se estima conveniente mejorar la promocién del uso Urbana
o de transporte publico incrementando las campanfas Sostenible 24.000 €/2022;2023;2024 |N2 acciones desarrolladas; % incremento uso
o de sensibilizacién. . v
a Calidad
Movilidad
Se solicita una linea de autobus urbano hasta la Urbana 2022 incremento de pasajeros respecto a la linea con el
Piscina Municipal durante el verano Sostenible y trazado anterior
Calidad
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Accion
Adecuar la colonia de Aviacién en un centro

Dpto

Ppto

Ejercicios

Indicadores

N.2 ciudadanos/as consultados para disefio proyecto

multifuncional, deportivo, social y cultural con Arquitectura 2023 .
.. R N.2 personas usuarias centro
piscina cubierta
Inspeccion
Adecuar la zona de la Carretera Molinar General de 40.136 € 2021;2022 Superficie actuacion en la zona
Servicios
Inspeccién 2021;2022;2023
Ampliar el ancho de las aceras donde resulte posible General de 500.000 € "2024’ % Incremento nivel accesibilidad ciudad
Servicios ’
. . % Incremento vehiculos en la plaza
Asfaltar zona aparcamiento plaza Al-Azraq Arquitectura |543.909 € 2023 ) ..
Grado de satisfaccion
Creacién paso de’p.eatones en el cruf:e de la Calle Policia Local 5.000 € 2022 % Dlsmlmfcmn .s.lnlestralldad )
Alfonso el Magnanimo con la calle Vistabella Grado satisfaccion personas usuarias
Desarrollar de campaiias sensibilizacion para la Medio Auditoria de los servicios de recogida de residuos
; - camp sibtlizacion p : 10.000€ 20232024 | .¢'ortacde & v
mejora de la limpieza de la ciudad Ambiente limpieza viaria
Desarrollar programa ra el control de hec N.2 denunci ct nuncias levant
esarrollar programas para el control de heces de sanidad 6.000 € 2022 de u |a.s (a as?le denuncias levantadas)
perros Percepcidn ciudadania (encuesta a gent gran)
D llar t de limpieza de la pintura de | . . .
esarrofiar tareas de |mp|e‘za ela p,"? l,’fa elos Policia Local 8.000 €;2022;2023;2024 Numero de pasos de peatones sobre los que se actua
pasos de peatones para mejorar su visibilidad
Disef iecut lan d . del Inspeccion
|sen'ar v ejecu 'ar un plan de mejora de las acerasy General de 150.000 €/2022;2023;2024 Superficie actuaciones contempladas en el plan
bordillos de la ciudad L.
Servicios
Eliminar el adoquinado por la dificultad que supone N. de actuaciones acometidas
q P . ) q P Arquitectura [524.186 € 2021 Grado validacién acciones por asociaciones de
para las personas con movilidad reducida R .
personas con discapacidad
Hacer mas eficiente la App Linea Verde mejorando el Inspeccién
: PP ! General de 5.445€ 2021;2022 % Contestacion
retorno al ciudadano .
Servicios
Incrementar la visibilidad policial en los barrios Policia Local n? agentes; n2 horas presencia barrios
Instalar bancos adaptados a las personas mayores en Inspeccién 2021;2022;2023
P ) P v General de 6.123 € ” i’ N.2 de bancos instalados
las calles que lo permitan - ;2024
Servicios
Mejor sefializacion de los lugares emblematicos de la Turismo N2 de recursos seializados
ciudad N2 de placas
IV.Iejorar I? formaaon' en edutfauon vial de la Policia Local 9.000 €/2022;2023;2024 N. ac'cwnes formativas;
ciudadania, en especial de la juventud N.2 asistentes
Mejorar la situacion de la bolsa de vivenda social Vivienda N.2 actuaciones; grado satisfaccion
Mejorar las condiciones de limpieza y mantenimiento Inspeccién
! ° ne plezay Generalde | 15.000€ 2021;2022 |% Renovacién superficie
del cementerio municipal L.
Servicios
Mejorar los canales de informacién acerca del acceso Servicios
) ) ) ! ! v.| ! 3.000 € 2023 N.2 acciones; N.2 personas receptoras
a plazas residenciales Sociales
Mej dotar d t ia l iteri . . - Y
ejor'ar\‘/ o”ar € n.ia'yor ransp'arenua 0s criterios Vivienda N.2 medidas disefiadas; grado aplicacion
de adjudicacién de viviendas sociales
Planear rutas de paseo adaptadas a los mayores, con Medio 3.000 € 2022 Km de rutas disefiadas
aseos, fuentes y zonas de sombra Ambiente ’ N2 rutas desarrolladas
Inspeccion N.2 de limpiezas diarias
Revisar el estado de los aseos publicos de La Glorieta General de 27.740 €:2022;2023;2024 |N.2 usuarios diarios
Servicios % Incremento limpiezas
. . . . 0 acci .
ReV|.sar.y' mejorar el trazado y funcionamiento del Arquitectura 46.096€  2021;2022 N accmn.es dfelmejora. y
carril bici Grado validacion y satisfaccion
Se propone la realizacion de un estudio las % Incremento temporal
condiciones semaféricas del cruce de la calle Oliver Policia Local 2023;2024 % Porcentaje descenso incidencias en este punto

con la calle Santa Rosa

concreto
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Indicadores que ofrezcan informacion acerca del grado de obtencion de

un entorno social integrado.

Indicadores definidos en las acciones que se contemplan en el eje de actuacion

“Envejecimiento activo, participacion e inclusién social”.

|e120s ugisnpaui @ ugeddied ‘Oalzde ojudIwWIA(AAUT - €

Accion

Ampliar la oferta de actividades estableciendo, si es

Dpto

Ppto

Ejercicios

Indicadores

. Gent Gran 200.000 €{2022;2023;2024 N2 de actividades nuevas; plazas creadas
necesario, el pago de una cuota o tasa
Capacitar a las pf:rsonas mayores para el uso de las Gent Gran 10.000 € 2021;2022;2023 |N.2 acciones form.at.ivas
nuevas tecnologias ;2024 N.2 personas participantes
Clasificar la programacion general de la actividad
cultural y de ocio de Alcoi que aparece en la web Gent Gran 2.000 € 2023;2024 |N.2 acciones desarrolladas
municipal segtin barrios, grupos de edad
Dotar de desfibrilad ¢ icinales d £ ) N.2 desfibriladores
r ibri r ntros munici mergenci
otar de des adores centros municipales de € g‘e’ ¢ a‘y. 30.000 € 2023 N.2 acciones formativas
mayores Proteccion Civil i
N2 vidas salvadas
Incluir a las entidades sociales relacionadas con las Creacidn de drgano de participacion
personas mayores en los érganos de participacion Gent Gran 1.000 € 2022;2023 | Rreuniones mantenidas
ciudadana Resultados destacables
. . .. . N2 Acciones formativas
Ofertar charlas formativas sobre salud y alimentacion Sanidad 3.182 € 2023 .
N2 participantes
Ofi d toesti frontamiento del
recer cursos (_e a.u c')es fmay airontamiento de Gent Gran 2.000 € 2022;2023 |N2 acciones formativas; N2 participantes
proceso de envejecimiento
Ofrecer formacidn para el buen trato a mayores, . . I,
) Gent Gran 6.000 € 2023;2024 (N9 acciones realizadas; sensibilizacion
sobre todo a las personas cuidadoras
Potenciar | ion d de chat fi N.2 hat d
o.etmar a creacion de grupos de chat para afianzar Gent Gran 2021,2022;2023 grup'o‘s chats crea 'os ‘
actividades N.2 participantes; webinars realizados
Promover acciones que faciliten la permanencia de . .
9 P Dependencia |310.000 €|2022;2023;2024 N.2 acciones
las personas mayores en sus hogares
Promover las asociaciones vecinales como canal de Particinacion N.2 actuaciones de difusién
comunicacion del Ayuntamiento con las personas ) P 2022;2023;2024; . ) .,
Ciudadana N.2 personas mayores que reciben informacion
mayores
Se plantea aprovechar la solidaridad ciudadana
generada durante la pandemia para desarrollar redes Gent Gran 2.000 € 2022;2023 |Acciones desarrolladas
de apoyo
Utilizar espacios al aire libre que permitan que la N.2 acciones
gente mayor desarrolle actividades grupales para Gent Gran 5.000 €;2022;2023;2024 | N.2 espacios

incorporacion de habitos saludables

N2 personas participantes
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amigable con las personas mayores

Damos en los graficos siguientes una vision resumida del n° de indicadores por

eje, area y departamento.

Por eje de actuacion:

6

1 - Territorio y urbanismo 2 - Movilidad urbana 3 - Envejecimiento activo,
participacion e inclusién social

3 - Envejecimiento activo, participacion e inclusion social
40%

—— 1 - Territorio y urbanismo 51%

2 - Movilidad urbana 8% —/

Relacién de acciones por eje

Por area de trabajo OMS.

F s

8
6
4
—— -
1 - Espacios al 2 - Transporte 3 - Vivienda 4 - Participacion 5 - Respeto e 6 - Trabajo y 8 - Servicios
aire libre y social inclusion social  participacion Comumcaoon e socialesyde
edificios ciudadana Informacion salud

8 - Servicios sociales y de salud 11% —

7 - Comunicacion e Informacion 8% —

. - —— 1 - Espacios al aire libre y edificios 46%
6 - Trabajo y participacion ciudadana 11% —

5 - Respeto e inclusion social 7%
S:=ivienda:6%— L~ 2 - Transporte 8%

Nimero de indicadores por area OMS
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Por departamento municipal.

72

indicadores
9 9 8
4 4 4
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Servicios Sociales 3% —
Medio {-\mbienle 4% — _— Gent Gran 26%
Emergencia y Proteccion Civil 4% —
Vivienda 6% —
Sanidad 6% —
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad 8% — ~— Inspeccién General de Servicios 13%
Arquitectura 11% — ' Policia Local 13%

Numero de indicadores
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2.- Indicadores de resultados y adaptacion.

2.1.- Indicadores de participacion:

. NO de asociaciones y entidades implicadas en el proyecto. Fuente: datos
proyecto y datos departamentos municipales

. N© asociaciones y entidades integradas en el Consejo municipal de
mayores (CMM). Fuente: datos CMM

. N° reuniones celebradas por el Consejo municipal de mayores. Fuente:
datos CMM

o N° reuniones celebradas por el grupo de seguimiento del proyecto.
Fuente: datos grupo

. N© de acciones surgidas del Consejo municipal de mayores o del grupo de
seguimiento del proyecto. Fuente: datos CMM y datos grupo

. NO de representantes de las personas mayores integradas en los érganos

de participacion ciudadana municipales. Fuente: datos Ayuntamiento y CMM

2.2.- Indicadores de cumplimiento del plan de accion:

N° acciones ejecutadas. Fuente: datos departamentos municipales.

N© acciones ejecutadas de modo satisfactorio. Fuente: datos departamentos
municipales

N© acciones ejecutadas de modo no satisfactorio. Fuente: datos departamentos
municipales

Grado consecucion objetivos. Fuente: datos encuestas a responsables acciones

2.3.-Indicadores de adaptacion de la ciudad

Estos indicadores ofreceran informacion acerca del grado de satisfaccion de la

ciudadania, mediante del analisis comparativo de la informacion obtenida en la

encuesta realizada en el afio 2020 durante la fase de diagndstico, y la que se

realizard tras la ejecucion del Plan
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2.3.1.- Indicadores vinculados a la consecucion de un entorno fisico mas accesible

e Grado de satisfaccidn acerca de las condiciones de las aceras y bordillos de la
ciudad

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de los pasos de peatones

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de la iluminacidn de las vias
publicas

e Grado de satisfaccién acerca de las condiciones de parques y zonas de paseo

e Grado de satisfaccidn acerca de las condiciones de seguridad de la ciudad

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de accesibilidad de los edificios
publicos

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de limpieza, accesibilidad y
seguridad del transporte publico

e Grado de satisfaccion acerca de la adecuacion de las rutas de transporte publico

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones del trafico en la ciudad

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de accesibilidad de la vivienda
privada en la ciudad

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de confortabilidad, y comodidad
de la vivienda

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de acceso y prestacion de los

servicios basicos en la ciudad

2.3.2.- Indicadores vinculados a la consecucion de un entorno social mas integrador

e Grado de satisfaccion acerca de la oferta de actividades de ocio, educativas y
deportivas para personas mayores

e Grado de satisfaccion acerca del precio de estas actividades

e Grado de satisfaccion acerca de los canales de comunicacion utilizados para
transmitir informacion a las personas mayores

e Grado de satisfaccion acerca de la participacién de las personas mayores en las
relaciones familiares

e Grado de satisfaccion acerca de la participacidon de las personas mayores en la

vida comunitaria
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e Grado de satisfaccion acerca de las actividades desarrolladas por las
asociaciones de mayores

e Grado de satisfaccion acerca de las actividades desarrolladas por las entidades
de voluntariado

e Valoracion de la imagen de las personas mayores que se proyecta en los medios
de comunicacion en general

e Valoracion de la imagen de las personas mayores que se proyecta en los medios
de comunicacion locales

e Valoracion del uso de las TICs por las personas mayores

e Grado de satisfaccion acerca de la suficiencia y calidad de los recursos y
servicios dirigidos a favorecer la permanencia en el hogar

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de acceso a las residencias de
mayores

e Grado de satisfaccion acerca de las condiciones de calidad de las residencias de
mayores

e Grado de satisfaccion acerca de la calidad de los servicios sanitarios en la

ciudad
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5.-Anexo. Fichas de accion
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v Ciudad amigable

para las personas mayores
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

1 - Adecuar la zona de la Carretera Molinar

Objetivo general de la accion

Generar condiciones de seguridad tanto para peatones como para vehiculos en la
zona Molinar

Descripcion
Desarrollo de obras de remodelacién y mejora urbanistica en la zona Molinar

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién IZI Primer afo
I:I Segundo afio
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

40135,57
Ejercicio econémico
2021;2022
Indicadores
superficie actuacién en la zona
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

2 - Ampliar el ancho de las aceras donde resulte posible

Objetivo general de la accion
Mejorar la circulacién de los peatones creando espacios urbanos cémodos y seguros,
favoreciendo el uso de las vias publicas por todo tipo de usuarios.

Descripcion
Realizacién de obras para el aumento del ancho de las aceras situadas en vias que
permitan este tipo de actuacién

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Plan Integral de Accesibilidad Local

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

500000€ afio
Ejercicio econémico
2021;2022;2023;2024
Indicadores
% incremento nivel accesibilidad ciudad

Pagina 67]108



A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

3 - Disefiar y ejecutar un plan de mejora de las aceras y bordillos de la ciudad

Objetivo general de la accion
Mejorar la circulacién de los peatones creando espacios urbanos cémodos y seguros,
favoreciendo el uso de las vias publicas por todo tipo de usuarios

Descripcion
Disefio y aprobaciéon de un plan de accién global para la mejora de las aceras de la
ciudad con una visién integradora.

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Contrato de mantenimiento de aceras y pavimentos

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

150000€ / afio
Ejercicio econémico
2022;2023;2024
Indicadores
Superficie actuaciones contempladas en el plan
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

4 - Eliminar el adoquinado por la dificultad que supone para las personas con
movilidad reducida

Objetivo general de la accion

Mejorar las condiciones de accesibilidad de las vias publicas generando condiciones
de accesibilidad universal

Descripcion
Adecuacion del pavimento de las vias de la ciudad a fin de hacer posible su uso por
cualquier persona en condiciones de igualdad.

Planes/Programas donde se esta desarrollando
EDUSI, Next Generation

Area Municipal responsable de la accién
Arquitectura
Responsable de la acciéon
DM
Otras areas o agentes implicados
IGS

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

524185,92
Ejercicio econdémico
2021
Indicadores

N.° de actuaciones acometidas; Grado validacion acciones por asociaciones de
personas con discapacidad
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

5 - Instalar bancos adaptados a las personas mayores en las calles que lo permitan

Objetivo general de la accion

Favorecer la utilizacién y el disfrute de los espacios urbanos por las personas
mayores

Descripcion
Instalacion en las aceras de bancos con condiciones ergondémicas adecuadas a las
personas mayores que permitan el descanso de los peatones en sus desplazamientos
por la ciudad.

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Plan Integral de Accesibilidad Local

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion I:I S IZINO
Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afio

E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

6122,6
Ejercicio econémico
2021;2022;2023;2024
Indicadores
N.° de bancos instalados
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Alcoi Ficha de Accién
N\ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo

1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

6 - Planear rutas de paseo adaptadas a los mayores, con aseos, fuentes y zonas de
sombra

Objetivo general de la accion

Favorecer la utilizacién y el disfrute de los espacios urbanos por las personas
mayores

Descripcion
Disefio de rutas en la ciudad que cuenten con las condiciones necesarias para que las
personas mayores puedan pasear y hacer ejercicio fisico de forma confortable (Ej.-
Proceso Investigacion Accion Participativa con personas mayores)

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Via Verde

Area Municipal responsable de la accién
Medio Ambiente
Responsable de la acciéon
CSs
Otras areas o agentes implicados
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad; Inspeccién General de Servicios

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZ' No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

3000
Ejercicio econédmico
2022

Indicadores
Km de rutas disefiadas; N©° rutas desarrolladas
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Ficha de Accion

Alcoi

A "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accidén

7 - Desarrollar tareas de limpieza de la pintura de los pasos de peatones para
mejorar su visibilidad

Objetivo general de la accion

Mejorar las condiciones de circulacién por la ciudad y aumentar la seguridad de los y
las viandantes en puntos especialmente sensibles

Descripcion
Desarrollo de las actuaciones de limpieza necesarias en los pasos de peatones de la
ciudad para mejorar sus condiciones de visibilidad

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Policia Local
Responsable de la acciéon
CM
Otras areas o agentes implicados
Inspeccién General de Servicios

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZ' No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

8000€ (minimo 10 pasos por afo)
Ejercicio econémico
2022;2023;2024
Indicadores
NUumero de pasos de peatones sobre los que se actua
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Ficha de Accion

Alcoi

A "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accidén

8 - Creacidén paso de peatones en el cruce de la Calle Alfonso el Magnanimo con la
calle Vistabella

Objetivo general de la accion

Mejorar las condiciones de circulacién por la ciudad y aumentar la seguridad de los y
las viandantes en puntos especialmente sensibles

Descripcion
Desestimada la colocacidén de un semaforo por su elevado coste, se plantea la
creacion de un paso de peatones en el cruce de la Calle Alfonso el Magnanimo con la
calle Vistabella, considerado un punto conflictivo

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Tarjeta Ayto

Area Municipal responsable de la accién
Policia Local
Responsable de la acciéon
CM
Otras areas o agentes implicados
Inspeccién General de Servicios

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:l No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

5000
Ejercicio econémico
2022
Indicadores
% disminucion siniestralidad; grado satisfaccién personas usuarias
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

9 - Mejorar la formacion en educacion vial de la ciudadania, en especial de la
juventud

Objetivo general de la accion

Mejorar las condiciones de circulacién por la ciudad y aumentar la seguridad de los y
las viandantes y conductores.

Descripcion
Disefio y desarrollo de acciones formativas en educacion vial y sensibilizacion sobre
educacioén vial dirigidas a la juventud

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Proyecto Safety tunes DGT

Area Municipal responsable de la accién
Policia Local
Responsable de la acciéon
CM

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

9.000€ (material y obsequios 3.000€ anuales)
Ejercicio econdémico
2022;2023;2024
Indicadores
N.© acciones formativas; n.° asistentes
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

10 - Revisar y mejorar el trazado y funcionamiento del carril bici

Objetivo general de la accion
Favorecer la movilidad sostenible en la ciudad

Descripcion
Desarrollo de un proceso mixto que cuente con la participacion de la ciudadania y de
técnicos en sostenibilidad para la mejora del trazado de carril bici

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Plan Integral de Accesibilidad de la Ciudad -
Plan de Movilidad Urbana Sostenible

Area Municipal responsable de la accién
Arquitectura
Responsable de la acciéon
DM
Otras areas o agentes implicados

Departamento de Movilidad

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion I:I S IZINO
Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afio

D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

46096,43
Ejercicio econdémico
2021;2022
Indicadores
N° acciones de mejora; grado validacién y satisfaccion
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Ficha de Accion

Alcoi

A "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accidén

11 - Se propone la realizacién de un estudio las condiciones semafdricas del cruce de
la calle Oliver con la calle Santa Rosa

Objetivo general de la accion

Mejorar la condiciones de seguridad del trafico en la ciudad, incidiendo en aquellas
zonas que puedan presentar una especial conflictividad

Descripcion
Adecuacion de los tiempos de los semaforos instalados en el cruce de la calle Oliver
y la calle Santa Rosa para facilitar el paso de las personas mayores

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Policia Local
Responsable de la acciéon
CM
Otras areas o agentes implicados
Inspeccién General de Servicios

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:l No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
I:I Segundo afo
III Tercer afio
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econdmico
2023;2024

Indicadores
% incremento temporal; % porcentaje descenso incidencias en este punto concreto
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Alcoi Ficha de Acciéon
A "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

12 - Adecuar la colonia de Aviacion en un centro multifuncional, deportivo, social y
cultural con piscina cubierta

Objetivo general de la accion

Promover la creacién de espacios para la promocién comunitaria, el fomento del
deporte y el disfrute del ocio y los bienes culturales.

Descripcion
Construccion de un centro multifuncional en la Colonia de Aviacién con criterios
participativos

Planes/Programas donde se esta desarrollando
FONDOS NEXT GENERATION

Area Municipal responsable de la accién
Arquitectura
Responsable de la acciéon
DM

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:l No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos

Presupuesto estimado
Se estad redactando el proyecto de urbanizacién por lo que el presupuesto esta

nendiente de concretar
Ejerc1c10 economico

2023

Indicadores
n.° ciudadanos/as consultados para disefio proyecto; n.° personas usuarias centro
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

13 - Asfaltar zona aparcamiento plaza Al-Azraq

Objetivo general de la accion

Mejorar las condiciones de asfaltado de la ciudad para evitar molestias derivadas de
pavimentos inadecuados

Descripcion
Asfaltado de la zona utilizada habitualmente como aparcamiento en la plaza Al-Azraqg

Planes/Programas donde se esta desarrollando
EUROPAN 14, PRI Al-Azraq, EDUSI

Area Municipal responsable de la accién
Arquitectura
Responsable de la acciéon
DM

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion IZI S I:INO
Calendario de implantacién I:I Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afio

D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

543908,5
Ejercicio econémico
2023
Indicadores
% incremento vehiculos en la plaza; grado de satisfaccién
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Alcoi Ficha de Accién
N\ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo

1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

14 - Desarrollar programas para el control de heces de perros

Objetivo general de la accion

Evitar la presencia en las calles de excrementos de mascotas atendiendo a razones
de higiene, sanitarias y estéticas

Descripcion
Aplicacidn de sistemas que permitan reducir las heces de mascotas en las calles a
través de la educacidon, la sensibilizacidén y/o la imposiciéon de sanciones

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Campana informativa obligaciones recogida de excrementos en la via publica

Area Municipal responsable de la accién
Sanidad
Responsable de la acciéon
SR

Otras areas o agentes implicados

Policia Local; Medio Ambiente; Sociedad Protectora de Animales y Plantas de
Alcoy; Gent Gran

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZ' No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econédmico
2022

Indicadores

n.° denuncias (actas de denuncias levantadas); percepcién ciudadania (encuesta a
gent gran)
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A\l_c/t?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

15 - Hacer mas eficiente la App Linea Verde mejorando el retorno al ciudadano

Objetivo general de la accion
Mejorar el retorno al ciudadano.

Descripcion
Redisefiar la linea verde implicando el trazado de retorno

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion I:I S IZINO
Calendario de implantacién IZI Primer afo
I:I Segundo afio
I:I Tercer afio

D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

5445
Ejercicio econémico
2021;2022
Indicadores
% contestacion
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amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

16 - Mejor sefializacién de los lugares emblematicos de la ciudad

Objetivo general de la accion

Favorecer la localizacidén y la visibilizaciéon de espacios relevantes de la ciudad por
motivos culturales, histoéricos u otros.

Descripcion
Colocacién de sefialitica que permita la localizacién de espacios que se pretenda
destacar por su relevancia en la ciudad

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Nueva licitacion de sefalitica

Area Municipal responsable de la accién
Turismo
Responsable de la acciéon
PP

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Licitado, pendiente ejecucién
Ejercicio econémico

Indicadores
n° de recursos sefalizados; n° de placas
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

17 - Mejorar las condiciones de limpieza y mantenimiento del cementerio municipal

Objetivo general de la accion
Acondicionar adecuadamente el espacio dedicado en la ciudad a cementerio municipal

Descripcion
Desarrollo de tareas de limpieza y obras de mejora para el adecuado mantenimiento
del cementerio municipal

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

15000
Ejercicio econdémico
2021;2022
Indicadores
% renovacion superficie
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

18 - Desarrollar de campanfas sensibilizacion para la mejora de la limpieza de la
ciudad

Objetivo general de la accion
Mejorar las condiciones de limpieza de la ciudad de Alcoi

Descripcion
Campanfas en todos los medios de comunicacién para la promocion de la limpieza en
la ciudad, colillas, excrementos perro, uso de los contenedores, etc..

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Medio Ambiente
Responsable de la acciéon
CSs

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion I:I S IZINO
Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
Izl Tercer afio

E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

10000
Ejercicio econdmico
2023;2024

Indicadores
Auditoria de los servicios de recogida de residuos y limpieza viaria
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A\l_c/t?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

19 - Incrementar la visibilidad policial en los barrios

Objetivo general de la accion
Mejorar las condiciones de seguridad de la ciudad

Descripcion
Incremento de la presencia policial en los barrios de la ciudad, especialmente en
aquellos que puedan presentar condiciones de inestabilidad social

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Policia de Barrio

Area Municipal responsable de la accién
Policia Local
Responsable de la acciéon
CM

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion IZI S I:INO
Calendario de implantacién I:I Primer afo
I:I Segundo afio
I:I Tercer afio

E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econédmico

Indicadores
n° agentes; n° horas presencia barrios
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N/ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
2 - Transporte
Accién

20 - Colocacién en las paradas de autobus de paneles informativos de rutas y
frecuencias

Objetivo general de la accion

Facilitar a las personas usuarias del transporte urbano informacién acerca de rutas y
frecuencias

Descripcion
Uso de sistemas de informacién acerca de rutas y frecuencias de bus urbano
accesibles y faciles de entender

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Se incluira dentro del nuevo contrato de servicio del transporte publico de la ciudad.

Area Municipal responsable de la accién
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad
Responsable de la acciéon
LB

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econédmico

Indicadores
n.° paneles nuevos; incremento sobre el total de elementos instalados
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A\l::/?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N\ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo

2 - Transporte
Acciéon

21 - Se estima conveniente mejorar la promocién del uso de transporte publico
incrementando las campafias de sensibilizacion.

Objetivo general de la accion

Promover la utilizacién del transporte publico para la mejora de la sostenibilidad de
la ciudad

Descripcion
Desarrollo de campafas de sensibilizacidén y promocién del uso del transporte publico

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Inclusién de Campafas de fomento del transporte publico dentro del Contrato del
servicio de transporte publico de la ciudad

Area Municipal responsable de la accién
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad
Responsable de la acciéon
LB

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZ' No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

24000
Ejercicio econémico
2022;2023;2024
Indicadores
n° acciones desarrolladas; % incremento uso
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N/ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
2 - Transporte
Accién

22 - Se solicita una linea de autobus urbano hasta la Piscina Municipal durante el
verano

Objetivo general de la accion
Facilitar los desplazamientos hacia instalaciones deportivas y de ocio en la ciudad

Descripcion
Establecimiento de una linea de autobus hasta las instalaciones de la piscina
municipal

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Se estudia su incorporacion dentro del nuevo contrato de servicio del transporte
publico de la ciudad.

Area Municipal responsable de la accién
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad
Responsable de la acciéon
LB

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econédmico
2022

Indicadores
incremento de pasajeros respecto a la linea con el trazado anterior
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N/ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
2 - Transporte
Accién

23 - Mejorar la informacién sobre el servicio de taxi

Objetivo general de la accion
Promover el uso de medios de transporte publicos

Descripcion
Desarrollo de acciones que promuevan el uso del taxi ofreciendo informacién sobre
sistemas de acceso, precios, localizacion de paradas,... Incorporacion de la
informacién en las campafas de fomento del transporte publico.

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Movilidad Urbana Sostenible y Calidad
Responsable de la acciéon
LB

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econédmico
2022;2023;2024
Indicadores
n° acciones de difusion desarrolladas
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N/ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
3 - Vivienda
Accién

24 - Mejorar y dotar de mayor transparencia los criterios de adjudicaciéon de viviendas
sociales

Objetivo general de la accion
Garantizar la transparencia en los procesos de adjudicacién de viviendas sociales de
titularidad municipal

Descripcion
Disefio y aplicacion de protocolos de actuacion que garanticen un sistema de
adjudicacion de viviendas sociales justo y transparente

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Vivienda
Responsable de la acciéon
LM
Otras areas o agentes implicados
Servicios Sociales

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Sin coste econdmico
Ejercicio econédmico

Indicadores
n.° medidas disefiadas; grado aplicacién
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A\l_c/t?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N\ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
3 - Vivienda
Accion

25 - Mejorar la situacion de la bolsa de vivenda social

Objetivo general de la accion
Atender las necesidades de vivienda social existentes en el municipio

Descripcion
Desarrollo de actuaciones para la mejora de la gestién de la bolsa de vivienda social

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Vivienda
Responsable de la acciéon
LM
Otras areas o agentes implicados
Servicios Sociales

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién IZI Primer afo
I:I Segundo afio
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

En funcion de reparaciones
Ejercicio econdémico

Indicadores
n.°% actuaciones; grado satisfaccion

Pagina 90|108



amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
8 - Servicios sociales y de salud
Accion

26 - Mejorar los canales de informacidn acerca del acceso a plazas residenciales

Objetivo general de la accion

Mejorar el funcionamiento de los canales de comunicacién e informaciéon municipales
sobre la oferta de prestaciones y servicios sociales destinados a las personas
mayores

Descripcion
Disefio de un triptico- impreso , y formato para redes con la informacién de
prestaciones vy servicios sociales para personas mayores. Requisitos y forma de
acceso

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Servicios Sociales
Responsable de la acciéon
RMN

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

3000
Ejercicio econémico
2023
Indicadores
N.° acciones; n.° personas receptoras
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
8 - Servicios sociales y de salud
Accion

27 - Promover acciones que faciliten la permanencia de las personas mayores en sus
hogares

Objetivo general de la accion

Generar recursos que permitan a las personas mayores que lo deseen permanecer en
sus hogares

Descripcion
Ampliar la cobertura de atencidén social y personal a las personas mayores en sus
domicilios.

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Servicio de atencién a las personas en situacion de dependencia

Area Municipal responsable de la accién
Dependencia
Responsable de la acciéon
RMN

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

310000
Ejercicio econémico
2022;2023;2024
Indicadores
N.© acciones
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A\l::/?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Acciéon
A "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
4 - Participacion social
Accion

28 - Ampliar la oferta de actividades estableciendo, si es necesario, el pago de una
cuota o tasa

Objetivo general de la accion

Posibilitar el acceso a actividades que contruyen en la mejora de la calidad de vida, a
un mayor numero de personas de Alcoi

Descripcion
Implementar nuevas materias y actividades a través de los programas existentes y
de nueva creacion

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Aulas culturales de Gent gran; Programacién sociocultural en centros mayores;
Programa en compafiia; Programa on line

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZ' No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

200000
Ejercicio econdémico
2022;2023;2024
Indicadores
n° de actividades nuevas; plazas creadas
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A\l::/?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N/ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo

5 - Respeto e inclusiéon social
Acciéon

29 - Ofrecer cursos de autoestima y afrontamiento del proceso de envejecimiento

Objetivo general de la accion

Ofrecer espacios de informacién y andlisis del proceso de envejecimiento desde una
perspectiva realista e informada para la consecucidon de mejores estado de bienestar
personal y social

Descripcion
ofrecimiento de acciones formativas dirigidas a las personas mayores para el
fortalecimiento de la autoestima y al afrontamiento del proceso de envejecimiento

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Ampliacion programas actuaciéon existentes

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Inclusion
Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion IZI S I:l No
Calendario de implantacién I:I Primer afo

III Segundo afo
III Tercer afio
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

2000
Ejercicio econdémico
2022;2023
Indicadores
n° acciones formativas; n°® participantes

Pagina 94]108



A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
5 - Respeto e inclusiéon social
Accion

30 - Ofrecer formacion para el buen trato a mayores, sobre todo a las personas
cuidadoras

Objetivo general de la accion
Promover el buen trato a las personas mayores

Descripcion

formales e informales.

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
III Segundo afo
Izl Tercer afio
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

6000
Ejercicio econémico
2023;2024
Indicadores
n° acciones realizadas; sensibilizacién

Disefio de acciones de sensibilizacion y formativas para el buen trato a las personas
mayores dirigidas a la poblacién en general y en especial a las personas cuidadoras,
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A\l::/?l amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accién
N/ "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo

5 - Respeto e inclusiéon social
Acciéon

31 - Se plantea aprovechar la solidaridad ciudadana generada durante la pandemia
para desarrollar redes de apoyo

Objetivo general de la accion
Visibilizar y dar a conocer las iniciativas de voluntarado social encaminadas al
acompafiamiento de personas mayores para fortalecer redes de apoyo

Descripcion
Disefio de acciones que permitan la consolidacidon de las iniciativas de apoyo social
generadas como consecuencia de la pandemia y la generacidén de redes solidarias

Planes/Programas donde se esta desarrollando
En compaiia

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Cruz Roja
Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion IZI S I:lNo
Calendario de implantacién I:I Primer afo

III Segundo afo
I:I Tercer afio
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

2000
Ejercicio econdémico
2022;2023
Indicadores
Acciones desarrolladas
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
6 - Trabajo y participacién ciudadana
Accion

32 - Utilizar espacios al aire libre que permitan que la gente mayor desarrolle
actividades grupales para incorporacion de habitos saludables

Objetivo general de la accion
Promover el envejecimiento saludable

Descripcion
Disefio de ocio y cuidado de la salud de las personas mayores que contemplen el
desarrollo de actividades al aire libre

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Programa en compafia
Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

5000
Ejercicio econémico
2022;2023;2024
Indicadores
Nn.° acciones; n.° espacios; n°® personas participantes

Aulas culturales gent gran; Programa de actividad sociocultural centros municipales;

Pagina 97]108



A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
6 - Trabajo y participacién ciudadana
Accion

33 - Incluir a las entidades sociales relacionadas con las personas mayores en los
organos de participacion ciudadana

Objetivo general de la accion
Fomentar la participacion social de las personas mayores

Descripcion
Garantizar un espacio institucional para participacion social de las personas mayores,
representados por distintas organizaciones y entidades de gent gran

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

1000
Ejercicio econédmico
2022;2023

Indicadores
creacion de organo de participaciéon; reuniones mantenidas; resultados destacables
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amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Acciéon
A "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
6 - Trabajo y participacién ciudadana
Accion

34 - Promover las asociaciones vecinales como canal de comunicacion del
Ayuntamiento con las personas mayores

Objetivo general de la accion

Profundizar en el papel de las asociaciones vecinales como agentes de intervencion
social

Descripcion
Utilizacidon de las asociaciones de vecinos como recurso de proximidad que facilite la
difusién de informacion municipal entre las personas mayores

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Programa de fomento del asociacionismo

Area Municipal responsable de la accién
Participacion Ciudadana
Responsable de la acciéon

PE

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZ' No

Calendario de implantacién |:| Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

0 euros (se realiza la difusidn via digital)
Ejercicio econdémico
2022;2023;2024
Indicadores
Nn.% actuaciones de difusidén; n.° personas mayores que reciben informacién
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
7 - Comunicacién e Informacién
Accion

35 - Capacitar a las personas mayores para el uso de las nuevas tecnologias

Objetivo general de la accion

Avanzar en la ruptura de la brecha digital que afecta de manera especial a las
personas mayores

Descripcion
Desarrollo de acciones formativas y adquisiciéon de medios que faciliten a las
personas mayores la adquisicién de conocimientos y capacidades para el uso de las
TICs

Planes/Programas donde se esta desarrollando
Aulas culturales gent gran; Programa actividad centros municipales de mayores

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion
Proyecto de nueva creacion I:I S IZINO
Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afio

E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

10000
Ejercicio econémico
2021;2022;2023;2024
Indicadores
n.° acciones formativas; n.° personas participantes
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A\l::;:u amigable con las personas mayores

Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
7 - Comunicacién e Informacién
Accion

36 - Clasificar la programacion general de la actividad cultural y de ocio de Alcoi que
aparece en la web municipal segun barrios, grupos de edad

Objetivo general de la accion
Mejorar el funcionamiento de los canales de comunicacién e informaciéon municipales

Descripcion
Nuevo disefio de la web municipal y otros instrumentos de comunicacién municipales
estableciendo criterios de blisqueda que faciliten el acceso a la informacién deseada
de manera agil y eficaz

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio

I:I Segundo afo
I:I Tercer afio
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

2000
Ejercicio econémico
2023;2024
Indicadores
n.° acciones desarrolladas
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
7 - Comunicacién e Informacién
Accion

37 - Potenciar la creacion de grupos de chat para afianzar actividades

Objetivo general de la accion

Promover el uso de las nuevas tecnologias por las personas mayores como
instrumentos de mejora de la gestién

Descripcion
Creacidon de grupos de whatsapp por Actividad-Aula Taller y Progrogramacién de
Webinars

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Gent Gran
Responsable de la acciéon
RC

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién IZI Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

Ejercicio econédmico
2021;2022;2023

Indicadores
n.% grupos chats creados; n.° participantes; webinars realizados
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
8 - Servicios sociales y de salud
Accion

38 - Dotar de desfibriladores centros municipales de mayores

Objetivo general de la accion
Salvar vidas

Descripcion
Colocacidén de desfibriladores en aquellos lugares en los que exista gran afluencia de
personas mayores y ofrecimiento de formacién para su uso

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Se desarrolla por parte del Departamento de Emergencia en instalaciones municipales
con afluencia de publico

Area Municipal responsable de la accién
Emergencia y Proteccién Civil
Responsable de la acciéon
JCT
Otras areas o agentes implicados
Departamento de Emergencias y Proteccién Civil; Gent Gran

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
III Segundo afo
I:I Tercer afo
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

30000
Ejercicio econédmico
2023

Indicadores
N.© desfibriladores; n.° acciones formativas; n° vidas salvadas
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
8 - Servicios sociales y de salud
Accion

39 - Ofertar charlas formativas sobre salud y alimentacion

Objetivo general de la accion
Promover un envejecimiento saludable

Descripcion
Organizacién de acciones formativas acerca de habitos de vida saludable, nutriciéon y
cuidado de la salud dirigidas fundamentalmente a personas mayores

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Xarxa Salut cuando se disponga del Plan
de Salud Alcoi (Analisis situacién salud y Mapa de Activos)

Area Municipal responsable de la accién
Sanidad
Responsable de la acciéon
SR
Otras areas o agentes implicados
Centro de Salud Publica Alcoy. Direccién General de Salud Publico/Rosana Costa

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion IZI S I:I No

Calendario de implantacién I:I Primer afio

III Segundo afo
I:I Tercer afio
D Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

3182
Ejercicio econédmico
2023

Indicadores
N° Acciones formativas; n° participantes
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Alcoi Ficha de Accidon
N4 "Alcoi, ciudad amigable con las personas mayores"
Area de trabajo
1 - Espacios al aire libre y edificios
Accion

40 - Revisar el estado de los aseos publicos de La Glorieta

Objetivo general de la accion

Mejorar las condiciones de los aseos publicos del parque ampliando la frecuencia de
limpieza a tres veces al dia durante todo el afio

Descripcion
Aprobacién de un plan de limpieza de aseos publicos de la ciudad que garantice su
utilizacién en condiciones de higiene éptimas

Planes/Programas donde se esta desarrollando

Area Municipal responsable de la accién
Inspeccién General de Servicios
Responsable de la acciéon
MS

Otras areas o agentes implicados

Temporalizacion

Proyecto de nueva creacion I:I S IZI No

Calendario de implantacién I:I Primer afio
I:I Segundo afo
I:I Tercer afo
E Continuada

Recursos econémicos
Presupuesto estimado

27740
Ejercicio econédmico
2022;2023;2024

Indicadores
N.° de limpiezas diarias; n.° usuarios diarios; % incremento limpiezas
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Bibliografia

La red de ciudades amigables con las personas mayores

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/who-network/

https://ciudadesamigables.imserso.es/ccaa_01/ciu_amig/quienesquien/index.htm

Objetivos

https://www.who.int/ageing/age_friendly cities_guide/es/

Proyecto

https://www.who.int/ageing/AFCSpanishfinal.pdf
https://ciudadesamigables.imserso.es/ccaa_01/proceso_partic/index.htm
Ciudades y comunidades amigables con la edad: una guia (Imserso)
Esquema del Plan de Accion (Imserso)

Ficha por Actividad (Imserso)

Listado de Actividades (Imserso)

Guia para el uso de los indicadores bdsicos para la medicion de la adaptacion de las
ciudades a las personas mayores

Resumen de indicadores de amigabilidad de ciudades y comunidades
Ayuntamiento de Alcoy (2017): Diagndstico Estratégico del municipio de Alcoy (PDF).

Ayuntamiento de Alcoy (2016): Estrategia de Desarrollo Urbano, Sostenible e Integrador
del municipio de Alcoy (PDF).

Ayuntamiento de Alcoy (2018): Plan Municipal de Infancia y Adolescencia de Alcoy 2018-
2023. Programa de Ciudades Amigas de la Infancia, UNICEF (PDF).

Generalitat Valenciana (2010): Estrategia Territorial Comunitat Valenciana 2010-2030
(PDF).
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