
Natales
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna de la zona
austral de Chile, ubicada en la
Provincia de Última Esperanza,
Región de Magallanes y de la
Antártica Chilena.
Territorio Km²: 48.974

Territorio

Redes o servicios disponibles

Población

Municipalidad
de Natales

Mesas de trabajo con
instituciones y

programas comunales

Carabineros
de Chile

Centro Diurno
Comunitario

Hospital Dr.
Augusto Essman

Programa
Vínculos

Gobernación

Condominio de
Viviendas Tuteladas

Registro Civil

CESFAM

20.373

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 70

N° total de entrevistados: 80

87,5%

Metodología

01 Entrevistas

03 Encuestas

Difusión
Estrategias

Instituciones,
organizaciones
o redes

28

87,5%

02 Grupos focales

04 Revisión documental

Reuniones telemáticas en primera instancia,
luego presenciales con aforos reducidos. Se
presenta programa y objetivos.

Implementación

Facilitadores

Trabajo con instituciones y municipalidad,
robusta red de trabajo

Sistema de registros

Tabulación de resultados
obtenidos por entrevistas
semi estructuradas.

Obstáculos

Pandemia.

Validación
Participantes

Aplicación de los diagnósticos mediante llamadas
telefónicas y visitas a domicilio. Visitas a clubes de
adulto mayor, participación en mesas de trabajo
convocando como programa.

Metodología

Aplicación de los diagnósticos mediante llamadas telefónicas y visitas a
domicilio. Visitas a clubes de adulto mayor, participación en mesas de
trabajo convocando como programa.

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

TransporteSalud (Servicios
comunitarios y de

Salud)

Vivienda Trabajo y oportunidades
laborales (Trabajo y

participación ciudadana)

Barreras

Viviendas en mal estado,
problemas con la calefacción,
goteras y accesos seguros.
Proyecto para instalación de
agua en localidades.

Salud en Natales no es buena,
falta de especialistas y dificultad
en la toma de horas. Acceso a
tecnologías dificultoso.

Ítem peor evaluado, término
radical de las posibilidades de
trabajo para las personas mayores
pasada cierta edad, a pesar de
tener ganas. Les gustaría trabajar
por sustento económico y otras
para mantenerse activas.

Amplia necesidad de taxi y
colectivo, sin tarifa especial, miedo
ante la pandemia y problemas de
movilidad complican el subir y bajar
de autos. Localidades alejadas
dependen de locomoción con poca
frecuencia y de alto costo.

Propuestas

Facilitadores

Trabajo con instituciones y
municipalidad, robusta red de
trabajo

Obstáculos

Pandemia

Mayor cantidad de profesionales
y especialistas, facilidades para
toma de horas médicas y
atención amigable.

01

Bus de recorrido gratuito,
con puntos estratégicos y
fácil acceso.

02

Mejoramiento y arreglo
de viviendas, calefacción.03

Generar actividades remuneradas
o dar espacio a personas mayores
para vender creaciones.
Posibilidades de trabajo.

04


