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LAS PERSONAS MAYORES

Programa Comunas Amigables

PLAN DE ACCION

Matucana #272

Rocio Maldonado

rmaldonado@senama.
cl

Javiera Figueroa Bravo

jfigueroab@munistgo.cl

Disminuir las barreras del entorno local a las cuales se enfrentan las personas mayores, priorizando un
enfogue territorial, de género, participativo, antiedadista y el respeto de los derechos humanos como gje central

en base a informacion y requerimientos que fueron proporcionados por las mismas Personas Mayores de |a
Comuna de Santiago.




(2102 ‘osuaD) soue g ap salofew SOlNpE Jod SOPELIOIUCS UBLJUSNOUS as sajeuossadiun saseboy
so| @p z68'L ‘sfejueoiod e)se o(] ‘salofew seuosiad sg op [E]O} [P %8Z (e jeAinba anb o] ‘sejeuosiadiun
saiefoy us usnlA salofew seuosied op 862711 "Bunwod gf us saseboy so| ap ugIIsodwod e| e opadsal uon)

'£10Z 'OSN3D ap sop|eljxa sojep uod eidold ugioeioge|3 :8juang

r9'qe Gg'og S0'9y 88°GY SlEd

eueyjodoyay

1219 1'sg 692y IR i
§6°02 68'09 g1 : obejues
L'vZ 6572 |0 sunaos
1102 2102
1207 uowoskolg osuos | H20Z uoosfoig oeuo,  |IEHOMIRL PEPIUN

(Q@qi) eoyeibouwag

(V1) seiofey soynpy op sa1puj elouspuadag op sa1puj

'sjed [ A NN e e uoroejas us obenueg
8p BUNWOD B| 3P (INY|) JoAel soinpy op 80Ipy| 8 (gQ|) eoyeibows( epuspusdag ap 30Ipu| 'z elge L

‘SOUE 04BNnd 0408 Ud oAIsa1B0.d ojusiwIDaloAus un opuelsoLap ‘0L Sp JojBA un US
CPEjUSUINE BUGEY PEPHUED BISe | 707 Oye opesed 2 eled anb ueuLlje sauojoosiold se "sausaof £ soylu 00L
eped Jod saiofew sejnpe seuosted g Sjusiepewixoide ueigey ‘2107 |9 Bled 'sauang( A SOUIL ap seuostad
op pepiued el A saiokew seuosied sp pephued e anus UQIoBal 8| Jesaudxa @ ‘OLoIIS) un us ajusipuadsp
uge|god sousll O SBW Bp BPUSISIXS E] Bp UQIoEIO[EA B Enjide) Olep 8lsg -slejusoiod us opesaldxs
'Soye G| sp saloUdW Seuoslad se| ap opadsol ‘sew A sOUB g9 8p seuosiad SUS BIUDIVOI- BUNWOD E|
ap ojusIuioa(aAuD ap @0IPUI O (Y] Selokew SO)NPe 8p 801puj |8 uoo Jejusws|dwod apand as ojep Jousjue 13

'BAIDBUI PEPS US BAUBNIUB 89S seuosiad pZ sjuswiepew xoide sefeqel; ap peps
us seuosiad pgL epeo ep (z eigey) (£1.0z) osued jop SOPIUGOC SOIBP 80} UD 1eAI@Sq0 spand as anb of unfag
‘PERIAOE E| UOD OjusidsleAud |9 OpuBUCIoBAl ‘BAJOR UDOEIGDd B B UQIIER) U SBAOBUI SIUWIEIII0S)
sapepas us ugloeigod | B auays) -eleqes) ap pepe us uoeqoed ej ep opadsal (salofew soynpe A SOYIUY
Slusipusdap sualUBOUOUODS ugER|god B] SAUS UCIDE[S) Bl- (Qai) eoyesBowop epuspuadsp sp golpu| |3

2102 "OSNIO Sp sop|esixs sojep uod eidold ugioeloge)s :ajuan4

8£8°Cy 609°G¢ oge Ll sas0hely seuosiad |ejo]
LLLL Lry's geee SOUE SBW 0 08

[AZAA4 reo'el 80cC'6 SOUE §/ B G9

028'Z} peL. 989'G SOUE Y9 B 09

Sev'ror FAS: Wi 8/9°90¢2 BUNUIOD UQI3B|(Od |ejo]

IVILIOL sasalny S3IqUIOH

"B1yQ ‘obelues ap eunwoo ej op Jokew ugeE|qod 1| Blge ]

'saIqUIoY Los %z 0y A saselnw uos 94,8°'6G ‘seickew sojnpe
80| ud c19u3b ap seuciiodold se| B 0}02dss) UOD "BUNWOD 2| 8p {B10} uoioejgod Bj 8p %,9'0] UN & 3puodsaliod
083 'sew A soye 09 udusy SO|I® Bp BEQTH SO[BND SO 8p ‘sejuelgey Geb yOr 9p ugioejgod ep |elo) un
dusy BUNWOD €] (/107 '0SUBD) SEONSIPRIST 8p JeUoIBN clniisu| |2 unbBeg “sied top sepejgod sew Seunwwod
SB| Sp Bun S8 A eueqin SJUSWEAISNIOXS UQIOBIGOd UGS OLICHLIS} Un ST "{BAuUS) uoloeIsT A [BLUION BILIND UG
91s20 je A '|lanbuy ueg A umbeop ueg uod Ins |8 ‘BOUNN A BIOUSPIAGIH UOD 218 [B 'Bjs[009y A elouspuadepuyy
8P BUNWOD B| U0D auou e ejwr] obejjueg ap eiunold B 4 9llyD 8p |endes eunwod el s3 obejueg

obenueg ap eunwos ef 2190s ssjueASjal SOJRQ




Los barrios San Eugenio, San Vicente, Sierra Beila, Parque O’Higgins y Bogota son ios que presentan una
mayor cantidad de personas mayores en relacion al porcentaje total de la poblacién de cada barrio. Sin
embargo, los barrios Yungay, Parque Almagro, Santa Isabel y San Borja son los que representan la mayor
cantidad de adultos mayores en términos de frecuencia, esto debido a los altos indices de densidad

poblacional.

Segin los datos entregados por la Direccion de Prevencion y Seguridad Comunitaria de la lustre
Municipalidad de Santiago, los barrios que presentan mayor cantidad de requerimientos de seguridad en la
comuna son Santa isabel, Parque Almagro, Yungay, Matta Norte y Centro Historico.

Grafico 1: Distribucidn de las personas mayores de la comuna de Santiago por barrio.

50%

25%

# De 65 sfos y mas De 15 aé4afosdeedad §§ DeSaliesfosdeedad ¥ De0abanos de edad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados det Censo, 2017.
Departamento de Adulto/a Mayor de la llustre Municipalidad de Santiago

En la comuna existen alrededor de 216 Clubes de Adulto Mayor distribuidos en diferentes sectores del
territorio. Entre ellos, voluntarios que se encuentran directamente relacionados con los Cesfam y observatorio
contra el maltrate de las personas mayores. Estas organizaciones participan activamente de diferentes
iniciativas municipales como lo son los Encuentros Mensuales de Clubes, talieres, capacitaciones, clias
comunes, enire otros. Actualmente se realizan cabildos en el territorio para acercar la Municipalidad vy sus
servicios a la comunidad y asi también poder levantar requerimientos y necesidades de los vecinos de la
comuna.

El Departamento de Adulto/a Mayor cuenta con 4 puntos de atencidn y/u oferta de actividades para adultos
mayores: Centro Cultural y Comunitario del Adulto Mayor *Matucana 272°, Centro de Clubes de Adulto

1
»

Mayores "Herrerg”, L.avanderia Comunitaria “Hermanitas de los Pobres"/Carmen 1200, Victor Manuel y Matta
Sur, con una cobertura de mas de §.000 adultos mayores.

Para principios del afic 2022, la Municipalidad de Santiago cuenta con Ia siguiente oferta de programas vy
ayudas para Adultos Mayores:

- Atencion Socio-Gerontoldgica

- Programa de Clubes y Crganizacicnes

- Formacién continua (talleres)

- Centro de dia

- Programa Cuidados Domiciliarios

- Programa Teleasistencia

- Lavanderia comunitaria

- Subsidios econdmicos y entrega de ayudas sociales, por ejemplo tarjetas de alimentacion.

El trabajo dentro del Departamento de Adulto/a Mayor se separa en zona norte y sur. Zona norte comprende
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Mal estado y uso de los espacios publicos, limitante de movilidad e inminentes accidentes. La falta de
mantencién en general de los espacios publicos fue un aspecto altamente mencionado en los grupos focales,
siendo considerado como algo minimo e importante para tener una comuna mas amigable con las personas
maycres.

inseguridad generalizada ante los delitos. En los grupos focales se resalta la inseguridad generalizada al
salir a todos los espacios publicos, ya sean los parques, plazas, para hacer tramites y todo tipo de actividad
fuera de sus casas. La encuesta aplicada arrojo que el 54% se siente inseguro y el 25% muy inseguro al
caminar por la via publica.

Aislamiento social por el contexto sanitario. La disminucion de los encuentros sociales presenciales ha
afectado la participacion de las personas mayores en actividades de su barrio y comuna. Con la pandemia
COVID-19 y las medidas de aislamiento empez¢ la oferta de actividades a través de plataformas digitales, lo
que disminuye la accesibilidad por parte de la tercera edad a instancias sociales y aumentando et aislamiento
social.

Servicios de salud acotados y falta de profesionales especialistas. Se critico la baja disponibilidad de
horas disponibles de atencidén como también la disponibilidad de médicos especialistas, profesionales del area
de salud mental, odontologia, oftalmélogos y principalmente en gerontologia. También, y comc se menciond
en el anterior punto, la falta de interconsultas debido a la falta de especialistas dentro del sector publico de
salud.

Salud mental. Es evidente |la urgencia de hacer frente a las necesidades psicoldgicas de la pobiacion,
especificamente de las personas mayores al ser entendida como la base para el bienestar integral. Las
personas mayores dieron a conocer la sensacién de aislamiento, miedo e inseguridad en el que viven,
empeorando desde el afic 2020 con el inicio de la pandemia. Esta problematica también se puede evidenciar
en los resultados de la encuesta aplicada en el afio 2021.

Ampliar difusion de servicios y programas disponibles en la Municipalidad Segun los participantes de los
grupos focales existe una desinformacién importante por parte de sus pares de como utilizar las plataformas
digitales. Estos espacios virtuales facilitan la comunicacién no solo con sus organizaciones, clubes o talleres,
sino que también la participacidon de espacios de encuentro y consulta de gobierncs [ocales en contextos de
restricciones de movilidad y convocatoria.

Altura de los buses de Transantiago - Red problematica. La baja amabilidad del transporte publico es

mencionada en relacion a las subidas y bajadas de los buses, como también la falta de disponibilidad de
asientos preferentes para adultos mayores o la falta de respeto a estos.

Dificultad para cubrir servicios esenciales Los alios costos de los servicios esenciales, siendo estos el
agua, gas y energia eléctrica. Especificamente, el acceso al gas, como recurso basico para la vida diaria de
tas personas, se vio dificultado duranie la crisis sanitaria por la pérdidas de trabajos, el aumento de su uso al
aislarse en los hogares y el costo de este.

Discriminacion contra personas de edad y baja integracién intergeneracional. Los factores como género,
estado de salud, cultura v estatus econdmico juegan un papel fundamental en las conductas sociales entre

generaciones. La mayoria de |las personas mayores se encuentran discriminadas o estereotipadas por parte de
los jévenes y adultos
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Servicios Comunitarios y de Salud.
Espacios al aire libre
Respeto e inclusién social

Comunicacion e informacion

Se utilizd la triangulacion y complementacion de la informacion recolectada a través de encuestas, grupos
focales con Personas Mayores de la Comuna, base de datos pertenecientes a la Oficina de Aduito Mayor vy uso
de fuentes secundarias tanto cualitativa como cuantitativa, pero predominando un analisis cualitativo. Se
profundizd la informacion previamente levantada con entrevistas semi estructuradas a actores claves, mapeos
participativos, uso de aplicacion SOSAFE y uso de fuentes secundarias.

"Personas Mayores de la Comuna de Santiago pertenecientes, principalmente Dirigentes de o@m:_wmo,o:wm_
Esto fue complementado con Personas Mayores que no necesariamente participan de una red Municipal y
esta informacian fue recopilada a traves de entrevistas y cabildos barriales.

Resuita importanie sefialar que todas las formas de recoleccidn de datos tienen sus limitaciones. Sin embargo,
el uso de distintas herramientas puede minimizar e incluso neutralizar algunas de las desventajas de ciertos
métodos. Fue en la eleccion de las herramientas antes mencicnadas y el andlisis infegrado gue se intentan
minimizar no s6lo las limitaciones tipicas de cada instrumento sing que también las del contexto. Lz crisis
sanitaria y las medidas de control y prevencion limitd ia realizacion del Diagnéstico Participativo, tanto en
tiempo como en la eleccion de técnicas de recoleccion de datos, como también el cambio en ia Administracion
del Departamento. La brecha digital presente entre |as generaciones mayores fue un determinante importante
para la cantidad de personas a las que se alcanzd con el presente proyecto y la llegada efectiva de la
informacion.

De igual forma, uno de los facilitadores para |a realizacion del presente diagnéstico fue el trabajo previo que
duranie afios ha realizado el Departamento de Adulto/a Mayor de ia Hustre Municipalidad de Santiago, la cual
ha construido las confianzas, redes y cercania con un porcentaie imporiante de la comunidad. El trabajo
permanente con las personas mayores, el conjunto de programas e iniciativas sociales, fue y es terreno fértil
para la ejecucién de levantamiento de informacidn y la validacién de datos. Gracias a las listas de difusién de
WhatsApp, tanto de Organizaciones y talleres donde se envia informacion permanente, se logré difundir la
encuesta y coordinar los grupos focales.
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l.a llustre Municipalidad de Santiago de la provincia de Santiago. Regidn Metropolitana en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas
mayores, ha avanzade en la realizacidn de un procesc de diagndstico y creacién de un plan de
accion participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo
comprendido entre el afic 2021 y el afio 2023.

Objetivo (s)

Fin Objetivo General Especifico (S) Actividad (es) comprometidas
Una ciudad amigable con
los mayores alienta el
envejecimiento active a
través de la optimizacion
de las oportunidades de Implementar politicas publicas que
salud, patticipacion vy promuevan el desarrollo de una
seguridad a fin .am comuna mas amigable. Dichas
Bm_oﬂmﬁn_umqom:ama de s_n_m Dismingir as politicas deben emerger del analisis
a mediga que 1as y estudio de las caracteristicas que
personas envejecen en la | barreras det entorno . .

Priorizar lineas de|las propias Personas Mayores

Comuna de Santiago.
La Hustre Municipalidad
de Santiago, en su papel

de centrc capiial, se
suma a Ila creciente
preccupacion por el
envejecimiento

progresivo de la
poblagion, los  altos

indices de urbanizacion
y los desafios gue este
fendomeno provoca. Para
hacer frente a esto, la
construccion de politicas
mas amigables con las

personas mayores se
presenta como una
necesidad.

local a las cuales se
enfrenian las
Persocnas Mayores,

pricrizando un
enfoque  territorial,
de género,
participativo,

antiedadista vy el
respeto  de  los

derechos humanos
como eje central.

trabajo e involucrar en

este proceso a
instituciones puiblicas
y privadas.

Incentivar una

transformacion de la
realidad local por vy
sobre todo con los
protagonistas de este
proyecto las perscnas
mayores
involucradas.

consideran valiosas y necesarias.
Una comuna de Santiago mas
amigable con las personas mayores
y futuras generaciones debe permitir
un envejecimiento activo, facilitando
ta movilidad, autonomia y
participacion social de las Personas
Mayores a traves de capacitaciones,
mesas de trabajo con diferentes
unidades municipales, iniciativas
participativas  intergeneracionales,
campafnas de concientizacion
respecto del buen trate, campafias
de prevencion y promecion de
seguridad de la comuna.

En este proceso participaron 510 personas mayores

comprometidos con este plan.

Nombre y Firma:

Alcalde
Otros.

, todos quienes han validado y estan

Dirigentes
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