
Santiago
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna de la ciudad
homónima, capital de Chile.
Es la capital de la provincia
de Santiago.
Territorio Km²: 23,2

N° de habitantes: 404.141 aprox.

N° de personas mayores: 42.839

Territorio

Población
10,6%

89,4%

Redes o servicios disponibles

Cajas de
Compensación

Universidades e
Institutos

Profesionales

Salud Municipal

Oficina del Adulto
Mayor del Municipio

Antecedentes del diagnóstico

Metodología Encuestas

Difusión
Estrategias

N° de personas mayores: 460

N° total de entrevistados: 460
100%

Vía Whatsapp y
correo electrónico a
personas mayores

Medios informativos
del municipio

Implementación

Obstáculos
• Brecha digital.

Validación
Participantes

Dirigentes y socios de Clubes de
Adultos mayores.

Facilitadores
• Listas de difusión de Oficina Adulto Mayor.

Sistema de registros

A través de informes
generados por Google Forms

Metodología

Reuniones.

Resultados

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Barreras
• Las barreras tienen relación con la limitación de recursos humanos y

materiales para el correcto desarrollo de las áreas a trabajar.

Propuestas
• Reuniones de coordinación y concientización con las diferentes

áreas involucradas, capacitación digital para las personas mayores.
• Reactivación de voluntariado.
• Concientización y sensibilización de la comunidad en actividades en

el territorio.

Transporte
(dificultad en movilización

por cuenta propia)

Salud (falta de médicos
y especialistas para
Adultos Mayores)

Mejoramiento
en vía pública

Alfabetización
Digital

Situación emocional
y salud mental en
Adultos Mayores

Concientización y
sensibilización

comunitaria en torno a
la Adultez Mayor


