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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Cap. 1 Presentacion: Ruesga Amigable
con las Personas Mayores.

La Red Mundial de Ciudades y Comunidad Amigables con las Personas Mayores es un
proyecto promovido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destinado a crear
entornos y servicios que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable.

EI IMSERSO, desde el 2012, a través de un Convenio de Colaboracion con las OMS, es
el organismo encargado en Espafia de promocionary apoyar este proyecto, impulsando
y coordinando la creacion de una Red Espafiola de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores, ofreciendo asesoramiento y facilitando el proceso de adhesion a la Red a las
corporaciones locales interesadas.

Es el Gobierno de Cantabria, a través de la Direccion General de Politica Social, quien
toma la iniciativa y ha promovido el “Programa de Buen Trato y Promocién de
Territorios Amigables con las Personas Mayores” en la Mancomunidad del Alto Ason,
Mancomunidad de los Valles de San Vicente, Mancomunidad de Liébana y Pefarrubia
y Laredo.

Dentro de la Mancomunidad del Alto Ason se encuentra el municipio de Ruesga el cual
ha mostrado voluntad e interés por formar parte de Ila “Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores”. Por tanto, aprobd en pleno
municipal, el dia 17 de octubre de 2018, por mayoria absoluta, la adhesion e
incorporacion del ayuntamiento a la Red.

Posteriormente, se llevd a cabo el tramite de adhesion con el IMSERSO, siendo
coordinadora con este organismo la Trabajadora Social de Servicios Sociales de
Atencion Primaria de la Mancomunidad del Alto Asdn y ejecutada el dia 12 de
noviembre de 2018. Puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/ruesga/
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Un territorio amigable con las personas mayores es aquel que disefa y reorganiza las
politicas, los servicios y las estructuras tanto fisicas como sociales de la comunidad para
apoyar y permitir a las personas mayores vivir dignamente, disfrutar de buena salud y
continuar participando en la sociedad de manera plenay activa.

En cuanto a la metodologia que se utiliza en este programa, se trata de un modelo de
“abajo hacia arriba” en el que resulta fundamental la participacion activa de las
personas mayores en todo el proceso, junto con la experiencia de profesionales,
asociaciones, proveedores de servicios publicos, comerciales y de voluntariado que
puedan proporcionar una vision mas completa de los puntos fuertes y débiles del
entorno con las personas mayores.

Destacar que, en las comunidades amigables con el envejecimiento, las politicas, los
servicios y las estructuras relacionadas con el entorno fisico y social de la comunidad se
disenan y reorganizan para apoyar y permitir a las personas mayores vivir dignamente,
disfrutar de una buena salud y continuar participando en la sociedad de manera plenay
activa.

Por ello, prima como objetivo principal en la primera fase, conocer a través del
“Protocolo de Vancouver”, las necesidades sentidas por parte de las personas mayores
y de los diferentes agentes, profesionales y movimientos asociativos que existen en
Ruesga, conociendo su percepcion y vision de qué pasos consideran optimos para
mejorar el bienestar de las personas mayores y de su comunidad.

Tabla 1.1Fases del proyecto de amigabilidad propuesto por la OMS.

Fases Objetivos Duracion

1) Desarrollo grupos focales.

2) Elaboracion informe (necesidadesy

Planificacion propuestas de mejora). 1-2 afos

3) Elaboracion plan de accion.

4) ldentificacion de los indicadores

1) Ejecucion del plan de accion

2) Seguimiento de los indicadores

1) Medicidn de los progresos.

Evaluacion 2) Identificacion de los éxitos y las 3-4-5 afos
deficiencias persistentes.

1) Planificacion

Mejora Continua 2) Ejecucion. 6-10 afos

3) Evaluacion.

Ejecucion 3-4-5 anos
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Cap. 2: Descubriendo el territorio.
Descripcion del municipio.

1. Caracteristicas geograficas y fisicas.

En el territorio que hoy ocupa Ruesga existen evidencias de poblamiento del Paleolitico
Superior en las numerosas cuevas localizadas, como las del Patatal, el Risco o
Emboscados, en las que se han hallado manifestaciones artisticas, grabados y pinturas,
asi como también restos correspondientes a la Edad del Bronce en las cuevas de
Cofresnedo, Brasada y Llusa, en Ogarrio.

Se encuentra situado al oriente de Cantabria, en el Alto Ason. Posee una extension de
88 kildmetros cuadrados en la que se asientan sus 872 habitantes, que se reparten de
forma uniforme por los seis pueblos que componen Ruesga: Calseca, Matienzo,
Mentera-Barruelo, Ogarrio, Riva y Valle. Por tanto, el municipio de Ruesga cuenta con
una densidad media de poblacion de 9,89 hab/km=.

La capital del municipio es Riba, donde se ubica la Casa Consistorial, si bien Ruesga no
posee un centro neuralgico claramente definido.

2. Demografia y poblacion.

- La poblacion del municipio de Ruesga cuenta con un total de 872 habitantes (dato
obtenido INE 2018).

Tabla 2.1: Resumen total habitantes del municipio de Ruesga.

LOCALIDAD HABITANTES. MUJERES. HOMBRES. | DISTANCIA
(KM)*
Municipio 872 398 472
Calseca 37 hab. 17 20 18
Matienzo 225 hab. 107 118 8
Mentera 86 hab. 35 51 9
Barruelo.
Ogarrio. 164 hab. 77 87 2
Riba. (Capital) 168 hab. 72 96
Valle 192 hab. 91 101 2

*KM: Se refiere a la distancia que hay a la capital del municipio, Riba. (Datos obtenidos del INE 2018).



RUESGA

@ GOBIERNO

TERRITORIO G
ok L L CANTABRIA
BAvAReE Diagndstico de Amigabilidad del S st

Direccion General de Politica Social

Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

- Piramide poblacional:

La piramide poblacional del municipio de Ruesga presenta una estructura regresiva
por lo que:

Los intervalos con mas poblacién son los comprendidos entre los 60-64 anos
siendo superior el nUmero de hombres que de mujeres en este rango.

El 41,83% de la poblacion de Ruesga es mayor de 60 afos.

El nUmero de mujeres mayores de 60 aios (186) es ligeramente superior al de
hombres mayores de 60 anos (183).

La tasa de envejecimiento de la poblacion de Ruesga, a fecha de 15/10/2018, se
situa en un 35,93%, muy superior a la tasa de envejecimiento de Cantabria que
se situa en 23,58%. También se sitUa muy por encima de la tasa de
envejecimiento nacional 19%.

La tasa de envejecimiento de la poblacion en Ruesga es superior en mujeres (35,
59%) que en hombres (26,75%).

Atendiendo a estos datos resulta necesario que exista una mayor implicacion de los
servicios destinados a las personas mayores, ya que existe un alto porcentaje de
poblacion mayor de 60 afnos en el municipio de Ruesga con unas demandas y unas
necesidades que atender, buscando su bienestar y calidad de vida.

Tabla 2.2: Tabla resumen habitantes mayores de 60 afios en Ruesga.

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
60-65 ANOS 43 40 83
65-70 ANOS 43 30 73
70-75 ANOS 30 34 64
75-80 ANOS 28 24 52
80-85 ANOS 20 35 55

85 + ANOS 19 23 42

TOTAL 183 186 369

(Datos obtenidos del INE 2018).
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Como se puede observar en esta tabla un 40% de la poblacion mayor de 60 anos del
municipio de Ruesga se encuentra por encima de los 75 afios, franja de edad en la que
aumenta la posibilidad de encontrarse en una situacion de dependencia, de fragilidad,
pueda a aparecer un deterioro cognitivo....En definitiva, donde se va a necesitar una red
de apoyos y recursos adecuados y amigables para dar respuesta a estas personas.

Tabla 2.3: Estadistica de Dependencia en Ruesga diciembre 2017 (ICASS).

TOTAL HOMBRES MUJERES

PERSONAS CON 43 18 25
DERECHO.

PERSONAS CON 36 15 21

PRESTACION.

PECEF 33 14 19

TAD 0 0 0

SAD 1 0 1

CENTRO DE DIA 1 o 1

RESIDENCIA 1 1 )

(Datos obtenidos del ICASS diciembre 2017).

En relacidn a la situacion de dependencia, mayoritariamente personas mayores de 65
anos, en el municipio de Ruesga:

El indice de dependencia en Ruesga es de 61,41% superior al de la Comunidad
Autonoma que se situa en 52,89% (segun el ICASS diciembre 2017).

Este indice de dependencia de Ruesga es superior en las mujeres siendo el
65,56% frente a 52,43% en hombres. Este dato concuerda con el mayor nUmero
de mujeres con 85 afos 0 mas que de hombres en el municipio de Ruesga.
Segun datos de diciembre de 2017 del ICASS:

- Un total de 43 personas, 18 hombresy 25 mujeres, tienen derecho a prestacion.

- Un total de 36 personas reciben prestacion, 15 hombresy 21 mujeres.

- Un total de 33 personas, 14 hombres y 19 mujeres, reciben prestacion
econdmica por cuidados en el entorno familiar.

- Una mujer del municipio de Ruesga cuenta con Servicio de Ayuda a Domicilio.
- Una mujer es usuaria de Centro de Dia.

- Un hombre es usuario de residencia.
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- Ninguna persona del municipio de Ruesga cuenta con Servicio de
Teleasistencia.

Estos datos reflejan que un total de 43 personas en situacion de dependencia tienen
derecho a prestacion y, por tanto, vive en su domicilio frente a 1 persona que vive en
una residencia y otra que va algunas horas a un centro de dia. Esto pone de manifiesto
que resulta necesario que exista una mayor implicacion de los servicios dirigidos a las
personas mayores con el fin de mejorar su calidad de vida y bienestar en el domicilio.

3. Estructura del municipio.

El municipio de Ruesga es un valle por el que discurre el rio Ason y limita con los
municipios cantabros de Soldrzano y Voto.

e Calseca: se ubica en el valle del rio Miera a 420 metros de altitud sobre el nivel
del mar. Cuenta con 37 habitantes y bastante alejada de la capital, a 18
kildbmetros de Riva.

e Matienzo: se localiza en el fondo del poljé del mismo nombre y catalogado
como Punto de Interés Geoldgico por el Instituto Geoldgico y Minero de Espana.
Se encuentra separado por el resto del Valle de Ruesga por el alto de la Cruz
Uzano. Cuenta con 225 habitantes y se encuentra a 8 kildmetros de la capital
(Riva).

e Mentera Barruelo: se encuentra en la ladera sur del Pico Rubrillo. Debido a esta
situacion privilegiada posee unas vistas excelentes del Valle de Ruesga. Esta
localidad cuenta con 86 habitantes y se sitUa a 5 kildmetros de la capital (Riva).

e Ogarrio: se localiza en el centro del valle, en la llanura aluvial conformada por el
rio Ason. Destaca por su arquitectura y por la amplia mies que rodea al pueblo.
Localidad en la que habitan 164 vecinos y vecinas, a una distancia de 2
kilometros de la capital del municipio (Riva).

¢ Riva: localidad donde se encuentra la casa consistorial. Posee un importante
patrimonio arquitectdnico, destacando la Torre de los Arredondo. Capital del
municipio donde se cuenta con 168 habitantes.

e Valle: Se encuentra ubicado en el flanco oriental del municipio, en las orillas del
rio Asdn. Se trata de un nucleo con un importante patrimonio arquitectonico, en
forma de palacios, casonas y casas de indianos. Localidad situada a dos
kilometros de la capital y con 192 habitantes.
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Para la realizacion del informe de la amigabilidad se han realizado diversas técnicas de
investigacion y participacion para analizar las 8 dimensiones que establece la OMS
acerca de las directrices a seqguir para convertirse en un territorio amigable con las
personas mayores. Estas dimensiones en su conjunto establecen el punto de partida en
el que se encuentra el municipio de Ruesga, favoreciendo la identificacion de aspectos
positivos, negativos y la recogida de propuestas realizadas por parte de las personas
mayores y por otros agentes de la sociedad.

Las técnicas utilizadas para esta identificacion de necesidades y propuestas planteadas
por las personas mayores han sido las siguientes:

1) Realizacion de Grupos Focales.
2) Realizacion de Cuestionarios.

3) Realizacion de reuniones para la revision de informes.

Forma de captacion de las personas mayores y promocion del proyecto para lograr
la participacion.

Durante los meses de enero a noviembre (2018) se realizan diversas reuniones y
sesiones de presentacion del proyecto a los vecinos y vecinas del municipio de Ruesga
para ello se han mantenido con anterioridad reuniones y visitas periodicas al
Ayuntamiento con el fin de obtener informacion y llevar a cabo el proceso de adhesion
del municipio a la Red de Territorios amigables con las personas mayores. Ademas, se
ha mantenido un contacto constante con la Coordinadora y las Trabajadoras Sociales
de Servicios Sociales de Atencion Primaria para obtener informacion sobre los servicios
existentes desde los servicios sociales del municipio y agentes clave de las distintas
localidades. Se propuso a la figura de la trabajadora social de Servicios Sociales de
Atencion Primaria como persona de contacto y colaboracion con la OMSy el IMSERSO.

También se ha mantenido contacto con la Asociacion de Jubilados de Ruesga, personas
especialmente interesadas en el proyecto, que lo han promocionado en su entorno y asi
se ha conseguido un mayor numero de personas participantes.

A su vez, se llevo a cabo el reparto de informacion del proyecto a través de tripticos y
carteleria por distintos puntos del Ayuntamiento de Ruesga, explicando las formas de
participacion del proyecto: a través de los grupos focales, reuniones no grabadas,
rellenando cuestionarios, a través de entrevistas o enviando propuestas al correo
corporativo del proyecto o llamando por teléfono.

10
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Hasta el momento, el Ayuntamiento de Ruesga, ha enviado a través de correo postal
una carta en el que se convocd a todos/as los vecinos y vecinas de Ogarrio, Riva,
Mentera- Barruelo, Valle y Calseca a la reunion informativa y de presentacion del
proyecto que se celebro en el local de Valle. Por otro lado, se convoco, también por
correo postal, desde el ayuntamiento, a los vecinos y vecinas de Matienzo en su propia
localidad.

El contacto telefonico con agentes clave y carteleria en puntos de informacion de las
distintas localidades han sido mecanismos utilizados con mucha frecuencia para animar
a la participacion de las personas mayores en el proyecto.

1) Grupos Focales:

La OMS establece en sus documentos metodoldgicos, la participacion de las personas
mayores como fundamental para la elaboracién, no solo de este informe de
amigabilidad, sino del conjunto del proceso para que el ayuntamiento de Ruesga sea
amigable con las personas mayores.

Cuando hablamos de Grupos Focales nos referimos a, reuniones donde los
participantes, entre 8-10 personas, participan de forma voluntaria para hacer un analisis
de las necesidades que se observan en el entornoy propuestas de mejora. Dicha reunion
es grabada y posteriormente transcrita para analizar el discurso expresado.

Siguiendo las indicaciones del protocolo de Vancouver en el municipio de Ruesga, con
una poblacidn total de 872 habitantes y, por tanto, por debajo de 1000 se propone:

- Un grupo de mayores entre 60- 75 afos.
- Un grupo de mas de 75 anos.

- Un grupo de cuidadores, profesionales.
- Reunion en Asamblea abierta.

Pero atendiendo a las caracteristicas demograficas, orograficas, de dispersion de los
nucleos de poblacion, escasez de servicios, escasa cultura de participacion del
municipio de Ruesga y con el fin de favorecer la participacidon se han realizado las
siguientes adaptaciones:

e Separar los grupos por franja de edad: Desde el protocolo de Vancouver para
poblaciones inferiores a 1000 habitantes se propone realizar dos grupos focales
(un grupo de personas mayores de entre 60-75 afos y otro mayores de 75 afios),
pero conociendo las caracteristicas concretas de lazonay la escasa participacion
no ha sido una variable excluyente del grupo.

11
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e Numero de participantes: En este caso se propone un nUmero de 8 personas
para cada grupo focal, pero en el caso de uno de los grupos desarrollado en la
localidad de Matienzo fue de 5 personas por falta de mas personas interesadas
en participar. Por otro lado, el grupo desarrollado en la localidad de Valle superd
los 8 participantes dado que asistieron todas las personas invitadas, dando lugar
a una asamblea abierta.

e El estatus socioecondmico no se ha sido considerado adecuado segmentar los
grupos en funcidn del estatus socioecondmico pues en municipios y localidades
con tan poca poblacion todos los vecinos y vecinas se conocen y puede ser una
barrera para la participacion.

e Tiempo de desarrollo: Desde el protocolo de Vancouver se establece un tiempo
estimado para el desarrollo del grupo de 25- 3 horas que en esta ocasion no se
ha superado por el escaso numero de aportaciones (No existe cultura de
participacion social).

e La OMS recomienda que las personas participantes en los grupos focales y/o
grupos abiertos no mantengan una relacion estrecha lo que ha sido tarea
imposible en el municipio de Ruesga ya que la escasa poblacion de las
localidades hace que todos/as los vecinos y vecinas se conozcan.

Hasta el momento se han configurado y desarrollado 2 grupos focales con personas
mayores en la localidad de Matienzo y una reunion en asamblea abierta en la localidad
de Valle, donde han participado un total de 28 personas.

Tabla 3.1 Perfil, numero y participantes de los grupos focales.

Perfil de los grupos Ne° de Grupos. N° personas.
Grupos de personas mayores de 60 anos

Grupo A 1

Grupo B 1 5
Grupo C 1 15
Grupo de Profesionales

Grupo D 0 0
TOTAL 3 28

Grupo A: Personas mayores de la localidad de Matienzo.

Este grupo estuvo formado por un total de 8 personas mayores de 60 afios de los cuales
4 eran hombres y 4 mujeres. 5 personas eran mayores de 75 afos. Duracion: 1 hora 6
minutos.

12



RUESGA g -
TERRITORIO g flye()BIERN()
AMIGABLE _ o o _J CANTABRIA
PERSONAS Diagnéstico de Amigabilidad del VICEPRESIDENGIA
MAYORES Direccién General de Politica Social

Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Grupo B: Personas mayores de la localidad de Matienzo.

Grupo formado por un total de 5 personas mayores de 60 afios de los cuales 4 eran
mujeres y un hombre. Dos de los participantes eran mayores de 75 anos. Duracion: 55
minutos.

Grupo C: Personas mayores de la localidad de Valle.

En él participaron un total de 15 personas mayores de 60 anos, tan solo un hombre. Seis
de las personas participantes eran mayores de 75 anos. Duracién: 1 hora 8 minutos.

Las caracteristicas de estas 28 personas mayores que han participado son las
siguientes:

Tabla 3.2. Caracteristicas de los 3 grupos de personas mayores.

Edad

De 60- 75 anos. 53,57%

75y mas anos. 46,42%
Sexo

Hombre. 21,42%
Mujer. 78,57%
Situacion Actual.

Jubilado/a. 10,71%
Trabajador/a. En busqueda de empleo. 89,28%

Grupo D: Profesionales de Ruesga.

No se ha realizado grupo con profesionales en el municipio de Ruesga ya que
comparten servicios con la Mancomunidad donde han participado todos ellos.

2) Realizacion de Cuestionarios:

Con el fin de establecer una evaluacion de la amigabilidad del municipio de Ruesga que
permitiera implicar a un nUmero mas elevado de personas mayores, ademas de la
informacion recogida en sesiones de los grupos focales y asamblea abierta, donde se
han establecido discursos, experiencias y aportaciones, se planted la importancia de
analizar determinados elementos de amigabilidad del municipio que permitieran medir
y evaluar de forma cuantitativa los indicadores que componen las dimensiones fijadas
por la OMS. Por ello se establecio de forma paralela la elaboracion y realizacion de un
cuestionario dirigido exclusivamente a personas mayores.

El cuestionario, se divide en las ocho dimensiones del proyecto y establece un total de
60 indicadores que evaltuan la amigabilidad de los pueblos, estructurado de la siguiente
forma:

13
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Tabla 3.3. Relacion de indicadores recogidos en el cuestionario segun area.

NuUmero de indicadores.

INTRODUCTORIAS. 4
AREA OMS

Espacios al aire libre y edificios 15
Transporte 7
Vivienda 3
Redes y apoyo social. 7
Voluntariado, asociacionismo y participacion. 6
Respeto e inclusion social. 2
Comunicacion e informacion. 2
Servicios sociales y de la salud. 5
SATISFACCION 9

(o2}
o

Total Indicadores

La recogida de informacidn a través de este medio ha comenzado en este mes de
noviembre a través de cuestionarios autocumplimentados en papel. Estos han sido
facilitados y recogidos por la técnico de forma presencial ante la dificultad de que las
personas mayores participen a través de este medio de forma espontanea. Se han
recogido 15 cuestionarios.

3) Realizacion de reuniones para la revision del informe.

Tras la realizacion de los grupos focales, se ha realizado la transcripcion, y un analisis de
contenido de todo el discurso generado. Posteriormente un informe en el que se
recogen las necesidades y propuestas de mejora que se han planteado en la reunidn.
Dicho informe se lee en alto y se revisa con todas aquellas personas que han
participado en el grupo focal y tienen voluntad de hacerlo con el fin de que si al revisarlo
surge alguna necesidad, no comentada anteriormente, y desean afnadirla en este
momento. Lo mismo con las propuestas de mejora.

Esta fase de devolucion de la informacion y revision de lo obtenido es muy importante
porque valida el criterio de los ciudadanos, genera adhesidn por parte de las personas
participantes y demuestra la transparencia del proceso.

Actualmente, se han realizado las reuniones con los tres grupos focales. Por un lado, se
ha realizado una reunidn con los dos grupos focales de Matienzo (Se ha elaborado un
informe conjunto). Para la revision del informe y se ha contado con la participacion de
17 personas de las cuales g personas era la primera vez que asistian. Aportaron su vision
de forma verbal y a través de cuestionarios. Las causas por las que 5 personas
participantes en los grupos focales no asisten se desconocen. Por otro lado, se ha
llevado a cabo reunion en Valle en la que se ha contado con la participacion de 7
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personas de las cuales 2 eran la primera vez que asistian. Las personas que no asistieron
a la revision fue por causas mayores.

Tabla 3.4. NUmero de grupos y participantes en Grupos Focales y en revision de informes.

Sexo

Hombre. 6 7

Grupos A, By C 3 30 3 25

1
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Cap. 4 Aspectos generales de la
Amigabilidad del Municipio de Ruesga.

En esta introduccion del anélisis de la amigabilidad del municipio de Ruesga se muestra
de forma contextual algunas valoraciones generales sobre cémo es vivir en Ruesga para
una persona mayor desde el punto de vista de las personas participantes. Estas
valoraciones han sido extraidas de los grupos focales, reunion en asamblea abierta y
cuestionarios.

1. COmo es el Municipio de Ruesga.

Las conversaciones iniciales mantenidas en los grupos focales y en reuniones en
asamblea abierta con personas mayores muestran que Ruesga, en términos generales,
es un municipio que podria mejorar su amigabilidad con las personas mayores. Hay
varios aspectos que destacan de manera consensuada entre los participantes de
manera positiva, como es el hecho de que determinados servicios (farmacia,
supermercado, banco) ofrezcan un acercamiento a otras localidades sin servicio de
transporte publico y el servicio médico facilite los tramites administrativos y de gestion
de citas.

"(...) meten las cartillas en un buzdn al lado del consultorio médico y la chica los recogen y lo trae
por la tarde (Grupo A de PPMM)”.

Ademas para esta valoracion general sobre la amigabilidad de Ruesga, es importante
tener en cuenta los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios, ya que de las
conversaciones grabadas, en general, ha sido muy dificil sacar aspectos generales. Las
personas mayores han necesitado preguntas concretas para poder sacar aportaciones,
siendo en muchas ocasiones escasas y/o conformistas.

Hasta el momento, en la escala de satisfaccion unida al cuestionario y donde se valora
de forma general el municipio se han obtenido los siguientes resultados.
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Tabla 4.1 Puntuaciones medias de satisfaccion del municipio.

Puntuacion media. (En
una escala de 1, nada, y
10, totalmente
satisfecho)
1. Con los parques y zonas al aire libre del municipio. 5
2. Con las formas de transporte para moverse dentro y 4,25
fuera del municipio.
3. Con la vivienda del municipio. 6
4. Con la relacion con la familia, vecindad, amistades... 7,75
5. Con las oportunidades de participacion social 4,5
(Voluntariado, asociacionismo) que ofrece su municipio.
6. Con la forma en la que disfruta de su tiempo libre en el 3,75
municipio.
7. Con el respeto y la inclusion de las personas mayores 6
en la vida de su municipio.
8. Con la forma de comunicacion e informacion que 3,25
recibe de lo que ocurre en el municipio.
9. Con el funcionamiento de los servicios sociales 'y 6,75
sanitarios del municipio.
TOTAL SATISFACCION DEL MUNICIPIO. 5,25

Se obtiene una puntuacion media de 5,25 puntos en la valoracion general de
satisfaccion con el municipio de Ruesga lo que indica, tal y como se ha comentado
anteriormente, que bajo el punto de vista de las personas mayores se podria mejorar la

amigabilidad del municipio.
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Cap. 5 Espacios al aire libre y
edificios.

Esta primera area, de las 8 que define la OMS para la evaluacion de la amigabilidad del
municipio es uno de los capitulos mas extensos teniendo en cuenta el conjunto de
aspectos que recoge para su valoracion. Dentro de este apartado se tratan los
siguientes aspectos:

e Parquesy zonas verdes.

e Bancos para sentarse.

e Acerasy calles.

e Traficoy semaforos.

e Seguridad personal.

e Accesibilidad a los edificios publicos.

Parques y zonas verdes.

La informacion recogida en los grupos focales, realizados en la localidad de Matienzo y
Valle, con respecto a las zonas verdes y parques de Ruesga, se obtiene una valoracion
media- baja con respecto a la satisfaccion de las personas mayores en esta areay, por
tanto, siendo susceptible de mejora.

"Podrian poner en un parque con esos aparatos que hay en otros pueblos para hacer ejercicios”
(Grupo A de PPMM).

"(...) de paseo aqui no hay nada. Los que vamos de paseo vamos con buen cuidado cuando
sentimos un coche” (Grupo B de PPMM,).

"El firme ahora no estd para andar por ahi” (Grupo C de PPMM).

"(...) que limpiaran el rio porque el rio estd muy sucio, hay muchos pldsticos” (Grupo A de PPMM)

En cuanto a la informacidn obtenida a través de cuestionarios, tal y como se refleja en
latabla, sigue la linea de lo expresado en los grupos focales. Se obtiene una puntuacion
media de 2.35, de un total de 5, en satisfaccion de parques y zonas verdes siendo
susceptible de mejora esta area. Cabe destacar que el 100% de las personas
participantes valoran de forma negativa el cuidado de los parques y zonas al aire libre
del municipio.
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Tabla 5.1 Puntuaciones medias de satisfaccion de parques y zonas verdes.

Puntuacion media. (En una escala de 1-
naday 5- mucho).
1. Hay suficientes. 2,75
2. Estan bien cuidados. 1
3. Estan bien situados. 3
4. Estan bien equipados (banos publicos, 3,5
bancos, papeleras...)
5. Asiste con frecuencia. 1,5
Total Satisfaccion parques y zonas 2.35
verdes.

Bancos para sentarse.

En cuanto a los bancos para sentarse en ambas localidades se sefala de manera
unanime la necesidad de aumentar el nUmero en las zonas mas frecuentadas por las
personas mayores.

"(...) de aqui abajo hasta Vegacorredor. Seria un buen paseo si estuviera arreglado. Incluso poner
bancos porque no hay ninguno” (Grupo C de PPMM).

(...)” "Algun banco mas hacia falta” (Grupo A de PPMM,).

En el item del cuestionario en el que se valora la existencia de bancos en el municipio se
obtiene una puntuacidon media de 3, siendo maximo 5, por lo que se percibe como
necesidad el aumento del nUmero de bancos para sentarse en el municipio.

Tabla 5.2. Puntuaciones medias de satisfaccion “Bancos para sentarse”.

Puntuacion media (Escala 1-
Naday 5- Mucho).
\ 1. Hay bancos o lugares donde poder descansar. 3

Acerasy calles.

Las calles, sus aceras y otros elementos pertenecen a ese conjunto basico de
condiciones que tienen que tenerse en cuenta a la hora de favorecer la movilidad y la
seguridad de las personas en cualquier municipio.
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Es necesario conocer la opinion de las personas mayores al respecto para establecer
posibles medidas adicionales a las ya tomadas, o para profundizar en nuevos
elementos de mejora sobre estos elementos urbanos.

En este apartado la informacion recogida desde los grupos focales de Matienzo y Valle
y a través de los cuestionarios se valoran de forma negativa las aceras y calles ya que en
la mayoria de las localidades se destaca la necesidad de ampliar las zonas peatonales,
aceras, con el fin de mejorar la movilidad y la sequridad.

"(...) no hay ni un trocito de acera, ni siquiera veinte centimetros (...)"” (Grupo A de PPMM).
“(...) vas por la carretera y estds a merced de los coches (...)"” (Grupo C de PPMM).

"No se puede arrimar la gente ahi de las zarzas que hay, no hay aceras)” (Grupo B de PPMM).

Tabla 5.3 Puntuaciones medias de satisfaccion de “aceras y calles del municipio”.

Puntuaciones medias ( Escala 1- Naday
5- Mucho)
1. Estan bien cuidadas. 1,75
2. Son accesibles (sin desniveles, estan 3
rebajadas, con espacio suficiente).
Total satisfaccion con aceras y calles 2,375

Pasos de peatones, trafico y semaforos.

Los pasos de peatones es otro de los aspectos que preocupan a las personas mayores
como peatones, bien sea por la situacion y adecuacion de los pasos de peatones, asi
como de un numero suficiente en el perimetro del pueblo. Hay que tener en cuenta, que
si bien no de forma absoluta, pero si de forma proporcional, los atropellos, las
dificultades de movilidad con respecto al trafico y otra serie de cuestiones, afectan en
gran medida a este grupo de personas.

En este caso, tanto en Matienzo como Valle las personas mayores consideran necesario
mejorar los viales del municipio (Pasos de peatones, sefiales de trafico...) y asi se ha
recogido tanto en los grupos focales como en los cuestionarios.

"(...) en la carretera general que hicieran otro badén, como hay en la parte de arriba, porque
vienen los coches por ahi abajo...” (Grupo C de PPMM)

"(...) los coches vienen muy deprisa. Entre que miras a un lado y a otro y ya los tienes
encima”.(Grupo C de PPMM)

"Un espejo para la salida a la carretera general (...)” (Grupo C de PPMM).

"(...) en el callejo de Fuente las Varas a la general deberia haber un espejo (...)” (Grupo B de
PPMM,).
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"(...) deberia haber mds carteles que avisen de que hay animales”. (Grupo B de PPMM)

"En el puentuco haria falta un acceso o una pasarela por el rio (...)” (Zona peatonal) (Grupo C de

PPMM).

Tabla 5.4 Puntuaciones medias de satisfaccion de trafico y senales del municipio.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday
5- Mucho).
1. Se respetan las sefales de trafico. 1
2. Los semaforos duran un tiempo 1,5
suficiente para el cruce de los/las
peatones.
3. Los vehiculos van a una velocidad 1
adecuada.
Total de satisfaccion de traficoy 1.17
senales.

Seguridad ciudadana.

En general, cuando se les pregunta si se sienten sequros en el pueblo, es decir, si se
sienten vulnerables ante robos, delitos e integridad fisica se valora de forma positivay
no muestran grandes preocupaciones ante estas amenazas.

Los datos recogidos en el cuestionario muestran una satisfaccion media en cuanto a
Seguridad Ciudadana en el municipio de Ruesga, destacando la preocupacion y/o

peligro por robo en el domicilio.

Tabla 5.5 Puntuaciones medias de satisfaccion en “Seguridad Ciudadana”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday
5- Mucho)

1. Suficientemente iluminado. 2,75

2. Estd convenientemente vigilado. 1,25

3. Hay peligro de robos. 3,75

4. Existen zonas donde se sienta 2,75

inseguro/a.

Total de satisfaccion “Seguridad 2,75

Ciudadana”.
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Accesibilidad a edificios publicos.

En cuanto a la accesibilidad de los edificios publicos, no cabe duda que estos
deben ser lo mas accesibles posibles para las personas con diversidad funcional,
personas con discapacidad, etc. También lo deben ser con las personas mayores,
deben ser accesibles tanto fisica como cognitivamente, y permitir que el acudir a
estos centros no sea un momento delicado y complejo para la vida de las personas
con capacidades diferentes.

Tanto en Matienzo como en Valle se hace una valoracion positiva de los locales de uso
publico, sin embargo, destacan la importancia de hacer un mantenimiento y uso de
ellos mas constante. En concreto, en la localidad de Matienzo se destaca laimportancia
de valorar la ubicacion del local.

"Edificios publicos deberian darles un uso porque por ejemplo este que no sé cudndo lo utilizan
porque no hay actividades”. (Grupo A de PPMM).

"En invierno, no hay ni luz para subir”. (Grupo B de PPMM).
"Mal, muy mal porque mira donde estd. Hay mucha cuesta” (Grupo A de PPMM).

(LOCAL DE REUNIONES) "Este sitio es maravilloso, donde estamos, creo que deberia estar un
poco mas controlado y mas cuidado (...)” (Grupo C de PPMM,).

"(...) deberia estar un poco mas controlado y mds cuidado (...)” (Grupo C de PPMM,).
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El capitulo de evaluacion de la amigabilidad del municipio relacionada con el transporte
se centra en el transporte publico existente y en la experiencia como conductores y
conductoras.

Transporte Publico.

El grupo poblacional formado por las personas mayores, como bien es sabido, es un tipo
de colectivo que por multitud de circunstancias presenta factores muy heterogéneos.
Esa heterogeneidad se traslada de forma clara al uso de los medios de transporte. A
medida que avanza la edad de la persona, los diferentes medios utilizados van
conllevando algunos problemas para su uso de forma efectiva, cdmoda y segura. Por
ejemplo, diversos factores como la salud de la persona, la accesibilidad al transporte
publico, el nivel econdmico, etc., hacen que algunas personas mayores sigan utilizando
el vehiculo propio o bien se decanten por el transporte publico.

De ahi surge la importancia y la necesidad marcada por la OMS de estudiar esta area
especificay su situacion con respecto a la poblacion de personas mayores del municipio
de Ruesga.

En este caso, en un primer acercamiento, se puede decir que la valoracidon que las
personas mayores hacen del servicio publico de transporte en el municipio es bastante
negativa aunque existe una diferencia importante entre localidades.

Las personas participantes de la localidad de Matienzo valoran de forma muy negativa
el servicio de transporte publico en la localidad puesto que no existe, tan solo disponen
de transporte particular, lo que dificulta su movilidad, su participacion en la vida
comunitariay social y el acceso a los servicios. Sin embargo, las personas de la localidad
de Riba y Valle aun valorando el servicio de transporte publico como deficitario, y por
tanto, de forma negativa tienen conexion con el pueblo cabeza de comarca aunque con
poca frecuencia.

"Aqui no hay autobuses, ninguno. Esta muerto todo”. (Grupo A de PPMM).
"Ningun taxi hay en Matienzo” (Grupo A de PPMM).

"No hay autobuses, no hay taxis” "No hay nada”. (Grupo B de PPMM).

"no hay marquesinas” (Grupo C de PPMM).

"En invierno uno al dia. Uno por la manana nada mdas” (Grupo C de PPMM).
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Se destaca la importancia y necesidad de la existencia de un transporte publico con
destinos clave para la poblacidn asi como el hospital de Laredo y la parada de tren en

Gibaja.

"Hay que bajar desde aqui a Ramales, de Ramales a Laredo y en Laredo coger el autobus al

hospital. 3 autobuses”. (Grupo C de PPMM).

"Una vez a la semana para la gente que tiene que bajar a hacerse analitica” (Grupo C de PPMM).

"(...) no tienes un autobUs a Gibaja para coger el tren” (Grupo C de PPMM).

“"Enlace de autobUs a Riva y/o Beranga para ir hasta Santander. (Grupo A de PPMM).

En cuanto a la accesibilidad y adaptacion del transporte publico se expresa la necesidad

de que este servicio debiera ser adaptado.

"En cuanto a los medios de transporte si pusieran algo que fueran adaptados para la gente que
tiene problemas de movilidad, o sea, que no traigan un autobus normal y corriente que no
podamos subir. Por no hablar de otra gente que tiene que ir en silla de ruedas” (Grupo C de

PPMM).

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios coinciden con las necesidades
expresadas en los grupos focales en cuanto a la necesidad de aumentar la frecuencia
aunque, en general, también se destaca la falta de uso de este medio por parte de los

vecinos y vecinas del municipio.

Tabla 6.1 Puntuaciones medias de satisfaccion con el “Transporte”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday
5- Mucho).

1. Bus: Existen suficientes paradas. 3,25
2. Bus: Las rutas y la frecuencia son 2,5
aceptables.
3. Bus: El precio es asequible. 3,25
4. Bus: Lo utiliza con frecuencia. 1,75
5. Tren: lo utiliza con frecuencia. 2
6. Tren: Esta bien ubicada la estacion del 2,25
tren.
7. Tren: El precio es asequible. 2,5
Total satisfaccion con el Transporte. 2,5
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El analisis de determinadas caracteristicas de la vivienda es un elemento clave para
medir la calidad de vida de la poblacion, pero ademas es especialmente relevante para
el segmento de personas mayores. Esta poblacion es la que en mayor medida
experimenta problemas de accesibilidad a sus viviendas (puertas de acceso, ascensor,
rampas, etc.) siendo necesario realizar diversas reformas para mejorar esa situacion, lo
que en ocasiones no es facilmente realizable por ausencia de capacidad financiera, por
falta de ayudas econdmicas, o por la propia comunidad de vecinos/as.

El area de vivienda, por otro lado, debe entenderse también de manera significativa
atendiendo a la propia infraestructura del hogar para aquellas situaciones en las que las
limitaciones de las personas, derivadas de un empeoramiento del estado de salud, o
que por situaciones de mayor dependencia pudieran emerger, suponen una necesidad
imperante de llevar a cabo reformas en el hogar para adaptar la vivienda a estas
situaciones.

La falta de accesibilidad a la vivienda provoca diferentes situaciones perjudiciales y
contrarias a los parametros de calidad de vida para las personas mayores. Uno de estos
perjuicios es que esta accesibilidad inadecuada provoca que las personas mayores
afectadas no puedan realizar alguna actividad con total normalidad. Por tanto, un
analisis de la condicion y posible mejora de la situacion de las personas mayores debe
estructurarse, entre otras dimensiones, sobre indicadores relativos a la vivienda.

En este sentido, es primordial la capacidad de respuesta que ante estas situaciones
tenga el Municipio, dando a conocer y publicitando las medidas llevadas a cabo y las
posibles ayudas que pudieran ponerse en marcha.

Esta area de trabajo, trata de reflejar la percepcion que tiene la poblacion mayor sobre
diversos aspectos relacionados con la vivienda: desde la valoracion de diversas
situaciones de accesibilidad, necesidades de adaptaciones, hasta el conocimiento de
las politicas de ayuda a la vivienda puestas en marcha, etc.

Accesibilidad viviendas y reformas.

En cuanto a esta area todas las personas mayores participantes de Matienzo y Valle
consideran que cada cual adapta la vivienda en funcion de sus necesidades
reconociendo ciertas barreras arquitectonicas en su propio domicilio que dificultan el
desarrollo de las actividades de la vida diaria, en la actualidad o en el futuro préximo. El
100% de las personas participantes manifiestan que las viviendas en las que viven son
de su propiedad, lo que actua como factor facilitador para la adaptacion de la vivienda
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en funcion de sus necesidades aunque se pone de manifiesto que, en muchos casos,
existen dificultades econdmicas para llevar a cabo estas adaptaciones.

"Se necesita un ascensor en la mayoria de los sitios” (Grupo C de PPMM,).

"Nos vamos arreglando con lo que tenemos (...)"” (Grupo A de PPMM,).

"Depende de la dejadez de la persona (...)" (Grupo A de PPMM).

"Todo el mundo los ha ido adaptando. Los han puesto a sus medidas”. (Grupo B de PPMM,).

"(...) Las hemos tenido que ir adaptando a nuestras medidas, efectivamente” (Grupo B de
PPMM).

"(...) El que tiene ese problema ya se encarga de hacer una habitacién abajo o un bano y la cocina
o lo que sea para no tener que subir la escalera (...)” (Grupo A de PPMM).

Conocimiento de ayudas para las reformas.

Cuando se les pregunta por el conocimiento de las ayudas economicas para realizar
adaptaciones en la vivienda existe desconocimiento por parte de algunas participantes
y, sin embargo, otras han hecho uso de ellas, aunque destacan que los plazos son cortos
para su solicitud.

"Sale una al ano (...)" "se pone el cartel y a los 8 dias desaparecid (...) (Grupo C de PPMM,).
"No, que yo sepa nada” (Grupo B de PPMM).

"Yo ayudas como dijo el otro no he tenido en mi vida ninguna” (Grupo B de PPMM,).

Otras opciones para Vvivir.

Cuando se les pregunta por otras opciones para vivir destacan y senalan de forma
unanime la necesidad de centros de diay residencias, no solo en la localidad o municipio
sino en toda la Mancomunidad del Alto Ason. Manifiestan el deseo de mantenerse en
la comunidad con sus vecinos y vecinas y no tener que romper con el entorno mas
cercano si en el futuro se encuentran en una situacion de dependencia, con lo cual
valoran de forma positiva y acertada la habilitacion de viviendas y/o residencias
adaptadas dentro de su entorno.

"(...) esperando como cuatro meses o mds, o seis para una plaza (...) (Grupo C de PPMM)
“aqui no hay nada de todo eso” (Grupo C de PPMM,).

"Centro de Dia estd el de Ramales, se queda pequeno porque solo tiene 18 plazas” (Grupo C de
PPMM).

"es pequerio porque solo tiene 20 plazas” (Grupo C de PPMM,).
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"Un centro de dia porque hay muchisima gente que no esta para estar sola ni una hora asique

mads un dia entero (...)" (Grupo B de PPMM).

Los resultados obtenidos a través del cuestionario siguen la linea de la informacion
obtenida en los grupos focales pues se pone de manifiesto nuevamente el
desconocimiento de las ayudas econdmicas para adaptacion de la vivienda.

Tabla 7.1 Puntuaciones medias de satisfaccion de la vivienda.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday
5- Mucho).

1. Dispone su municipio de viviendas 3,25
asequibles en cuanto a precio.
2. Conoce la existencia de ayudas 1,75
financieras para las reformas, el
mantenimiento o adaptacion de la
vivienda.
3. Su vivienda esta adaptada a posibles 2.25
situaciones de dependencia.
Total de satisfaccion de la Vivienda. 2,41
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

El respeto y la inclusion social son dos términos que cuentan con elementos de unidn,
ya que un buen nivel de inclusion social genera sensacidn de respeto social hacia las
personas mayores.

Es preciso, que desde el conjunto de actores implicados en un municipio se trabaje a
favor de conseguir potenciar un concepto e idea sobre las personas mayores que ayude
a entender y a configurar bajo el mismo prisma qué es envejecer y como debemos
hacerlo. Ampliando el conjunto de acciones destinadas a personas mayores a lugaresy
espacios compartidos con otras generaciones.

Que las personas mayores de un municipio tengan una sensacion de ser respetadas por
el resto de la ciudadania es clave para generar espacios eficientes de participacion e
inclusion en la comunidad. Esta percepcion puede venir dada por la experiencia
personal de cada individuo en funcion de los espacios de relacion social en los que de
forma mas clara estén inmersos cotidianamente, o incluso puede observarse a través
de la ausencia de los mismos, como elemento generador de exclusion y marginacion
social.

En este caso, se trata de reconocer posibles situaciones de riesgo para las personas
mayores, evitando entornos poco incluyentes en los que la edad, el hecho de ser mayor,
sea la variable fundamental para que generen espacios de exclusion de cualquier tipo.

No cabe duda que las personas mayores en las sociedades actuales, en muchas
ocasiones no son respetadas, no son tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones
que les afecten y ademas son estigmatizadas y etiquetadas como personas que no
tienen capacidad de aportar utilidades al entorno social actual.

En términos generales, se considera que las personas mayores de Ruesga se sienten
respetados/as, aunque en algunos comentarios se aprecia un sentimiento de poca
estima, sintiendo que no se tiene en cuenta lo que expresan.

"Si, yo creo que si. Hasta ahora” (Grupo A de PPMM)

"Se nos respeta pero no nos hacen caso” (Grupo C de PPMM,).

Los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios muestran que los vecinos y
vecinas del Municipio de Ruesga valoran de forma positiva las relaciones con familiares
y vecinos/as y, en general, de acuerdo con las opiniones expresadas en los grupos
focales se sienten respetadas.
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Tabla 8.1 Puntuaciones medias de satisfaccion “Respeto e inclusion social en el
municipio”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday

social en el municipio”

5- Mucho).
1. Cree que las personas mayores son 4
respetadas en su municipio.
2. Existe contacto suficiente entre 3,75
personas de diferentes edades
(Mayores, jovenes, ninos, ninas)
Total satisfaccion “Respeto e inclusion 3,8

Tabla 8.2 Puntuaciones medias de satisfaccion “Tejido y apoyo social del
municipio”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday

social del municipio”.

5- Mucho).
1. Se intercambia ayuda entre sus 2,75
familiares.
2. El contacto familiar es frecuente. 4
3. El hogar de sus familiares se situa 4
cerca del suyo.
4. Conoce a sus vecinos/as. 4,75
5. Existe apoyo vecinal (intercambio de 3,5
ayuda).
6. Conoce a las y los comerciantes 4,75
(duenas/os y empleados/as de
establecimientos).
7. Le ayudan en situaciones concretas 4,75
Total de Satisfaccion “Tejido y apoyo 4,07
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Es interesante conocer otra de las areas clave para observar la amigabilidad de un
municipio con las personas mayores, y en este caso tiene que ver con la expresion del
interés que tienen las personas mayores de Ruesga por participar en las distintas
actividades que se le ofrecen desde las alternativas de las esferas publicas y privadas del
municipio.

En cuanto a la valoracion de las actividades ofrecidas en el municipio para la poblacion
mayor suele ser desfavorable, dando especial importancia, a la falta de participacion y
transporte para poder acudir a ellas.

"Actividades si que se han hecho lo que pasa es que no vamos y muchas no se han podido realizar
porque no ha acudido gente suficiente” (Grupo C de PPMM)

"Se ha ido dejando de presentar porque se ve imposible de realizar por falta de asistencia” (Grupo
C de PPMM,).

"Antes haciamos mds” “(tampoco ya no hay mucha gente aqui (...)” (Grupo C de PPMM,).

"Tampoco tenemos medio de transporte para acudir a las actividades de otros pueblos” (Grupo C
de PPMM,).

"Venimos cuatro (...)"” "Hay poca gente y poca unidad me parece a mi” (Grupo B de PPMM).
“(...) La gente no es tampoco participativa” (Grupo B de PPMM).

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios indican que las personas
participantes, como ya se reflejaba en las opiniones aportadas en los grupos focales en
el area 1, consideran la necesidad de valorar la ubicacion donde se desarrollan las
actividades.

Tabla 9.1 Puntuaciones medias de satisfaccion “Tiempo libre en el municipio”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Nada y
5- Mucho).

1. Hay una amplia variedad de 2,25
actividades de tiempo libre.
2. Las actividades de ocio son 2,75
asequibles.
3. Los lugares donde se realizan 1,75
actividades de tiempo libre (centros
culturales, teatros, centros deportivos...)
se encuentran bien ubicados.
Total satisfaccion “Tiempo libre”. 2,25
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Indudablemente, la forma en que se proporciona la informacion, la informacion en si
misma, su calidad, su estructura y su formato es un elemento fundamental para
incentivar la participacion e inclusion social de las personas mayores del municipio.

En una sociedad en la que la realidad de la comunicacion e informacién esta
desarrollandose de forma evidente mediante medios integrados en las nuevas
tecnologias, la utilizacion y manejo de estos medios por parte del segmento de
poblacidn mayor es un elemento que las administraciones publicas tienen que observar
y estudiar, con el fin de evitar situaciones de marginacion y exclusion al respecto.

No hay integracion, ni participacion sin contar con mecanismos que acerquen la
informacion a la ciudadania, y en este caso, es necesario acudir a aquellos elementos
comunicativos que son mas Utiles y manejables para las personas mayores, los cuales
haran que este grupo impulse su participacion civica y social dentro del municipio. Sin
duda, no hay lugar a la participacion si no existen personas informadas, clave por tanto
para desarrollos participativos mas complejos y ambiciosos.

Un primer aspecto fundamental para posibles desarrollos de politicas comunicativas e
informativas por parte de la administracion municipal, es conocer como de
informados/as se consideran y perciben que estan las personas mayores de nuestro
municipio. Se trata de un indicador que permite de una forma clara sondear posibles
carencias y situaciones de vulnerabilidad, y que pueden generar situaciones no
deseables en las personas mayores.

Hay que tener en cuenta que la falta de informacidn de lo que ocurre en el municipio,
puede ser de alguna manera, una forma de detectar situaciones en las que otro tipo de
informaciones no lleguen de forma correcta a las personas mayores, bien sea de tipo
sanitario (desconocimientos de campafnas para mejorar la salud de las personas
mayores, por ejemplo), econdmico o social, entre otros muchos aspectos.

En este sentido las valoraciones de las personas de mas edad del municipio de Ruesga
valoran de forma negativa la cantidad de informacion que reciben ya que se sienten
desinformados de los servicios que tienen.

"Principalmente lo que nos hace falta es informacién y saber qué es lo que tenemos” (Grupo C de
PPMM).

"(...) lo ven 3 que andan asi por el pueblo pero los demds nada” (Grupo A de PPMM,).

"lo ponen tan, tan chiquitin...vas alli y no lo ves” (Grupo C de PPMM).
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Las personas participantes consideran que la forma mas eficaz para recibir y acercarse
alainformacion es a través de los canales de comunicacion tradicionales sobre todo
el boca a boca y bandos en todos los barrios del municipio.

"De boca a boca”. (Grupo C de PPMM).

"(...) pondrian por lo menos un papel en cada barrio. En un palo de la luz o en una farola” (Grupo
A de PPMM).

En general, respecto a la cuestion de si las personas mayores estan formadas y
orientadas hacia las nuevas tecnologias existe un claro acuerdo en que no, pues lo
encuentran como una gran dificultad.

"Ahora todo se hace por el ordenador y sel que no sepa manejarle qué hace? Pues analfabeto”
(Grupo C de PPMM,).

"No hay papales, todo es ordenador” (Grupo C de PPMM).

"(...) seria interesante es que dentro de los cursos se intentara ensefar a la gente mayor
informatica” (Grupo C de PPMM).

En esta cuestion se valora de forma positiva aumentar la formacion practica de las
personas mayores en el uso de tabletas, moviles, cajeros automaticos...

”

"Organizar curso prdctico de comprension de cajeros automdticos para personas mayores
(Observaciones del cuestionario PPMM,).

"(...) si hubiera un centro donde puedas tu bajar, que haya un ordenador y una persona y dijeras
mira...” (Grupo C de PPMM,).

Por Ultimo, destacar la importancia que las personas participantes otorgan a la
necesidad de recibir una buena senal de internet, linea telefdénica y television como
prioridad en las distintas localidades del municipio.

Los datos obtenidos en el cuestionario con respecto a esta area son acordes a los
obtenidos en los grupos focales y, por tanto, se considera un area susceptible de
mejora.

Tabla 10.1 Puntuaciones medias de satisfaccion “Informacion y Comunicacion”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday
5- Mucho).
1. Se considera bien informado/a sobre 2,25
lo que ocurre en su municipio.
2. Conoce centros publicos donde poder 1,75
acceder a internet de forma gratuita
Total satisfaccion “Informacion y 2
Comunicacion”.
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La participacion asociativa de las personas mayores, accion ya considerada por las
Naciones Unidas, a través de la Organizacion Mundial de la Salud, como relevante para
mejorar la calidad de vida y la propuesta de un envejecimiento activo de la poblacion,
con lo que propone la potenciacion de politicas publicas incentivadoras de la
participacion de las personas mayores en diferentes ambitos de la vida publica, entre
ellos el ambito asociativo, es un pilar fundamental.

Por lo que se refiere a la participacion de las personas mayores consultadas, en los
grupos focales y en los cuestionarios, se constata una valoracion positiva de las

asociaciones existentes en la zona y el interés de crear alguna nueva.

"(...) no estaria mal hacer una asociacion (...)” (Grupo A de PPMM,).

"(...) Yo me apunté hace dos anos a la Asociacion de Ramales y bueno, de vez en cuando te
mandan cartas y entonces te enteras de algo pero si no yo antes de estar en la asociacidn yo no
me enteraba de nada” (Grupo B de PPMM,).

Tabla 11.1 Puntuaciones medias de satisfaccion “Voluntariado y Asociacionismo”.

Puntuaciones medias (Escala 1- Naday

asociacionismo”.

5- Mucho).
1. Participa en actividades de 3,75
voluntariado.
2. Participa en asociaciones. 4,75
3. Le gustaria participar mas en la vida 4,75
ciudadana de su municipio.
Total de satisfaccion “Voluntariado y 4,41
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Cap. 12 Servicios Sociales y de la
Salud.

Servicios de la salud.

Las personas participantes valoran de forma positiva los servicios de salud en el
municipio de Ruesga y muestran preocupacion por la posible pérdida de los mismos.
Ponen de manifiesto la necesidad de una mejor atencion de urgencias pues el Centro
de Salud se encuentra alejado y responde a toda la Mancomunidad. Destacando el
insuficiente nUmero de sanitarios disponibles para la zona y escasez de recursos como
ambulancias.

"Yo la experiencia que tengo es buena también” (Grupo C de PPMM).
Yo creo que todo esto es bueno” (Grupo C de PPMM).
"Mientras nos aguanten lo que tenemos...” (Grupo B de PPMM).

"Lunes, miércoles y viernes. Si nos lo dejan asi estd muy bien”. (Grupo B de PPMM,).

Recursos Servicios Sociales.

En general, la percepcion que tienen las personas participantes de los Servicios Sociales
es positiva aunque se destaca la importancia de aumentar el Servicio de Ayuda a
Domicilio para que las personas de mas edad del municipio puedan mantenerse en casa
con unos cuidados adecuados, mejorando su calidad de vida. Ademas, en los grupos
focales se percibe cierto desconocimiento del concepto y funciones llevadas a cabo por
los Servicios Sociales.

"Es poco tiempo. En una hora entre que le levantan, le asean y le hacen la cama y esto...” (Grupo
B de PPMM).

“Bueno, la verdad es que nunca son suficientes” (Grupo C de PPMM).

Ademas, se valora de forma muy positiva el servicio que ofrece la farmacia del
municipio.

"(...) unas chicas que meten las cartillas en un buzdn al lado del consultorio médico y la chica los
recogen y lo trae por la tarde (...)"” (Grupo A de PPMM).

"(...) La farmacia mads cercana Lastras que también funciona bastante bien. Estd bastante bien
abastecida (...)” (Grupo C de PPMM).
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Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Los datos obtenidos a través de los cuestionarios demuestran un déficit de
conocimiento o, mas bien, de servicio de centros de dia y residencias en el municipio.
Esta necesidad se puede aplicar a toda la Mancomunidad del Alto Ason.

Tabla 12.1 Puntuaciones medias de satisfaccion con “Servicios Sociales y
Sanitarios del Municipio.

Puntuaciones medias (Escala 1- Nada 'y
5- Mucho).

1. Conoce el servicio de ayuda a 3,75
domicilio.
2. Conoce el servicio de teleasistencia. 3
3. Conoce el servicio de centro de dia. 1,75
4. Conoce el funcionamiento de las 0,75
residencias para personas mayores.
5. Esta el centro de salud ubicado de 3,5
forma adecuada y cercana.
Total Satisfaccion con “Servicios 2,55
Sociales y Sanitarios del Municipio”.
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Cap. 13 Resumen indicadores de
amigabilidad.

En este apartado, se pretende identificar de forma visual alguna de las opiniones de
menor y mayor amigabilidad que las personas mayores del municipio, y el conjunto
de profesionales consultadas, han expresado mediante las diferentes técnicas de
investigacion utilizadas.

De este modo, el informe de amigabilidad se resume en un cuadro dividido por
las principales areas analiticas y en el que se especifican algunas necesidades de
mejora relevantes sobre cada una de ellas, asi como alguna de las medidas de
mejora que pueden desarrollarse para impulsar la amigabilidad del municipio de
Ruesga con las personas mayores.
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del Municipio de Ruesga con las Personas Mayores.

Tabla 13.1 Resumen aspectos amigabilidad de la dimension de Espacios al Aire Libre y Edificios.

NECESIDADES DETECTADAS

PROPUESTAS DE MEJORA

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Zonas de paseo

PARQUES,
ZONAS
VERDES Y

BANCOS
Bancos para sentarse en zonas de paseo.

Mantenimiento y limpieza de espacios al aire libre.

Un Circuito bio-saludable.

37

Adecuar y valorar construccion de zonas de paseo y
peatonales para personas mayores. Zona
especificada:

- Matienzo: Desde Carrales hasta la Iglesia.

- Valle: Hasta Vegacorredor.

Instalacion de bancos para sentarse en zonas de
frecuente uso. Zona especificada:
- Matienzo: En Carrales y la Calle Alta.
- Valle: Paseo Vegacorredor.

Limpieza y mantenimiento de zonas verdes (Rio) y
cunetas.

Construccion de circuito bio- saludable atendiendo a
las condiciones climatoldgicas.

Construccion de aceras. Zona especificada:
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Aceras. - Matienzo: Desde las monjas hasta barrio la Secada.
CALLES Y (Carretera general).
ACERAS
- Valle: Carretera General hasta Lastras, Puente.
Acondicionamiento y mantenimiento continuo de
Acondicionamiento de arcenes. los arcenes (Limpieza y segado).
Mejora del firme de carreteras. Zona especificada:
- Matienzo: Carretera La Vega.
Caminos/Carreteras.
1) Valorar el posible cambio de local. Zona
especificada:
- Matienzo: Planta superior del consultorio médico/
Rehabilitacion del convento.
EDIFICIOS
PUBLICOS Locales publicos 2) Instalacion de apoya manos en las escaleras
(Valle) y subida al local (Matienzo).
co

3) Mejorar el mantenimiento y limpieza.
4) Aumentar el uso de los locales.

5) Eliminar barreras arquitectonicas. (Valle).
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Tabla 13.2. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Transporte

NECESIDADES DETECTADAS

PROPUESTAS DE MEJORA

TRANSPORTE

AUTOBUS

Servicio de transporte publico.

Parada de autobus donde poder resquardarse ante clima
adverso.

Rutas y horarios.

Transporte adaptado

Incorporar linea de transporte publico con
destinos clave (Pueblo cabeza de comarca,
Centro de salud, supermercados...)

Servicio de transporte municipal en funcion

de la demanda.

Instalar marquesina cerrada o valorar la
modificacion de la ubicacion de la parada.

Folleto informativo de facil lectura donde
estén recogidas las rutas y los horarios.

Contrato de autobuses adaptados para
personas con movilidad reducida.
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Tabla 13.3. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Vivienda

NECESIDADES DETECTADAS PROPUESTAS DE MEJORA

Viviendas con barreras arquitectdnicas (Bafios no Adaptacion de la vivienda en funcion de las
ACCESIBILIDAD adaptados, escalones en la entrada, escalera de acceso necesidades.
al dormitorio...)

AYUDASE Ayudas financieras para adaptacion de la vivienda. Informacion de las ayudas financieras para la
INFORMACION adaptacion de la vivienda a través de

< asambleas abiertas implicando a las juntas
(@) vecinales y asociaciones del municipio.
&
S Plazos cortos y requisitos complicados para la concesion
S de estas ayudas economicas.
OTRAS Valorar construccion de Centro de dia y/o
FORMAS DE Residencia en la zona.
VIVIENDA Residencia y Centro de Dia. Aumento de plazas en el Centro de Dia.

Dotar a este recurso tan necesario de mas
S.A.D (Servicio de Ayuda a Domicilio) presupuesto para que pueda ampliarse el
tiempo y el nUmero de personas
beneficiarias.
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Tabla 13.4. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Respeto e Inclusidn Social

NECESIDADES DETECTADAS PROPUESTAS DE MEJORA

En general las personas mayores del municipio de

Ruesga se sienten respetadas e incluidas en su entorno.

Incluir a personas mayores del municipio en
la comision de fiestas con el fin e incluir
actividades y eventos de su interés.
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Toma de decisiones.
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Tabla 13.5. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Participacion Social

NECESIDADES DETECTADAS

PROPUESTAS DE MEJORA

ra

PARTICIPACION SOCIAL

Actividades intergeneracionales.

Variedad de actividades y frecuencia.

Participacion.

Transmitir y recuperar tradiciones de la zona
(Bailes regionales, instrumentos musicales,
danzantes, vestidos tradicionales, juegos...).

Ofrecer actividades novedosas, de acuerdo a
su trayectoria de vida, con mayor frecuencia
y mayor duracion.

Aumentar participacion de los hombres con
actividades atractivas para ellos.

Proporcionar transporte para poder acudiry
participar en las actividades.

Animador sociocultural que promueva la
participacion social.
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Tabla 13.6. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Comunicacion e Informacion

NECESIDADES DETECTADAS PROPUESTAS DE MEJORA

Mejora de la infraestructura con el fin de
Cobertura telefdnica, internet y television. mejorar la comunicacion y ofrecer unos
servicios basicos.

Formacion practica a través de cursos/
talleres de uso de moviles, tabletas,
ordenador para gestiones basicas (Cita
Uso nuevas tecnologias. médica, DNI, Cajero automatico, multas...).

COMUNICACION E INFORMACION

Habilitar una oficina de atencion al ciudadano
mayor para ayudarles en la gestion de
solicitudes, informales y asesorarles.

Ampliar puntos de informacion a todos los
barrios del municipio para que los ciudadanos

Informacion y medios informativos. se encuentren mas informados.

Informacion de facil lectura.
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Tabla 13.7. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Empleo y Participacion Ciudadana

NECESIDADES DETECTADAS PROPUESTAS DE MEJORA

Oportunidades de empleo para personas mayores de 60

anos.
EMPLEO
Aumento de la informacion acerca de las
actividades y/o acciones que se realizan
ASOCIACIONISMO Asociaciones. desde las asociaciones.

Potenciar el asociacionismo desde el
ayuntamiento.

EMPLEO Y PARTICIPACION
CIUDADANA
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Tabla 13.8. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Servicios Sociales y de la Salud

NECESIDADES DETECTADAS

PROPUESTAS DE MEJORA

SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

SERVICIOS DE LA
SALUD

SERVICIOS
SOCIALES

Se valora de forma positiva los servicios sanitarios.

Ambulancias

Infraestructura informatica.

Teleasistencia Domiciliaria
(T.A.D)

Concepto y Funciones de los Servicios Sociales.

Soledad y aislamiento.

Dotar de una ambulancia de urgencias en el
municipio de Ruesga por la gran distancia
hasta el Centro de Salud.

Mejorar la infraestructura informatica para
poder solicitar citas a especialistas evitando
la necesidad de movilidad de las personas.

Dotar de infraestructura al entorno rural
para mejorar el servicio de teleasistencia.

Ofrecer informacion explicativa, de facil
comprension, sobre las funciones basicas de
los Servicios Sociales.

Prevenir situaciones de soledad y
aislamiento potenciando redes de apoyo.
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A todas aquellas personas que han colaborado directa o indirectamente en la
deteccion y propuestas de mejora para conseguir que Ruesga se convierta en
un municipio mas amigable con las personas mayores.

Y especialmente a todas aquellas personas que han participado en los grupos
focales: Personas mayores de la localidad de Matienzo, Valle y Riba,
Asociacion de Jubilados de Ruesga, Servicios Sociales de Atencion Primaria
y enfermera del centro de salud de Ruesga.
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