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Diagnostic de cohésion sociale sur le territoire communal de SILLY
Axe 1 : Insertion socio professionnelle
1.1. Dispositifs existants

1.1.1. Préformation-resocialisation

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· formations horticulture, premiers secours

· ateliers de cuisine, ateliers photo

· cours de langue et d’informatique

· ateliers danse africaine, théâtre, dentelle,…

· ateliers sur la consommation et les risques du surendettement


	· ALE

· CPAS

· ASBL Reform

· Centre Culturel

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Nombreuses activités de socialisation organisées sur le territoire de Silly

· Prix des ateliers réduits et accessibles

· Ateliers adaptés aux besoins et aux attentes des participants

· Modules variés d’ateliers
· Locaux communaux disponibles pour l’organisation d’ateliers ou de formations de groupe
	· Il n’est pas évident de faire participer les personnes en difficulté, il faut les convaincre de dépasser leurs craintes du paraître

· Pas d’atelier « estime de soi » ou destinés à encourager et à motiver les personnes dans leur recherche d’un emploi
· Pas assez de coordination entre les structures d’aide à l’emploi et les organismes qui proposent des modules d’activité de socialisation

· peu de dispositifs existants en matière de préformation


1.1.2.  Aide à la recherche d’emploi

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· information sur les offres d’emploi

· consultation papier des offres d’emploi

· intermédiaire entre le FOREM et les autres organisations d’ISP

· informations sur les métiers et les formations

· aide à la rédaction d’un CV

· accompagnement individuel des personnes

· recherche d’emploi et démarche administrative
	· ALE

· CPAS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Bon suivi individuel des personnes pour l’aide dans la recherche d’un emploi ou d’une formation
	· Trop peu de collaboration avec les OISP de la région
· Peu de communication sur les services proposés par l’ALE et le CPAS en matière d’insertion socioprofessionnelle

· Peu de coordination entre les deux principaux opérateurs locaux ; ALE et CPAS
· Difficulté pour les chercheurs d’emploi du territoire de se rendre au FOREM (pas de train ni de bus directs). Trajets compliqués et coûteux.
· Manque de matériel informatique en bon état capable d’offrir un accès Internet aux chercheurs d’emploi


1.1.3. Alphabétisation

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	/


	/

	Appréciation globale

	(3 (2 (1  FORMCHECKBOX 
0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	- Cours d’alphabétisation dans certaines communes voisines
	· Pas de cours d’alphabétisation ou d’activités relatives à ce domaine sur le territoire de la commune de Silly 
· Difficulté d’amener les personnes concernées par les problèmes d’illettrisme à s’exprimer et à avouer leurs difficultés


1.1.4. Français langue étrangère

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	/


	/

	Appréciation globale

	(3 (2 (1  FORMCHECKBOX 
0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	- Cours de FLE dans commune voisine 
	· Pas de cours de FLE sur la commune de Silly. 

· Coûts supplémentaires liés aux déplacements des personnes étrangères pour assister aux cours de FLE dans la commune voisine


1.1.5. Lutte contre les discriminations dans la mise à l’emploi

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	/
	/

	Appréciation globale

	(3 (2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	/
	/


1.1.6. Formations pré-qualifiante

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	/
	/

	Appréciation globale

	(3 (2 (1  FORMCHECKBOX 
0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· il existe des formations de ce type dans certaines communes des environs


	- difficulté d’accès - problèmes de mobilité pour participer aux formations pré-qualifiantes des organismes ISP partenaires (FOREM, maisons de l’emploi)


1.1.7. Formations qualifiantes
	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	- formations d’accueillantes garderies conventionnées

- formations animateur des plaines de jeux (reconnues uniquement au niveau communal)
- formations Patro (F.N.P)
	- Commune

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· il existe plusieurs écoles de promotion sociale dans la région

· collaboration avec le FOREM


	· difficulté d’accès - problèmes de mobilité pour se rendre dans certaines des villes environnantes proposant des formations

· formations d’animateurs de plaines de jeux sanctionnées par un diplôme uniquement reconnu sur la commune de Silly

· Peu d’informations communiquées au public sur les formations qualifiantes proposées dans la région et par le FOREM

· Absence de garderie pour les enfants des personnes en formation


1.1.8. Réinsertion socioprofessionnelle

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	- chèques ALE

- aide individuelle à l’ISP

- aide pour la rédaction de CV et de lettres de motivation
	- ALE

- CPAS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	- suivi individuel des chercheurs d’emploi

· taux de chômage modéré

· collaboration avec le FOREM
	-     pas d’articles 60

· peu de coordination entre l’ALE et le CPAS ( le demandeur d’emploi peut se perdre dans son parcours

· Absence de collaboration avec d’autres organismes actifs dans l’ISP

· Mobilité

· Absence d’une cellule d’insertion et de remise à l’emploi

· Absence de garderie pour personnes à la recherche d’un emploi


1.1.9. L’économie sociale

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	- aide à domicile, entretien de jardins, accompagnement des personnes

- nettoyage, repassage

- taxi social

- repas à domicile

- service d’aide aux familles et aux personnes âgées

- garde d’enfants malades et crèche communale
- Garde d’enfants malades
	- ALE

- CPAS

- Entreprises de titres services
- Restaurant « Les 9 Tilleuls »

- Commune
- La Babillarde

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Service de vêtements de seconde main
· Nombreuses entreprises de titres-services à Silly et dans la région
· Ressourceries dans communes avoisinantes
	- Méconnaissance du service de vêtements de seconde main auprès de la population et local peut adapté à la mise en valeur du service 
- Manque de moyens et de temps pour rénover les meubles reçus et déposés au CPAS


1.1.10. Garde d’enfants

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	- services d’accueillantes enfants malades

- services d’accueillantes conventionnées

- crèche communale

- crèche privée
	- Commune

- « Chez doudou » 
- La Babillarde

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	- il existe des systèmes de garde d’enfants pour travailleurs 
	· la capacité d’accueil de la petite enfance est trop faible pour la demande




1.1.11. Mobilité

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· taxi social
· prêt de vélo
	· CPAS
· Syndicat d’initiatives

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· organisation d’un taxi social par le CPAS qui aide de nombreux bénéficiaires ainsi que des habitants de la commune

· Présence d’une gare 


	· Service de location de vélos mais service peu connu et surtout destiné aux activités de loisir
· le taxi social ne peut répondre à l’ensemble des demandes ( pas en service en soirée ni le week-end
· pas de cours de permis de conduire théorique ni pratique sur le territoire de Silly


1.1.12. Coordination de réseaux

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· 


1.1.13. Information/communication

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Page web ALE sur le site Internet de la commune

· Diffusion des formations organisées par le FOREM

· Diffusion des offres d’emploi du FOREM

· Page web CPAS sur le site Internet de la commune
	· ALE

· Commune

· CPAS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Diffusion limitée des offres d’emploi et de formation


1.2. Attentes – besoins des usagers et des opérateurs

1.2.1. Préformation-socialisation

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· plusieurs chercheurs d’emploi souhaiteraient participer à davantage d’activités afin de sortir de l’isolement
· les personnes éloignées du marché de l’emploi souhaiteraient suivre des formations en informatique ou autre afin d’être moins isolées et mieux préparées au marché du travail


	· une meilleure coopération entre les opérateurs et une meilleure communication des informations vers le public
· solutions en matière de mobilité afin que chaque personne puisse participer aux activités, aux animations et aux ateliers proposés dans la commune et en dehors



1.2.2. Aide à la recherche d’un emploi

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Davantage d’informations sur les formations qu’il est possible de suivre dans la région

· Soutien et aide dans la rédaction de CV et de lettres de motivation

· Coatching  en matière d’aide à la recherche d’un emploi

· Les jeunes souhaiteraient être guidés dans leurs recherches pour un job étudiant
	· Développement d’un parcours d’insertion permettant une meilleure coopération et coordination entre acteurs du secteur Insertion socio-professionnelle



1.2.3. Alphabétisation

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· Développer des outils pour aider les personnes analphabètes à oser s’exprimer



1.2.4. Français langue étrangère
· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Les personnes étrangères en attente de régularisation souhaiteraient davantage de cours de français. Cela faciliterait leur intégration
	


1.2.5. Lutte contre les discriminations dans la mise à l’emploi et la promotion de la diversité
· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non
1.2.6. Formation pré-qualifiante 

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non
1.2.7. Formation professionnelle qualifiante
· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non
1.2.8. Réinsertion socioprofessionnelle

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Halte d’accueil/garderie
	· Articles 60

· Davantage de coordination et de communication entre les partenaires locaux et les partenaires régionaux
· Création d’un service d’insertion socio-professionnelle


1.2.9. Economie sociale

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non
1.2.10. Garde d’enfants

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Halte d’accueil/garderie pour les chercheurs d’emploi et les personnes en formation
	


1.2.11. Mobilité
· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Élargissement des horaires du taxi social. Les personnes souhaiteraient pouvoir se déplacer grâce au taxi social durant les weekends et en soirée ou mise en place d’autres solutions alternatives
	


1.2.12. Coordination de réseaux (partenaires)

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· Plus de collaboration et développement de partenariats entre les opérateurs locaux et régionaux. 




1.2.13. Information/communication (public)

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Plus d’informations sur les formations offertes dans la région, sur les offres d’emploi disponibles et sur les structures d’aide et de soutien dans la région.
	


Axe 2 : Accès à un logement décent
2.1. Dispositifs existants

2.1.1. Accompagnement social
	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Service social général

· Service social et  service d’accompagnement
	· CPAS

· Haute Senne Logement

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Le suivi des personnes fortement précarisées est pris en charge par le CPAS
	


2.1.2. Aide financière

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Fonds mazout

· Fonds social de l’eau

· Avances sur garanties locatives

· Aide à l’achat de matériel pour les personnes précarisées

· Informations sur les aides possibles en matière d’octroi de primes pour la rénovation ou la construction
	· CPAS
· Commune

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Le CPAS intervient régulièrement pour une aide de nature financière auprès des personnes les plus fragilisées.
· La commune met à la disposition des habitants de la commune un écopasseur qui renseigne sur les aides à la rénovation et à la construction
	· Les aides octroyées notamment par le fonds du logement wallon ne sont que peu connues et utilisées par les personnes précarisées 
· Beaucoup d’investissements sur fonds propres (CPAS)

· Prix des loyers et des terrains élevés ( aide financière limitée
· service d’aide et de renseignement communal peu développé et peu connu


2.1.3. Aide matérielle

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Récupération et don de matériel pour les personnes en difficulté
	· CPAS

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Dons réguliers de meubles, TV, divans,…

· Les meubles sont offerts aux personnes aux ressources très faibles
	· Les dons sont bien souvent en mauvais état et nécessitent des rénovations/réparations


2.1.4. Logement alternatif
	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Centre d’accueil et d’hébergement pour autistes

· Maison de repos pour personnes âgées

· Logements sociaux

· Logements à loyer modéré
	· CPAS

· Haute Senne Logement

· ASBL Bellerive
· Les jardins de la Sille

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Logements variés
	· Manque de place et de logements alternatifs pour les personnes en difficulté et/ou isolées

· Logements sociaux regroupés par quartier ( risque de « ghettoïsation » de ces quartiers
· problèmes de nuisance dans les quartiers sociaux


2.1.5. Logements d’urgence

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Initiative Locale d’Accueil

· Maison de transit

· Maison d’accueil pour jeunes en difficulté
	· CPAS

· L’Ermitage

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Un seul logement de transit


2.1.6. Logement des familles nombreuses

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2 (1  FORMCHECKBOX 
0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	- Les logements sociaux et les logements à loyer modéré ne sont aménagés qu’avec une ou deux chambres maximum


2.1.7. Aide à l’accès au logement des personnes d’origine étrangère

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Initiative Locale d’Accueil

· Suivi individualisé pour un logement durable
	· CPAS

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2  (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Suivi individualisé des personnes d’origine étrangère et dont la situation a été régularisée.
	


2.1.8. Qualité-logement, pédagogie de l’habiter

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Guichet de l’énergie-écopasseur

· Atelier de sensibilisation sur les économies d’énergie

· Point de rechargement-compteur à budget
	· Commune

· CPAS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Personnel communal qualifié (écopasseur, agent constatateur, éco-conseillé, CPAS)
· Cadre de vie et environnement sains
	· Nombreux logements précaires sur le territoire de la commune
· Service du guichet de l’énergie peu développé et peu connu par les habitants de Silly




2.1.9. Coordination de réseaux (partenaires)

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	
	· Manque de coordination entre la commune et le CPAS (entre le guichet de l’énergie et le CPAS)

· Peu de collaboration avec le fonds wallon du logement


2.1.10. Information/communication (public)

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Méconnaissance de la population vis-à-vis des aides au logement possibles ( complexité des informations


2.1.11. Autre(s) thématique(s)

	


2.2. Attentes et besoins des usagers et des opérateurs

2.2.1. Accompagnement social

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Les personnes en attente d’un logement social auprès du CPAS manifestent leur souhait d’être davantage orientées et aidées dans leurs recherches d’un autre logement (privé) à prix réduit 
	· Le CPAS souhaiterait une plus grande collaboration avec l’écopasseur et l’éco-conseiller de la commune afin d’informer plus largement les bénéficiaires des mesures et des habitudes à adopter en matière de consommation énergétique. L’objectif étant de les aider à diminuer leurs factures énergétiques.


2.2.2. Aide financière
Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· Le CPAS rappelle que de nombreux investissements en matière de logement sont effectués sur fonds propres. Il y a donc lieu de mener une réflexion sur les alternatives en matière de rénovation des logements 


2.2.3. Aide matérielle

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	
	· Le CPAS souligne la nécessité de l’octroi de davantage de moyen pour la rénovation du matériel de secondes main reçus


2.2.4. Logements alternatifs

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· plus de logements adaptés aux ménages à revenus moyens
· plus d’entretien de l’environnement de vie
· plus de prise en considération de leurs quartiers 
	


2.2.5. Logements d’urgence
Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· un second logement de transit destiné à héberger une famille en situation d’urgence pour une durée limitée


2.2.6. Logements familles nombreuses 

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

2.2.7. Aide à l’accès au logement des personnes d’origine étrangère

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

2.2.8. Pédagogie de l’habiter-qualité de logement

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	
	· Le CPAS est demandeur de formations en matière de consommation d’énergie pour ses bénéficiaires dans le but de les responsabiliser, notamment les locataires de logements sociaux, dans leurs habitudes en matière de consommation.


2.2.9. Coordination de réseaux (partenaires)

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	
	· Plus de communication et plus de collaborations


2.2.10. Information/communication (public)

Attentes ou besoins identifiés ? Oui-non ?
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Plus d’informations sur les accès aux aides financières existantes

· Accompagnement des locataires de logements précaires

· Une aide pour la recherche d’un logement

· Plus d’informations sur les droits et les devoirs en tant que locataire
	· La mise en place d’une permanence logement destinée à aider non seulement les locataires de logements sociaux du territoire mais aussi toute personne à la recherche d’informations sur les logements (droits et devoirs, primes,…)


Axe 3 : Accès à la santé et traitement des assuétudes
3.1. Dispositifs existants

3.1.1. Aide alimentaire

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Distribution colis alimentaire/1X semaine

· Aide sociale financière (bénéficiaires RIS)
	·  CPAS de Silly
· Saint Vincent de Paul Lessines et Maffle

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Convivium Slow Food ( Silly commune du bien être qui défend la promotion de l’alimentation saine
· Distribution de colis réguliers par Saint Vincent de Paul
	· L’alimentation saine et l’accès aux produits locaux sont difficilement accessibles pour les personnes précarisées


3.1.2. Aides et soins à domicile

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Service d’aide aux familles et aux personnes âgées

· Repas à domicile

· Transport des personnes

· Aides et soins à domicile par des infirmières 
	· CPAS

· Bien chez soi 
· Fsad (aides et soins à domicile Ath-Lessines)

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· nombreux professionnels de la santé sur le territoire
	· Réseau de partenaires limité
· Manque de collaboration entre le service d’aide aux familles du CPAS et les autres organismes 
· Manque de service de coordination 


3.1.3. Aide à l’accès à la santé pour les personnes d’origine étrangère
	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Relais d’informations médicales
	· CPAS

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Suivi personnel des personnes d’origine étrangère en matière de santé et interventions financières
· Accès aux hôpitaux et aux centres de soins d’Enghien, Ath et Bruxelles

· Collaborations avec les médecins et les dentiste locaux + pharmacies
	


3.1.4. Traitement des assuétudes

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Suivi individuel des personnes qui en font la demande
	· ASBL CAHO

· ASBL Repères

· Projet 107

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Centres d’aide et de soutien pour la lutte contre les assuétudes implantés dans la région du Hainaut
	· Peu de collaboration entre le CPAS et les organismes et ASBL de lutte et de prévention en matière d’assuétude

· méconnaissance du CPAS comme intermédiaire entre les personnes souffrant de problème d’assuétude(s) et les organismes compétents en la matière
· Absence de solutions sur le territoire pour les personnes souffrant d’assuétude(s)
· Absence de prévention


3.1.5. Prostitution

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2 (1 (0  FORMCHECKBOX 
s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· 


3.1.6. Santé mentale, soutien psychologique

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Accompagnement et suivi de traitement
· Assistance sanitaire et ménagère

· Assistance à la famille

· Accueil des personnes autistes

· Assistance sanitaire

· Assistance à la famille

· Assistance ménagère

· Information Alzheimer et soutien aux familles

· Thérapies familiales

· Informations contraceptions
	· CPAS
· Projet 107

· ASBL Bellerive

· Aide et soins à domicile

· Ligue Alzheimer

· Centre de santé mentale de Soignies

· Planning familial de Ath (hôpital)

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Suivi individualisé
	· Absence de collaboration entre la commune et les structures de santé mentale et de soutien psychologique de la région
· Absence d’un service de médiation familiale spécialisé


3.1.7. Aide aux personnes handicapées

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Accompagnement des personnes handicapées
	· CFCS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Manque d’aménagement pour les personnes à mobilité réduite (peu de prise en compte des minorités)

· Pas d’activités organisées pour les personnes handicapées


3.1.8. Santé-précarité

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Consultations ONE gratuites

· Cours de gym destinés aux seniors et gratuits
	· Commune

· Conseil consultatif des ainés

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Silly = commune du bien-être. Promotion de l’alimentation saine et des producteurs locaux (Convivium Slow Food)

· Existence d’un Conseil Consultatif des aînés


	· Absence de promotion de l’alimentation saine auprès du public fragilisé

· Manque d’accessibilité des actions déjà mises en œuvre pour les personnes en difficulté (alimentation saine et sportive) ( prix élevés des activités



3.1.9. Urgence sociale

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Service d’aide aux victimes
· Service social d’urgence
	· Police locale
· CPAS de Silly

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Le CPAS renvoie vers service compétent
	· Absence de communication et d’information sur le service 


3.1.10. Violence intra familiale

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Accompagnement des personnes âgées victimes de maltraitance
	· Service de maltraitance personnes âgées

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	
	· Service peu développé sur le territoire de Silly
· pas de collaboration avec organismes compétents en la matière


3.1.11. Mobilité

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Taxi social
	· CPAS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Taxi social

· Gare
	· Service de taxi social non disponible en soirée et durant le weekend

· Peu de lignes de bus assurant les liaisons Silly-Soignies et Ath-Silly-Enghien
· Unique ligne de train direct Tournai-Bruxelles ( Accès difficile à la Louvière (Forem) 


3.1.12. Coordination de réseaux (partenaires)

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2 (1  FORMCHECKBOX 
0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Absence de coordination et de concertation entre les partenaires


3.1.13. Information/communication (public)

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Répertoire Local

· Conférences et animations sur l’alimentation, le diabète, d’économie d’énergie,…
· « cafés-seniors »

· Éducation à la santé via l’organisation d’ateliers culinaires

· Conférences sur les troubles de l’apprentissage de l’enfant
	· CPAS

· Convivium Slow-Food

· Centre Culturel

· FPS

· Conseil consultatif des aînés
· PAC

· Les amis du diabète

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	- nombreuses conférences 
	- manque d’information et de communication de ces initiatives auprès du public fragilisé


3.2. Attentes et besoins des usagers
3.2.1. Aide alimentaire

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Beaucoup de demandes d’aide alimentaire sur le territoire
	· 


3.2.2. Aide et soins à domicile

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Davantage de gardes malades pour les personnes âgées disponibles le week-end, en soirée et en période de congé
	· Manque de moyens pour l’engagement de personnel supplémentaire en matière d’aide aux familles et aux personnes âgées
· Difficulté de trouver du personnel


3.2.3. Aide à l’accès à la santé pour les personnes d’origine étrangère

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Barrière de la langue
	· 


3.2.4. Traitement des assuétudes

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· peu d’informations sur les organismes d’aide et de soutien en matière d’assuétude(s)
· gêne d’y avoir recours
	· plus de coopération avec les organismes d’aide en matière d’assuétude
· Convaincre les personnes de dépasser leurs craintes du paraître


3.2.5. Prostitution

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· 


3.2.6. Santé mentale, soutien psychologique

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Développement de services moins coûteux  (prestations onéreuses) 
· Davantage de proximité des organismes de soutien et d’accompagnement

· Davantage d’accompagnement et de suivi sur le long terme
	· Manque d’opérateurs de proximité
· Facilité d’accès via le développement d’alternatives aux transports en commun

· Centre d’accueil psychiatrique et psychologique pour les personnes souffrant d’assuétude(s) et de dépression


3.2.7. Aide aux personnes handicapées

- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Rampe d’accès CPAS
· Adaptation des logements sociaux pour les personnes de plus de 65 ans n’ayant pas de dossier AWIPH 

· Adaptation des véhicules du Silly Service (Taxi Social)
	· Davantage de moyens pour les aménagements en matière d’accessibilité pour les personnes handicapées et à mobilité réduite



3.2.8. santé-précarité
- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Des prix plus accessibles pour les produits sains et locaux
	· Promouvoir l’alimentation saine et le concept du Slow-Food auprès des publics fragilisés et isolés 


3.2.9. Urgence-sociale
- Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Relation de confiance avec un interlocuteur privilégié
	- Le développement de davantage de collaboration avec les services d’urgence sociale de la région


3.2.10. Violence intra familiale

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Relation de confiance avec un interlocuteur privilégié
	· Le développement de collaborations avec des plannings familiaux, des maisons maternelles, des refuges,…


3.2.11. Mobilité

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Des solutions en matière de mobilité pour se rendre plus facilement dans les hôpitaux et autres centres de soins de la région
	· La mise en place d’un réseau de volontaires afin de permettre à des personnes en difficulté de se rendre en journée chez le médecin, chez le dentiste, à l’hôpital,…


3.2.12. Coordination de réseaux (partenaires)

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· Une meilleure coordination entre les différents services relatifs au domaine de la santé


3.2.13. Information/communication (public)

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· 


Axe 4 : liens sociaux, intergénérationnels et interculturels
4.1. Dispositifs existants

4.1.1. Actions communautaires de quartier

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Animations de quartiers

· Festival Théâtre Au vert

· Concerts

· Activités culturelles

· Fête des voisins

· Foires aux artisans

· Articles 27

· Fonds socio-culturels
· Action de promotion de la pratique sportive
	· Comité de ducasse de Graty

· Comité Ville Basse

· Les Jeunes de Saint-Marcoults

· Thoricourt en fête

· La Commune

· Le Centre culturel

· CPAS

· Silly Concert

· Théâtre Au Vert ASBL
· Comités de quartier

· Diverses associations 

· Comités de parents des écoles

· Etc.


	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Nombreux évènements festifs et culturels

· Nombreux comités de village 

· Multiculturalité et diversité de la population locale
· Nombreuses associations
	· Prix relativement élevés de certaines activités

· problèmes de mobilité intracommunale ( difficulté de se rendre aux évènements

· peu de locaux de réunion et de lieux d’organisation d’évènements ouverts à la population (hors initiative communale)
· Parfois trop d’activités


4.1.2. Médiation

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Intermédiaire dans conflit de logements
· Médiation de conflits familiaux en interne

· Médiation de dettes
	· CPAS
· L’Ermitage



	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2  (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Intervention du CPAS à titre informatif et en tant qu’intermédiaire en cas de conflits familiaux
	- Absence d’un service de médiation familiale spécialisé


4.1.3. Travail de rue
	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2 (1 (0  FORMCHECKBOX 
s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· 


4.1.4. Dialogue interculturel et gestion de la diversité

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Semaine à thème
· Jumelages avec villes étrangères
	· Commune
· Les amis de l’Europe

· Comité de Jumelage

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Promotion de la diversité culturelle
	· Prix des activités élevés. Public peu varié
· Groupes de personnes fermés ( difficulté d’intégration


4.1.5. Lutte contre l’isolement des personnes

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Cours de gym pour personnes âgées

· Activités diverses pour personnes âgées


	· Conseil Consultatif des aînés

· Syndicat d’initiatives

· Centre Culturel

· Commune

· Chiffres et lettres

· Les bleuets (seniors libéraux)

· FPS

· Les pensionnés du CDH

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Nombreuses activités culturelles 
	· Prix élevés des activités ( frein à la participation des publics précarisés

· Difficultés de mobilité
· Groupes de personnes constitués ( difficulté d’intégration


4.1.6. Solidarité intergénérationnelle

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Activités intergénérationnelles

· Potager intergénérationnel

· Ateliers de cuisine intergénérationnels
	· Centre Culturel

· Convivium Slow-Food

· USC de Silly-MR-CDH-Ecolo
· FPS

· PAC

· L’Ermitage

· ASBL Reform

· Les jardins de la Sille
· CPCP

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Projets locaux de collaboration
· Projets mêlant alimentation saine et échanges intergénérationnels
	· Les personnes précarisées et isolées ne sont pas impliquées dans ces projets

· Coûtés élevés de certaines de ces activités


4.1.7. Citoyenneté

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Animations, ateliers, stages
· Semaine de la propreté
	· Commune
· Centre Culturel

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Peu d’actions citoyennes 


4.1.8. Accès aux nouvelles technologies
	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Cours d’informatique pour personnes âgées

· Cyber Silly
	· Conseil Consultatif des aînés

· CPAS

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Local capable d’accueillir un espace informatique
	· Matériel informatique vétuste non adapté à une utilisation d’Internet


4.1.9. Mobilité

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Taxi social
	· CPAS de Silly

	Appréciation globale

	(3 (2  FORMCHECKBOX 
1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· Gare

· Service de transports alternatif à prix réduit
	· Difficulté de mobilité sur le territoire de Silly (peu de bus)

· Service de Taxi Social non disponible en soirée et le weekend


4.1.10. Coordination de réseaux (partenaires)

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· 
	· 

	Appréciation globale

	(3 (2 (1 (0  FORMCHECKBOX 
s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· 


4.1.11. Information/communication (public)

	Actions existantes

	Actions
	Opérateurs

	· Calendrier des festivités

· Calendrier des stages pour enfants

· Bulletins communaux
	· Centre Culturel

· Commune

	Appréciation globale

	(3  FORMCHECKBOX 
2 (1 (0 (s.o

	Points forts
	Points faibles

	· 
	· Manque de coordination, peu de vue globale de l’ensemble des événements, actions et activités


4.2. Attentes et besoins des usagers et des opérateurs

4.2.1. Actions communautaires de quartier

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Une plus grande variété au niveau des actions et des activités proposées
· Des activités à prix réduits

· Plus de locaux pour l’organisation des réunions (hors initiatives communales)
· Des solutions pour la mobilité afin de pouvoir se déplacer et se rendre aux activités plus facilement
	· Plus de locaux pour l’organisation des réunions
· Plus de moyens pour le développement de nouveaux projets communautaires

· Plus de visibilité


4.2.2. Médiation

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Médiation familiale
	· Limite des possibilités d’intervention


4.2.3. Travail de rue

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Plus d’actions pour les locataires des logements sociaux (besoin d’intégration hors des logements sociaux)

· Beaucoup de problèmes d’isolement
	· Manque de moyen pour animer les quartiers isolés et en difficulté
· Manque de moyen pour animer et mobiliser les personnes isolées


4.2.4. Dialogue interculturel et gestion de la diversité

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	
	· Manque de moyens pour activer socialement les personnes étrangères et les aider dans leur intégration


4.2.5. Lutte contre l’isolement des personnes

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?
	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Plus d’activités pour les personnes âgées

· Des solutions en matière de mobilité

· Une meilleure communication des actions mises en place

· Un local pour que les personnes âgées puissent se retrouver
	· Des solutions adaptées pour aider les personnes âgées à sortir de chez elles




4.2.6. Solidarité intergénérationnelle

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Favoriser et développer des rencontres entre les personnes âgées et les jeunes 
	· La mise en place d’activités intergénérationnelles


4.2.7. Citoyenneté
· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· 
	· Développer le sens de la citoyenneté chez les jeunes 

· Promouvoir auprès des jeunes la solidarité vis-à-vis des personnes en difficulté 


4.2.8. Accès aux nouvelles technologies

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Un accès facile et gratuit à l’informatique et aux nouvelles technologies
	· Un local informatique qui permettrait aux diverses associations locales d’organiser des animations et des ateliers liés à l’usage de l’informatique et du numérique


4.2.9. Mobilité

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	· Une solution de transport pour pouvoir se rendre aux actions et animations organisées au sein même du village
	· Une solution de transport adaptée aux personnes à mobilité réduite et qui permettrait également aux personnes sans moyen de locomotion de se rendre aux activités organisées en soirée et durant le week-end


4.2.10. Coordination de réseaux (partenaires)

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	
	· L’organisation de davantage de rencontres entre les opérateurs et partenaires du plan afin d’améliorer la synergie et la coordination des actions


4.2.11. Information/communication

· Attentes ou besoins identifiés ? oui-non ?

	Pour les usagers
	Pour les opérateurs

	
	· Les associations locales sont demandeuses de davantage d’outils de promotion et de communication de leurs actions

· Davantage de relais d’information et de synergies entre les associations pour davantage d’efficacité.
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