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Cap. 1 Introduccion

Dentro de la primera fase, la fase de planificacion se realizo el Diagnostico en el
Municipio de Vega de Liébana, cuyo resultado se ofrece en las tablas que se exponen
en el Cap. 2. En ellas se recogen las necesidades y propuestas de mejora en las distintas
areas, segun las aportaciones recogidas y debatidas en las distintas reuniones
realizadas.

También se ha elaborado un Plan de Accién para el Municipio que recoge las acciones
y actuaciones a llevar a cabo, asi como la calendarizacion de realizacion. Dichas
actuaciones seran asumidas por las diferentes areas municipales que correspondan,
siendo los encargados de la puesta en marcha los responsables municipales u otros
organismos o entidades responsables. EL Pan de Accion ofrece, ademas, una serie de
los posibles indicadores para valorar la mejora la amigabilidad del municipio con las
personas mayores.

Tabla 1.1: Fases del proyecto de la amigabilidad propuesto por la OMS

1) Desarrollo grupos focales.

2) Elaboracion informe (necesidadesy

Planificacion propuestas de mejora). 1-2 afos

3) Elaboracion plan de accion.

4) Identificacion de los indicadores

1) Ejecucion del plan de accion

2) Seguimiento de los indicadores

1) Medicidn de los progresos.

Evaluacion 2) Identificacion de los éxitos y las 3-4-5 anos
deficiencias persistentes.

1) Planificacion

Mejora Continua 2) Ejecucion. 6-10 afos

3) Evaluacion.

Ejecucion 3-4-5 anos

VICEPRESIDENCIA

Direccién General de Politica Social
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Cap. 2 Plan de Accion y
Calendarizacion de Ejecucion de Vega
de Liebana

Plan de accion de VEGA DE LIEBANA.

CALENDARIZACION DE EJECUCION

A fin de facilitar la posterior puesta en marchay el buen desarrollo del Plan
de Accion, se ofrecen las propuestas de accion, ideas junto con un
calendario y con la asignacion de la persona responsable de cada una.

Se aconseja por ir marcando, por ejemplo, los afios que se planifique
ejecutar la actuacion correspondiente. Asi como en la casilla
DESESTIMADO cuando se descarte realizar ninguna accion, junto a
observacion si se estima conveniente, que favorezca no perder esa
informacion y si procede, retomarla o modificarla posteriormente.

GOBIERNO

VICEPRESIDENCIA
Direccién General de Politica Social
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2.1 ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS PUBLICOS

NECESIDADES
DETECTADAS

PROPUESTAS
DE MEJORA

INSTITUCION
RESPONSABLE
DE LA ACCION

GOBIERNO
de
CANTABRIA
VICEPRESIDENCIA
Direccion General de Politica Social

Espacios al aire libre

Limpieza de las
cunetas y caminos
mas veces al ano

Campanas de
concienciacion de
seguridad vial
respecto al uso del
chaleco
reflectante.

DESESTIMADO
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Bancos y zonas
de descanso

Bancos en
paseosy
lugares de
reunion de los
pueblos

Plan de Accion del Ayuntamiento de Vega de
Liébana con las personas mayores.

Propuesta Direccion General de Politica Social
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para las
actividades
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2.2 TRANSPORTES.

INSTITUCION
'\I;EEFI'IIEESE:I: :; :SS PRO;%TCS)TRQS DE RESPONSABLE | DESESTIMADO
DE LA ACCION

Recuperar convenios
para el uso compartido
del transporte escolar

Ofertar actividades en el
municipio
complementadas con
servicio de transporte

Transportes

Implantacion de linea de
autobus en periodos o
dias puntuales que
conecten los municipios.
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Encarecimiento
de servicios
basicos y
actividades
cotidianas por la
necesidad de su
uso en los
desplazamientos
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2.3 VIVIENDA.

NECESIDADES PROPUESTAS INSTITUCION
DETECTADAS DE MEJORA RESPONSABLE DE DESESTIMADO
.y Xd[e]\!

Facilitacion de los
tramites desde la
administracion

publica.
© Mayor
© acompanamiento
q:) por parte de los
S profesionales del
.S servicio.

Campanas de
concienciaciony
seguimiento
individual por
parte de los
profesionales de
servicios sociales
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Residencias, Centros de Dia y Ayuda a

icilio

£
o
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Falta de
recursos para
facilitar la vida

en los
domicilios el
mayor tiempo

posible

Plan de Accion del Ayuntamiento de Vega de
Liébana con las personas mayores.

GOBIERNO

VICEPRESIDENCIA

Direccién General de Politica Social

Impacto
emocional
negativo en el
traslado de
domicilio
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2.4 RESPETO, INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION SOCIAL.

INSTITUCION
';EE(_:I_IIEESCI.:_D :g :: ;i?g:isms DE RESPONSABLE | DESESTIMADO
DE LA ACCION

Esfuerzo conjunto de familias
y agentes sociales por
transmitir una educacion que
ponga en valor el papel de las
personas mayores en todos
los dmbitos

Respeto

Organizar puntos de
encuentro donde personas
mayores y jovenes puedan
disfrutar de actividades
conjuntas o
complementarias, creando
espacios donde ambos
grupos compartan sus
experiencias, culturay
emociones
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INSTITUCION
';iiii': :‘5 :SS PRo;léfg;is DE RESPONSABLE | DESESTIMADO
DE LA ACCION

“© Adecuacion de locales

g publicos destinados a ocio
4 Implicacion de los

.g profesionales de los

O diferentes dmbitos por
a acercar la informacion y los
S recursos a las personas
_E mayores

g Esfuerzo por parte de las
S administraciones por

c mantener una oferta de
~O actividades que no

g dependan de acciones
Y] puntuales.

=

Recoger la opinion de las
personas mayores sobre la
programacion y variedad de
las actividades.
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Pérdida de
servicios,
costumbres e
inversion
publica

L 4

Despoblacion

Soledady
aislamiento

Plan de Accion del Ayuntamiento de Vega de

GOBIERNO
Liébana con las personas mayores.
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2.5 COMUNICACION E INFORMACION.

INSTITUCION
'\IIDIIEE(':I'IIEE?':'):IB :: :E?g:isms DE RESPONSABLE | DESESTIMADO
DE LA ACCION

Mas inversion para
la mejora de las
conexiones.

Cursos para el
manejo de
ordenadores y
dispositivos
moviles, adaptados
a las necesidades
individuales de cada
uno.

Comunicacion e informacion
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La informacion
sobre actividades
del municipio no

llega a todos.
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2.6 TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA.

INSTITUCION
gt rbl e PROPUESTAS DE MEJORA RESPONSABLE | DESESTIMADO
DETECTADAS DE LA ACCION

Coordinado por los S.S.A.P

Integrado por profesionales y
personas voluntarias, que estén
previamente formadas. Tanto
por personas mayores,
promoviendo su percepcion de
autonomiay solidaridad, como
por otras generaciones

TELERE

LI 4

icipacion c

Donde se realicen apoyos y
acompafamiento en paseos o en
actividades socioculturales y de
ocio

Part

Donde se realicen visitas
informativas a los hogares sobre
las distintas actividades de
interés que proximamente se
vayan a desarrollar en el
municipio
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Promover su uso

Centro Social

Rol de cuidadores

dentro de las
familias de las
personas
mayores, sobre
todo mujeres, que
les impide el
desarrollo pleno
de la vida social y
repercute de
forma negativa
en su salud.

Cuidadores
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2.7 SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD.

o NECESIDADES PROPUESTAS DE H==== RIEISS:(I)TI\:JSC:;EE DESESTIMADO
- DETECTADAS MEJORA .
- DE LA ACCION
Vp]

© Dar informacion de

()] manera individualizada a

-: los usuarios.

0 Llevar un registro de

()] . .

o usuarios para informar de

o futuras acciones.

‘g Elaborar un folleto

7)) informativo donde se

9 recojan todos los

s recursosy servicios que

E se ofrecen desde

(% Servicios Sociales
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Cap. 3 Indicadores para mejorar la
amigabilidad con las personas
mayores en Vega de Liebana

Un aspecto muy importante del proyecto es poder valorar el grado de
avance o logro de los objetivos de la amigabilidad deseada, en sus
diferentes areas. Es por ello que a continuacion de presentan una serie de
indicadores, a modo de ejemplo, que pueden ser utilizados a tal fin. Por
supuesto éstos pueden ser complementados con otros que puedan
disenarse con posterioridad.

23
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3.1 ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

Limpieza de cunetas N° de siegas anuales

Acondicionar y mantener los caminos para
facilitar su uso en condiciones N° de caminos mejorados
climatoldgicas adversas.

Uso del chaleco reflectante Campania de concienciacion sobre sequridad vial

Instalar bancos en zonas de paseo y reunion  No de bancos instalados
en los pueblos.
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Mantener en buenas condiciones las zonas
de descanso existentes N° de bancos y mesas sustituidas o arregladas
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- Eliminacion de
Edificios
barreras
arquitectonicas

publicos
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3.2 TRANSPORTES.

AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

: o :
Recuperar convenios para el uso del transporte ~ N° de plazas compartidas
escolar

No de lineas compartidas

O . , o 1 i
Implantacion lineas de autobus en dias o Ne de lineas implantadas

periodos puntuales Ne° de usuarios a la semana

0 0 o i A
Convenios, subvenciones y bonos para mayores N de bonos expedidos al afio

Transportes

de 65 afios Porcentaje de trayectos subvencionados

N° de usuarios de programas que solicitan

Actividades complementadas con transporte
transporte
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AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

Ne de sesiones informativas.

Promover una campaia a modo de
sensibilizacion y prevencion del
aislamiento y la exclusion social, en la que
se informe a las de vecinas y vecinos de
las ayudas econdmicas para eliminar
barreras arquitectonicas del hogar.

N° de pueblos donde se realizan las
sesiones informativas.

Ne de viviendas que han tenido ayudas
para la rehabilitacion de la vivienda al aio.

(©
o

ivien

Acortamiento de los plazos de resolucion.

Vv

N° de meses transcurridos entre la apertura de
expediente y la resolucion.

Acompafiamiento y apoyo profesionalenla  cyestionarios de evaluacién y satisfaccion a

solicitud y recogida de impresos y cumplimentar por los solicitantes.
documentos
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Residencias,
Centros de
Diay Ayuda a
Domicilio

Facilitar la
permanencia de
las personas en

sus domicilios

Plan de Accion del Ayuntamiento de Vega de
Liébana con las personas mayores.

GOBIERNO

Propuesta Direccién General de Politica Social

Acompanar en el
proceso de
traslado a

Residenciasy
Centro de Dia
tanto a usuarios
como a familiares
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3.4 RESPETO, INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION SOCIAL.

AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

Programas conjuntos de familias y agentes
sociales que pongan de manifiesto el valorde  N° de actividades programadas
los mayores.

N° de actividades realizadas al aho
Promover actividades intergeneracionales N° de usuarios mayores de 60

Ne° de usuarios menores de 60 afos

@)
)
()]
n
)
a4

N° de campanas dirigidas a la poblacion en
general

Campanas de sensibilizacion dirigidas a todos

N° de campaiias dirigidas a escolares
los sectores de poblacion.

N° de campanas dirigidas a profesionales

N° de participantes en cada una de ellas
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Propuesta

Mantener una oferta de actividades en el
municipio que no dependan de subvenciones
puntuales

Recoger la opinion de las personas mayores sobre
la programacion y variedad de las actividades.

Adecuacion de locales municipales destinados al
ocio.

Campanas por parte de los profesionales para
informar y motivar a la participacion comunitaria

Aumento de plazas del programa Cuidando al
Cuidador

Servicio de ayuda a domicilio para descanso de los
cuidadores

GOBIERNO
de
CANTABRIA

VICEPRESIDENCIA
Direccién General de Politica Social

N° de actividades programadas y
desarrolladas.

Cuestionarios y buzon de
sugerencias

Reformas de locales.

Dotacion de material y mobiliario.

N° de campanas llevadas a cabo

No de participantes

Ne de plazas ofertadas

Ne° de solicitantes del servicio

No de plazas ofertadas

Ne de solicitantes del servicio
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Relaciones
vecinales

Plan de Accion del Ayuntamiento de Vega de GOBIERNO
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Propuesta Direccién General de Politica Social

Prevenir el
aislamientoy la
soledad

Despoblacion

Mantener los
servicios y la
inversion publica.
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3.5 COMUNICACION E INFORMACION.

AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

N° de acciones destinadas a la mejora de la
Mejora de la infraestructura en telefonia movil, infraestructura de telecomunicaciones.

c
~O internet y television con el fin de mejorar la
g comunicacion y ofrecer unos servicios basicos.
E Pueblos beneficiados
—
(o)
"E Cursos para el manejo de ordenadores y -
\ , . L. N° de personas mayores de 60 afios
dispositivos moviles, adaptados a las ..
) . o participantes
p necesidades individuales de cada uno.
0
@
Instalacion de tablones de anuncios en los .
9 Ne de tablones instalados
_— pueblos
c
£
(o)
b Envio de informacion sobre actividades del Registro de personas mayores del
g p Y
municipio por carta municipio.
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3.6 TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA.

AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

Impulsar de nuevo el programa de
acompanamiento desde los servicios sociales,
coordinado y efectuado por profesionales en
colaboracion con voluntarios.

Donde se realicen apoyos y acompafiamiento en
paseos o en actividades socioculturales y de ocio.

Donde se realicen acompafamientos a gestiones
administrativas, centro de salud, hospital (
incluido ingresos) etc.

Facilitar el acceso mediante la subvencion del
transporte

Contratacion de profesionales para su gestion y
programacion, y dinamizar con apoyos de
voluntarios

N° de personas interesadas en ser
voluntarias.

N° de horas de formacion.
N° de personas que solicitan el servicio
Ne de personas que solicitan el servicio.

N° de acompafiamientos realizados.

N° de solicitudes para acompanamiento.

N° de acompafiamientos realizados.

N° de usuarios solicitantes de transporte al
mes

Ne de contrataciones

Ne de usuarios del servicio a la semana
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3.7 SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD.

AREA ACCION ACTUACIONES INDICADORES

Elaboracion de un folleto informativo donde se
recojan todos los recursos y servicios que se Ne de folletos impresos

(V)]
Q ofrecen desde Servicios Sociales
" — Dar informacion de manera individualizada a los . .
) _ Registro de usuarios
o usuarios.
(V)]
wn
Kol
(@) Aumento presupuestario
E Dotar a este recurso de mayor presupuesto para : -
. , Ne de usuarios nuevos al afio
(7] aumentar el tiempo y el nUmero de personas
n beneficiarias. Ne° de horas de atencion incrementadas al
mes

N° de personas que solicitan el servicio.

Mayor implantacion del servicio y ofertar a mas
beneficiarios. N° de acciones dirigidas a la mejora de la

infraestructura.

N° de personas beneficiarias.
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Prevencion de casos
de riesgo de exclusion,
Mmientos | aislamiento o soledad.

Aconteci-

vitales Fomento del bienestar
psicosocial de los
mayores.

inherentes
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