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Acronimos

ACNUR: Agencia de la Organizacion de Naciones Unidas para los Refugiados.
ADJ: Asociaciones de Desarrollo Juveniles.

CAl: Cantones Amigos de la Infancia.

CCCI: Consejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional.

CCSS: Caja Costarricense del Seguro Social.

CNREE: Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion Especial.
COVID-19: Coronavirus disease.

COMAD: Comision Condicion de la Mujer y de Accesibilidad.
CONAPDIS: Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.
CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

CPJ: Consejo de la Persona Joven.

CUC: Colegio Universitario de Cartago.

DINADECO: Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad.
ENADIS: Encuesta Nacional sobre Discapacidad.

ENAHO: Encuesta Nacional de Hogares.

GpRD: Gestidn de Resultados para el Desarrollo.
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INA: Instituto Nacional de Aprendizaje.

INAMU: Instituto Nacional de la Mujer.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

INS: Instituto Nacional de Seguros.

INTECO: Technical Standards Institute of Costa Rica.

JPNA: Junta de Proteccion a la Ninez y Adolescencia.

JUPEMA: Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional.
LGTBIQ: Leshianas, Gays, Transexuales, Bisexualesy Queer.
MEP: Ministerio de Educacion Pudblica.

Mideplan: Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica.

MTSS: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.



Acronimos

NINI: Ni estudia ni trabaja.

NNA: Ninos, Ninas y Adolescentes.
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ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones.
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OPS: Organizacion Panamericana de la Salud.
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PCDHL: Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

PEM: Plan Estratégico Municipal.

PNUD: Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo.

PTA: Plan de Trabajo Anual.

RAE: Real Academia Espanola.

Red VIF: Red Local de Atencion y Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres.
SINIRUBE: Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.
TEC: Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

UCR: Universidad de Costa Rica.

UNA: Universidad Nacional.

UNED: Universidad Estatal a Distancia.

UNICEF: United Nations Children's Fund (Fondo de las Naciones Unidas para los Nifos).
UNFPA: Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas.



Presentacion

La Municipalidad de Cartago, siguiendo lo
senalado en el Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local (PCDH) 2021-2031 y en el Plan
Municipal  (PEM]  2021-2026
presenta a través de este documento la

Estratégico

estrategiay lineas de accion que van a orientar
durante la proxima década la gestion de la
institucion para la atencidon o transformacion
de los principales problemas que enfrenta la
ninez, la juventud, las personas adultas
mayores, las  personas con  alguna
discapacidad, las mujeres, la poblacion
LGTBIQ vy las personas migrantes o en
situacion de calle habitantes del cantdn de
Cartago, asi como las desigualdades de

género que persisten en el cantdn.

La Politica Publica Integral de Bienestar vy
Desarrollo Social 2022-2032 responde a
mandatos,  acuerdos y  compromisos
nacionales e internacionales y viene a ser la
herramienta de planificacion estratégica
enfocada en profesionalizar y tecnificar la
gestion publica de la agenda social de la
Municipalidad. Ademas, es un instrumento
orientado a articular las diversas instancias
gubernamentales y no gubernamentales en
pro del mejoramiento de la calidad de vida de

la ciudadania cartaginesa.

Su importancia radica en que sera el
documento que oriente las decisiones, el
recurso humano, técnico, tecnoldgicoy

financiero, asi como la base para las

directrices, lineamientos, objetivos
estratégicos y acciones sobre ninez, juventud,
personas adultas mayores, personas con
alguna discapacidad, personas migrantes y en
situacion de calle, asi como las desigualdades
de género en el canton. Ademas, permitira una
coordinaciéon y articulacion interinstitucional
del cantdén para el abordaje de las diferentes

problematicas sociales.

A mediano y largo plazo, la ejecucion de esta
politica se espera que impacte los bienes y
servicios sociales de la institucion. Ademas,
por medio de la consolidacion de herramientas
de planificacion estratégica, como lo es esta
politica, asi como el PCDHL y el PEM que estan
alineados con el enfoque de gestion por
resultados se promueve una rendicion de
cuentas mas efectiva, oportuna y veraz; vy
permite la verificacion del cumplimiento por
parte de la opinion publica y la ciudadania.

Desde la Municipalidad de Cartago creemos
que un impulsor del desarrollo territorial y
comunal es una fuerte innovacidn en politicas
sociales, de ahi nuestro compromiso con
generar y contar con esta hoja de ruta para la
proxima década.

Firma alcalde
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Una politica se puede definir como la decision,
en este caso de la Municipalidad de Cartago,
de  desarrollar  acciones  estratégicas
orientadas a resolver problemas publicos, en
el caso particular de la Politica Publica
Integral de Bienestar y Desarrollo Social
2022-2032, acciones orientadas a atender los
principales problemas, percibidos por la
poblacién del cantén, que enfrenta la ninez, la
juventud, las personas adultas mayores, las
personas con discapacidad, migrantes,
personas en situacion de calle, las mujeres y

la poblacion LGTBIQ.

El presente documento se compone de una
serie de capitulos complementarios entre si.
Iniciando por la Metodologia, que resena el
proceso, ordenado por fases, para la
construccion de la politica y cada una de las
secciones del presente documento, incluye los
enfoques y principios orientadores.
Seguidamente, se presenta el Marco Juridico,
que presenta el sustento y referencia que da el
respaldo legal a esta politica y el Marco
Conceptual que también define el alcancey los
elementos conceptuales que guian la politica

misma.

Posteriormente, se podra encontrar la seccion
de Diagndstico, que es la base de insumos,
informacion 'y datos para presentar un
panorama

general de las principales

problematicas que enfrenta la poblacién meta.

En funcién del analisis de las secciones
anteriormente senaladas, se define la seccion
de Componentes Centrales de la politica (ejes,
lineamientos) asi como los mecanismos de
gobernanza, a través del Modelo de Gestidn,
los Factores Criticos de Exito y la propuesta
para el Seqguimiento y Evaluacién.

Finalmente, el documento concluye con la
propuesta del primer Plan Quinquenal de la

Politica  2022-2026  que
operacionalizacién, pues serd este plan el

posibilita  su

insumo principal para los Planes Anuales
Operativos.




ll. Metodologia

Fases

La construccion de la Politica Publica Integral
de Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032
para el canton de Cartago, en adelante la
Politica,

construccion

responde a un proceso de

participativa marcado por
grandes fases. A continuacion, un detalle de

cada una de estas fases.

FASE |
Estudio de documentos guia
y diseno de ejercicios participativos.

El esfuerzo de elaboracién de la politica se

defini6 a partir de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Planificacidn
Nacional y Politica Econémica (Mideplan] en
su Guia para la elaboracién de Politicas
(Mideplan, 2016)

permitieron definir la estructura y metodologia

Publicas mismos que
para lograr el producto final, en este caso, el
contenido de fondo y las correspondientes
secciones de la Politica.

Uno de los lineamientos de esta guia es el
diseno de politicas publicas de manera
participativa con la ciudadania, reconociendo
que deben ser construidas de forma colectiva
entre el sector publico, privado, académico y
ciudadania, otorgadndole a esta Ultima su
derecho de decidir, crear y asumir
responsabilidades de los resultados concretos
de sus decisiones (Rauder, 2015 en Mideplan,

2016, p. 15).

Es por este motivo que se contemplan
espacios de construccion, didlogo y validacion
con grupos de la sociedad civil durante su
elaboracion, especialmente con
representantes institucionales y miembros

clave de la poblacion objetivo.

Por el contexto pandemia por el Covid-19 y
para aprovechar las oportunidades que las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
nos ofrecen, se definid el uso de técnicas de
recoleccion de datos cualitativas empleando
una dindmica mixta con espacios asincrénicos
y sincrénicos de participacion. Por asincrénico
nos referimos a las consultas en linea, que se
habilitan por un periodo de dias, pero
disponibles  24/7 lo que permite una
oportunidad de participacion mas amplia. Por
sincrénicos, nos referimos a ejercicios de
inteligencia colectiva que requieren
disponibilidad para actividades presenciales
en un dia, hora y lugar que se indique, tales
como los grupos focales y talleres
presenciales. [ver Anexo N°2 para mas detalle

de estas actividades).




FASE Il
Acercamiento a la labor institucional

En esta fase se da espacio a reconocer el

proceso y contexto que antecede la
elaboracion de esta politica, con el fin de
identificar la evolucion del area social en la
institucién, asi como sus fortalezas vy
debilidades, los avances a nivel cantonal y las
principales dificultades enfrentadas en los
Ultimos anos. Este acercamiento a la labor
institucional en la agenda social, sus
antecedentes y contexto, se logra con revision
documental, entrevistas al equipo del Area
Social de la Municipalidad de Cartago y a

actores clave a nivel interno y externo.

FASE Il
Estudio de documentacion clave
y construccion de marco juridico

La Politica responde a los mandatos, acuerdos
0 compromisos nacionales e internacionales y
se enmarca dentro de la estrategia

(PCDHL

mediano plazo (PEM

institucional de largo  plazo
2021-2031)
2021-2026).
En esta fase se concentra el trabajo de mapeo,

y de

analisis y extraccién de los estandares,
enfoques, principio y lineamientos presentes
en los tratados y protocolos internacionales,
asi como las politicas, leyes, decretos vy
directrices nacionales y los Instrumentos
locales politicos y juridicos que apelen a la
poblacion meta de la politica.

FASE IV
Extraccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos

Tal como se menciond anteriormente, la
Politica es un instrumento de gestion publica
estratégico, que se espera guie la accion
institucional en la proxima década, esta fase
se concentra en identificar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos que permiten

caracterizar la situaciéon cantonal y la
poblacion meta lo mas cercano a la realidad
con el fin de que la toma de decision
institucional responda a criterio y evidencia
factica.

Lamentablemente, en este aspecto, el cantdn
y el pais tienen una debilidad tremenda pues
los datos mas actuales en los aspectos
cruciales para acercarse a la realidad de la
poblacion meta son del Censo 2011, que
permite dibujar escenarios que, por supuesto,
no reflejan la realidad de hoy, ni mucho menos
la realidad a la que el cantdn se enfrentara en
los proximos diez anos de implementacion de
la politica. A esto se le suma, que la institucion
y el propio departamento no ha incorporado
estrategias de gestion de datos que permitan
reconstruir la realidad del cantén en aspectos
de interés. Esta situacion es lo que eleva la
importancia de los espacios participativos,
pues permiten, a partir de la percepcion
ciudadana y el criterio experto lograr un
acercamiento mas certero a la realidad

cantonal.



FASEV
Construccion del diagndstico cantonal

Los insumos logrados en las fases anteriores
se sistematizan de manera técnica para
construir un diagnostico preliminar que se
somete a retroalimentacion y validacion, por
un lado, de expertos en las areas tematicas,
por medio de grupos focales con actores clave
de instituciones publicas, sector privado,
organizaciones de sociedad civil y academia
presentes en el cantdn vy, por otro lado, con
perspectiva ciudadana, con consultas en linea
y talleres presenciales en los once distritos del
canton abiertos a la ciudadania.

FASE VI
Definicion de componentes
centrales de la politica

En esta fase se construye la respuesta

estratégica y propositiva al diagnostico
establecido en la anterior fase. Los efectos del
problema se transforman en el objetivo de
desarrollo o fin, los problemas centrales se
convierten en el objetivo general o propdsito,
las causas del problema se transforman en
objetivos especificos o estratégicos de la
intervenciéon que siempre expresan los
resultados esperados y productos que deben
generarse para lograr los efectos propuestos y
se relacionan con los medios [(programas y
proyectos). (Mideplan, 2016, p.17) y para cada
resultado esperado se definen lineamientos
estratégicos que dan pie a las acciones

estratégicas o actividades sustantivas que se

espera ir desarrollando a lo largo de la década.

FASE VII
Definicion del modelo de gestion, el
mecanismo de evaluacion y seguimiento y
los planes quinquenales de la politica

En esta fase se genera la definicion de las
acciones estratégicas que responden a los
lineamientos de la politica, con cortes en el
quinquenio para hacer ajustes al plan o
estrategia. Es decir, la politica que abarca una
estrategia para una década tiene dos planes
de accién de cinco afios cada uno. (Mideplan,
2016, p.19)

En esta fase también se define el modelo de
gestion, entendido como la organizacion,
definicion de funcionamiento y la distribucion
de responsabilidades entre los actores o entes
participantes segun competencias, asi como la
definicion de recursos con los que debe contar
el gobierno local y la sociedad en su conjunto
para poder garantizar la ejecucion efectiva de
esta politica. (Mideplan, 2016, p.37)

Otro aspecto que se define en esta fase son las
acciones de seguimiento, es decir, el proceso
sistematico que se llevara a cabo para la
recoleccion de datos de indicadores y metas
programadas, para verificar lo realizado, sus
resultadosy realizar la evaluacion, aquella que
permite hacer una valoracion sobre el diseno,
la ejecucion y los resultados de la politica con
base en un conjunto de criterios de valor
preestablecidos para generar
recomendaciones basadas en evidencias, para
apoyar la toma de decisiones y mejorar la

gestion publica.



Ilustracion 1

Fases definidas para el proceso de la elaboracion de la Politica

Estudio de documentos
guia y diseno de ejercicios ()
participativos

Acercamiento a la labor

® institucional
—
Estudio de documentacion
clave y construccion de
marco juridico
N
Extraccion y analisis de datos
® cuantitativos y cualitativos
| —
Construccién del
dinandst [
lagnostico cantonal
Definicién de componentes
[ ",
centrales de la politica
T —

Definicién del plan de accion, el

modelo de gestion y el mecanismo o
de evaluacion, seguimiento y

rendicion de cuentas de la politica

La construccion de la Politica Publica Integral de Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032 para el
cantén de Cartago, en adelante la Politica, responde a un proceso de construccidn participativa
marcado por grandes fases, la siguiente ilustracién resume estas fases:




Enfoques

Por enfoque se comprende a un punto de vista
determinado para dirigir la atencion a partir de
epistemoldgicos,

algunos supuestos

configurados en un contexto histdrico
determinado.
Para la construccion de la Politica se han

considerado siete enfoques que aportan los

criterios conceptuales y metodoldgicos para
asegurar que la politica, sus lineamientos y
posteriores acciones derivadas como planes,
programas, proyectos u otros, contemplen
estas valoraciones para lograr los cambios
que se esperan en la sociedad, a través de la
politica:

Enfoque Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son los derechos que tenemos
basicamente por existir como seres humanos y estan
concentrados en la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos adoptada por la Asamblea General de Naciones
Unidas. (ONU, 2021). La Politica se ha elaborado reconociendo
los estandares, derechos y libertades.

Enfoque Gestion por Resultados y mejora continua

Este enfoque propone un estilo de gerencia que basado en el logro de
resultados. La gestion por resultados se entiende como “(...) una
estrategia de gestion que se centra en el logro de los objetivos para el

desarrollo y los resultados (productos, efectos e impactos)”.

Enfoque Inteligencia Colectiva

La elaboracién de esta politica contempla la riqueza de la atencion a
diferentes perspectivas, tanto en ejercicios internos con el equipo
técnico institucional, por medio de consulta, entrevista vy
retroalimentacion técnica como en ejercicios con actores externos de
sector publico, sector privado, academia, organizaciones de sociedad
civil y ciudadania.




Enfoque creacion y fortalecimiento de capacidades

La Politica adopta el enfoque de Programa del Programa de Naciones
Unidad para el Desarrollo (PNUD), que entiende el desarrollo de
capacidades como el proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos
de desarrollo a lo largo del tiempo. En otras palabras, si las
capacidades son el medio para planificar y lograr objetivos, el
desarrollo de capacidades es el camino para alcanzar tales medios.
(PNUD, 2009, p.3)

Enfoque Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible se concibe como: “el desarrollo que satisface
las necesidades de la generacidon presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades”. (ONU, 1987 en PCDHL de Cartago, 2021, p. 19).
Comprende una trilogia basada en tres dimensiones: econdmica,
social y ambiental. (ONU, 1987 en PCDHL de Cartago, 2021, p. 19)

Enfoque Equidad

Este enfoque busca que la Politica desde la interseccionalidad aporte
a la superacion de las brechas existentes, con especial atencidn a las
brechas de género y de discapacidades a partir de acciones
afirmativas y medidas especificas que equiparen las condiciones
entre las personas que histéricamente han tenido entornos
diferentes de oportunidades por su género o su condicion de
discapacidad en todo contexto social. (Unesco, s.f, p.106)




Principios

Por su parte, los principios, son normas de
caracter general -universal que orientan la
accion del ser humano. Se trata de normas de
caracter general —-universales que, a su vez,

catalogan la base sobre la cual discurre

cualquier materia e idea o norma que orienta
la manera de pensar o de obrar de una
(Mideplan, 2016, p. 22]. A
continuacion, se detallan los principios que

persona

han orientado el proceso de formulacién de la

politica

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de

servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. En una democracia,

este valor es definido en Ultima instancia por el ptblico mismo. (Kelly &

Muers, 2002 en Mideplan, 2019, p. 28). En resumen, se entenderd como Valor
el grado de beneficio que la Municipalidad genera —en el marco de su Puablico
mandato legal- a los habitantes del canton, mediante la prestacién de

bienes y servicios de calidad que satisfagan sus necesidades vy

expectativas y les permita alcanzar el mayor bienestar humano.

(Mideplan, 2019, p. 30)

-

El diseno de la politica, los lineamientos y acciones se realizardn con
base en datos fidedignos e insumos comprobables. La toma de
decisiones basadas en los datos se define como el uso de hechos,
métricas y datos para guiar decisiones estratégicas que se alineen con
las metas, los objetivos y las iniciativas de la organizacion.

Decisiones
con evidencia

Los lineamiento y acciones de la politica procuran que la respuesta,
proyectos, actividades o servicios para la poblacion meta puedan ser

utilizado por todo el publico independientemente de sus capacidades
técnicas, cognitivas o fisicas.

Accesibilidad

Si bien es cierto la politica tiene publicos metas en condiciones mas
vulnerables, el proceso de su elaboracidn esta ideado para que toda
persona pueda comprendery participar sin mayor inconveniente, y que
las respuestas que se ejecuten se orienten a incluir sin discriminary en
igualdad de condiciones a las personas que lo requieran.

Discriminacion




Colaboracion

Este principio denota un compromiso de la institucionalidad de abrirse
ainvolucrar a la ciudadania y demas agentes sociales en el esfuerzo de
resolver de manera conjunta los problemas que enfrenta la sociedad.
Entendiendo que la complejidad de los mismos requiere de nuevas
formas de hacer las cosas y de soluciones creativas e innovadoras que
se disefan con la colaboracién de todos los actores posibles

\_

Principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del
individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacion de la
sociedad con el fin de asegurar el empleo de los recursos para
garantizar que las personas disfruten de iguales oportunidades de Igualdad
acceso y participacion en idénticas circunstancias. Incluye el proceso
de ajuste del entorno, los servicios, las actividades, la informacion, la
documentacion, asi como las actitudes a las necesidades de las
personas, en particular de las personas con alguna discapacidad.

[

Autodeterminacion

Este principio reconoce la capacidad del individuo o comunidad de
decidir por si mismos los temas que le conciernen. Y por ende a contar
con espacios para intervenir e involucrarse en las decisiones que
pueden tener impacto en sus vidas.

J
\

_/




I11.Marco Juridico

instrumentos

Esta seccidn

presenta los

legales que fundamentan 'y soportan
legalmente la pertinencia de la presente

politica.

A continuacién, un resumen general de este

marco legal, tanto internacional como

nacional y local.

Marco juridico internacional

En este apartado se muestran las bases
legales internacionales bajo las cuales la
Politica Publica Integral de Bienestar vy
Desarrollo 2022- 2032 del canton de Cartago

La tabla a continuacion presenta un catalogo
de los instrumentos legales, senalados por el
tipo, el ano en el que emerge o periodo de
vigencia, asi como una leve descripcion sobre

se fundamenta para generar un impacto en la la relevancia del instrumento legal para la

calidad de vida de la poblacion de manera presente politica.
inclusiva. Este marco juridico respalda el
enfoque centrado en las personas, en su

integridad y sus derechos humanos.

Tabla 1 Normativa Internacional relacionada con la Politica

Normativa Internacional de la Politica

n i Titulo
Diversas Poblaciones
1970 [Convencion | Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Ley N° 4534

1962 [Convencion | Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensenanza (Ley N° 3170)

1968 | Pacto Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos [N°4229)

.. |Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racialy formas conexas de Intolerancia
2017 |Convencion (Ley N° 9358)

1999 |Protocolo
1948 |Tratado

2015 Agenda _
internacional

Protocolo a la Convencion Derechos Econdmicos Sociales San Salvador (Ley N° 7907)
Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Normativa Internacional de la Politica
Titulo

Ninez y adolecencia
1990 |Convencidn | Convencion sobre los Derechos del Nifio (Ley N° 7184)

1994 [Convencion | Convencidn Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores (Ley N° 8032)
1994 |Convencidn | Convencidn Interamericana sobre Tréafico Internacional de Menores (Ley N° 8071)




Normativa Internacional de la Politica

Ano Tipo Titulo
1980 |Convenio Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre edad minima laboral (Ley N° 5594)
1993 |Convenio Convenio sobre los aspectos civiles de la sustraccidn internacional de menores (Ley N° 7746)
1999 |Convenio [CLoer;/vlslrgic%Sr%?tivo a la proteccién del nifo y a la cooperacién en materia de adopcién internacional
012 |Directriz Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (Ley N| 8122) Directrices de las
Naciones Unidas para la prevencién de la delincuencia infantil [directrices de RIAD)
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en los
2002 [Protocolo | .o dictos armados (Ley N°8247)
5002 |Protocolo | Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia (Ley N° 8172)
1985 |Reglamento| Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores privados de libertad
1959 |Reglamento| Tratado Declaracién de los Derechos del nifo.
1990 |Reglamento| Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores (Beijing)

1999

Convencidén

Jovenes

2005 Convencion Convencién lberoamericana de Derechos de los jovenes (Ley N° 8612)

Discapacidad

Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra las personas
con discapacidad (Ley N° 7948]

1979

Convencién

2008 Convencion Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo (Ley N°8661)

Equidad de Género

Convencion Sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
(Ley N° 6968)

1995

Declaracion

Declaracion y plataforma de accién de Beijing, Conferencia Mundial sobre la Mujer

1995

2017

2000

Convenio

Convencién

Protocolo

Convencidn interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (Ley N° 7499)

Adulto Mayor

Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores
(Ley N° 9394)

Protocolo contra el Tréfico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mary Aire (Ley N°8314]

2000

Protocolo

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y ninos

Fuente:Elaboracidn propia




Marco juridico nacional

En el apartado de Normativa Nacional de la
Politica, se sistematizan aquellas fuentes
legales que estan contempladas dentro de la
Constitucion Politica de Costa Rica y bajo las
cuales se sustentan de manera juridica el
cumplimiento de los derechos humanos para
todas las personas habitantes del canton de

Cartago; especialmente, las poblaciones meta
de la presente Politica.La siguiente tabla
presenta un listado de los instrumentos
legales costarricense, senalando el ano en el
que surgié o periodo de vigencia, el tipo y el
titulo:

Tabla 2 Normativa Nacional relacionada con la Politica

Normativa Internacional de la Politica

Titulo

Diversas Poblaciones

1949 Ley Constitucion Politica

1973 Ley Ley Orgénica del Ministerio de Salud (Ley N° 5412)

1996 Ley Ley Contra la Violencia Doméstica [Ley N° 7586)

1997 Ley Ley de Pensiones Alimentarias (Ley N° 7654]

1974 Cédigo | Cddigo de Familia [Ley N° 5476)

2016 Decreto | Gobernanza e implementacién de los objetivos de desarrollo sostenible en Costa Rica

2011-2020 | Politica | Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2011-2021

2012-2021 | Politica | Politica Nacional de Salud Mental 2012-2021

2014-2023 | Politica | Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023

2015-2030 | Politica |Politica de Estado para el Desarrollo Rural Territorial Costarricense 2015-2030

1995 [ Cédigo

2020-2030 | Politica |Politica Nacional del Deporte, la Recreaciény la Actividad Fisica 2020-2030

Ninez y Adolescencia

Cddigo de Nifez y Adolescencia (Ley N° 7739)

1997 Decreto

Creacion del Comité Directivo Nacional para la Prevencion y Eliminacion Progresiva del Trabajo
Infantil y la Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora (Ley N° 258905J

1998 Decreto

Crea Oficina de Atencién y Erradicacion del Trabajo Infantil y proteccion del Trabajo Adolescente en
el Ministerio de Trabajo y sequridad Social (Ley N° 27516)

2011 Decreto

Reglamento a la Ley sobre Prohibicién del Trabajo Peligroso e Insalubre y reforma Reglamento para
la Contratacién Laboral y Condiciones de Salud Ocupacional de las Personas Adolescentes (Ley N° 36640)

1998 Ley Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente (Ley N° 7735)
1999 Ley Ley Contra la Explotacion Sexual de las Personas Menores de Edad (Ley N° 7899)
2001 Ley Ley de Paternidad Responsable (Ley N° 8101]

2008 Protocolo edad (Ley N°34423)

Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la atencion de las personas trabajadoras menores de

2009-2021| Politicas | Politica Nacional para la Nifez y Adolescencia Costa Rica 2009- 2021




2002

Ley

Normativa Internacional de la Politica

Juventud
Ley General de la Persona Joven (Ley N° 8261)

2020-2024

1996

Politicas

Ley

Politica Publica de la Persona Joven 2020- 2024
Discapacidad
Ley de lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (Ley N° 26831)

2011-2021

1990

Politicas

Ley

Pol L en Discapacidad 2011- 2021
Equidad de Género
Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer [Ley N° 7142)

itica Naciona

2009

Ley

Ley del Trabajo Doméstico Renumerado (Ley N° 8726)

2010

Ley

Ley Contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleoy la Docencia [Ley N° 7476)

201

Ley

Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres (Ley N° 8589)

2020

Ley

Ley Contra el Acoso Sexual Callejero [Ley N° 9877)

2017-2032

Politica

Politica Nacional para la Atencién y la Prevencién de la Violencia Contra las Mujeres de todas las
edades Costa Rica 2017-2032

2018-2027

Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Formacién, el Empleoy el Empleoy
el disfrute de los Productos de la Ciencia, la Tecnologia, las Telecomunicaciones y la Innovacién 2018-2027

2018- 2030

Politica

Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género 2018- 2030

2020-2030

2002

Politica

Ley

Politica de Igualdad de Género para el Desarrollo Inclusivo en el Sector Agropecuario, Pesqueroy
Rural Costarricense 2020-2030

Adultos Mayores
Ley Integral para la Persona Adulta Mayor (Ley N° 7935)

2012

Decreto

Reglamento para el otorgamiento del permiso sanitario de funcionamiento de los hogares
de larga estancia para personas adultas mayores (Ley N° 37165]

2011-2021

2012

Politica

Politica

Politica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2011- 2021

Personas en Situacion de Calle
Politica del Sector Salud para el tratamiento de la persona con problemas derivados del consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas en Costa Rica

2016-2026

2009

Politica

Ley

Politica Nacional para la Atencién a las Personas en Situacion de Abandono y Situacion de
Calle 2016- 2026

Migrantes
Ley General de Migracién y Extranjeria (Ley N°8764)

2013

Ley

Ley contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de
Migrantes y la Trata de Personas [CONATT] (Ley N° 9095)

2018-2022

Politica

Plan Plan Nacional de Integracién para Costa Rica

2013-2023

Politica

Politica Migratoria Integral para Costa Rica 2013-2023

2020-2030

Politica

Politica Nacional contra la trata de personas

Fuente:Elaboracion propia




Marco normativo local

El marco normativo local, refiere a los presente politica. La siguiente tabla resume
documentos de caracter y alcance local que estas referencias locales:

enmarcan mandatos relevantes para la

Tabla 3 Normativa Local relacionada con la Politica

Normativa Local de la Politica

Titulo
Diversas Poblaciones
1998 |Ley Cédigo Municipal (Ley N° 7794)
2020 |Plan de Gobierno | Plan de gobierno 2020-2024 de Alianza Demécrata Cristiana
2021 |Plan Cantonal Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local Cartago 2021-2030
2021 |Plan Institucional | Plan Estratégico Municipal 2021-2026

Ninez y Adolescencia

2018 |Ley Reforma Cddigo Municipal para garantizar la efectiva participacion de la nifez y la adolescencia en los
comités cantonales y comunales de deportes y recreacion

2015

2020 Politica Politica Politica Local de Nifiez y Adolescencia

Jovenes
2001-2020 Politica Publica Cantonal para la Persona Joven Municipalidad de Cartago
Discapacidad
Ley para la Creacion de Comisiones Municipales de Discapacidad (COMAD) (Ley N° 8822)

Politica Publica Cantonal en Discapacidad 2016-2021
Equidad de Género

2005 Politica Municipal para la Promocidon de las Mujeres y la Equidad de Género

Adulto Mayor

2013 Politica| Politica Municipal a favor de la Persona Adulta Mayor del Cantén Central de Cartago

Fuente:Elaboracion propia

Cabe destacar que, a partir de la normativa expuesta anteriormente, se han definido y sopesado
los lineamientos estratégicos de la presente politica, con el fin de que las metas, resultados
esperados estén alineados con lo definido a nivel internacional, nacional y local.



IV.Marco Conceptual

La presente politica se ha denominado Politica y cual es su alcance. A continuacién, se
Publica Integral de Bienestar y Desarrollo plantea la propuesta conceptual que ha guiado
Humano 2022-2032. Un aspecto clave para la las decisiones en el proceso de formulacidn:

toma de decisiones es definir conceptos que
nos permitan comprender, qué es la Politica

Politica Publica

Se entiende por politica publica al "Curso o linea de accion definido
para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices,
lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema vy la
atencion o transformacién de un problema de interés publico.
Explicitan la voluntad politica traducida en decisiones y apoyo en
recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros y se sustenta
en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e
internacionales” (Mideplan, 2016, p. 6]

Integral

La presente politica pretende ser integral, se entiende como adjetivo calificativo
de la politica publica que aspira a incluir todos los elementos y aspectos
(Diccionario RAE, 2021) necesarios para una vida de bienestar y un entorno de
desarrollo humano para todos los habitantes del cantén de Cartago.

Bienestar

Para la presente politica se toma de referencia el concepto de bienestar de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicol(OCDE). Este
marco conceptual de bienestar se compone de 11 dimensiones que se
relacionan con las condiciones materiales que dan forma a opciones
econdmicas de las personasy factores de calidad de vida que abarcan qué tan
bien se encuentran las personas y qué tan bien se sienten, lo que saben y
pueden hacer, y cuan saludables y seguros son sus lugares de vida. También
abarca qué tan conectadas y comprometidas estan las personas, y comoy con
quién pasan su tiempo. (OCDE, 2020)A continuacién, se detallan las aristas de
bienestar que se consideran en esta politica:

1. Ingreso y poder adquisitivo 7.Bienestar subjetivo

2. Trabajo y calidad de empleo 8. Seguridad

3. Vivienda 9. Balance trabajo y vida
4. Salud 10. Conexiones sociales
9. Conocimiento y habilidades 11. Compromiso civico
6. Calidad del Ambiente




Desarrollo Social

El Desarrollo Social sera enfocado en el humano y en las personas, pero no
como individuos sino como parte de una sociedad y un colectivo humano. Es
un desarrollo sistémico que busca que el proposito de todo sistema
econdmico, politico o social sea la creacién de las circunstancias vy

oportunidades para que, en todas las etapas de desarrollo y crecimiento,
desde su nifez, todas las personas puedan desarrollar su maximo potencial
y llevar adelante una vida que valoren y que les permita atender sus
necesidades, deseos e intereses, con respeto de las particularidades vy la
diversidad de las personas y con conciencia de no hacerlo a costa de explotar
sin medida los recursos naturales y el planeta.

Dentro del marco conceptual también se
define la poblacién meta de la politica, por
poblacién objetivo se entiende al grupo
poblacional o los habitantes de un
determinado perfil, rango de edad o condicidn
que presentan un determinado tipo de
problema y se prevé obtengan un beneficio o
mejoria de su situacion actual, por medio de la

politica publica. (Mideplan, 2016, p.21] La
principal poblacion meta de esta politica es:
ninez, juventud, personas adultas mayores,

personas  con  discapacidad, = mujeres,
poblacién LGTBIQ, migrantes y personas en
situacion de calle. A continuacion, en la
siguiente tabla el detalle de como

entenderemos estas poblaciones:

Nino y Nina
A partir de lo que se establece en el Cédigo de Ninez y Adolescencia, en su
articulo 2, se considerard “nifo o nina a toda persona desde su concepcién
hasta los 12 afos de edad cumplidos” ([PANI-UNICEF, 2009, p. 31). Ademas,
se consideran las particularidades de los diferentes momentos en el
desarrollo de los ninos, nifas y adolescentes planteados en la Politica
Nacional para la Ninez y Adolescencia de Costa Rica 2009-2021.

Infancia
Periodo que va desde el nacimiento hasta los 2.

Ninez temprana
Periodo entre los 3y 6 anos, corresponde a la época prescolar.

Ninez media
Etapa comprendida entre los 7y 11 anos. Se inscribe basicamente en el
periodo de escuela.




Joven

La referencia conceptual a persona joven se extrae de la Ley General de la
Persona Joven N°8261 y sus reformas, que establecen que las personas
jovenes son aquellas que se encuentran entre los 12 y hasta los 35 anos de edad
(CPJ, 2002, en CPJ, 2020, p.36). Se asume también el abordaje plateado por la
Politica Publica de la Persona Joven 2020-2024, desde tres tramos de edad con
diferentes énfasis y prioridades:

Personas jovenes adolescente
Son las personas jovenes que se encuentra en la franja de edad entre los 12y 17
anos (menores de 18 afios).

Adolescencia [primera etapa)
Periodo que va desde los 12 a los 14 anos.

Adolescencia (segunda etapa)
Etapa comprendida entre los 15y 17 anos. (PANI-UNICEF, 2009, p. 31-33).

Personas Jovenes
Son las personas jovenes de 18 anos a 25 anos.

Personas Jovenes Adultas
Son las personas jévenes de 26 anos a 35 anos.

Personas con discapacidad

En el marco de esta politica, se entiende como persona con discapacidad a
las personas que enfrentan barreras que dificultan su participacion plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas debido a la
actitud y al entorno. Tomamos para este concepto lo que se establece en el
articulo N°1 de la Convencion sobre los Derechos de la Personas con
Discapacidad “Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,

linteractuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay
Lfféém/g car-agislaWadiad, en igualdad de condiciones con las demas.”




Persona Adulta Mayor

Para la legislacion costarricense una persona adulta mayor, es una persona
de sesentay cinco afios 0 mas. (Ley N° 7935]) Sin embargo, se ha identificado
que los anos previos pueden ser claves para disfrutar de una mejor vejez por
lo que en el concepto de personas adultas mayores a considerar en la
presente politica incluye a las personas mayores de 55 anos que se
encuentran en una etapa previa a la de adulto mayor y que son también una
poblacidn que requiere de politicas y acciones desde la institucionalidad que
les prepare para el proceso de envejecimiento saludable.

Persona en situacion de calle

Para el contexto de la presente politica se entendera como persona en situacion de
calle a “las personas hombres y mujeres o grupos familiares, sin distincion de
edad, género, condicion de discapacidad, condicidn de adiccion, condicion
migratoria, etnia, diversidad sexual, y/o religion, con ausencia de un hogar o
residencia habitual que ademas se encuentran en situacion de dependencia total o
parcial, que se movilizan y deambulan de territorio en territorio segin las
posibilidades de subsistencia que le genere el medio. ComUnmente estas
personas viven, sobreviven y pernoctan en las calles del cantén, en donde las
condiciones comerciales y de transito de personas favorecen sus opciones de
sobrevivencia diaria mediante la realizacion de actividades entre las que
predominan la mendicidad y la permanente blusqueda de desechos que de una u
otra forma le sean Utiles.” (Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusién, 2016,
p.88)




V.Diagnastico

El diagnostico para la presente politica se
construye a partir de un estudio del estado de
la cuestion del cantdn con base en datos
disponibles segregados cantonalmente sobre
la poblacidn meta, asi como los insumos de la
ciudadania recolectados a través de los
ejercicios de consulta participativa para definir
estas

los  principales  problemas de

poblaciones.

Complementando con un estudio interno
institucional con insumos del equipo del area
social de la Municipalidad de Cartago para
conocer el estado de la cuestion de la
institucion con respecto a su capacidad
instalada y las areas de mejora del area para
lograr ejecutar con éxito la politica.

Generalidades del canton

Conocer la poblacion y sus principales
caracteristicas es base para comprender el
estado de situacién de las privaciones que
sufren las personas habitantes del cantdn de
Cartago cuando les falta lo esencial para una

vida digna.

Esta descripcion se realiza con base en
informacidn, datos e indices disponibles a nivel
cantonal y distrital con el fin de ilustrar las
principales caracteristicas del contexto

Territorio

Cartago es el cantén N° 1 de la provincia del
mismo nombre, tiene un area de 287,77 km2'y
consta de 11 distritos a saber:

1- Occidental.

2- Oriental.

3- Carmen.

4- San Nicolas.

5- Aguas Calientes
o San Francisco.

6- Guadalupe.

7- Corralillo.

8- Tierra Blanca.
9- Dulce Nombre.
10- Llano Grande.
11- Quebradilla.

cantonal y de la poblacién meta de la politica:
ninez, juventudes, mujeres, adultos mayores,
personas con discapacidad y poblacion
vulnerable, como personas en situacién de

calle, migrantes y poblacién LGTBIQ.

También se contempla describir el estado de
situacion en areas que son importantes para el
bienestar y desarrollo en estas poblaciones
especificas.

Teas Wusssiar e T

i

o ~

7 CANTON DE EL GUARCO \‘5.5‘__

""-;"-- o R s

Tora bmmcism e b :_ji__ 4
Vi s et \[

DESAMPARADOS B




Poblacion en el canton

A continuacion, se detalla la cantidad de
poblacion cantonal y por distrito segun el
censo del 2011, este dato se complementa con
las proyecciones para los anos 2021y 2025

realizadas por el Instituto Nacional de
Estadisticay Censo (INEC). En la tabla también
se detalla la extension territorial de cada
distrito, con el fin de presentar el dato sobre la
densidad poblacional.

Tabla 4 Poblacion del canton y por distrito segun censo 2011, proyecciones para los afos 2021y 2025
extension territorial y densidad poblacional proyectada a junio 2019.

Poblacién Total Preyeccion Poblacién Proyeccion Poblacién Extension territorial Densidad

SRl para 2021 para 2025 en km? (hab/km)’
Cartago 147 898 82 884 168 971 287,76 566,2
Oriental 12 228 6156 12173 2,39 6088,0
Occidental 9901 5227 10 499 1,99 51955
El Carmen 17 425 9 646 19 660 4,22 4 3457
San Nicolas 25 948 14 887 30618 28,23 9894
San Francisco (cc Aguacaliente) 31789 18 164 37 214 104,15 353,7
Guadalupe o Arenilla 14618 8261 16 847 13,24 1219,8
Corralillo 10 647 5991 12 250 33,09 363,3
Tierra Blanca 5103 2 950 6 085 12,79 451,3
Dulce Nombre 10 548 6026 12 201 39,15 3b5,6
Llano Grande 4 342 2539 5271 29,81 163,4
Quebradilla 5 349 3037 6153 18,7 314,1

Notas:

"Datos Censo 2011
2Datos INEC a junio 2019

Fuente: INEC, 2020

Cabe destacar que, del total de poblacion, el
88,7% vive en zona urbana, eso se evidencia al
ver la densidad de los distritos urbanos
(Oriental, Occidental y El Carmen) frente a los
distritos que cuentan con territorio mixto
urbano y rural o los distritos cuyo territorio es
mayoritariamente rural. Otro dato que llama la
atencion es la proyeccion a la baja de la
poblacién para el ano 2021, este dato se
contrasta y confirma con el registro a la baja
de nacimientos en el cantén de la Ultima

década.

Sin embargo, segun las proyecciones para el
2025, parece que el crecimiento poblacional
repuntara en el canton. No obstante, esta
situacion se debe considerar como un
elemento de cambio préximo para tomar las
medidas necesarias para adaptarse a las
consecuencias de llegar a tener una poblacion
con pocos ninos y muchas personas mayores
de 65 anos.



Es importante senalar que las proyecciones
del INEC al contrastarlas con datos de la Caja
de (CCSS)

evidencia una variacién sustancial, pues las

Costarricense Seguro  Social
estadisticas actuariales de la CCSS senalan al

2020 una poblacién total de 164 121 para el

cantén de Cartago cuando las proyecciones
del INEC para 2021 eran de 82 884, por lo que
es muy probable que las proyecciones del
INEC para el 2021 se hayan superado en la
realidad. (CCSS, 2020

Grafico 1 Registro de nacimientos en el canton de Cartago entre los anos 2012-2020
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Fuente: INEC, 2021

Calidad de vida y bienestar en el canton

A continuacion, se presentan los datos del
de
insatisfechas (NBI], que permite tener una

parametro Necesidades Basicas
referencia de la condicion de la poblacién en
de
complementan con los disponibles en el Atlas
de Desarrollo Humano Cantonal (IDH) 2020,

cuyos indadores evaluan las condiciones de

terminos carencias, estos datos se

vida larga y saludable, a partir de indicador de
esperanza de vida al nacer, nivel educativo y
nivel de vida, con los datos disponibles del
ndice de Desarrollo Social Distrital (IDS) 2017,
que mide indicadores en diversas

[dimensiones, partiendo de la concepcién de
que el bienestar y calidad de vida requiere de
condiciones  adecuadas en  economia,
educacion, salud, seguridad y participacion
social 'y con los datos del de
Competitividad Cantonal (ICC) 2018 que entre

sus dimensiones incluye una que ilustra nivel

Indice

de calidad de vida, infraestructura y clima
laboral, cada una con indicadores que nos
permiten profundizar en el estado de situacion

del
bienestar y desarrollo social.

cantdn en aspectos claves para el



Parametro de necesidades basicas insatisfechas

A apartir de la medicion en el Censo 2011, la
medicion de NBIl es un método alternativo para
medir la pobreza sin utilizar la linea de
pobreza o ingreso. Se genera desde el analisis
de cuatro dimensiones:

a. acceso a albergue digno, b. acceso a vida
saludable, c. acceso al conocimiento y d.
acceso a otros bienes y servicios. La siguiente
tabla detalla los componentes y variables de
cada dimension:

Tabla 5 Dimensiones, componentes y variables que se miden para
conocer si existen Necesidades basicas insatisfechas (NBI)

Dimension Componente

Calidad de la vivienda

Acceso a albergue digno

Variable

e Hogar en vivienda eventual o tugurio

e Hogar en vivienda de paredes de desecho u otro o
techo de desecho o piso de tierra.

e Hogar en vivienda con material en mal estado
simultaneamente en paredes, techo y piso.

Hacinamiento

e Hogares en viviendas con méas de 2 personas por
aposento.

Electricidad

Acceso a vida saludable Infraestructura fisico sanitaria

Asistencia escolar

e Hogares en viviendas sin electricidad para alumbrado.

e Hogares en vivienda urbana que consume agua de
pozo, rio o lluvia.

e Hogares en vivienda rural que consume agua de rio o
lluvia.

e Hogares en vivienda rural que consume agua de pozo
y no tiene caferia dentro de la vivienda.

¢ Hogares en vivienda urbana con eliminacién de
excretas por pozo u otro sistema o no tiene.

¢ Hogares en vivienda rural con eliminacion de
excretas por pozo u otro sistema o no tiene.

e Hogares con uno o mas miembros de 7 a 17 afios que
no asiste a la educacion regular.

Acceso al conocimiento
Logro escolar

Acceso a otros

, = Capacidad de consumo
bienes y servicios

Fuente:INEC,2021.

e Hogares con uno o mas miembros de 7 a 17 afios que
asiste a la educacion regular con rezago mayor a dos
anos.

* Hogares sin perceptores regulares (ocupados,
pensionistas o rentistas] y cuyo jefe tiene 50 afios o
mas y primaria completa o menos.

e Hogares urbanos con un perceptory primera
incom-pleta y tres o méas dependientes.

e Hogares urbanos con dos perceptores y con menos
de cinco anos de educacién en promedio y tres o mas
dependientes.

* Hogares urbanos con tres perceptores y con menos
de cuatro afios de educacion en promedio y tres o mas
dependientes.

e Hogares rurales con tres perceptores y con menos de
dos anos de educacion en promedio y tres o mas
dependientes.
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Si se tiene alguna de estas carencias se y sus distritos en estas dimensiones, que
considera que se tiene necesidades bésicas permite acercarnos un poco a datos de
insatisfechas. La siguiente tabla resume los pobrezay necesidades a nivel distrital.
porcentajes del canton de Cartago

Tabla 6 Porcentaje de dimensiones de NBI en el canton de Cartagoy
sus distritos segln datos del censo 2011

Porcentajede | Porcentaje de hogares | Porcentaje de hogares| Porcentaje de hogares | Porcentaje de hogares con

Canton/Distrito hogares con con carencia de con carencia de vida | con carencia de acceso | carencia de acceso a otros
carencias criticas albergue digno saludable al conocimiento bienes y servicios
Cartago 18,2 6,4 2,5 7,6 59
Oriental 9,42 2,6 0,7 2,9 4,0
Occidental 0,73 3.3 0,3 4,0 3.9
El Carmen 21,45 10,9 3,2 7,0 6.9
San Nicolas 24,14 11,2 3.7 8,6 7.4
Aguacaliente 17,21 3,9 1,7 8,9 53
Guadalupe 16,95 6,1 2,7 7,1 5,1
Corralillo 22,07 4.9 5,0 9.1 6,3
Tierra Blanca 23,08 54 0,3 12,3 8,5
Dulce Nombre 12,37 3,1 2,0 4,9 4,1
Llano Grande 32,84 9.4 2,6 18,9 7.8
Quebradilla 28,81 8,8 6,2 10,3 11,1

Fuente: INEC, Censo 2021.

Los distritos con porcentajes que superan el pendientes, especialmente en los distritos
20% de hogares con carencias criticas en de  Llano Grande, Tierra Blanca,
orden de prioridad son: Llano Grande, Quebradilla  y Corralillo, que son los
Quebradilla, San Nicolas, Tierra Blanca, distritos con porcentajes mayores de esta
Corralillo y EL Carmen. Sobre la carencia de carencia.

albergue digno, los distritos con mayor

cantidad de hogares con esta carencia son: Y con respecto a acceso a otros bienes y
San Nicolas, El Carmen, Llano Grande y servicios, los distritos que concentran la
Quebradilla. Por su parte, a pesar de que a mayor cantidad de hogares con esta carencia
nivel cantonal solo 2,5% de hogares tiene son: Quebradilla, Tierra Blanca, Llano Grande
carencia de vida saludable, hay distritos que y San Nicolas. Cabe destacar que los distritos
duplican ese  porcentaje, como  son: Llano Grande, Quebradilla y San Nicolas, son
Quebradilla y Corralillo. los distritos que repiten en las primeras

posiciones en casi todas las dimensiones,
En cuanto a carencia de conocimiento, destaca seguidos de Corralillo y Tierra Blanca.
que es la dimension con mayor porcentaje, con
un 7,6% a nivel cantonal, que si bien es cierto
no es un dato alarmante, si evidencia retos



Atlas de Desarrollo Humano Cantonal (IDH) 2020

Con respecto al Indice de Desarrollo Humano
Cantonal (IDHc) 2020 elaborado por la Escuela
de Estadistica de la Universidad de Costa Rica
(UCR] y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD], el cantén de Cartago se
ubica en la posicidn 22 con respecto a los 82
cantones del pais, con un puntaje de 0,83
tomando 1 como el valor mas alto de

desarrollo humano, que lo ubica en la

categoria de cantones con IDHc "muy alto”.

Este indice de

Esperanza de Vida que incluye el indicador de

indice se compone del

esperanza de vida al nacer, el indice de
Conocimiento, que incluye los indicadores
de
promedios de escolaridad y el [ndice de

anos esperados escolaridad y anos
Bienestar Material cuyo indicador es el nivel
de consumo eléctrico residencial per capita.
El siguiente grafico resume las mediciones de

los ultimos anos:

Grafico 2 Indice de Desarrollo Humano 2020 y sus componentes
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Fuente: UCR&PNUD, 2020.

Este indice nos muestra que en general el
canton de Cartago si bien no ha retrocedido,
tampoco ha logrado avanzar y mejorar en el
IDHc, es decir, se ha quedado estancado.

2014

2016 2018

IBM

Destaca el indice de Conocimiento, que si bien,
ha mejorado 1 punto porcentual en cada

medicién, solo alcanza un 0,77 para la
medicion del 2018, esto refleja aun los retos

del canton.



indice de Desarrollo Social Distrital (IDS) 2017

Este indice es un esfuerzo del Mideplan que
tiene como objetivo ordenar los distritos vy
cantones de Costa Rica segin su nivel de
desarrollo social, para esto, mide un conjunto
dimensiones:

de indicadores en cinco

educativa, participacién social,
salud y seguridad. [(Mideplan, 2017 en

Municipalidad, 2021, p.55]

econdmica,

ELIDS se operacionaliza en términos de que la
poblacion tenga posibilidades a acceder vy
disfrutar de un conjunto de derechos basicos.
La siguiente tabla muestra las distintas

dimensiones, indicadores e indices que
conforman el Indice de Desarrollo Social

correspondiente al ano 2017:

Tabla 7 Dimensiones, indicadores e indices que conforman el indice de
Desarrollo Social Distrital (IDS) 2017

Dimensiones Indicadores indices
Econémica Porcentaje Consumo mensual de electricidad residencial Electricidad residencial
Porcentaje hogares con acceso a internet residencial Acceso a internet
Porcentaje abstencionismo en elecciones nacionales -
: — : Participacion electoral
Porcentaje abstencionismo en elecciones locales
(alcaldes]
Porcentaje de nacimientos con bajo peso al nacer . .~ .~
Salud Porcentaje de estudiantes en primaria con desnutricion, Bajo peso en nifios y ninas
sobrepeso, obesidad o baja talla.
Tasa mortalidad en persona menores de 5 afios (o-4 Mortalidad de menores de 5 afios
anos)
Porcentaje de nacimiento en madres solteras menores Nacimiento de madres solteras menores de 19 afos
de 19 anos
Porcentaje de viviendas con cobertura residencial de Cobertura de agua potable
agua potable
Porcentaje de cobertura del programa de segundo
idioma Programas educativos especiales
Porcentaje de cobertura del programa de informatica
educativa.
Porcentaje escuelas sin servicio de electricidad
Porcentaje escuelas sin servicio de agua por caferia Infraestructura educativa
Porcentaje escuelas con aulas en mal estado
Porcentaje de rezago en educacidon primaria Rezago educativo
Porcentaje de escuelas unidocentes Escuelas unidocentes
Razén de cobertura en educacién publica secundaria. Cobertura en secundaria
Tasa de homicidios dolosos Homicidios dolosos
Seguridad Tasa de defunciones en accidentes de transito Muertes en accidentes de transito

Fuente: Mideplan, 2017 en Municipalidad de Cartago, 2021, p 17.




En este indice, el canton de Cartago obtiene
una ponderacion de 73,20 lo que hace que se
ubique en la posicion 22 a nivel nacional.

La siguiente tabla detalla el porcentaje
obtenido en el cantéon y distritos en cada
dimension del IDS 2017:

Tabla 8 indice de Desarrollo Social 2017 por dimensiones del canton de Cartago y sus distritos

Cantén v Distrit Dimensién Dimensién Dimensioén | Dimensién | Dimensién IDS
antony Listrito Econdmica | Participacion Electoral| Salud Educativa | Seguridad |Cantén/distrito

Cartago 27,09 57,81 39,33 89,14 87,41 73,20
Oriental 63,95 64,37 62,86 84,04 93,77 86,23
Occidental 64,83 66,66 62,98 73,56 89.41 82,05
El Carmen 53,92 60,01 53,84 58,07 95,77 68,36
San Nicolas 41,84 53,28 63,97 71,02 89,19 69,36
Aguacaliente [San Francisco) 40,26 54,37 59,65 68,89 97,93 68,25
Guadalupe (Arenilla) 49,71 63,42 60,98 77,91 96,51 77,56
Corralillo 23.05 76,32 66,02 79,53 96,47 70,94
Tierra Blanca 41,46 68,71 4797 80,01 97,65 71,87
Dulce Nombre 51,32 68,86 76,39 67,40 98,87 80,42
Llano Grande 35,40 54,59 45,48 70,21 98,30 62,26
Quebradilla 23,41 66,40 56,24 69,67 95,53 62,08

Fuente: elaboracion propia con datos de IDS 2017.

Los anteriores datos del IDS nos muestran
retos que tiene el cantén para mejorar el
desarrollo social de sus habitantes,
especialmente en las dimensiones econdémica
donde logra solo un 27,09 de 100, salud, con un
39,33y en participacion electoral,

que suma solo 57,81 en Quebradilla y Llano
Grande, son los distritos con mas rezagos
seguidos por Aguacaliente, El Carmen y San
Nicolds.  Si se analiza por dimension, los
distritos con puntajes méas bajos son:

Ilustracion 3 Distritos con puntajes mas bajos en las dimensiones con
puntaje mas bajo a nivel cantonal del indice de Desarrollo Social 2017

Economica Salud

Quebradilla Llano Grande
L.lano Grande Tierra Blanca
Corralillo El Carmen

Fuente: elaboracion propia

Educacion Seguridad

El Carmen San Nicolas
Dulce Nombre Occidental
Aguacaliente Oriental




indice de Competitividad Cantonal 2018

El indice de Competitividad Cantonal (ICC)
mide el desempeno relativo de los cantones en
areas relacionadas con la actividad econdmica
que se lleva a cabo en el espacio geografico
respectivo. Este indice interesa porque entre
las dimensiones que mide incluye calidad de
vida, infraestructura y clima laboral, cada una
con indicadores que nos permiten profundizar
canton en

en el estado de situacion del

bienestar y desarrollo social.

Tabla 9 indice de Competitividad Cantonal

En este ranking, el cantén esté en posicién 11,
sin embargo, solo suma 0,57 de puntaje. Y en
las dimensiones relevantes, los nimeros son
aun mas negativos, por ejemplo, en la
dimension calidad de vida, el cantéon solo
obtiene 0,24 y baja a la posicidon 48, y en
indicadores como Habitantes por EBAIS esta
es la posicion 61. La siguiente tabla resume el
puntaje obtenido y la posicion con respecto a

los otros cantones:

2018 por dimension e indicador del canton de Cartago

Dimension e indicadores Posicion Dimensidn e indicadores
Econdmica 11 | Gobierno 41
Tasa de crecimiento de consumo eléctrico total 61 | Ingresos municipales per cépita 32
M2 de construccion por km?2 20 | Gasto municipal no administrativo per capita 28
Egresos municipales per cépita 8 Grado de dependencia de transferencias del sector publico 10
Exportaciones totales por trabajador 12
Infraestructura 23 | Dias para conceder patentes comerciales 33
Porcentaje de red vial pavimentada 30 | Participacion en elecciones municipales vs presidenciales 66
Viviendas con acceso a electricidad por km?2 22 | Gasto en red vial por km de red vial cantonal 60
Porcentaje de viviendas con acceso a agua potable | 20 | No. de evaluaciones de impacto ambiental por permiso de 28
Porcentaje de viviendas con teléfono fijo 21 construccion 7
Porcentaje de viviendas con Internet 22 | Capacidad de innovacion 4
Calidad de telefonia movil 12 | Concentracion de las exportaciones en alta tecnologia 81
Cobertura y desempeno descarga global 3G 32 | Porcentaje matricula terciaria en ciencias y tecnologia 21
Cobertura y desempeno descarga global 4G 54 | Porcentaje de escuelas y colegios con Internet 48
Clima Laboral 3 Calidad de vida 38
Cobertura de inglés en primaria 68 | Tasa de mortalidad por infecciones 47
Cobertura educacién secundaria 5 No. establecimientos de entretenimiento por cada 10 mil 51
Matricula terciaria 80 | Habitantes 61
Poblacién econémicamente activa 5 Tasa de mortalidad por homicidios 63
Habitantes por EBAIS
Especializacion del trabajador en servicios e 17 | Robosy asaltos a personas por cada 10 mil habitantes 17
industria Esfuerzo municipal en mitigacion ambiental 12
Clima Empresarial
Indice de Competencia 17
Tasa de crecimiento del empleo formal versus 39 | No. de entidades financieras por km?2 16
PEA indice de concentracién de actividades 2
Porcentaje de empresas exportadoras 24

Fuente: Escuela de Economia de la UCR, 2018.




De la anterior tabla se subrayan algunos
indicadores que ubican al cantéon en los
ultimos lugares y que vale la pena resaltar
porque ilustran la situacion cantonal en
aspectos clave para el desarrollo social y
bienestar, entre ellos el consumo eléctrico, la
cobertura y desempeno de descarga 4G, la
cobertura de inglés en primaria, la matricula
terciaria (universidad), la participacion en
elecciones municipales vs las nacionales, el

gasto en red vial por km de red vial cantonal, el

porcentaje matricula terciaria en ciencias y
tecnologia, la tasa de mortalidad por
homicidios, habitantes por EBAIS y los robos y
asalto a personas por cada 10 mil habitantes.
En resumen, salud, educacion y acceso a
servicios basicos para una vida digna aun son
retos para el canton de Cartago,
especialmente es los distritos de Llano
Grande, Quebradilla, Corralillo, Tierra Blanca
y San Nicolas.

Diagnostico por poblacion meta

A partir del analisis de datos disponibles, asi
como del procesamiento y analisis de los
insumos de la ciudadania se establece un
marco de referencia de la poblacién meta y
sus problematicas.

A continuacidn, se detalla algunos datos clave,
lo que se consideran principales avances vy
retos pendientes, asi como los problemas
priorizados de cada poblacion meta de esta

Politica.



Datos clave ninez

e Las proyecciones de poblacién del INEC
sefalan que para el 2021, la poblaciéon en
primera infancia, ninos de 0-4 anos,
representa un 6,4% de la poblacion del cantén,
los infantes de 5-9 anos un 6,9% vy los
adolescentes un 6,7%, que equivale a un 20%
de la poblacién aproximadamente, situacidn

que no varia en la proyeccién para el 2025.

e los distritos que concentran la mayor
cantidad de poblacion en este grupo etario de
ninez son: Quebradilla, Llano Grande, Tierra
Blanca y Aguacaliente.

e La relacién de dependencia infantil, segun
datos del Censo 2011, en el cantdn de Cartago
es de 33%, e incluso puede alcanzar el 38%, es
decir, que por cada 100 personas que pueden
trabajar, 33 personas menores dependen de
ellos. Ese porcentaje aumenta en los distritos
de Quebradilla, Tierra Blanca, Llano Grande y
San Nicolas.

e | a escolaridad promedio, en el cantén de
Cartago es de 9 anos, es decir, no estan
llegando a finalizar la secundaria, y existe un
porcentaje de rezago escolar de 22,8%. es
decir, por cada 100 personas de edad entre 7 a
17 anos del cantdén 22 tienen al menos un ano
de rezago escolar.

Estos datos son relevantes pues, demuestra
un bono demogréfico que es la oportunidad
para el impulso de las politicas publicas
enfocadas en invertir en el desarrollo del
capital humano y de esta manera favorecer a
la poblacidn de nifas y nifos del cantdn para
que en las décadas por venir resulten en
trabajadores mas productivos que puedan
pagar la factura demografica que se proyecta.
(Rosero, 2011 en Mideplan, 2021, p. 17)



Principales avances y retos a nivel cantonal en la atencion de niios y nifas

Parte del diagndstico es reconocer que se ha podido avanzar en los Ultimos afos y reconocer los retos
macro que la agenda de ninez y adolescencia tiene por delante. Un resumen de los hallazgos en esta
linea a continuacién

Avances

e Buen puntaje en el Indice de Bienestar de Nifiez y Adolescencia: para
la medicion del 2020 el puntaje fue de 81,16, mejord en 2 lugares la
posicion, colocandose en el puesto 19 y clasificandose entre los 21
catones con mayor bienestar para la ninez y adolescencia.

* Red de Cuido Infantil: el cantdn de Cartago es el cantdn que posee la
red mas amplia de Centro de Cuido del pais con 34 opciones, y al
menos 1 en cada distrito.® Certificacién CAl: Desde 2015, el canton de
Cartago cuenta con la certificacién “Cantones Amigos de la Infancia”.
e Politica Local de Nifiez y Adolescencia 2015-2020: También en el ano
2015 se presenta la Politica Local de Ninez y Adolescencia 2015-2020,
instrumento que permitié guiar las acciones del Ultimo quinquenio en
esta materia y fue a base de la presente politica.

e Municipio promotor y defensor de los derechos de las ninas, ninos y
adolescentes: Somos un cantén con ninos, ninas y adolescentes y
poblacién en general que cada vez mas conocen mejor sus derechos,
gracias a los esfuerzos de la Municipalidad en la promocion de los
mismos.




Problemas priorizados en ninez

La siguiente tabla sistematiza los problemas
priorizados para ninez luego de procesar los
Insumos de los espacios de consulta con la
ciudadania, asi como el respectivo analisis de
causas y consecuencias. Cabe senalar que, la
definicién de problemas y su priorizacion son
desde una perspectiva ciudadana.

Ademas, son problemas sociales
multicausales, por lo que puede que algunos
no sean competencia directa de la
Municipalidad. Si bien, son la base para
posteriormente definir los componentes
centrales de la politica, estos finalmente se
concentraran en lo que si puede ser abordado

desde la Municipalidad de Cartago.

Tabla 10 Anadlisis de problemas prioritarios de la nifiez del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Rezago de 1 a 3 afos
en su proceso de
aprendizaje.

-Calidad de la educacién
estructurales que se arrastran.
-Educacion virtual sin las condiciones de
tecnologia y conectividad adecuadas que la
volvia mas bien una educacién remota.
-Incapacidad de los padres de familia para
asumir la educacion de sus ninos.

-Nula prioridad dentro de la gestion educativa
de la promocién de la lectoescritura durante
los primeros ocho anos de vida de las
personas.

y problemas

- Progreso del pais comprometido por el “apagdn
educativo”.

- Incremento de las desigualdades entre la educacion
publica y la privada.

Oferta educativa
anticuaday
tradicional

-Déficit en las oportunidades para el acceso a
aprendizaje con tecnologia.Déficit en las
oportunidades  para  aprender idiomas
extranjeros.

-Déficit de oportunidades para desarrollar
habilidades de  creatividad, innovacidn,

colaboracidn, pensamiento computacional.

-Nifos, ninas y adolescentes sin destrezas necesarias
para el siglo XXI.

-Reduccién de oportunidades para entrar al mercado
laboral y participar activamente de la sociedad.

Limitadas opciones
para desarrollar
habilidades, practicar
y disfrutar
expresiones
artisticas y culturales

-Déficit de oferta accesible para disfrutar de
expresiones artisticas y culturales.

-Poca oferta accesible para la practica de
expresiones artisticas, que potencie las
habilidades de las personas menores de edad:
musica, baile, pintura etc.

-Poco desarrollo de artistas de élite en el cantdn.
-Poca educacién cultural.
-Salud mental deteriorada.

Sedentarismoy
estilos de vida
poco saludables

-Insuficientes espacios seguros y accesibles
para el juego, la practica de actividad fisica y
deportes.

-Poca oferta de actividades inclusivas que
promuevan la actividad fisica, la practica del
deporte y la convivencia pacifica.

-Poca educacién sobre alimentacién saludable
y estilos de vida saludables

-Obesidad.
-Potenciales problemas de salud fisica y mental.
-Poco nacimiento y creacién de deportistas de élite.
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Tabla 10 Analisis de problemas prioritarios de la nifiez del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Padecimiento de
enfermedades
mentales

-Poco trabajo de prevencidn en nifez vy
adolescencia sobre gestién de emociones de
manera saludable.

-Ausencia de servicios de salud integrales
para adolescentes.

-Ausencia de espacios educativos seguros
sobre estas enfermedades.

-Entornos  familiares  téxicos, de
comunicacién o confianza.

-Presiones sociales y de la vida moderna
(Redes Sociales).

poca

-Suicidios.

-Episodios psicéticos graves de depresion y ansiedad.
-Problemas en el desarrollo educativo.

-Descuido en la salud fisica.

-Desérdenes alimentarios.

Entornos limitados
para la socializacién

Pocos espacios para el esparcimiento sano, el
juego, la recreacién al aire libre y la
socializacion.

-Pocas actividades para el esparcimiento, el
juego, la recreacion y la socializacion.
-Pandemia.lnaccesibilidad de espacios.
-Inseguridad ciudadana.

-Ausencia de padres de familia o cuidadores
que acompafen a espacios de socializacion a

los menores.

-Poco desarrollo en habilidades
comunicacionales y de interacciéon humana.
-Bajos niveles de empatia, respeto a la diversidad y
solidaridad.

sociales,

Exposicion a drogas
y alcohol

-Facilidad en el acceso a drogas.
-Entornos familiares.

-Contexto comunal.-Pobreza.
-Falta de oportunidades.
-Presencia narcotréfico.

-Adicciones desde edades tempranas.

-Aumento de personas menores de edad involucrados
en actos de delincuencia.

-Desercion escolar.

-Probabilidad de problemas.
enfermedades psicoldgicas.

psiquiatricos,

Entornos de
maltrato, violencia,
abusos.

-Ciclos de violencia, maltrato y abuso en
entornos familiares que se perpetlan por
generaciones.
-Déficit de protocolos para detectar casos en
la comunidad.

-Problemas de autoestima.
-Traumas psicoldgicos.
-Desempeno educativo bajo.
-Adiccién a drogas.

Fuente: elaboracién propia.
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Datos clave juventud

e Segun proyecciones del INEC para el 2021 la
poblacién del cantdn de Cartago entre los 15-
34 anos representa un 32% de la poblacion
total del cantén y los distritos con mas
poblacién en este rango de edad segun
proyecciones para el 2021 y 2025 son
Aguacaliente y San Nicolas.

e Segun la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) 2020 una amplia proporcion de
poblacién joven, alrededor de 53,3 de personas
de 18 a 24 anos, no asiste a centros educativos.
Si bien es cierto estd encuesta es a nivel
nacional y no platea datos desagregados
cantonalmente, si plantea una realidad de la
que el cantdn no se extrae y es una referencia.
e Segun datos de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE], Costa Rica tiene una tasa de
desempleo juvenil del 40%, la mas alta de los
paises de la OCDE. (La Republica, 2021) Dato
que se contrasta con informacidn de la OIT que

reveld la paupérrima situacién de empleo

de los jovenes costarricenses respecto al
resto de paises de América Latina, donde
Costa Rica marco un 42% de desocupacion
juvenil en el primer trimestre del 2020, por
encima de todos los paises de América Latina
y el Caribe tomados en cuenta en el estudio.
Esta situacion en vez de mejorarse se ha
agravado para el 2021, donde el desempleo es
de 62,1% en el grupo etario de 15-34 anos.
(MTSS, 2021)

e La poblacién de jévenes también esta
enfrentando afectaciones en su salud mental,
1 de cada 3 jovenes afirma sentir con
frecuencia  preocupacion, ansiedad o
nerviosismo y 1 de cada 5 afirma sentirse
deprimido o tener poco interés por realizar
actividades. (UNICEF, 2021). Un detalle es que
estas afectaciones estan asociadas al nivel de
educacion formal inferior y condiciones

econdmicas incomodas de las y los jévenes.



Principales avances y retos a nivel cantonal en juventud

Avances

e | a Municipalidad de Cartago fue pionera a nivel nacional en contar
con una Politica Publica Cantonal para la Persona Joven 2015-2020.

Retos

e Unidad de juventud: fortalecer la agenda de juventud consolidando
una unidad y asignando recurso humano, y financiero para la
consecucion de objetivos.

e Articulacion institucional: lograr una gestién de la agenda de

acciones para juventud de manera coordinada con los departamentos
internos (deportes, cultura, seguridad comunitaria) asi como con el
Centro Civico para la Paz.

e Articulacién interinstitucional: Consolidar una Red de Trabajo con las
instituciones con oferta de servicios para la juventud, que sea eficiente,
con buena comunicacion y trabaje coordinada y cooperativamente.

e Fortalecer el Comité Cantonal de la Persona Joven y Asociaciones de
Desarrollo Juveniles (ADJ) promovidas por DINADECO: Lograr
reactivar y fortalecer estas figuras, con el fin de que sea un espacio de
trabajo eficiente y un 6rgano efectivo para incidir y gestionar proyectos
que atiendan necesidades de la poblacion joven. Ya que son instancias
que no han dado el salto en la consolidacion de espacios efectivos de
encuentro, coordinacion y toma de decisién entre el Estado y la
sociedad civil.

Problemas priorizados en juventud

La siguiente tabla sistematiza los problemas
priorizados para juventud luego de procesar
los insumos de los espacios de consulta con la
ciudadania, asi como el respectivo analisis de
causasy consecuencias.

Cabe senalar que, la definicion de problemasy
su priorizacién son desde una perspectiva
ciudadana, ademas, son problemas sociales
que son multicausales,

por lo que puede que algunos no sean
competencia directa de la Municipalidad. Si
bien, son la base para posteriormente definir
los componentes centrales de la politica, estos
finalmente se concentraran en lo que si puede
ser abordado desde la Municipalidad de
Cartago.



Tabla 11 Analisis de problemas prioritarios de la juventud del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Escasas
oportunidades para
conseguir un empleo
digno o emprender.

Contratos temporales y derechos
laborales violentados.

-Educacién incompleta / salida anticipada
del sistema educativo.-Dificultades  para
identificar  orientacion vocacional.

-Falta de habilidades (idiomas) y
formacion técnica para el trabajo calificado
(tecnologial.

-Carencia de experiencia laboral.
-Desarticulacién entre fuentes de empleo
y procesos de formacion.

-Poca informacion, capacitacion vy
formacién para generar emprendimien tos
exitosos.

-Ansiedad.

-Estrés.

-Desesperanza.

-Pobreza.

-Precarizacion laboral.

-Aumento de informalidad laboral.
-Incertidumbre sobre el futuro.

-Jovenes NINIS (ni estudian, ni trabajan).

Trastornos en salud
mental
(ansiedad,depresion,
nerviosismo,
preocupacion
constante,
agotamiento mental]

-Carga psicoldgica de la vida moderna.
-Presién para tener éxito, situacién econémica
y dificultades educativas.

-Pocas habilidades de afrontamiento y manejo
de sentimientos.

-Invisibilizacién, desacreditacion por edad,
sentimiento de ser irrelevante y no tener voz ni
voto en ningun contexto.

-Poca atencién de sus padres, entornos
familiares complicados, familias
desintegradas.

-Poco interés por hacer las cosas

-Incapacidad para hacer las tareas de la vida cotidiana.
-Desercién escolar o rezago educativo.

-Jévenes NINIS (no estudian, ni trabajan).

Adiccion a las drogas
y el alcohol

-Curiosidad.

-Baja percepcidn de riesgo.

-Presién social.

-Entorno y vivencias traumaticas.

-Alivio del estrés.

-Falta de motivacién de vida.

-Entornos familiares complicados, familias.
desintegradas y poca atencién de los padres.
-Falta de habilidades sociales.

-Crianza, falta de valores y acompanamiento
de personas adultas responsables.

-Desercidén estudiantil.
-Desempleo.-Involucramiento en actos delictivos.
-Situacion de calle.

Limitadas opciones
accesibles de
actividades de
entretenimiento sano
recreacion, practica
de deportey
expresiones
culturalesy
artisticas para
ocupar el tiempo de
ocio.

-Débil apropiacion del espacio publico de la
comunidad y los actores locales para

actividades recreativas, deportivas vy
culturales.
- Déficit de lugares accesibles para la

recreaciony la practica del deporte.

- Gestion deficiente de recursos e
infraestructura de deportes.

-Carencia de recursos para realizar
actividades recreativas, deportivas, culturales
y artisticas.

-Poca oferta de actividades para ocupar el
tiempo de ocio: programas de voluntariados,
deportivos, culturales etc.

-Poca habilidad de socializacion y habilidades blandas.
Pocas relaciones interpersonales sanas.

-Poco desarrollo de habilidades deportivas o artisticas.
-Obesidad.

-Salud mental deteriorada (depresion, soledad).
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Tabla 11 Analisis de problemas prioritarios de la juventud del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Déficit en opciones
accesibles de
servicios de salud y
seguros
(oftalmologia,
dentistas,
psicoldgica,
reproductiva etc]

-Poca oferta de servicios de salud adecuada
para el perfil socioecondmico de los y las

jévenes.

-Servicios de salud con ambiente hostil vy
juicios de  valor hacia las personas
jovenes (por actividad sexual, uso de drogas,
etc)

-Pocos recursos en el sistema de salud del
canton.

-Poco  conocimiento de los  servicios

disponibles especificamente para jévenes.
-Costos altos de seguros médicos.

-Problemas de salud desatendidos que afectan otras
areas (autoestima, desempeno estudiantil,
padecimientos).

Discriminacion y
violencia por
racismo, sexismos,
xenofobia,
LGTBIQ+fobia

-Exclusion social, educativa, profesional etc.
-Desigualdades e inequidades.
-Problemas para hacer valer derechos: salud.

-Prejuicios.

-Ausencia de empatia y humanismo.
-Poca sensibilizacion

en las comunidades.

-Poca visibilizacion.

Fuente:Elaboracién propia
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Datos clave personas con discapacidad

e Sibien el Censo del 2011, senalaba un 8% de
la poblacidn del cantdn con discapacidad, los
datos de la Primer Encuesta Nacional sobre
Discapacidad (ENADIS] (INEC, 2018]) sefalan
que, en la region central, a la que pertenece el
cantén de Cartago, un 17, 7% de personas de
18 anos 0 mas se encuentra en situacion de
discapacidad, y la mayor parte cuenta con un
grado severo de discapacidad.

e | a ENADIS también senala que solo 5,7% de
personas con discapacidad de 18 anos o mas
asiste a educacion formal, lo que coincide con
el dato de que la personas con discapacidad
tienen menores niveles de educacién formal
que las personas sin discapacidad. Sobre la
infraestructura educativa senala que el 55,4%
no es accesible y el 95,5% de las personas con
discapacidad no reciben ningun tipo de apoyos
relacionados con adecuaciones curriculares
significativas, no significativas, de docencia, de
acceso como Lesco, computadora con teclado
grande o profesionales como psicopedagogia o
tutorias.

e En temas de empleo, la ENADIS senala que
solo el 3,8% de las personas con discapacidad
se encuentran ocupadas, luego hay un 56,4%
que estan fuera de la fuerza de trabajo y el
principal motivo por el que las personas con
discapacidad no buscan trabajo es por alguna
enfermedad o condicién de salud (50,4 %). En
cuanto a las jornadas, casi el 40 % de las
personas con discapacidad ocupadas acceden
a puestos de trabajo con jornadas incompletas
(menos de 40 horas a la semanal.

e |os anteriores factores se reflejan en la
condicion de pobreza de las personas con
discapacidad, la poblacién con discapacidad es
mayor en los quintiles de menores ingresos,
cerca del 53% del total de las personas con
discapacidad se ubicaron en los quintiles | y I,
es decir, el 40% de los hogares con menores
ingresos agrupa poco mas de la mitad de la

poblacién con discapacidad.



e Otro dato extraido de la ENADIS, refiere a las
condiciones de salud, un 92,7% tienen una
condicion de salud diagnosticada, un 89,6%
padece una enfermedad croénica o trastorno
diagnosticado 'y un 48,9% registra una
deficiencia diagnosticada. Y el 69% de las
personas con discapacidad que requiere algun
producto, servicio o animal de asistencia
senala que no tiene porque no puede pagarlos
y de los que si tienen, el 83,4% de estas
personas indican que no se ajustan a sus
necesidades.

e Sobre violencia, la ENADIS estimd un nivel
elevado de prevalencia de violencia contra la
poblacién con discapacidad: alrededor de dos
tercios de las personas consultadas
respondieron que sufrieron algun tipo de

accidn violenta.

La principal modalidad de violencia son los

gritos, insultos, humillaciones y
descalificaciones, pero también un gran
porcentaje sufre de violencia econémica, es
decir, coaccion en la administracion de sus
activos.

e En general, la poblacién con discapacidad
registra datos muy por debajo de los
registrados en la poblacion sin discapacidad
en su grado de satisfaccion en aspectos como
salud, relaciones personales, energia para
hacer actividades diarias, dinero para resolver
necesidades, hay porcentajes también bajos
en aspectos de socializacién, recreacion al
aire libre, disfrute de cultura y practica de
deporte o artes, aspectos que son clave para

disfrutar de un estado de bienestar.

Principales avances y retos a nivel cantonal en agenda de personas con discapacidad

Avances

e | a Municipalidad de Cartago cuenta con una base de gestidn en la
agenda de discapacidad, a partir de la Politica Cantonal en
Discapacidad 2016-2021, que ha sido la linea base para la presente
politica.

e | a Municipalidad cuenta con un programa de préstamos de ayudas
técnicas para personas con discapacidad del cantdn: silla de ruedas y
camas.

e El Palacio Municipal se cuenta con un centro comunitario inteligente
con equipo de cémputo adaptado para mejorar la accesibilidad de las
personas con discapacidad.




Retos

e Oficina de discapacidad: fortalecer la agenda de atencién a
personas con discapacidad consolidando una unidad y asignando
recurso humano, y financiero para la consecucidén de objetivos.

e Fortalecimiento de la COMAD: impulsar una mejor gestién vy
participacion de personas con discapacidad que se exige por ley.

e Conocimiento y sensibilizacion: tanto a nivel institucional como en la
sociedad en general aun existe desconocimiento sobre las diferentes
discapacidades esto genera una exclusién sistematica de esta
poblacion. Ademas, se requiere que el tema sea considerado como
transversal en todo el quehacer municipal e incluido en todas las areas
de trabajo de la institucion.

e Pobreza: A la poblacién con discapacidad y sus familiares,
especialmente el que asume el cuidado, se le limitan aun mas la
posibilidad de contar con ingresosy poder adquisitivo gracias al trabajo
y la calidad de los empleos que pueden acceder lo que los condena a
una condicién mas complicada econémicamente, que se le suma los
gastos extraordinarios de las necesidades de las personas con
discapacidad y que los lleva a que gran parte de la poblacion con
discapacidady su nucleo familiar sea parte del porcentaje de poblacion
en pobreza.

Problemas priorizados sobre personas con discapacidad

La siguiente tabla sistematiza los problemas Ademés, es importante aclarar que los

priorizados para la poblacién de personas con
discapacidad luego de procesar los insumos
de los espacios de consulta con la ciudadania,
asi como el respectivo andlisis de causas y
consecuencias. Cabe senalar que, la definicidn
de problemas y su priorizacién son desde una
perspectiva ciudadana respalda con insumo
documental y criterio experto.

problemas sociales son multicausales, por lo
que puede que algunos no sean competencia
directa de la Municipalidad. Si bien, son la
base para posteriormente definir los
componentes centrales de la politica, estos
finalmente se concentraran en lo que si puede
ser trabajado desde la Municipalidad de

Cartago.



Tabla 12 Analisis de problemas prioritarios de las personas con discapacidad del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Oportunidades para
acceder a empleo
digno

-lgnorancia de los empleadores sobre las
capacidades de las personas con discapacidad
y de la legislacion sobre este tema que plantea
obligaciones.

- Poca capacitacién y sensibilizacién en las
empresas

-Poca promocién de los derechos de esta
poblacién

-Ausencia de incentivos para la inclusion de
personas con discapacidad en sus empresas.
-Falta de adaptacion de la infraestructura en
las empresas

-Poca divulgacion de las ofertas disponibles
para las personas con discapacidad en el
canton -Desconocimiento en la poblacién con
discapacidad de las oportunidades, las leyes
que los protegen y cémo aplicar a ellas.

-Pobreza

-Mala calidad de vida
-Dependencia econdémica
-Bajo desarrollo personal
-Sentimiento de inutilidad
-Infantilizacion

Discriminaciony
exclusion
sistematica

-Desconocimiento, incomprension,
inconciencia en la sociedad acerca de las
diferentes discapacidades.

-Actitud desconsiderada e indiferente de la
sociedad sobre su realidad y necesidades.

-Desigualdad de oportunidades
-Bullying

-Dependencia

-Malos tratos

Infantlizacion

-Desvalorizacion de las personas
-Invisibilizacién

-Violacion de derechos

Limitadas opciones
para acceder a
diagnoésticos
tempranosy
servicios de apoyo
(terapias] y salud de
acuerdo a las
necesidades que
presentan las
personas con
discapacidad .

Poca oferta de servicios accesibles para
diagnosticar discapacidades, especialmente
discapacidades invisibles.

-Inexistencia de clinicas o centros de
rehabilitacion accesibles especializadas en los
apoyos que requieren las personas con
discapacidad: terapia ocupacional, terapia de
leguaje, etc.

-Limitado desarrollo personal

-Desigualdad de oportunidades

-Derechos de acceso a salud violentado

-Listas de espera de hasta 2 anos, para diagndsticos o
para recibir terapias.

-Dificultades y costos elevados para acceder a servicios
privados o en otras zonas geograficas de cuido, apoyos
terapéuticos.

Limitadas opciones
para acceder a
opciones de cuido,
oferta educativa y
formacion superior
adecuados para las
personas con
discapacidad.

-Limitadas opciones de cuido para personas
con discapacidad.

-Limitadas opciones de centros educativos
para las personas con discapacidad.
-Limitadas opciones de formacién inclusivas

para desarrollar habilidades para la
empleabilidad.
-Barreras  para acceder a carreras

universitarias, por la validacion de titulos.
-Poco cumplimiento de ley No 8283.

-Limitado desarrollo personal

-Desempleo

-Desigualdad de oportunidades

-Derechos de acceso a educacion violentados
-Dificultades para acceder a servicios de salud o de
apoyo terapéutico, se debe optar por opciones privadas
o en otras zonas geograficas, que implican costos
elevados y varias dificultades.

Limitadas redes de
apoyo, servicios de
atencion psicoldgico
tanto para las
personas con
discapacidad como
para su nucleo
familiar y cuidadores

-Pocos recursos publicos para desarrollar
estos servicios de apoyo y de atencidn dentro
de los servicios de salud publica.

-Poca divulgacion de las ONG y fundaciones
que brindan este servicio.

-Poco apoyo a las ONG y asociaciones que
brindan estos servicios

-Enfermedades  mentales  (ansiedad,
desgaste emocional

-Incapacidad para manejar emociones, sentimientos
negativos.

-Pocas habilidades de socializacidn

depresion,

Fuente: elaboracién propia.




Personas Adultas Mayores

Datos clave personas adultas mayores

e [ as proyecciones del INEC de poblacion de
65 anos y mas presentan una tendencia al
crecimiento en el cantén de Cartago. El Censo
2011 registré un porcentaje de 7,6% de
poblacién en este rango de edad, y las
proyecciones para 2021 y 2025
respectivamente son de 8, 99% y 11, 89%.
Destacan los distritos de Occidental, Oriental y
El  Carmen con datos leventemente
superiores.

e Para el 2011 solo el 2,9% de la poblacion de
65 anos y mas asistia a centros diurnos segun
datos del INEC.

e Otro dato relevante es el de esperanza de
vida, segun datos del INEC en Costa Rica, las
proyecciones para el 2021 de esperanza de
vida en hombres era de 78 anos y en mujeres
de 83 anos y aumenta levemente en las
proyecciones para el 2025, eso quiere decir,
que se espera un periodo de adulto mayor de
15 anos aproximadamente que se duplica si se
considera la etapa previa a ser persona adulta

mayor, que inicia a los 50 anos de edad.

e Con el aumento de la edad, el nivel de
vulnerabilidad es mayor y el bienestar vy
condiciones de vida adecuados son menores.
Uno de los aspectos que mas afecta a las
personas adultas mayores es el abandono o la
soledad, varios estudios de la Organizacion
Mundial de la Salud demuestran que incluso
antes del COVID-19, aproximadamente una
cuarta parte de las personas mayores se
ajustaba a la definicion de socialmente aislada
—que mide el contacto social de rutina— y un
43% se siente sola.

e El maltrato es otro de los problemas que
enfrenta la poblacién adulta mayor, de
acuerdo con los registros de Consejo Nacional
de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM], los
cuales Unicamente contemplan informacion
recopilada directamente por la institucion;
durante el 2019, se reportaron 1130 denuncias
y consultas sobre diversos temas relacionados
con las distintas formas de violencia hacia las

personas adultas mayores.



e En cuanto a salud y padecimientos, es la
poblacién adulta mayor la que concentra altos
porcentajes de enfermedades crdnicas, segun
datos de la CCSS a nivel nacional, 45%
padecen alguna cardiopatia 43% hipertension,
27% problemas respiratorios, 21% diabetes,
17% obesidad, 15% enfermedades

e Segun el Sistema Nacional de Informaciény
Registro Unico de Beneficiarios del Estado
(SINIRUBE, 2020}, 22% de la poblacién adulta
mayor a nivel nacional se encuentran en
pobreza extrema, pobreza basica o condicion
de vulnerabilidad, mientras que un 36% se
califican como no pobres.

Principales avances y retos a nivel cantonal en agenda de personas adultas mayores

Avances

e Consolidacion del trabajo enfocado en los adultos mayores sostenido
por mas de 8 anos en la Municipalidad a través del Programa Municipal
para la Persona Mayor.

e Trabajo en alianzas colaborativas con CONAPAM, Asociaciones
comunales de adultos mayores, JUPEMA, CCSS e INS, entre otros.

e Canton es parte de la iniciativa liderada por la Organizacién Mundial

de la Salud (OMS) de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores.

e El cantén cuenta con 17 Centros Diurnos del Adulto Mayores (al
menos 1 en cada distrito) y convenio con organizaciones no
gubernamentales que administran dos instalaciones de municipales
de centro de adulto mayores y hogar de larga estancia para adultos
mayores. En total se cubre alrededor de 700 personas.

e Se cuenta con Politica Cantonal de la Persona Adulta Mayor desde
2013 que fue la base de la presente politica.




Problemas priorizados sobre personas adultas mayores

La siguiente tabla sistematiza los problemas
priorizados para la poblacion de personas
adultas mayores luego de procesar los
Insumos de los espacios de consulta con la
ciudadania, asi como el respectivo analisis de
causasy consecuencias.

Cabe senalar que, la definicion de problemasy

su priorizacién son desde una perspectiva

ademés, son problemas sociales que son
multicausales, por lo que puede que algunos
no sean competencia directa de la
Municipalidad. Sin embargo, son la base para
posteriormente definir los componentes
centrales de la politica, estos finalmente se
concentraran en lo que si puede ser abordado

desde la Municipalidad de Cartago.

ciudadana,

Tabla 13 Analisis de problemas prioritarios de personas adultas mayores del canton de Cartago

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema Causa Consecuencia

-Valores sociales Traumas
-Presencia de normas sociales, comunitarias y | -Deterioro y lesiones fisicas

Maltrato, violencia y
débiles redes

de apoyo culturales que desvalorizan la imagen de la | -Consecuencias psicolégicas prolongadas y afectacion
persona mayor en la salud mental
-Poca capacitacion y falta de asesoria para el | -depresion, abandono
cuido de la persona adulta mayor para las | -Mala calidad de vida
redes de apoyo familiares. -Maltrato en servicios publicos: transporte publico,
bancos etc.
-Encierros
-Amenazas
Situacién de Cultura y valores de sociedad -Depresion
abandono -negligencia -Soledad no deseada

-Limitada oferta de servicios de cuido a largo
plazo (hogares de larga estancial y centro de
cuido diurno para personas adultas mayores.
-Carencia o rechazo familiar

-Mala calidad de vida (alimentacion y necesidades
béasicas)

-Estados de indefension

-Carencias multiples

-Situacion de calle

-Adicciones

-Personas adultas mayores cuidando otros personas
adultas mayores

-Pobreza

-Despojo de bienes

-Mala calidad de vida

-Dependencia en la tomar decisiones

Abusos Patrimonial -Poca asesorfa legal para las personas

adultas mayores accesible y gratuita

-Poca informacién sobre derechos de las
personas adultas mayores

-Poca informacién sobre canales de denuncia
y mecanismos de proteccion.

-Débiles herramientas de proteccion de las
personas adultas mayores.

-Infantilizacion
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Tabla 13 Analisis de problemas prioritarios de personas adultas mayores del canton de Cartago

Falta de
sensibilizacion de la
sociedad sobre la
persona adulta
mayor como persona
importante en la
sociedad

-Pocos espacios de inclusivos
intergeneracionales

-Déficit de espacios de consulta, para tomarlos
en cuenta.

- Pocas oportunidades comunales para que
compartan su conocimiento y sabiduria.

-Depresion
-Autopercepcién de que son una carga

Servicios de salud
deficientes

-Pocos recursos destinados a clinicas vy
centros de salud del cantén.

-Pocos recursos destinados para programas
especializados y prioritarios para la persona
adulta mayor en el cantén.

-Poca auditoria sobre los servicios de salud
actualesy el nivel de satisfaccion de la persona
adulta mayor en el canton.

-Poca priorizaciéon de atencién a la persona
adulta mayor.

-Autopercepcion de que son inUtiles.

-Acelerado deterioro en salud y discapacidades por
vejez.

-Mala calidad de vida.

Necesidades bésicas de salud insatisfechas (productos
de higiene, panales, medicamentos y tratamientos
crénicos).

-Pocos apoyos técnicos (adecuaciones vivienda, camas,
sillas de ruedas, andaderas, etc].

Limitados espacios y
actividades de
convivencia,
integracion social,
recreativa, cultural,
deportiva.

-Déficit de actividades recreativas, culturales
y deportivas intergeneracionales e inclusivas
para las personas adultas mayores.

-Débil aprovechamiento de los espacios e
infraestructura comunal disponible para
realizar actividades para las personas adultas
mayores.

-Limitada programacion de actividades de
convivencia, de integracion social, recreativas,
deportivas y culturales intergeneracionales e
inclusivas para las personas adultas mayores.

-Depresion.

-Sedentarismo.

-Aceleracién de padecimientos. fisicos y mentales.
-Aislamiento social.

Poco acceso a
dispositivos
tecnoldgicos e
internet para
desarrollar
habilidades para
integrase a la
sociedad digital
actual.

Limitado acceso a un dispositivo tecnolégico.
-Pocos recursos para acceder a paquetes de
acceso a internet.

- Poco apoyo de sus familiares.

- Restringida oferta de capacitacién y de
programas para adquirir conocimientos sobre
tecnologia, internet, redes sociales.

-Poca priorizacion de atencion a la persona
adulta mayor.

-Inseguridad digital (estafas, etc]

-Poco acceso a oportunidades laborales.

-Exclusién social.

-Discriminacion.

-Deterioro mental.

-Reduccion de oportunidades para generar ingresos
econdémicos. Auténomos.

Poca infraestructura
publica con diseno
de accesibilidad
universal para
permitir movilidad

a personas adultas
mayores.

-Poca inversion en infraestructura fisica
accesible para personas adultas mayores
en el canton.

-Poca socializacion.
-Poca recreacion.
-Dependencia familiar.
-Exclusion social.
-Discriminacion.

Limitados ingresos
econdémicos

-Complicaciones para acceso a la seguridad
social.

-Poca educacion financiera durante la vida.
que prepare para el envejecimiento.

-Pocas oportunidades laborales.
-Pensiones muy limitadas.

-Empleos informales.

-Riesgo social asociado a la pobreza o pobreza
extrema. -Mala calidad de vida.

-Necesidades basicas insatisfechas (nutricién adecua-
da, vivienda digna, etc).

-Aspectos basicos para la vida adulta de calidad
(camas, adecuaciones en vivienda, etc) insatisfechos.

Fuente:Elaboracion propia
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Igualdad y Equidad de Género

Datos clave sobre igualdad y equidad de género

* Segun datos del Censo del 2011 el porcentaje
de mujeres es bastante proporcional y similar
a nivel cantonal y por distrito, representan el
51% de la poblacion del canton.

e Un rol clave de la mujer en la sociedad esta
relacionado con el crecimiento poblacional,
con respecto a este aspecto se registra a partir
de datos del Censo 2011 para el canton de
Cartago: 2,2 el promedio de hijos por mujer en
las mayores de 15 anos, un 56% de mujeres en
edad fértil, un 66% de mujeres que son madres
y un 13% son madres solteras.

e En el tema de desempleo, estudios revelan
que las mujeres junto con los jovenes y zonas
rurales son las poblaciones mas afectadas en
los Ultimos meses. El dato es todavia mas
dramatico en el caso de las mujeres mas
jovenes y con hijos, pues aqui el desempleo
entre mujeres de 15 a 24 anos es de 98,8%,
mientras que en el grupo de 25 a 34 anos es de
26,4%. (UNA, 2021). Los datos de ocupacion
son consecuentes, para el ultimo trimestre del
2021 de la poblacion ocupada a nivel nacional
solo un 38% eran mujeres.

e los anteriores datos de desempleo vy
ocupacion se relacionan directamente con las
cargas de labores domésticas, de cuido y
crianza en las mujeres. El tiempo social que
las mujeres dedican al trabajo doméstico no
remunerado es 35:49 horas, entretanto los
hombres destinan 13:42 horas, esto es, las
mujeres dedican 22 horas mas en promedio
respecto a los hombres cada semana. Este
comportamiento en zona rural es mayor.
(INEC, 2017)



Principales avances y retos a nivel cantonal en agenda de equidad e igualdad de género

Avances

e Cuenta con Oficina de la Mujer (OFIM]): hace mas de una década se
cred la OFIM, con varios servicios entre ellos: atencion a mujeres
victimas de violencia, procesos preventivos a manifestaciones violentas
contra la mujer, procesos de sensibilizacion sobre derecho de las
mujeres y grupos de apoyo a mujeres victima de violencia, autocuidado
y relaciones de pareja sana.

e El trabajo de la oficina es reconocido y validado por otras
instituciones publicas del cantéon: que incluso hacen referencias de
casos (INAMU, MEP, PANI, otras OFIM de la provincia, etc) que ademas
genera un trabajo cercano y colaborativo con la institucionalidad
publica de la provincia.

e Se cuenta con la Red Local de atencién y prevencién de la violencia
contra las mujeres [Red VIF): como espacios base para la coordinacion
interinstitucional.

Retos

e Fortalecer la Oficina de la Mujer: para lograr asumir la demanda de
servicios de asesoria legal, capacitacién y prevencién y la atencién
psicoldgica.

e Fortalecer el trabaj
adolescencia y juventud.

e Fortalecer el trabajo con la Comisién de la Condicion de la Mujer del
Concejo Municipal.

e Establecer el Sistema de Gestion para la Igualdad de Género que
permita identificar y poder abordar, de forma explicita y sistematica,
las brechas de género que existe a lo interno de la institucion.

e Divulgary posicionar en el canton el trabajo que realiza la OFIM.

preventivo, especialmente en ninez,

Problemas priorizados sobre igualdad y equidad de género

La siguiente tabla sistematiza los problemas ademas, son problemas sociales que son

priorizados sobre equidad e igualdad de
género luego de procesar los insumos de los
espacios de consulta con la ciudadania, asi
como el respectivo analisis de causas vy
consecuencias. Cabe senalar que, la definicidn
de problemas y su priorizacién son desde una
perspectiva ciudadana,

multicausales, por lo que puede que algunos

no sean competencia directa de la
Municipalidad. Sin embargo, son la base para
posteriormente definir los componentes
centrales de la politica, estos finalmente se
concentraran en lo que si puede ser abordado

desde la Municipalidad de Cartago.



Tabla 14 Analisis de problemas prioritarios en equidad e igualdad de género del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Dependencia
econémica

-Baja escolaridad

-Desempleo, subempleo.

-Pocas opciones de empleo adecuadas para las
mujeres.

-Recarga en cuido, crianza y labores domésticas.
-Pocas opciones de cuido adecuadas a las necesidades
de las mujeres.

-Pocas opciones de formacion profesional adecuadas
a las necesidades de las mujeres.
-Pocas opciones de apoyo integral
emprendimientos exitosos.

para impulsar

-Pobreza.

-Limitado acceso a salud y seguro social.

-Baja autorealizacion personal.

-Permanencia en circulos de abuso, violencia y
maltrato. Vulnerabilidad en relaciones abusivas.

Tiempo limitado
para dedicar a
aspectos de salud
integral (ocio,
socializacion,
autocuidado,
ejercicio)

-Cargas laborales dobles y triples [trabajo y labores
domésticas, de cuido o crianza)

-Falta de conciencia entre las mujeres de la
importancia de la atencion integral a la salud: tiempo
de ocio, esparcimiento, de conexiones sociales, para
el ejercicio, para la salud mental.

-Pocos espacios positivos para la socializacién entre
mujeres.

-Poca oferta de ocio adecuada y segura para las
mujeres.

-Limitados espacios para ejercitarse adecuados para
las mujeres.

-Poco conocimiento sobre el autocuidado,
especialmente en mujeres.

-Desgaste fisico

-Agotamiento emocional y psicolégico
(ansiedad, depresidn)

-Descuido en alimentacién y mantenimiento de
condicion fisica, que se manifiesta en
obesidad, hipertension, problemas cardiacos
etc.

-Estilo de vida poco saludable

Desatencion social
de sus necesidades
sanitarias, los
cuidados apropiados
y derechos en salud
sexualy
reproductiva

-Poca educacion sobre derechos
reproductivos.

-Limitado acceso a atencién por violencia sexual y
deteccidn y tratamiento de enfermedades propias del

aparato reproductor femenino.

sexuales vy

-Limitado acceso a instrumentos de higiene
menstrual.

-Enfermedades de transmision sexual (ITS)
no tratadas, incluyendo VIH.

-Violacion de derechos sexuales y reproductivos.
-Embarazos no deseados

-Limitada empoderamiento sobre autonomia en
la toma de decisiones sobre su cuerpo.

Entornos que
dificultan conciliar
vida familiary
laboral

-Sobrecarga de responsabilidades dentro del hogar y
labores domésticas.

-Responsabilidad de crianza poco compartida.
-Patrones de cuido establecidos por la sociedad hacia
hijos, padres o personas con discapacidad.
-Desigualdades salariales.

-Dindmicas y patrones discriminatorios u excluyentes
en entornos laborales.

-Violacién de derechos laborales.

-Limitadas acciones afirmativas para promover més
armonia entre la vida familiar y laboral.

-Poco acceso de las mujeres a puestos.
-Desequilibrio en el desarrollo profesional y sus
beneficios.

-Limitacién en la realizacion personal.
-Limitada participacién politica, desarrollo
comunaly pocos liderazgos de las mujeres.

Persistencia de
patrones de
convivencia basados
en el patriarcado

y machismo.

-Lentitud en la evolucién y transformacion de cultura
social.

-Inconciencia de la permanencia de conductas
machistas que a su vez perpettan el patriarcado.

- Reproduccién de patrones de actores claves
involucrados en los procesos sociales, como son los
medios de comunicacién, formadores de opinidn,
autoridades del sector publico, lideres espirituales y
religioso y personal del sector privado empresarial,
entre otros.
-Limitados
educativos.

espacios formativos [deformativos) y

-Inseguridad ciudadana

-Violencia intrafamiliar, violencia politica

-Acoso laboral

-Agresién y maltrato hacia la mujer

-Violencia sexual (acoso callejero, violaciones
sexuales) Violencia obstétrica

- Secuelas en la salud mental al experimentar
violencia con alteraciones que incluyen
Trastorno de Estrés Postraumatico, distimia,
depresién,  ansiedad, = somatizaciones,
insomnio, ataques de panico, bajo desempeno
académico o laboral, ideacién suicida, conductas
autolesivas.

-Menor relacién social debido a la inseguridad
generando un aislamiento de la persona.

-Sobrecarga de responsabilidades dentro del hogar.

-Recarga de responsabilidad social del cuido.

47




Migrantes y personas en situacion de calle

/4

Datos clave migrantes y personas en situacion de calle

Cabe senalar que, a pesar de que la influencia
del fendmeno migratorio atraviesa todas las
adreas de accion del Estado, asi como las
relaciones sociales cotidianas de los y las
costarricenses; es percibido todavia a nivel
nacional como un fenémeno social complejo,
del cual poco se conoce sobre sus razones,
aportes y consecuencias.

e Seguln datos del Censo 2011, del total de
poblacidén nacida en el extranjero que residia
en Costa Rica, un 5% su provincia de
residencia era Cartago. Otro dato del Censo
2011, aproximadamente un 4% de la poblacion
que reside en el cantén de Cartago es
inmigrante  extranjero.de  Cartago es
inmigrante extranjero.

e Seguln informes del 2020, hay 500.000
migrantesy refugiados nicaragliensesy 40.000
migrantes y refugiados venezolanos en Costa
Rica. (reliefweb, 2020)

e Aproximadamente, uno de cada dos
inmigrantes tiene una edad entre los 20 y 39
anos, es decir, se encuentran en una etapa

laboralmente activa de su vida.

e El patrdn del origen mayoritario de las
inmigraciones hacia Costa Rica se ha
mantenido estable durante los ultimos 40
anos, siendo Centroameérica y América Latina
en general los principales lugares de origen de
dicha inmigracién. Nicaragua ha sido,
histéricamente para Costa Rica, el pais
causante del origen migratorio de tres cuartas
partes de los inmigrantes.

e | os datos referentes a la participacion de los
inmigrantes en el sector productivo senalan
que estos se ubican en sectores claves vy
sensibles del desarrollo nacional que
demandan mano de obra no calificada vy
barata, tal y como lo son las areas de
construccion, agricultura, servicio doméstico y
turismo. Aproximadamente un 10% de los
trabajadores inscritos en la CCSS son
cotizantes nacidos en el exterior.

e La cantidad de estudiantes extranjeros
matriculados en primeray segunda ensenanza
establece que los flujos inmigratorios
efectivamente se mantienen constantes en el

pais. Hablamos de una poblacion de familias en



edad reproductiva que matriculan a sus
hijos, nacidos en el exterior, en el sistema
de educacion nacional. Para el 2011, el
porcentaje de los alumnos extranjeros con
respecto al alumnado total en educacion
general fue de 4,3%.

e Segun los datos del INEC, el porcentaje de
hogares con jefe nicaragliense que reside en
tugurios o en condiciones precarias es
alrededor de seis veces mas alto con respecto
al total de hogares de esta categoria habitados
por costarricenses. Que a su vez incluye
deficiencia en el acceso a servicios basicos de
saneamiento y hacinamiento.

e Otro dato de interés es el nivel de
participacién de los inmigrantes en el
movimiento comunitario, pues constituye un
indicador del grado de integracion de la
poblacién migrante en la sociedad de acogida.
Esto se puede inferir con el grado de
participacién  de  extranjeros en las
Asociaciones de Desarrollo Comunal, en
donde solo un 1% del total de los miembros de
Junta Directiva es extranjero, la mayoria
mujeres y en los puestos de rangos.

e Otro dato de interés es el nivel de
participacién de los inmigrantes en el
movimiento comunitario, pues constituye un
indicador del grado de integracion de la
poblacién migrante en la sociedad de acogida.
Esto se puede inferir con el grado de
participacién ~ de  extranjeros en las
Asociaciones de Desarrollo Comunal, en
donde solo un 1% del total de los miembros de
Junta Directiva es extranjero, la mayoria
mujeres y en los puestos de rangos menores

de toma de decisidn, tales como los de vocales

y fiscales de Junta. (DGME,2011, p.55)

® Segun un estudio de IDESPO, realizado entre
2007 y 2008 sobre
costarricenses y la relacién social con los

percepcion de los

nicaraglienses, la mayoria perciben las
relaciones con nicaraglienses marcadas por
la explotacidn laboral en un 74%; conflictivas
en un 62%, e indiferente en un 71%. Al
consultarle si consideran que existe
discriminacion hacia los nicaraglenses, un
69% considera que en efecto existe mucha
discriminacion y la mayoria considera que los
nicaragienses residentes en Costa Rica
experimentan peores condiciones sociales de
vida que los costarricenses. (DGME,2011,
p.60-61) Lo anterior, evidencia la existencia de
tensiones socioculturales que merecen ser
atendidas por parte del Estado, a fin de
promover una integracion social positiva.

e Sobre percepcién de refugiados, un estudio
de ACNUR del 2010, presenta algunos datos
para referencia: la percepcidn sobre la llegada
de migrantes que afecta negativamente
aspectos como (77%) seguridad ciudadana,
(69%) la disponibilidad de empleo y (55%) el

acceso a servicios de salud.



Personas en situacion de Calle

e Segln datos del 2020 del Sistema de
Informacion de Poblacion objetivo del Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS) la provincia de
Cartago tiene 6% de la poblacion total del pais
en situacion de calle, aproximadamente unas
225 personas. (Semanario Universidad, 2020,
s.p)

e | as organizaciones o iniciativas de personas
que realizan actividades o acciones caritativas
por personas en situacion de calle del cantdn
perciben un aumento de la cantidad de
poblacion en esta condicidn.

* En general, la poblacion en situacion de calle
estd fuera de la drbita de atencidon de Estado,
el alimento, ropa y atencion basica en general
ha sido asumido por organizaciones no
gubernamentales y asociaciones de bien
social.

e | a poblacion en situacion de calle es variada
y cada condicion particular, sin embargo, hay
factores que distinguen parte de esta
poblacion, entre ellos: personas con
alcohol o  sustancias
LGBTIQ,

adultos

adicciones al

psicoactivas, poblacidn mujeres

trabajadoras sexuales, mayores,

personas con alguna discapacidad, con
educacion general basica incompleta, con VIH
y enfermedades de transmision sexual, entre
otros.

e £n cuanto a género la poblacién en situacion
de calle es mayoritariamente masculina. Se
calcula una proporcién de 80% hombre y
20% mujeres del total de personas en

situacion de calle.

e Sobre nacionalidad, las referencias senalan
una proporcion de un 87% son costarricenses,
un 11% nicaragienses, un 2% de otros paises
de Centro América y un 1% del resto del
mundo. (p.19)

e Con respecto a procedencia, sobresale que
esta poblacidn procede de los denominados
“anillos de miseria” en los diferentes cantones
del pais. Que genera experiencias de pobrezay
exclusion social antes de vivir en situacion de
calle.

e Otro aspecto es el seguro social, un
porcentaje importante no cuenta con seguro
social (67,3%), un 14% padece problemas de
salud, entre ellos, 4% Llimitacion fisica
permanente, 5% limitacidn fisica temporal vy
5% limitacion mental permanente.

e Segun estudio referencia del Centro
Dormitorio de la Municipalidad de San José,
entre las causas que llevan a situacion de calle
a las personas se identifican: consumo de
drogas, no tener donde vivir, falta de trabajo,
problemas familiares.

e El Sistema de Informacion de la Poblacidn
Objetivo(SIPO) del IMAS, para el 2015 registro
1825 personas en situacion de calle a nivel
pais, de los cuales un 6% (110 personas

aproximadamente) estaba ubicado en Cartago.



Principales avances y retos a nivel cantonal en la atencion a la poblacion migrante o en situacion de calle

/ Avances \

e El cantén de Cartago en su momento tuvo el primer Centro de
Desarrollo Humano e Inclusion Social (CEMDHIS) del pais para
personas en situaciéon de calle, se inaugurd en el 2018. Actualmente,
cuenta con la Casa Pbro. Jose Fuentes Martinez que inauguré la Iglesia
enel 2021y a la cual la Municipalidad le dond el equipamiento que tenia
en el CEMDHIS. Ademas, existe un convenio de cooperacion fifirmado
en octubre 2021 con vigencia de 5 anos.

e En el cantdon existe una Comision para la reduccion de dano para la
poblacién en situacién de calle del Instituto de Alcoholismo vy
Farmacodependencia (IAFA).

e El cantdn cuenta con algunas organizaciones no gubernamentales,
asociaciones o iniciativas desde la iglesia catélica para atender esta
poblacién que cuentan con experiencia y conocimiento de la poblacion
en situacion de calle del cantén. /

/ Retos \

e El contexto pandemia y decisiones politicas generaron el cierre del Centro de
Desarrollo Humano e Inclusion Social en 2020. El reto principal es poder crear
alianzas y establecer una red local y un modelo de reduccién del dano, en el que se
involucre y defina responsables en las diferentes actividades, donde participen todas
las instituciones competentes junto con la Municipalidad para lograr una atencién
integral hacia esta poblacion.

e Continuar fortaleciendo el apoyo desde la competencia y realidad municipalidad
para la poblacién en situacién de calle en este nuevo contexto. Impulsando que se
conforme la Red Local senalada en la Politica Nacional de Atencién Integral de
Personas en Situacion de Abandono y Situacion de Calle: “En materia de atencion a
las personas en situacién de calle, a nivel local, el IMAS como primer contacto con
las organizaciones promovera la conformacion de redes locales concebida como un
espacio técnico donde se unifiquen directrices, criterios, protocolos de atencidn,
estrategias y cualquier accién que garantice la articulacion y la sostenibilidad de la
politica publica de la persona en situacion de callel...] ELIMAS es el responsable de
coordinar con los gobiernos locales las acciones que aseguren eficaz vy
eficientemente la ejecucion del plan estratégico de la politica publica de la persona
en situacion de calle, conformando una red local constituida por representantes
permanentes de las instituciones vinculadas con la tematica como: CCSS,
CONAPAM, CONAPDIS, IAFA, INAMU, ICD, Ministerio de Seguridad Publica,
Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de
Educacion Publica, Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, Instituciones de
Bienestar Social locales y una representacién de las personas en situacion de calle.”
(p.140)

* Promover la mejora de la oferta de servicios dentro del cantdn para personas que
desean intentar recuperarse de su situacion de calle y adicciones.

\o Ampliar conocimiento sobre atencion a poblacién en situacion de calley migranteSJ




Problemas priorizados sobre poblacion migrante o en situacion de calle

La siguiente tabla sistematiza los problemas

priorizados para poblacion migrante o
personas en situacién de calle luego de
procesar los insumos de los espacios de
consulta con la ciudadania, asi como el
respectivo analisis de causas y consecuencias.
Cabe senalar que, la definicién de problemasy
su priorizacion son desde una perspectiva
ciudadana, ademés, son problemas sociales

que son multicausales, por lo que puede que

por lo que puede que algunos no sean
competencia directa de la Municipalidad. Sin
embargo, son la base para posteriormente
definir los componentes centrales de la
politica, estos finalmente se concentraran en
lo que si puede ser abordado desde la
Municipalidad de Cartago.

Situacion/Problema

Tabla 15 Analisis de problemas priorizados en poblacion
migrante o en situacion de calle del cantéon de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Causa

Consecuencia

Desconocimiento de
informacién sobre
servicios

-Poca divulgacion.

-Incapacidad institucional para garantizar
acceso a programas sociales.

-Poco trabajo de campo, no hay presencia.
institucional en las calles.

-Pocos protocolos de acompanamiento.

-Inaccién para mejorar su condicién de vida.
-Permanencia en situacion de calle.

Limitada oferta de
opciones para
rehabilitacion
(desintoxicacion)

-Situacion de crisis permanente.
-Atencién poco oportuna, esporadica, no
sistematica ni sostenible.
-desconocimiento de la realidad de la
poblacion.

-Limitados espacios para ejercitarse
adecuados para las mujeres.

-Poco conocimiento sobre el autocuidado,
especialmente en mujeres.

-Falta de hogar, vestido.

-Permanencia en condicién de adiccion y en situacion
de calle.

-Baja reincorporacion a la sociedad.

Estigma'y
discriminacion

-Maltrato.

-Atencion poco empatica hacia la persona en
situacién de calle.

-La sociedad aln tiene prejuicios negativos
sobre las personas que estan en situacion de
calle.

-Poco trabajo de desarrollo de empatia y
sensibilizacién en las mismas instituciones.

-Personas en situacion de calle son victimas de
agresiones fisicas o psicoldgicas.

-Revictimazacion de las personas en situacion de calle
0 migrantes

-Derechos violentados como el derecho a la
recreacion, pues se les prohibe ingreso incluso a
lugares publicos de recreacion.

-Indiferencia ciudadana

-Poca integracion

-Violencia sexual

Poca articulacion
interinstitucional,
con ONGsy
sociedad

-Débil liderazgo.

-Egos.

-Desinterés por articular o coordinar
esfuerzos.

-Cultura institucional individualista.
-Incumplimiento de mandatos legales de
coordinacion.

-No se cuenta con informacidn actualizada de esta
poblacidén (estadisticas).

-Inexistencia de redes de apoyo comunales multiac-
toral fuerte.

-Ausencia de protocolos de atencién (en salud por
ejemplo).




Tabla 15 Analisis de problemas priorizados en poblacion migrante
o en situacion de calle del canton de Cartago 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema Causa Consecuencia

-Programas débiles o inexistentes de
asistencia humanitaria.

- Ofertas esporadicas asistencialistas
-Pocas opciones de financiamiento para
iniciativas de ONGs.

-Poca capacitacion en gestion de ONGs,
gestion de voluntariados, administracion de
organizaciones.

-Ausencia de opciones de alberge
permanente (higiene personal, vestido y
alimento) en el canton.

Nulo acceso a
derechos basicos
(techo, alimentacidn,
vestido, salud e
higiene)
gubernamentales

-Derechos humanos de vestido, alimento, salud y techo
violentados.

-Salud publica afectada, pues algunos hacen necesi-
dades fisiolégicas en via publica.

-Situacién migrante deviene de condiciones
complicadas en su pais de origen. Migran sin
recursos para sobrevivir.

-La condicion de calle en ocasiones es
causada por la exclusion social y contextos
limitados de acceso a oportunidades para
surgir.

-Generacion de asentamientos de migrantes en areas
muy vulnerables dénde se agudizan problemas de
hacinamiento, inseguridad ciudadana, bajo soporte de
servicios, etc.

Pobreza y pobreza
extrema

Las ofertas laborales se limitan a | -Violacion de derechos laborales.

alternativas con roles de género: | -Baja integracion en los mercados. laborales, que
mujeres, labores domésticas y hombres, | perpetua situaciones de pobreza, vulnerabilidad y
labores agricolas o de construccién. Ademas, | riesgo

hay bajo reconocimiento de estas labores que

desvaloriza la remuneracion.

Discriminacion
laboral

-Poca empatia.

-Falta de formacion  profesional vy
humanitaria de funcionarios publicos.
-Desconocimiento de legislacion, derechos e
instituciones de proteccion y apoyo por parte
de la poblacion en situacion de calle o en
condicién migrante.

-Violacion de derechos.

Abusos de autoridad -Maltrato.

Fuente: elaboracion propia
Diagnadstico interno institucional

El diagndstico interno institucional se realiza
con la aplicacion de la herramienta tradicional
denominada FODA al area social de la
Municipalidad de Cartago, especialmente,
para identificar mejor el estado presente. Este
analisis se hace a partir de insumos de
entrevistas y encuestas al equipo del area,
observacién y experiencia propia durante el
proceso de elaboracién. A continuacién, una
breve descripcién de lo que se comprende por
cada eje del FODA:

e Fortalezas: se entienden como los atributos

que tiene la institucion, que pueden facilitar el

logro de objetivos.

e Oportunidades: son condiciones del entorno
que pueden aprovecharse para alcanzar
objetivos.

e Debilidades: aspectos que obstruyen o
dificultan alcanzar objetivos.

e Amenazas: aspectos externos, del entorno
que puede ser un obstaculo para lograr los
objetivos.

Las siguientes ilustraciones resumen los
elementos mas sobresaliente y claves de cada
eje del analisis FODA, sin pretender ser

exhaustivo:



Ilustracion 4 Fortalezas internas Municipalidad de Cartago

e Contar con un éarea social y un equipo profesional (recurso humano
interdisciplinario) para atender esta agenda.

e Experiencia en atencién a poblacion meta.

e Mandato desde el Codigo Municipal del rol de la institucion en el bienestar
de la ciudadania.

FORTALEZAS  Equipo comprometido con la busqueda del beneficio de la poblacién meta
e Reconocimiento nacional e internacional del compromisos institucional
con la poblacion meta: Programa Cantones Amigos de la Infancia,
Certificado OPS/ OMS de Ciudad Amigable con Personas Adultas Mayores.
e Cumplimiento del mandato de contar con la Ofina Municipal de la Mujer
(OFIMJ, atencidn psicoldgica a mujeres ininterrumpida desde su creacion.

e Gestion de los Centros Diurnos de Atencion a la Persona Adulta Mayor

Ilustracion 5 Oportunidades externas de la Municipalidad de Cartago

e (Objetivos compartidos con otras instituciones nacionales e
internacionales que puede detonar alianzas estratégicas.

* Metas del &rea alineadas con Objetivos Globales de Desarrollo Sostenible.
e Nivel econémico global del cantén.

e Cartera de empresas y sector empresarial presente en el cantén.

» Centros de ensenananza técnica y universidades presentes en el canton.
 Organizaciones no gubernamentales presentes en el canton que trabajan
con poblaciéon meta.

OPORTUNIDADES

Ilustracion 6 Debilidades a lo interno de la Municipalidad de Cartago

* No se cuenta con informacidén actualizada y completa de la poblacion meta
de la politica.
e No se cuenta con herramientas informaticas o no se aprovecha las
existentes, para el levantamiento de informacion y los procesos operativos.
* Descoordinacion con otras areas de la municipalidad cuyo quehacer tiene
que ver con el area social de la Municipalidad y poca articulacion efectiva
con otras instituciones o actores clave.
e Poco valor del trabajo de cada miembro del equipo, recargo de labores
entre los miembros del equipo, distribucién .desequilibrada de
responsabilidades dentro del equipo por ausencia de miembros y estructura
organica del area insuficiente.
/ e Gestidn reactiva, procesos no definidos, comunicacion ineficiente, poca

- claridad sobre las metas del area, pocos ejercicios de seguimiento,
evaluacién y rendicion de cuentas con poco margen para actuar
estratégicamente.
e Ausencia de espacios de actualizacién profesional, capacitacion para la
atencién desde el humanismo y la empatia y la gestion técnica. )

L

e Desconocimiento y poco reconocimiento de la labory rol del area socia
T




A partir del analisis del FODA, y para lo

referente a

problemas a

la Politica se van a definir
partir de

Ilustracion 7 Amenazas externas a la Municipalidad de Cartago

politico.

e Politizacion de las acciones del area social, utilizacion para clientelismo

e Crisis fiscal, presupuesto limitado.
e Cambios en autoridades politicas cada 4 anos que pueden romper
procesos de transformacion social a largo plazo.

los
las debilidades vy

amenazas, y se tomara en cuenta para definir

los ejes y lineas estratégicas el aprovechamiento

aprovechamiento de

las fortalezas vy la

minimizacién de las debilidades para alcanzar

las oportunidades y neutralizar las amenazas.

Tabla 16 Analisis Problemas priorizados a nivel interno institucional 2021

Analisis de las problematicas

Situacion/Problema

Causa

Consecuencia

Débil  manejo de

-Informacion estadisticas cantonal y distrital
desactualizada o inexistente.

-Pocos acuerdos de cooperaciéon con
instituciones u organizaciones clave que
podrian manejar informacion relevante de

- Baja capacidad de impacto en la poblacién meta.
No se cuenta con informacion actualizada y completa
de la poblacién meta de la politica.

informacion y | poblacién meta. -No se cuenta con herramientas informaticas, o no se
tecnologia -Poco recurso humano para dedicarse a | aprovechan las existentes, para el levantamiento de
levantar informacion base. informacion y los procesos operativos.
-Desconocimiento de los beneficios de las Tl. | -Gestion y procesos poco eficiente.
-Limitado recurso en el area de Tl para el
apoyo area social.
-Discriminacion y fobias por diversidad de
raza, religion, nacionalidad, identidad de
género, etc.
-Descoordinaciéon o poca comunicacion con
otras areas de la municipalidad cuyo quehacer | -Uso ineficiente de recursos
L . tiene que ver con el éarea social de la | -Duplicacion de esfuerzos, duplicidad de tareas o
Fragil trabajo en

equipo colaborativo y
articulado

Municipalidad y poca articulacion efectiva con
otras instituciones o actores clave.

-Poco valor al trabajo y aporte de cada
miembro del equipo, recargo de labores entre
los miembros del equipo.

acciones.

-Cultura organizacional resistente

-Capacidad de relaciones publicas y gestion de alianzas
colaborativas débil.

Limitada proyecciény
comunicacion

-Poca comunicacién sobre la labor del area
-Pocos resultados tangibles del area

-Bajo estandar sobre rendicion de cuentas de
la labor del area.

-Frustracion y baja autoestima profesional en el equipo.
-Mal informacién y creacion de expectativas erréneas
en la ciudadania.

-Desvalorizacion del trabajo del area social.
-Desconocimiento y poco reconocimiento de la labor y
rol del drea social.




Tabla 16 Analisis Problemas priorizados a nivel interno institucional 2021

Andlisis de las problematicas

Situacién/Problema Causa Consecuencia

Poca gestion | -Gestion reactiva y sin procesos definidos. | - Frustracion e insatisfaccion del equipo por no realizar

estratégica, agil y de | -Comunicacién ineficiente y poca claridad | acciones con sentido.

alto rendimiento sobre las metas del drea -Actividades a "golpe de tambor” sin que respondan a
-Ausencia de definicion de procesos objetivos, metas.
-Débil gestion y planificacion estratégica | -Exposicion a culpabilidad por objetivos no cumplidos o
-Objetivos estratégicos difusos problemas no resueltos.
-Poco recurso humano, ausencia de miembros | -Gestidn ineficiente.
y estructura organica del area insuficiente. | -Incumplimiento de objetivos
-Desequilibrio en la distribucién de cargas de | -Descontento y frustracion de miembros del equipo
trabajo. -Malas relaciones interpersonales
-Definicion de roles difusa -Desaprovechamiento del recurso humano y sus
-Jerarquizacion como criterio para asignacion | habilidades y expertise.
de cargas laborales -Bajo compromiso de miembros -
-Ambigledad

Escasa Cultura de | Ausencia de espacios de actualizacion | -Poco uso de TICs

Aprendizaje profesional, capacitacion para la atencidn. | -Gestion y procesos desactualizados y poco técnicos.
desde el humanismo y la empatia y la gestién | -Calidad de productos resultados del area deficiente.
técnica.
-Pocos incentivos para la formacion continua.

VI. Componentes Centrales

La Politica Publica Integral de Bienestar vy cada poblacién meta y a partir de los
Desarrollo Social del cantén de Cartago problemas priorizados los objetivos de
2022-2032 se establece como principal desarrollo, ejes tematicos, objetivo de cada
instrumento para organizar la gestion de area eje, resultados esperados de cada eje,
social de la Municipalidad, proporcionando indicador y lineamientos estratégicos.

una hoja de ruta para desarrollar las
actividades dirigidas a la poblacion meta.

Este propdsito determina los componentes
sobre los que se estructura esta politica, que
se abordan en esta seccion, describiendo para



Objetivo General

El objetivo general de la presente politica es:
Contribuir al mejoramiento del bienestar vy
desarrollo social de la poblacion del canton de
Cartago utilizando la politica publica como
instrumento estratégico para la toma de
decisiones, el uso racional de los recursos
publicos, la articulacion de esfuerzos y la
rendicion de cuentas de las acciones del area
social de la Municipalidad de Cartago.

Para cumplir con este objetivo, a partir del
diagnostico, los problemas priorizados para
cada poblacion y su respectivo analisis se
definen las metas al 2032, los ejes tematicos,

asi como los objetivos especificos, los

resultados, indicadores y lineamientos
estratégicos para cada eje tematico. Los
problemas priorizados se agrupan segun las
once aristas del bienestar del concepto de la
OCDE , estos a su vez se convierten en los ejes
tematicos definidos para estructurar el trabajo
estratégico para atender los problemas
priorizados de cada poblacion meta. Las
causas de cada problema priorizado dan pie a
los lineamientos  estratégicos, y las

consecuencias al resultado esperado. A
continuacion, se detallan estos elementos y la
agenda de trabajo para cada poblacion meta

de la politica:

Metas

La presente politica busca que para el 2032, la
ninez del cantdn de Cartago:

e No
educativa.

enfrente brechas de desigualdad
e Cuenten con las oportunidades necesarias
para desarrollar las destrezas que exige el
siglo XXI' para lograr ingresar al mercado
laboral.

e Cuenten con acceso a cultura y arte tanto
para el disfrute como para practicarlo vy

desarrollar todo su potencial en este campo.

e Tengan estilos de vida activos y no padezcan
de obesidad grave.

e Cuenten con las herramientas para manejar
emociones y cuidar de su salud mental.

e Cuenten con habilidades sociales positivas.
e No padezcan de adicciones a drogas vy
alcohol.

e Vivan en entornos sin riesgo de abusos
sexuales, trata de personas por canales
digitales y libres de violencia y maltratos.



La siguiente tabla sintetiza los ejes, objetivos especificos, resultados esperados e indicadores para ninez:

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

Tabla 17 Ejes, objetivos, resultados esperados e indicadores en ninez

. 1 2 3
e Conocimiento y Habilidades Salud Integral Seguridad
o | Mejorar el  acceso a las | Impulsar estilos de vida slaudables, | Impulsar entornos seguros, libres de
& | oportunidades  educativas  para | activos y dindmicos, asi como la | exposicion a drogas y alcohol,
ig reducir brechas de desigualdad en el | promocién  de  una  condicidn | violencia y abusos de las personas
& | nivel educativo, desarrollar | adecuada de salud mental y el|menores de edad, asi como
"',_.',' destrezas necesarias para el siglo | desarrollo de habilidades sociales | habilidades para que accedan a
Z [ XXI que permita el progreso del | positivas en los nifos, y nifas del | internet de manera segura.
-_g- capital humano y el posterior ingreso | cantén.
© | al mercado laboral en los nifos y
ninas del canton.
w | ~Mejora en el nivel de conocimiento | -Disminucién de estilos de vida | -Disminucién de personas menores
S | delos nifos, ninas y adolescentes del | sedentarios, obesidad y problemas | de edad con adicciones a drogas o
g cantén de Cartago segun su edad. | de salud fisica y mental en las nifas, | alcohol, involucrados en actos de
2 | -Mejora en las oportunidades | nifios y adolescentes del canton de | delincuencia o con problemas de
: educativas en el cantén para | Cartago. salud  mental debido a sus
S | desarrollar destrezas necesarias | -Aumento de ambientes alimentarios | adicciones.
S | para el siglo XXI. saludables para nifios y nifas del | -Disminuciéon de los riesgos de
3 | -Mejorar el acceso a la cultura y el | cantén de Cartago. abusos sexuales o trata de personas
& | arte para las personas menores de | -Disminucién de casos de episodios | por canales digitales en la poblacién
edad que les permita desarrollar | psicéticos, desdrdenes alimentarios | menor de edad.
todo su potencial en este campo y |y suicidios en la poblacién menor de | -Mejorar  las  condiciones  para
adquirir mas educacion cultural. edad del cantén de Cartago. | identificar, rescatary restaurar nifios
-Aumento las habilidades sociales |y ninas de entornos violentos vy
positivas en los nifos, ninas vy | abusos.
adolescentes del cantén de Cartago.
Cantidad de iniciativas para mejorar | Cantidad de acciones para promover | Cantidad de acciones que ayuden a
= el conocimiento, las destrezas | estilos de vida activos, habilidades | disminuir las adicciones de drogas o
.S | necesarias para el siglo XXI y el | sociales positivas, salud mental y | alcohol, el involucramiento en actos
© | accesoaculturayelarte de los nifos | practica de deporte en los nifos y | de delictivos y los riesgos de abusos
"E y ninas del canton de Cartago. ninas del canton de Cartago. sexuales o trata de personas por
= canales digitales en la poblacion
menor de edad y los ayuden a salir de
entornos violentos, de abuso y sanar
traumas.

Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos

En complemento a lo indicado en la anterior Estos lineamientos se convierten en el nivel de

tabla, y sumando un nivel de especificacion alcance intermedio, que posteriormente

mayor, se establecen para cada eje de ninez faculta desarrollar a un nivel mas agregado y

una serie de lineamientos estratégicos, que estratégico las posibilidades de medicién por

van detallando los canales para medio de las actividades sustantivas.

operacionalizar los objetivos y resultados
esperados.



Eje 1
Conocimiento y habilidades

Lineamientos estratégicos

1.1 Generacidn de iniciativas para mejorar el acceso a la tecnologia e internet y fomentar el aprendizaje aprovechando la
tecnologia de las nifas y nifos del cantdn.

1.2 Creacion de iniciativas que apoyen a los padres de familia en los procesos educativos y de crianza de sus hijos.

1.3 Desarrollo de iniciativas para la promocién de la lectoescritura durante los primeros 8 afios de vida de las personas
menores de edad.

1.4 Impulso a iniciativas para aprender habilidades para el desarrollo integral (idiomas, creatividad, innovacién, pensamiento
computacional, colaboracidn).

Eje 2
Salud Integral

Lineamientos estratégicos

2.1 Fortalecimiento de la oferta de espacios y de actividades de entretenimiento sanoy para realizar e incentivar la actividad
fisica, recreativa, deportiva, cultural y artistica para las nifias y nifios del cantén de Cartago.

2.2 Impulso a las iniciativas educativas y de prevencidn seguras para aprender sobre enfermedades mentales, herramientas
de autoayuda y desarrollo de habilidades para gestionar emociones de manera saludable, relaciones positivas y propiciar
acceso a servicios de salud integral en las nifias y nifos del cantén de Cartago.

2.3 Promocidn de estilos de vida saludable y ambientes alimentarios saludables en nifiez y adolescencia.

Eje 3
Seguridad

Lineamientos estratégicos

3.1 Apoyo a acciones para la prevencién y educacion que genere conciencia sobre los riesgos del consumo de alcoholy
drogas y fortalezcan la seguridad de las personas menores de edad, disminuyendo su exposicion a vendedores de drogas.
3.2 Impulso a acciones y actividades que mejoren la vigilancia comunal y familiar hacia las personas menores de edad y
transforme entornos comunales y familiares a unos mas pacificos, sanos y libres de violencia.

3.3 Apoyo a la alfabetizacion digital y seguridad cibernética en la poblacién menor de edad y en los adultos responsables de
ellos del cantdn.

3.4 Impulso de iniciativas que desarrollen mejores protocolos de deteccidén y atencion de casos de violencia, maltratoy
abuso hacia nifios y nifas del cantén de Cartago que rompan los ciclos de violencia y abuso en los entornos familiares.

Juventud

Metas

La presente politica busca que para el 2032, la e Disfrute de una buena salud mental y

poblacion adolescente y joven del cantdn: cuenten con las herramientas para gestionar
mejor los padecimientos relacionados con la

e Cuente con mas y mejores condiciones para salud mental.

emprender, desarrollarse profesionalmente y e Este alejada de actos delictivos, situacion de

acceder a empleo digno que les permita calle, condicion de NINI debido a las

mejorar su economia y calidad de vida. adicciones.



e (Cuente con mejores

socializacién y capacidades deportivas vy

artisticas.

e Disfrute de mejores servicios de atencidn de
salud y mejor acceso a informacion sobre
autocuidado, salud integral y reproductiva.

habilidades de

igualitario y equitativo.

¢ Disfrute de un contexto social mas inclusivo,

e Cuente con mas y mejores oportunidades y

la sociedad digital.

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

apoyos para mantenerse en el estudio vy
acceder a la formacion técnica y participar de

La siguiente tabla sintetiza los ejes, objetivos especificos, resultados esperados e indicadores para juventud:

Tabla 18 Ejes, objetivos, resultados esperados e indicadores en Juventud

1 K] 4
Trabajo y Calidad de empleo Conocimiento Bienestar
e ingreso y poder adquisitivo y habilidades

Contribuir en el disfrute de una salud | Mejorar las condiciones Lograr entornos méas
S integral de las personas jévenes del | para mantenerse en el respetuosos, libres de toda
£ | Aumentar  las oportunidades de canltén a través de ipigiativas que sistemg educativo 0 |forma de violencia
% empleo digno y entornos para el |Mejoren elacceso a servicios de salud, | formativo ~ para & | discriminacion en el cantén
W | emprendimiento exitoso para las y acthldaqles de Ien.tretenlmlento sano, lepleabllldad dle las y los- para la diversidad de las y
= los jévenes del cantdn de Cartago. recreacion, practica de depqrt_e y | jévenes del cantdn. los jévenes.
k practica de disciplinas artisticas,
g atencion a la salud mental, las

adicciones y los desdrdenes

alimenticios.

-Mejora en la atencién a problemas de

salud de las y los jovenes en el cantdn,

asi como el acceso a la informacién
9 Meiorar La calidad de vida de las v los ;obre adicciones, autocuidado, salud N
= ) , ) Y integral, salud mental, salud Aumento de mQVIlldad
& | 1ovenes del canton por medlo del reproductiva y seguridad alimentaria y | social por medio del . .
o aumento en las oportunidades para | nhutricional. estudio o la formacién Mepra en ellco_ntexto_ social
: mejorar su economia y desarrollo -Disminucién el porcentaje de jévenes | técnicay la inclusion en la .haC|a. uno mas |r_1clL_15|vo,
-§ p_rofesmnal a través del Qmpleo en adicciones, involucrada en actos §,ociedad digital de lasy los | igualitarioy equitativo.
= digno y apoyo a generacion de delictivos, en situacién de calle, sin | Jovenes.
¥ | emprendimientos exitosos. estudio ni empleo.
e -Aumento de porcentaje de jévenes

involucrados en actividades deportivas,

culturales o artisticas.

Cantidad de iniciativas enfocadas en| Cantidad de  acciones Cantidad de  acciones
_ | Cantidad de iniciativas enfocadas en mejorar la atencién y la informacién en enfo;gdas a mejoralr la realizadas para mejorar el
S | mejorar las oportunidades para los servicios de salud hacia los jévenes, | movilidad social a través de colnte_xto c_anto_nal a uno
_g emprender de manera exitosa u alejarlos  de las adicciones e[ apoyos para mantenerse mas |n§lu5|vo, igualitario y
2 | optar por un empleo digno. involucrarlos  mas  en actividades | en el estudio o la | equitativo.

deportivas, culturales o artisticas. formacion técnica y la

inclusion digital de las y los
jovenes.




Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos

En complemento a lo indicado en la anterior
tabla, y sumando un nivel de especificacion
se establecen para cada eje de
de
estratégicos, que van detallando los canales

mayor,

juventud  una  serie lineamientos

para operacionalizar los objetivos y resultados
esperados.

Eje 1

Estos lineamientos se convierten en el nivel de

alcance intermedio, que posteriormente
faculta desarrollar a un nivel mas agregado y
estratégico las posibilidades de medicién por
medio de las actividades sustantivas definidas

en los planes quinquenales.

Trabajo y Calidad de empleo e ingreso y poder adquisitivo

Lineamientos estratégicos

en el cantdn de Cartago.

emprender de forma exitosa.

1.1 Impulso a la divulgacion de la informaciéon sobre derechos laborales de los adolescentes y jévenes del cantén de Cartago.
1.2 Impulso de estrategias que faciliten a las y los adolescentes y jovenes del canton de Cartago continuar el proceso educativo
hasta alcanzar un grado superior o una especializacion técnica, con especial énfasis en capacitacion y formacion técnica
competitiva (tecnologia, idiomas, robética, informatica, alfabetizacién digital etc.) y con apoyo a la orientacién vocacional.

1.3 Generacion de iniciativas que permitan a los jévenes del cantén de Cartago adquirir experiencia laboral, desarrollar
habilidades para la empleabilidad y articular mejor las fuentes de empleo con los procesos de formacién y la oferta educativa

1.4 Impulso de iniciativas para contar con las condiciones y entorno institucional adecuado, asi como las opciones y
oportunidades para que los adolescentes y jovenes del cantén de Cartago desarrollen capacidades y conocimientos para

Eje 2
Salud

Lineamientos estratégicos

accesibles para su economia.

2.1 Impulso de iniciativas para la mejora, el aprovechamiento y apropiacion de espacios publicos y espacios comunales de
manera segura y accesible para la recreacion, la practica del deporte y las expresiones artisticas y culturales para que los
adolescentes y jévenes del cantén de Cartago ocupen el tiempo de ocio de manera sana.

2.2 Generacion de iniciativas que promuevan la validacion de los adolescentes y los jévenes del cantén de Cartago como
sujetos de derecho y actor social relevante y promueva entornos inclusivos y respetuosos de la diversidad.

2.3 Impulso de iniciativas que mejoren la informacion sobre drogas y sus consecuencias, acciones preventivas y educativas
que promuevan una vida libre de drogas y disminuyan su exposicion a los vendedores de drogas.

2.4 Promocion de la salud integral en las y los jévenes especialmente en temas clave y de servicios de salud amigables y

Eje 3
Conocimiento y habilidades

Lineamientos estratégicos

3.1 Impulso de iniciativas que cierren las brechas de acceso a internet y tecnologia de los adolescentes y jovenes del canton

de Cartago.

3.2 Promocidn de iniciativas que ayuden en los procesos de aprendizaje y formacion de las y los adolescentes y jovenes del
cantén de Cartago e iniciativas que apoyen a los padres de familia en los procesos educativos de sus hijos.

Eje 3
Bienestar

Lineamientos estratégicos

4.1 Impulso de acciones de inclusién y sensibilizacion, para el desarrollo de empatia y humanismo frente a la diversidad de
los adolescentes y jovenes (discapacidad, nacionalidad, identidad de género), sus realidades y derechos, asi como visibilizar
sus necesidades, desafios e inequidades que persisten.




Metas

La presente politica busca que para el 2032,
las personas con discapacidad del canton:

e Cuenten con mas y mejores oportunidades
de empleo y trabajo digno.

e Reciban un mejor trato y sean valorados
como personas.

e Cuenten con una mejor oferta y calidad de
servicios de salud, especialmente en apoyo
terapéutico y atencidn psicoldgica.

e Cuenten con una mejor oferta y calidad de
opciones de cuido, educacion de calidad vy
opciones de formacion para la empleabilidad.

e Disfruten de un mayor bienestar emocional y
mental y mayores habilidades de socializacion
. Disfruten de un cantén mas inclusivo en su
entorno fisico, en sus servicios publicosy en la
gestién de la informacion y la comunicacion.

e Cuenten con opciones inclusivas para el
recreo, el disfrute del arte y la cultura y la
practica del deporte.

e Disfrute de entornos seguros, respetuosos
de los derechos de las personas con
discapacidad y propios para que vivan una vida

auténomay libre de violencia.

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

La siguiente tabla sintetiza los ejes, objetivos especificos, resultados esperados e indicadores para el

trabajo enfocado a la poblacion con discapacidad:

Tabla 19 Ejes, objetivos, resultados esperados e indicadores en personas con discapacidad

1

Trabajo y Calidad de empleo
e ingreso y poder adquisitivo

Poner a disposiciéon de la poblacion

3

Conocimiento
y habilidades

Lograr un entorno mas inclusivo,

Resultados esperados

Disminuir la condicién de pobreza y dependen -
cia econdmica en las personas con discapacidad
que les permita mayor desarrollo personal,
calidad de vida y sentimiento de utilidad.

Mejora en la informacién sobre servicios de
salud y apoyo terapéutico para deteccion de
condiciéon de discapacidad, asi como en el
bienestar emocional y mentaly en la inclusion e
integracién de las personas con discapacidad a
través de recreacion, deporte y cultura.

.g Mejorar el acceso a oportunidades de empleo y itnforrrlwatc_iéndutil para diagn;’)_stico y_da[()joyo , | accesible, libres de violencia, maltra
° . . erapéutico de personas con discapacidad, asi | | i-respeto de los derechos de las
g SsSlzrerlelSsgiahsa?:rlwdjiiecSa paacriijalz B como  generar  actividades  recreativas, personasp con discapacidad del
P P ’ deportivas, culturales y artisticas para esta cantén
poblacién del cantén. )
Mejorar la igualdad de

oportunidades, la accesibilidad, la
inclusién y la valorizacién de las
personas con discapacidad del
cantén asi como el entorno cantonal
para que sea mas seguro y propicio
para que las personas con
discapacidad puedan vivir una vida
autonoma y libre de violencia.




1 K]

Trabajo y Calidad de empleo Conocimiento
e ingreso y poder adquisitivo y habilidades
Cantidad de iniciativas que mejoren
) ) ) ) la igualdad de oportunidades, la
Cantidad de acciones que impulsen la mejora accesibilidad, la inclusisn y la
— .. L, '
S | Cantidad de iniciativas para impulsar empleo y en los servicios de sal.ud Y apoyo terapeutico, | yaiorizacion de las personas con
§ desarrollo de habilidades para la empleabilidad en el.t’)lenes.tar emqgonal y mental y en la discapacidad asi como el entorno
B | en personas con discapacidad. |n_clu5|on. e integracion de las personas con | cantonal hacia uno mas sequro y
- discapacidad a través de recreacion, deporte y propicio para que las personas con
cultura. discapacidad puedan vivir una vida
auténoma y libre de violencia.
Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos
En complemento a lo indicado en la anterior Estos lineamientos se convierten en el nivel de
tabla, y sumando un nivel de especificacion alcance intermedio, que posteriormente
mayor, se establecen para cada eje de faculta desarrollar a un nivel méas agregado y
discapacidad una serie de lineamientos estratégico las posibilidades de medicién por
estratégicos, que van detallando los canales medio de las actividades sustantivas que se
para operacionalizar los objetivos y resultados definen en los planes quinquenales.
esperados.

Eje 1
Trabajo y Calidad del empleo

Lineamientos estratégicos

1.1 Generacién de iniciativas para mejorar el conocimiento, la sensibilidad sobre la discapacidad e incentivar en las
empresas y comercios la contratacién de la poblacién con discapacidad.

1.2 Generacion de iniciativas que mejoren la divulgacidn, el acceso a informacion y la capacidad de acceder a
oportunidades de empleo en la poblacion con discapacidad.

1.3 Divulgacion de las opciones de formacidn técnica y terciaria (universitaria) para la empleabilidad inclusivas y
adecuadas a las personas con discapacidad.

Eje 2
Salud

Lineamientos estratégicos

2.1 Impulso a iniciativas de divulgacion sobre los servicios para diagnosticar discapacidades, especialmente
discapacidades invisibles, asf como informacion Util para las redes de apoyo familiares y comunitarias de las personas
con discapacidad.

2.2 Promocidn de iniciativas y ofertas de actividades recreativas, deportivas, artisticas y de apropiacion del espacio
publico inclusivas.

Eje 3
Bienestar y Seguridad

Lineamientos estratégicos

3.1 Generacién de conocimiento y empatia acerca de las diferentes discapacidades, los derechos de estas personasy
discapacidad.

3.2 Impulso a iniciativas que promuevan el cumplimiento de las leyes N° 7600, N°8661, N° 8283 y normas INTECO en
accesibilidad fisica universal en el cantén.

3.3 Promocidn y divulgacién de las ONG, asociaciones y fundaciones del cantén que trabajan con personas con
discapacidad y sus servicios e iniciativas.




Personas Adultas Mayores

La presente politica busca que para el 2032, la
poblacién adulta mayor del canton:

e Disfruten de una buena calidad de vida, libre
de maltratos, violencia o amenazas.

e Cuenten con independencia y autonomia
para tomar decisiones y herramientas para la
proteccidn de sus bienesy patrimonio.

e Experimente una cultura social de empatia,
sensibilizacion y valoracion hacia las personas
adultas mayores y su aporte a la sociedad.

e Disfruten de mejor salud fisica y mental,
tengan mejor acceso a informacién sobre los
servicios de salud.

Metas

e Cuenten con una mayor socializacion vy
ofertas de servicios y actividades que les
permitan fortalecer su salud mental vy
actividad fisica y movilidad.

* Se sientan mas incluidas y cuenten con
oportunidades para la empleabilidad, generar
ingresos econdmicos y desarrollar habilidades
digitales.

e Disfruten de un cantdn mas accesible y
transitable que les permita la movilidad
independiente.

e Goce de acceso a medios para satisfacer
necesidades basicas y salir de condiciones de

pobreza extrema.

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

La siguiente tabla sintetiza los ejes, objetivos especificos, resultados esperados e indicadores de

la agenda dedicada a la poblacidn de personas adultas mayores:

Tabla 20 Ejes, objetivos, resultados esperados e indicadores en
personas adultas mayores del canton de Cartago

1 2 3
Seguridad y Bienestar Salud y conexiones sociales Ingreso y habilidades
Impulsar una mayor valorizacién de las | Contribuir con la mejora en la salud | Promover apertura de oportunidad y
personas adultas mayores en el cantdn de | de las personas adultas mayores del | apoyos para mejorar el acceso a
° Cartago,_ erradicando el _abus_o, la canto’n,lcon acceso aAilnformacién y | ingresos ecoqémicos, oportunidades
2 | explotacion, el maltrato, la violencia y el [ promocion de los servicios de saludy | de  empleabilidad, desarrollo de
.2 | abandono y asegurdndose de que cuentan | brindando espacios y actividades | conocimientos y habilidades para
S | con una red de apoyo capacitada. para la convivencia, integracion | mantenerse ocupados e integrarse en
social, recreacién y el disfrute de la | la sociedad digital actual.
cultura y el deporte en las personas
mayores del canton de Cartago.
Mejora en la cultura social del cantén de | Mejora en el estado de salud fisica y| Mejora en el acceso a medios para
«» | Cartago hacia una respetuosa, protectora, | mentaly el entorno fisico del cantdn | generar ingresos econdmicos, optar
S | empética y sensible hacia el adulto mayor | através del acceso a apoyos técnicos | por un empleo, cumplir metas
£ | que permita que esta poblacién cuente con | de salud y actividades recreativas, | educativas, contar con habilidades
7 | condiciones para unavida digna, se sientan | culturales y deportivas | digitales que les permita a los adultos
& | protegidosy parte de la sociedad. intergeneracionales e inclusivas | mayores  mantenerse  ocupados,
para las personas adultas mayores. | satisfacer necesidades bdsicas y salir
de la pobreza.
Cantidad de iniciativas para impactar la | Cantidad de iniciativas que mejoren [ Cantidad de iniciativas enfocadas en
cultura social del cantén de Cartago hacia | el estado de salud fisica y mental asi [ mejorar la inclusién y acceso a
L | una respetuosa, protectora, empatica y [como el entorno de los adultos | oportunidades para generar ingresos
S | sensible hacia el adulto mayor que permita | mayores a través del acceso a apoyos | econémicos, optar por un empleo,
8 | que esta poblacion cuente con condiciones | técnicos de salud y actividades | cumplir metas educativas y contar
"E para unavida digna, se sientan protegidosy | recreativas, culturales y deportivas | con habilidades digitales en las
= | parte de la sociedad. intergeneracionales e inclusivas ' personas adultas mayores del cantén
para el adulto mayor. que les permita satisfacer
necesidades basicas y salir de
condiciones de pobreza.

64



Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos

En complemento a lo indicado en la anterior
tabla, y sumando un nivel de especificacion
mayor, se establecen para cada eje sobre
adulto mayor una serie de lineamientos
estratégicos, que van detallando los canales
para operacionalizar los objetivos y resultados

esperados.

Eje 1

Estos lineamientos se convierten en el nivel de

alcance intermedio, que posteriormente
faculta desarrollar a un nivel mas agregado y
estratégico las posibilidades de medicion por

medio de las actividades especificas.

Seguridad y Bienestar

Lineamientos estratégicos

cantdn y su importancia.

1.1 Promocion de iniciativas que divulguen los derechos de las personas adultas mayores, fortalezcan valores sociales de
proteccion al adulto mayor y transformen la cultura y normas hacia una mas solidaria, respetuosa y empatica hacia el adulto
mayory la importancia de esta poblacion dentro de la sociedad.
1.2 Promocion de iniciativas de capacitacién y asesoria en el adecuado trato y cuido del adulto mayor para la familia y
comunidad que son parte de la red de apoyo de esta poblacion.
1.3 Promocidn de la oferta disponible en el cantén de servicios de cuido para las personas adultas mayores disponible en el

1.4 Impulso a iniciativas que busquen disponer de oferta de asesoria legal accesible para adultos mayores y mejorar el
conocimiento de los canales y mecanismos existentes de denuncia para la proteccion de las personas adultas mayores.

1.5 Impulso a iniciativas que busquen crear espacios inclusivos intergeneracionales en las comunidades del cantén que abran
oportunidades para rescatar, aprovechar y transmitir el conocimiento, la memoria histérica y la sabiduria de las personas
adultas mayores a través del didlogo, la escucha y la construccidn colectiva con las personas adultas mayores.

Eje 2
Salud, conexiones sociales y entorno

Lineamientos estratégicos

2.1 Impulso a iniciativas que promuevan la importancia del acceso a la seguridad social y los servicios de salud integral de

calidad para las personas adultas mayores del cantén.

2.2 Promocion de actividades recreativas, culturales y deportivas intergeneracionales e inclusivas para el adulto mayor que
aprovechen los espacios e infraestructura comunal y los espacios publicos disponibles para realizar actividades de conviven

cia e integracion social de esta poblacion.

Eje 3
Poder adquisitivo y habilidades

Lineamientos estratégicos

3.1 Impulso a iniciativas de educacidn financiera para el envejecimiento y gestion de pensiones para la vejez de manera

exitosa.

3.2 Promocién de empleabilidad de las personas adultas mayores y la formalizacion de emprendimientos.
3.3 Promocién de las opciones que tienen los adultos mayores para adquirir nuevas habilidades técnicas o alcanzar metas
educativas y la importancia de la red de apoyo familiar en estos procesos.




Igualdad y equidad de Género

La presente politica busca que para el 2032, la
sociedad del canton logré los siguientes
avances en cuanto a equidad de género para
benefificio de las mujeres y poblacién LGTBIQ
y cuente con:

* Mejores condiciones econdmicas, de ingreso
y poder adquisitivo de las mujeres y personas
con identidad de género y orientaciéon sexual
diversa para que puedan realizarse
personalmente, salir de la pobreza y de
circulos de abuso y maltrato.

e Mejores servicios de salud y una mejor
condicién de salud integral de las personas del
canton, especialmente la de las mujeres,
personas con emocional, sexual, reproductiva

y mental.

Metas

identidad de género y orientacion sexual
diversa, a partir de la promocion de estilos de
vida saludables, actividad fisica, cuidado de la
salud

e Mejor distribucion del poder entre géneros,
un desarrollo profesional igualitario de su
ciudadania y la participacién en espacios de
liderazgos, jerarquia y toma de decisiones de
mas mujeres y personas con identidad de
género y orientacion sexual diversa.

e Mejor seguridad e igualdad entre géneros en
el canton a través de una erradicacion de
conductas y patrones de convivencia que
persisten del sistema patriarcal y la cultura
machista.

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

La siguiente tabla sintetiza los ejes, objetivos especifificos, resultados esperados e indicadores en

equidad e igualdad de género:

1 2

Eje

3 3

Ingreso, poder adquisitivo

y bienestar

Mejorar las oportunidades para que

Salud, bienestar y
conexiones sociales

Mejorar la salud integral, la
accesibilidad en la atencion de

Balance trabajo y vida
y compromiso civico

Mejorar las condiciones y
entornos de las mujeres del

Seguridad y bienestar

Mejorar el entorno social
hacia uno mas seguro vy

g | las mujeres o personas. 2 necesidades sanitarias cantdn para que les permita | equitativo e igualitario entre
= | discriminadas por su orientacién o o a N para que tes p 9 9
-2, | identidad de género tengan ESpecia‘es y SEVICIos una vida mas equilibrada y generos.
&' | independencia econémica relacionados a los derechos plenay de realizacién
o sexuales y reproductivos para las | personal.
mujeres del canton de Cartago.
& | Mejora  en las  condiciones | Mejora en la salud integral de las | Mejora del cantén en la Mejora en la sequridad e
T | economicas, de ingreso y poder | personas del canton, _ distribucion del poder entre | igualdad entre géneros en
L | adquisitivo de las mujeres y | especialmente mujeres, a partir géneros, el desarrollo el cantdn a través de una
o | personas con identidad de genero y e la promocion de estilos de vida rofesional igualitario de su | erradicacion de conductas
= . s dentidad d delap n de estilos de vida | prof Ligualitario d d 6n d ductasy
¥ | orientacién sexual diversa para que |y ambientes alimentarios ciudadania y la participaciéon | patrones de convivencia que
o | puedan realizarse personalmente, | saludablesy salud mental, sexual | en espacios de liderazgos, persisten del sistema
S | salir de la pobreza y de circulos de |y reproductiva. jerarquia y toma de patriarcaly la cultura
@ | abusoy maltrato. decisiones. machista.
S
(92}
4}
o

Indicador

Cantidad de acciones enfocadas a
mejorar la seguridad e igualdad de
género a través de iniciativas que
busquen erradicar conductas vy
patrones de convivencias que
persisten del sistema patriarcal y la
cultura machista.

Cantidad de iniciativas que
impulsen la distribucion del poder
entre géneros, el desarrollo
profesional igualitario y la
participacion en puestos de
liderazgo y toma de decisiones de
las mujeres.

Cantidad de iniciativas
enfocadas en mejorar la
salud fisica, emocional,
sexual, reproductiva y
psicolégica de las mujeres.

Cantidad de iniciativas
enfocadas en mejorar las
condiciones para que las
mujeres y personas
discriminadas por su
identidad de género u
orientacion sexual puedan
ser econdmicamente
independientes.




Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos

En complemento a lo indicado en la anterior
tabla, y sumando un nivel de especificacion
mayor, se establecen para cada eje de equidad
e igualdad de género una serie de
lineamientos estratégicos, que van detallando
los canales para operacionalizar los objetivos 'y

resultados esperados.

Estos lineamientos se convierten en el nivel
de alcance intermedio, que posteriormente
faculta desarrollar a un nivel méas agregado y
estratégico las posibilidades de medicion por
actividades  sustantivas

medio de las

especificas.

Eje 1
Ingreso, poder adquisitivo y bienestar

Lineamientos estratégicos

1.1 Impulso a iniciativas de formacién con enfoque de género, que le permita a mujeres y personas en vulnerabilidad por su
identidad de género mejorar su nivel de escolaridad.

1.2 Fortalecimiento a las iniciativas existentes de promocidon de la empresariedad con enfoque de género.

1.3 Fomento a iniciativas para generacion de empleo y reactivacion econémica con enfoque de género.

1.4 Impulso a iniciativas para fortalecer el alcance del sistema de servicios de cuido del cantén.

Eje 2
Salud, bienestar y conexiones sociales

Lineamientos estratégicos

2.1 Promocioén de iniciativas que aumenten el conocimiento y la conciencia en las mujeres sobre la importancia de la atencion
integral de la salud, el autocuidado y los estilos y ambientes alimentarios saludables.

2.2 Fomento a iniciativas que promocionen estilos de vida saludables con actividades de ocio, espacios seguros de
socializacion, entretenimiento y esparcimiento positivos para mujeres, espacios para practicar deporte, arte y cultura con
enfoque de género.

2.3 Fomento a iniciativas de educacion sobre derechos sexuales y reproductivos, el sano ejercicio de la sexualidad y la
afectividad y promocidn de un mejor acceso y alcance de los servicios de salud a mujeres en padecimientos relacionados
con el aparato sexual y reproductivo.

Eje 3
Balance trabajo y vida y compromiso civico

Lineamientos estratégicos

3.1 Impulsar iniciativas que promuevan en la sociedad dinamicas para equilibrar la vida familiar y laboral, la
corresponsabilidad de las cargas domésticas, de cuido y crianza como aspecto clave para lograr mas equilibrio entre trabajo
y vida, independencia econdmica de las mujeres y también aporta a la salud integral.

3.2 Promocidn de acciones que promuevan acciones afirmativas de igual y equidad a nivel laboral, asi como los derechos
laborales, especialmente los relacionados a igualdad, mecanismos y herramientas de proteccién y garantia de los mismos

Eje 4
Seguridad y bienestar

Lineamientos estratégicos

4.1 Promocion de iniciativas de transformacion cultural hacia una sociedad més igualitaria y equitativa a través del despertar
en la conciencia colectiva de la sociedad sobre los patrones patriarcales y machistas que persisten.

4.2 Fortalecimiento del servicio de atencion psicoldgica individual y grupal a mujeres victimas del sistema patriarcal y la
cultura machista.
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Migrantes y personas en situacion de calle

La presente politica busca que para el 2032, la
poblacion migrante o en situacion de calle del
cantén:

e Cuente con acceso a informacién clave sobre
los servicios que el Estado ofrece para atender
sus necesidades basicas y necesidades
emocionales y para apoyar los deseos de
cambio para mejorar sus condicion y calidad
de vida.

e Cuente con opciones accesibles a través un
modelo de reduccién del dano, en el que se
involucren y definan responsables en las
diferentes actividades, donde se desarrollen
actividades que contribuyan en ir dejando el
contacto con la calle y paulatinamente puedan

ir reduciendo riesgos,

Metas

mejorando su calidad de vida y les permita
eventualmente reincorporarse a la sociedad.

e Cuente con un cantén de Cartago mas
empatico, mas humano, compasivo vy
comprensible de la realidad de las personas
en situacion de calle.

e Cuente con una oferta de servicios y apoyos
interinstitucionales articulada tanto entre

instituciones publicas, como entre
Organizaciones No gubernamentales y sector
privado con el sector publico.

e (Cuente con opciones accesibles para
satisfacer necesidades y derechos basicos de
vestido, salud e

albergue, alimentacion,

higiene.

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

La siguiente tabla sintetiza los ejes, objetivos especificos, resultados esperados e indicadores para

la linea de trabajo enfocada en migrantes y personas en situacién de calle:

Tabla 22 Ejes, objetivos, resultados esperados e indicadores en migrantes y
personas en situacion de calle del canton de Cartago

1

Seguridad y Bienestar

p
Salud y conexiones sociales

3
Ingreso y habilidades

Objetivo

Fortalecer la capacidad de los gobiernos y la
sociedad civil para gestionar de manera
integral y articulada la migracion y la
poblacién en situacion de calle y responder a
las necesidades de las personas mas
vulnerables [(necesidades bésicas] y los
problemas que enfrentan [(abuso de
autoridad, discriminacion laboral, etc).

Sensibilizar y hacer participes a las
comunidades receptoras, de transito y
de destino de la realidades riesgos,
condiciones y contexto de la poblacién
en situacién de calle o migrante

Divulgar mejor el sistema de apoyo y
asistencia existente de la
institucionalidad publica para atender
necesidades de las personas en
situacion de calle y migrantes.

Resultados

Mejora en la capacidad institucional presente
en el cantdon y de las organizaciones sociales
del cantén para atender de manera mas
adecuada e integral la poblacion en situacion
de calle o en condicién migrante.

Mayor conocimiento en las
comunidades sobre la migracién y la
poblacién en situacion de calle, los
riesgos que enfrenta, sus derechos y
los servicios de asistencia disponibles.

Mejora en la divulgacion y alcance de la
informacién sobre el sistema de apoyo
y  asistencia  existente de la
institucionalidad publica para atender
necesidades de las personas en
situacion de calle y migrantes.

Indicador

Cantidad de acciones para mejorar la
capacidad de las instituciones presentes en
elcanton y de organizaciones sociales para la
atencion de personas en situacion de calle y
migrantes.

Cantidad de acciones que ayuden a
mejorar el conocimiento en las
comunidades sobre los riesgos de una
migracién irregular y de la situacion de
calle para que sean agentes positivos,
preventivosy sensibles de la realidad de

esta poblacién.

Cantidad de acciones que ayuden a
mejorar  la  divulgacion de la
informacion sobre el sistema de apoyo
y  asistencia  existente en la
institucionalidad publica para atender
necesidades de las personas en

situacion de calle y migrantes.




Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos

En complemento a lo indicado en la anterior
tabla, y sumando un nivel de especificacion
mayor, se establecen para cada eje definido en
la linea de trabajo enfocada a migrantes o
personas en situacién de calle una serie de

Estos lineamientos se convierten en el nivel de

alcance intermedio, que posteriormente
faculta desarrollar a un nivel mas agregado y
estratégico las posibilidades de medicion por

medio resultados esperados.

lineamientos estratégicos, que van detallando
los canales para operacionalizar los objetivos y

Eje 1
Capacidad y habilidades

Lineamientos estratégicos

1.1 Generacidén de acciones de desarrollo de capacidades (charlas, talleres, participacion en conferencias o capacita-
ciones) sobre atencidn de personas migrantes y en situacién de calle para la Municipalidad, para las instituciones
publicas del cantén y para organizaciones comunales y asociaciones.

Eje 2
Bienestar y conexiones sociales

Lineamientos estratégicos

2.1 Generar acciones para desarrollar conocimiento empatia y sensibilizacién en las comunidades sobre la realidad de
las personas migrantes y la poblacion en situacion de calle [conversatorios, muestras arte, espacios publicos de
visualizacién e interaccion, didlogos y debates).

Eje 3
Conocimiento

Lineamientos estratégicos

3.1 Generar acciones de comunicacion para divulgar la informacidén sobre el sistema de apoyo y asistencia existente
en la institucionalidad publica para atender necesidades de las personas en situacion de calle y migrantes.de los
mismos.




Metas

La presente politica busca que para el 2032, la Municipalidad de Cartago y su area social cuentes con:

Ejes, objetivos especificos, resultados e indicadores

Parael caso de gestion interna los ejes tematicos responden a ejes de mejora continua de la gestion

organizacional.

Tabla 23 Ejes, objetivos, resultados esperados e indicadores en gestion interna

1
Manejo de Informacion y Tecnologia

2
Proyeccion y Comunicacion

3
Gestion estratégica, colaborativa
y articulada

Mejorar la informacién sobre la poblacion y

Mejorar a lo internoy a lo externo de

Mejora en el ambiente de trabajo del

£ | sumanejo aprovechando las tecnologias de | la institucion el conocimiento sobre area social, la gestion estratégica y
@ |lainformacion. el trabajo del &rea social de la colaborativa con otras éareas de la
S Municipalidad. institucion u otros actores clave del
canton.
9 | Mejora en la gestién documental y en el |Mejora en el posicionamiento y | Mejora en la gestidn estratégica del
® |aprovechamiento de las TICs para el |percepciona lointernoy a lo externo | area social y en el ambiente de
= | registro de informacién de poblacion metay |del trabajo del &rea social de la | trabajo del area social y la gestion
é la gestion del area. Municipalidad. colaborativa con otras areas de la

institucion o actores clave del canton.

Indicador

Cantidad de iniciativas enfocadas en
mejorar la gestion documental y el
aprovechamiento de las TICs para el
registro de informacién de poblaciéon metay

la gestion del drea.

Cantidad de iniciativas para incidir en
el posicionamiento y percepcion del
trabajo del é&rea social de la
Municipalidad.

Cantidad de iniciativas enfocadas en
mejorar la gestion del drea social y el
trabajo en equipo, colaborativo.

Lineamientos estratégicos por cada eje tematicos

En complemento a lo indicado en la anterior
tabla, y sumando un nivel de especificacion
mayor, se establecen para cada eje de gestion

de
estratégicos, que van detallando los canales

interna una serie lineamientos

para operacionalizar los objetivos y resultados
esperados.resultados esperados.

Estos lineamientos se convierten en el nivel de

alcance intermedio, que posteriormente
faculta desarrollar a un nivel mas agregado y
estratégico las posibilidades de medicion por
de

especificas.

medio las actividades sustantivas



Eje 1
Manejo de informacion y tecnologia

Lineamientos estratégicos

1.1 Generacidn de estrategias para contar con informacidn relevante de la poblacion meta a nivel cantonal y distrital.
1.2 Aprovechamiento de las TICs para la gestion y los procesos del area.

Eje 2
Proyeccion y comunicacion

Lineamientos estratégicos

2.1 Promocion de acciones de comunicacion sobre la labor del drea para elevar el nivel de conocimiento sobre la
misma.

2.2 Generacion de ejercicios de rendicién de cuentas para impactar la percepcidon de la labor del drea social.

Eje 3
Gestion estratégica, colaborativa y articulada

Lineamientos estratégicos

3.1 Promocidn de habilidades y estrategias para el trabajo colaborativo, el trabajo en equipo adecuado y la
Comunicacion inte, eficaz y eficiente.
3.2 Impulso al fortalecimiento del recurso humano del &rea social y el aprendizaje continuo en el equipo.

3.3 limplementacién de acciones para fortalecer la planificacién estratégica, la productividad del dreay la
consecucion de objetivos y resultados tangibles.




VIl. Modelo de Gestion

Para la presente politica se entenderd como
modelo de gestion a la propuesta de
organizacion, los enfoques de trabajo, el estilo
de funcionamiento y recursos con los que
deberia contar la Municipalidad de Cartagoy el
equipo de area social para garantizar la
ejecucion efectiva de la Politica Publica de
Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032 del
canton de Cartago. Este modelo de
gobernanza parte de los componentes (ejes y
lineamientos) y de los actores que participan
en los diferentes niveles de acuerdo con sus
competencias, no pretende ser exhaustivo, al
contrario, es una base minima a modo de guia
para la fase de ejecucidn de la politica.

Busca determinar las posibles redes de
actores que deberan participar e incluirse en
cada una de las areas de interés de la politica
y la propuesta para coordinar actividades,
proyectos o programas especificos. A su vez,
contempla, la necesidad de la articulacion con
la sociedad civil para detectar los problemas
de la poblacion, definir soluciones e
implementar proyectos de manera mas
efectiva y garantizar la eficiencia y legitimidad
del sistema democratico. Dando paso a una
forma de gobernar mas colaborativa vy
cooperativa en la formulacion y ejecucidn de
las politicas publicas que aprovecha la
participacién ciudadana y reconoce su

relevancia para:

e Canalizar demandas sociales y articular lo
institucional con la organizacion social.

e Corresponsabilizar a las y los vecinos en
cuanto al destino de la comunidad.

e Extender la calidad y eficiencia de los
servicios publicos.

e Fiscalizar por parte de la ciudadana los
recursos publicos, los presupuesto y las
prioridades relacionadas con los gastos
publicos.

e Concertar el desarrollo local, identidades
barriales o zonales, y la promocidén de
iniciativas econdmicas con retorno social
local. (Revello, 1999 en Mideplan, 2016, p.40)

A continuacidn, se presenta el modelo de
gestion de la Politica Publica de Bienestar y
Desarrollo Social, entendido como esa
identificacion de actores clave con los que la
politica contempla trabajo cooperativo vy
colaborativo para alcanzar los objetivos vy
acciones definidas:



Municipalidad de Cartago

Entre las atribuciones que le otorga el Cddigo
Municipal en su articulo 4 se senalan:

“h) Promover un desarrollo local participativo
e inclusivo, que contemple la diversidad de las
necesidades y los intereses de la poblacidn.

i) Impulsar politicas publicas locales para la

promocién de los derechos y la ciudadania de
las mujeres, en favor de la igualdad vy la
equidad de género.

jl Crear los albergues necesarios para la
situacion de

atencién de personas en

abandono y situacion de calle

Alcaldia

Segun Cédigo Municipal en su articulo 17 entre
las atribuciones y obligaciones del titular de la
alcaldia se encuentran:

‘o) Fiscalizary garantizar que la municipalidad
cumpla con una politica de igualdad y equidad
entre los géneros acorde con la legislacion
existente adoptada por el Estado, mediante el
impulso de politicas, planes y acciones a favor
de la equidad e igualdad entre los géneros.

p) Impulsar una estrategia municipal para la

gestion del desarrollo que promueva la
igualdad y equidad de género tanto en el
quehacer municipal como en el dmbito local,
con la previsidn de los recursos necesarios.”

Dado lo anterior, se espera un apoyo politicoy
administrativo de la alcaldia alrededor de la
ejecucion de las acciones relacionadas con la

politica.

Concejo Municipal y sus comisiones

Segun Cdédigo Municipal en su articulo 13 entre
las atribuciones del Concejo Municipal se
encuentran:

“h) Conformar la Comisién Municipal de
Accesibilidad (Comad), que es la encargada de
velar por que en el canton se cumpla la Ley N.o
7600, Igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad.

t) Acordar, si se estima pertinente, la creacién
de la oficina de la persona adulta mayor y de
personas en situacion de discapacidad dentro
de su jurisdiccion territorial”

Ademas, el articulo 49 del Cdédigo Municipal
establece la obligacién del Concejo Municipal
de integrar 9 comisiones permanentes, entre
ellas: Asuntos Sociales, Condicién de la Mujer,
de Accesibilidad (Comad).

Se espera un apoyo politico y administrativo
del Concejo Municipal alrededor de la
ejecucion de las acciones relacionadas con la
politica. Ademés, el involucramiento activo de
las comisiones pertinentes con el fin de
facilitar acuerdos, apoyos y respaldo a

actividades relacionadas con la politica.



Area Social

La Municipalidad de Cartago cuenta con un area social que tiene el objetivo de promovery brindar
de manera efectiva los servicios sociales de la institucion, como plataforma de los Derechos
Humanos, politicas publicas inclusivas, libertades fundamentales y oportunidades para todos los
habitantes del Canton. Para cumplir con este objetivo el drea cuenta con diferentes unidades y
procesos para atender poblacidn en nifez, juventud, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, mujeres y poblacién vulnerable como migrantes, poblacion LGTBIQ y personas en

situacion de calle:

e Programa Juventud e Promocion de la Salud y Accesibilidad
e Programa de Adulto Mayor e Oficina Equidad de Genero y Desarrollo
e Oficina Municipal de Mujer (OFIM) y Social

atencién psicoldgica a mujeres. e Prevencion y Mitigacion del Riesgo

e Programa Intermediacion de Empleo
e Trabajo Social

La expectativa es que el area social de la Municipalidad de Cartago y sus diferentes unidades y
dependencias acojan esta politica como herramienta practica de su parte de su gestion

estratégica.

Otras areas de la institucion

El bienestar de las personas del cantén se logra a partir de alcanzar un estadio positivo y
satisfactorio en diferentes areas de la vida, la OCDE senala once aristas necesarias que tienen que
ver con ingreso y poder adquisitivo, trabajo y calidad del empleo, vivienda, salud, conocimiento y
habilidades, calidad del ambiente, bienestar subjetivo, seguridad, balance trabajo-vida, conexiones
sociales y compromiso civico. De ahi la necesidad de entender el bienestar y desarrollo social
como un trabajo que requiere de trabajo coordinado y colaborativo con otras &reas institucionales
que afectan de algiin modo aristas del bienestar humano, especialmente las responsables de la
infraestructura fisica, la seguridad comunitaria, la oferta deportiva y cultural del cantén, la

reactivacion econdémicay generacion de empleo, entre otras.

Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI) e instituciones publicas rectoras
presentes en el canton

Como ya se ha senalado, el bienestar y desarrollo social de la poblacién de un cantén se ve
afectado por muchas aristas que alcanzan competencias y rectorias de otras instituciones
publicas, la intencién es construir un modelo de gestidn alrededor de esta politica coordinado y

cooperativo con estas instituciones, entre las que se encuentran:



e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS]

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

* Ministerio de Educacion Publica (MEP)

* Ministerio de Salud (MinSa)

* Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG])

e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS)

* Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

e Direccion de CEN-CINAI Cartago

e Instituto sobre Alcoholismoy
Farmacodependencia (IAFA)

e Fuerza Publica

e Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion (CNREE)

e Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis])

e Concejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (Conapam)

e Instituto Nacional de la Mujer (Inamul)

e Poder Judicial

* Junta de Pensiones del Magisterio (Jupema)

Socios y aliados

Desde
instituciones de

organismo internacionales,

investigacion, formacion
técnica y académica hasta sector privado y
organizaciones de sociedad civil y ONGs. Es
sabido que la atencion y complejidad de los
problemas sociales y la ejecucidén de las
soluciones superan a la institucion.

e Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF)

e Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)]

e Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
(UNFPA]

e Organizaciéon Internacional para las
Migraciones (0IM]

e Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Refugiados (ACNUR)

e QOrganizacion Panamericana de la Salud
(OPS)

e Universidad de Costa Rica (UCR)

* Universidad Estatal a Distancia (UNED)

e Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

e Colegio Universitario Cartago (CUC]

e Tecnoldgico de Costa Rica (TEC]

e [nstituto de Estudios Interdisciplinarios de la
Nifez y la Adolescencia (NEINA]

e Observatorio Interuniversitario de Derechos
de Ninez y Adolescencia.

e Junta Cantonal de Proteccion de Ninez y
Adolescencia.



Ilustracion 8 Resumen Modelo de Gestion para la Politica Publica
Integral de Bienestar y Desarrollo Social 2022-2032

Alcaldia

Otras areas CCCI e instituciones Socios y aliados de sector
de la institucion publicas del cantén privado, academia y sociedad civil

Fuente: elaboracién propia.

Ilustracién 9 Acciones Centrales en el Modelo de Gestidn por grupo de actores

e Brindar el respaldo politico y administrativo para la ejecucion de la politica.
e Asignar presupuesto para la ejecucion de las metas de la politica.
Alcaldia, Concejo e Darle seguimiento a la ejecucion de la politica.
Municipal y sus e Apoyar desde su liderazgo cantonaly comunal las acciones que se realicen en
comisiones el marco de la politica.

e Facilitar el logro de objetivos de la politica.
e Promover la rendicion de cuentas de la politica.
¢ Aprobacion formal de la politica como herramienta dplanificacion intitucional.

Area Social

—

Otras areas de la
institucion, CCCl y otras » Apoyar y respaldar las acciones para conseguir metas de la politica.

instituciones publicas * Facilitar recurso a su alcance para el logro de objetivos de la politica.
rectoras, asi como e Propiciar la colaboracidn, cooperacion y generacién de alianzas sobre las

socios y aliados de - o
sector privado, metas y objetivos de la politica.

academia y sociedad civil




VIil.Factores Criticos de Exito

Los factores criticos de éxito son esos
elementos clave o condiciones internas o
externas que facilitan que se concrete en
resultados tangibles la estrategia de la
institucion plasmada por medio de la politica
publica. Es algo que debe ocurrir para
conseguir los objetivos definidos en la politica.
(Cartuli et al, 2018, p.10) A continuacién un
punteo de lo que se consideran factores

criticos de éxito para la presente politica:

* Voluntad politica: el éxito en la ejecucion y
consecucion de resultados esperados de esta
politica es la disponibilidad de las autoridades
politicas de respaldar contundentemente la
politicay las acciones que ano a ano se definan
para ejecutar soluciones a los problemas
senalados por la poblacion.

e Voluntad técnica: otro actor clave para el
éxito de la politica es el equipo técnico
ejecutor, la sensibilidad hacia las necesidades
de la poblacion, la aspiracion por ejecutar
acciones que sumen a mejorar la calidad de
vida de las personas habitantes del cantén, la
disponibilidad de profesionalizary tecnificar la
gestion y la aspiracion constante por hacer
mas y mejor es un factor clave para el éxito de
la politica.

e Asignacidn de recursos: contar con recursos
humanos, técnicos y especialmente
financieros se vuelve primordial para lograr
ejecutar el mandato que concentra la politica.
La asignacion de recursos es resultado de la
autoridades

voluntad  politicas de las

municipales sobre esta politica publica.

e Evaluacion: los ejercicios de retrospectiva y
evaluacion permiten identificar lo hecho bien
para seguir por ese camino y fortalecerlo y lo
que no ha salido tan bien para analizarlo y
corregir lo que se pueda buscando siempre la

mejora continua en el desempeno. La

medicién de desempeno permite recolectar

Insumos para comunicar logros, mejorar
continuamente y rendir cuentas.

e |nvolucramiento de socios y aliados: la
politica publica de bienestary desarrollo social
estd centrada en mejorar las condiciones vy
calidad de vida de las personas habitantes del
cantén. Sin embargo, el estadio de bienestar
de una persona involucra multiples factores
que sobrepasan la capacidad y competencia de
la Municipalidad, de ahi la importancia de
generar  cooperacion,  colaboracién vy
coordinaciones con sector publico, sector

privado, academia y sociedad civil.



IX. Seguimiento y Evaluacion

Incluir en la presente politica un apartado de
seguimiento y evaluacion tiene el propdsito de
motivar la atencion a la ejecucion en forma'y
fondo de las acciones sustantivas propuestas
para cada lineamiento y eje tematico.
Precisamente los ejercicios de seguimiento y
evaluacion permiten “(...) reunir evidencia que
indique qué se ha hecho, para qué sirve y hasta
qué punto se acercan o no los resultados a lo
que fue planificado, con el objetivo de
transformar estos hallazgos en decisiones
mas fundamentadas y validas, lo que en
definitiva redunda en un aumento del grado de
racionalidad de la politica publica.” (Mideplan,

2017a, p.8 en Mideplan, 2018, p.74).

Por seguimiento, se entenderd al “(...) proceso
continuo y sistematico de recoleccién de datos
de acuerdo con los indicadores y metas
programadas, para verificar lo realizado y sus
resultados (...)". Por su parte, por evaluacion
se comprenderd al proceso de “(...) valoracién
sistematica sobre el diseno, la ejecucion y los
resultados de la politica con base en un
conjunto de criterios de valor preestablecidos.
Esta valoracién genera recomendaciones
basadas en evidencias, para apoyar la toma de
decisiones y mejorar la gestion publica”
(Mideplan, 2017a, p.23 en Mideplan, 2018,
p.74).

La principal herramienta para el seguimiento
de la politica es el Plan Quinquenal, cuyas
acciones sustantivas se proponen en el marco
de los lineamientos y ejes tematicos de la
politica.

Seguido de los POI-PTA del area social de la
Municipalidad de Cartago. Se sugiere que el
seguimiento de la politica se realice
anualmente a través de los Planes Anuales del
Area Socialy se consolide en un informe sobre
el Plan Quinquenal al cierre el primer
quinquenio en 2026. El resultado del
seguimiento a la politica, se podra comunicar
por varios mecanismos, como por ejemplo
infografias, videos y un informe. Estos
insumos permitiran rendir cuentas del avance
en cada una de las lineas de accion planteadas

por la Politica.

Con respecto a la evaluacion, se sugiere que el
proceso de ejecucion de la politica integre al
menos las siguientes evaluaciones:

e FEvaluacion del diseno y el proceso de
formulacion de la politica, puede ser con apoyo
del departamento de planificacion o del
Mideplan en calidad de agente externo.
Idealmente en el primer ano de ejecucion de la
politica entre 2022 y 2023.

e Evaluacion de la gestidon y dindmica interna
del equipo técnico involucrado en la
implementacion de la politica durante el
primer quinquenio entre 2024 y 2025.

e FEvaluacion de resultados, enfocada en
productos obtenidos durante el primer
quinquenio. Enfocada en criterios de eficacia,
es decir, evaluar si se estadn logrando los
objetivos  especificos a través de las
intervenciones realizadas, de sostenibilidad,
es decir, la durabilidad de los resultados mas

alléd de una intervencidn concreta y de



pertinencia, es decir, la medida en que los
objetivos de la intervencién y la propia
intervencion es  congruente con las
necesidades de la poblacidn y las politicas del
pais. Realizar entre 2022-2026.

o Evaluacién de efectos obtenidos, enfocada
en medir impacto, y si las intervenciones estan
contribuyendo a la resolucion del problema
que dio lugar a su diseno, en medir eficacia,
comparacién de metas versus resultados
alcanzados vy eficiencia, es decir, la medicion
de la relacion entre los recursos destinados y
los resultados alcanzados (costo-beneficio)
Realizar entre 2032-2033. (Mideplan, 2016, p.
43)

Es de consideracién para estas evaluaciones

tomar en cuenta los parametros de calidad de

Mideplan plasmados en el Manual de
Evaluaciéon para |Intervenciones Publicas
(2017) 'y las correspondientes  quias

desarrolladas por Mideplan sobre evaluacién.

Finalmente, tanto el seguimiento como la
evaluacién son ejercicios que construyen
insumos para una adecuada rendicién de
cuentas, como obligacién de la administracién
publica a un compromiso de transparencia de
divulgar datos y la evidencia necesaria para
explicar o justificar el ejercicio de sus
funciones. Asimismo, Mideplan senala que
(..} la informacion sobre la cual hay que
rendir cuentas se relaciona con los
compromisos adquiridos en procesos de
negociacién y didlogo participativos [..).”
(Mideplan, 2016, p.42). En el caso particular de

la presente politica, su construccion se llevo a

cabo a través de la consulta y participacién de
diferentes actores, cuyas ideas se concretaron
en los ejes y lineamientos de la politica, asi

como en el plan quinquenal.



X. Plan de Accion Quinquenal 2022-2026

Ninez

EJE1 Conocimiento y habilidades

o Mejorar el acceso a las oportunidades educativas para reducir brechas de desigualdad en el nivel educativo, desarrollar destrezas
Objetivo  necesarias para el siglo XXI que permita el progreso del capital humano y el posterior ingreso al mercado laboral en los nifios y nifias del
canton.

-Mejora en el nivel de conocimiento de los ninos y ninas del canton de Cartago segln su edad.
Resultado -Mejora en las oportunidades educativas en el cantén para desarrollar destrezas necesarias para el siglo XXI.
-Mejorar el acceso a la cultura y el arte para las personas menores de edad que les permita desarrollar todo su potencial en este

campo y adquirir mas educacion cultural

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable
- . . 2022-2026
1.1 Generacionde | 1.1.1 Mapear y [100% del mapeo y | Porcentaje de avance en Porcentaje de avance en
iniciativas  para | divulgar cuales son |[la divulgacion de | el mapeo y divulgacion 0 el mapeo y divulgacion
mejorar elacceso | los  lugares  del |los lugares del | de los lugares del de los lugares del
a la tecnologia e | cantdn con  WiFi |cantén con WiFi | cantdn con WiFi canton con WiFi
internet de las | gratuito, su uso, los |gratuito, su uso, | gratuito.aprovechamien gratuito.aprovechamien
ninas y ninos del | beneficiosy retos los beneficios y | to. para el mejor to. para el mejor [2022-2026
cantoén. retos para el | aprovechamiento. aprovechamiento.
mejor
1.1.2 Impulsar |2 acciones para
acciones para generar apoyo a
generar apoyo a |estudiantes que
estudiantes que [mejoren su acceso
mejoren su acceso a |a internet y ‘ . L.
internet y tecnologia [tecnolo gia . - Area Social, O,f'c'na
(donaciones y |(donaciones y Numero de acciones 0 Equidad de Géneroy 22022-2026
entregas de planes entregas de Desar‘r‘ollo Social.
de internet, p[anes de
computadoras).para |internet).aprovech
el . mejor famiento. para el
aprovechamiento. m e j o r
aprovechamiento.
1.1.3  Proporcionar |3 espacios para
espacios para |aprender sobre el " . -
aprender sobre el uso |uso de las . _ érea_ldS%ccljal,GQflmna
de las tecnologias y tecnologfas y Numero de espacios 0 DqL“ a ues er)elroy 2022-2026
redes sociales de |redes sociales de esarro od_ougl,con
manera.para el mejor |manera segura. apoyo coordinado.
1.1.4 Generar |Un informe
informacidn |descriptivo sobre
actualizada sobre |[situacion en el Area Social, Oficina
situacion en el acceso |acceso y uso del NGmero de informes 0 Equidad de Géneroy 22022-2026
y uso del internet de [internet de las Desarrollo Social.
las ninas, ninos en el [ninas, nifos en el
cantén de Cartago. cantoén de Cartago.
1.2 Creacién de | 1.2.1 Impulsar |3 iniciativas sobre
iniciativas que | iniciativas sobre |crianza positiva en
apoyen a los | crianza positiva en el |el hogar, manejo )
padres de familia hpg_ar, manejo de |de limites, Area Social, Oficina
en los procesos | limites, desarrollo de [desarrollo de | NUmero de iniciativas. 0 Equidad de Géneroy 2022-2026
educativos y de | disciplina para los |disciplina para los Desarrollo Social.
crianza de sus | padres y madres del |padres y madres
hijos. cantén de Cartago. [del cantdn de
aprovechamiento. Cartago.
1.2.2 Promover la 3 espacios de
generacion de |apoyo  en el
espacios de apoyo en |proceso de
el proceso de [aprendizaje
aprendizaje |estudiantil Area Social, Oficina
estudiantil, por Numero de espacios 0 Equidad de Géneroy
ejemplo, Desarrollo Social.
estudiaderos
comunales,
herramientas  para
que los padres




EJE1 Conocimiento y habilidades

Objetivo Mejorar el acceso a las oportunidades educativas para reducir brechas de desigualdad en el nivel educativo,
desarrollar destrezas necesarias para el siglo XXI que permita el progreso del capital humano y el posterior
ingreso al mercado laboral en los nifios y ninas del cantdn.

Resultado -Mejora en el nivel de conocimiento de los nifios y ninas del cantén de Cartago segln su edad.
-Mejora en las oportunidades educativas en el cantdn para desarrollar destrezas necesarias para el siglo XXI.
-Mejorar el acceso a la cultura y el arte para las personas menores de edad que les permita desarrollar todo su
potencial en este campo y adquirir mas educacion cultural

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador

13 Desarrollo del 1.3.1 Promover 2 iniciativas sobre  |NUmero de iniciativas. Area Social, Oficina 2022-2026

it actividades de romocidn de la Equidad de Género
Iniciativas - para la romocion de la ectoescritura en 0 D%sarrollo Social. /
promocion de la|[ectoescritura en nifos y ninas.
lectoescrituralnifiosy ninas aprovechamiento.
durante los | (clubes de lectura, para el mejor

donacién de libros a aprovechamiento.

rimeros 8 anos de| ~+x
p’d de | ninos). para el
vida de las personas| mejor

menores de edad. aprovechamiento.
14  Impulso a 1.4.1 Impulsar la 3iniciativas de NUmero de iniciativas 0 Area Social, Oficina 2022-2026
iniciativas ara | ensenanza de impulso a la Equidad de Géneroy
P idiomas, ensenanza de Desarrollo Social.
aprender habilida- |informatica, idiomas, informati-
des para el |robdtica en las ca, robética en las
desarrollo integral |NiNasyninos del ninas y ninos del
(idiomas, creativi- | c3nton (divulgar canton.

K - herramientas gratis
dad,  innovacion, |de aprendizaje,
pensamiento |promoverofertaen

computacional, [estostemas,
generar alianzas

para becas).

EJE 2 Salud Integral

Objetivo Impulsar estilos de vida saludables, activos y dindmicos, asi como la promocion de una condicion adecuada de salud mentaly el
desarrollo de habilidades sociales positivas en los nifios, nifas y adolescentes del cantoén.

-Disminucion de estilos de vida sedentarios, obesidad y problemas de salud fisica y mental en las nifas, nifnos y adolescentes del
canton de Cartago.
-Disminucién de casos de episodios psicoticos, desérdenes alimentarios y suicidios en la poblacion menor de edad del cantén de
Resultado  Cartago.

-Aumento de ambientes alimentarios saludables para nifios y nifas del cantdn de Cartago.
-Aumento las habilidades sociales positivas en los nifos, nifas y adolescentes del canton de Cartago.

Linea estratégica  Actividades susta Indicador

P 0,
2.1 Fortalecimiento de la | 2.1.1 Mapear  la ﬂanEa/%s(tjsl}ctrS?apeo dSarlg
ofert% %e espacios y ge infraestructura para actividad |actividad fisica, i
actividades € | fisica, recreativa y culturar |recreativa y cultyrar | Porcentaje de avance en el 0 Area Social, Oficina Equidad de 2022-2026

entretenimiento sano i i ;

para realizar e incer]ti‘va¥ g'sstggg'.ble en el canton y su d|spotn|gle en el cantony | mapeo.
a actividad  fisica, Su estado.
recreativa,  deportiva, — 3 iniciat
cultural y artistica para | 2.1.2 Impulso de iniciativas '[“‘é'a vas d .
las niRas y ninos del | colaborativas de mejora de |colaborativas de mejora

Géneroy Desarrollo Social.

) de espacios para el , N |
cantdn de Cartago. espacios . Para Bl lentretenimianto sano, la | Numero de iniciativas de 0 Area Social, Oficina Equidad de | 50292024
actividad fisica, recreativa, |actividad fisica, mejora de espacios. Género y Desarrollo Social.

de[)ortiva. cultural y artistica |recreativa, deportiva,
del cantén de Cartago. cultural y artistica del
canton de Cartago.

2.2, _Impulsg a las 2.2.1lDiVUlgar or diferentes |3 acciones de divulgacion
iniciativas educativas y | canales y ‘medios mensajes |de promocion y | Nimero de acciones de Area Social, Oficina Equidad de
de prevencion seguras | de promocion y proteccion'de |proteccion de la salud | divulgacién. A i : 2022-2026
parap aprender Lbre la_salud mental en ninos y Mental en nifos y ninas. vuigacion Géneroy Desarrollo Social.

enfermedades mentales, | ninas.
herramientas e
autoayuda  y desarrollo
de abilidades para [2.22 Mapear servicios de [100% mapeo de servicios

gestionar emociones de | atencién 'en  salud mental |de atencién en salud | Porcentaje de avance en el 0 Area Social, Oficina Equidad de 2022-2026
manera saludable, [ para nifos y nifas disponibles |mental para nifios y | mapeo. Género y Desarrollo Social. -
relaciones positivas y | en el canton y divulgar. ninas.

propiciar  acceso  a
servicios de  salud
integral en las ninas y
ninos del cantén de

Cartago.
2.3.1 Promover iniciativas que |3 iniciativas que
propicien entornos |propicien entornos
ﬁl}g}fntarllos . .saludabt.lfs, ?,l'l{]nfnta”?'s saltud_ables, ’ L Area Social, Oficina Equidad de
de vida caludabies an mifos y [estilos. ° de - viad | Nmero deiniciativas 0 | GeneroyDésarrolio Social. [ 2022-2026

ninas del cantén de Cartago.” |saludables en nifos y
ninas del cantén de
Cartago




EJE3 Seguridad

Objetivo

Resultado

problemas de salud mental debido a sus adicciones.
-Disminucidn de los riesgos de abusos sexuales o trata de personas por canales digitales en la poblacidn menor de edad.

Impulsar entornos seguros, libres de exposicién a drogas y alcohol, violencia y abusos de las personas menores de
edad, asi como habilidades para que accedan a internet de manera segura.
-Disminucidon de personas menores de edad con adicciones a drogas o alcohol, involucrados en actos de delincuencia o con

-Mejorar las condiciones para identificar, rescatar y restaurar ninos y ninas de entornos violentos y abusos.

Linea
Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador base Responsable
3.1 Apoyo aacciones | 3.1.1Generar insumos, | 3 acciones para
pgra la prevenciény | material didactico l Y | generar insumos, i
educacion que | espacios para que los PR Area Social, Oficina
genere conciencia | padres puedan hablar materllal didacticoy Ndmero de acciones 0 Equidad de Géneroy 2022-2026
sobre los riesgos del | sobre consumo  de | éspacios para que Desarrollo Social.
consumo de alcohol | drogas con nifos los padres puedan
drogas asi y | nifasenedadescolar. | haplar sobre
fortalezcan la
sequridad de las _ consumo de drogas
personas menores | 3.1.2 Generar alianzas | 2 alianzas estraté-
de edad, | estrategicas para | gicas para realizar
disminuyendo  su | realizar actividades | o 4o jes para Area Social, Oficina
exposicion a | para crear conciencia Ndmero de alianzas - '
vegdedores de gn personas menores | crear conciencia en estratégicas 0 Equidad de Géneroy | 2022-2026
drOgaS. de edad sobre los riegos personas menores Desarrollo Social.
de consumo de drogas. | 4. odad sobre los
riegos de consumo
de drogas.
3.1.3 Impulsar acciones | 2 acciones  de
de seguridad comunal | seguridad comunal
para alejar a los | para alejar a los Area Social, Oficina
vendedores de drogas | vendedores de Ndmero de acciones 0 Equidad de Géneroy 2022-2026
de los alrededores de | drogas de los Desarrollo Social
las escuelas del cantdn. | alrededores de las ’
escuelas del
canton.
32  Impulso a |3.2.1 Promover | 3 actividades de
acciones y | actividades de | recuperacion de los , ) o
actividades que | recuperaciéon de los | espacios publicos , . Area Social, Oficina
mejoren la vigilancia | espacios publicosy para | en las Numero de actividades 0 Equidad de Géneroy 2022-2026
comunal y familiar | la apropiacién del orden | comunidades. Desarrollo Social.
hacia las personas | fisico de la comunidad
menores de edad y | basura,  grafiti vy
transformel|estructuras
entornos comunales | abandonadas).
y familiares a unos ['377 Impulsar | 3 iniciativas  de Area Social, Oficina
mas pacificos, sanos | iniciativas de cohesién | cohesion social y Ndmero de iniciativas. 0 Equidad de Género y 2022-2026
y libres de violencia. | social y confianza entre | confianza entre Desarrollo Social.
vecinos del cantdn. vecinos del cantéon
33 Apoyo a la 331 Impulsar | 2 iniciativas que
alfabetizacion digital | iniciativas que sumen a | sumen a crear un
y seguridad | crear un programa | programa cantonal Area Social, Oficina
cibernética en la | cantonal _ de | de = alfabetizacion NGmero de actividades. 0 Equidad de Géneroy 2022-2026
poblacién menor de | jlfabetizacién digital | digital cantonal Desarrollo Social.
edadyen los adultos [ cantonal para nifios y | para nifios y nifas.
responsables de | nifas.
ellos del canton.
3.3.2 Generar | 3 actividades para
actividades para posmlonar en la
poiluonard l en lla pobl aucl)n del Area Social. Ofici
oblacién del cantdn los | cantén los riesgos rea social, Jricina
EIeSgOS y amenazas de | amenazas deg [g Numero de actividades. 0 Eqmdad de Gér_lero y 2022-2026
la ecnologia para las y | tecnologia para las Desarrollo Social.
los ninos del cantdén |y los ninos del
ciberacoso,|cantn
ciberbullying, adiccién a
videojuegos, acceso a
contenido pornogréfico,
grooming’)
3.4 Impulso de | 3.4.1 Generar iniciativas | 3 iniciativas para i
iniciativas ue | para divulgar |[d i v u Ll g ar Area Social, Oficina
divulguen 0s [ informacién entre " la | informacion ~entre Ndmero de iniciativas. 0 Equidad de Género y 2022-2026
protocolos de | comunidad sobre | la comunidad sobre Desarrollo Social.
deteccién y atencién | ;Como detectar casos | ;Como detectar
de casos de | de violencias infantil? casos de violencias
violencia, maltrato y | Rol del adulto, Sistema | infantil? Rol del
abuso hacia nifios Yy | de proteccién existente, | adulto, Sistema de
ninas del cantén de | entre otros. proteccidn
Cartago que rompan existente, entre
los ciclos de otros.
violencia y abuso en
los entornos
familiares.




Juventud

Eje 1 Trabajo y Calidad de empleo e ingreso y poder adquisitivo

Objetivo

Resultado

Aumentar las oportunidades de empleo digno y entornos para el emprendimiento exitoso para las y los jovenes del
cantdn de Cartago.

-Mejorar la calidad de vida de las y los jovenes del canton por medio del aumento en las oportunidades para mejorar su

economia y desarrollo profesional a través del empleo digno y apoyo a generacion de emprendimientos exitosos.

1.1 Impulso a la
divulgacion de la
informacion sobre
sobre derechos
laborales en los
adolescentes y
jovenes del canton
de Cartago.

1.2 Impulso de
estrategias que
faciliten a las y los
adolescentes 'y
jovenes del canton
de Cartago
continuar el proceso
educativo hasta
alcanzar un grado
superior o una
especializacion
técnica, con
especial énfasis en
capacitaciony
formacion técnica
competitiva
(tecnologia,
idiomas, robatica,
informatica,
alfabetizacion digital
etc.) y con apoyo a la
orientacion
vocacional.

1.3 Generacion de
iniciativas que
permitan a los
Jévenes del canton
de Cartago adquirir
experiencia laboral,
habilidades para la
empleabilidad y
articular mejor las
fuentes de empleo
con los procesos de
formaciony la
oferta educativa en
el cantén de
Cartago.

1.1.1 Programar 5 acciones de .
divulgacion de divulgacion de Area Social, Oficina
informacién a la informacion sobre Equidad de Género
comunidad sobre derechos laborales Ndmero de acciones. Desarrollo Social, Unidad 2022-2026
derechos laborales para jovenes. con Promotor de Juventud y
con enfoque a la ninos y ninas en Oficina de Empleo.
poblacién joven. edad escolar.
1.1.2 Charlas en 5 charlas para égi?dsa?jccli%LGoéfrI\(ng
grupos de jovenes grupos de jovenes Ndmero de charlas. Desarrollo Social, Unidad 2022-2026
sobre derechos sobre derechos P tor de J tud
laborales. laborales. o?ﬁm gg E?npul\é%n udy
1.2.1 Mapear la 100% del mapeo
informacion sobre sobre
oportunidades para oportunidades para
continuar con continuar con
proceso educativo proceso educativo
en condiciones en condiciones )
donde se requiere donde se requiere Porcentaje de mapeo Area Social- Oficina 2022-2026
trabajar y estudiar, trabajar y estudiar, Equidad de Género
asi como las asi como las Desarrollo Social, Unidad
opciones de opcionesde Promotor de Juventud.
formacion técnica formacion técnica
para jévenes que para jovenes que
salen del sistema salen del sistema
educativo educativo
académico. académicoy su
divulgacion.
1.2.2 Promover 3 acciones de
oferta de promocién de oferta )
fcapacit.a,cién y ]ge capacitacion y éreads%c(ija[bgficina
ormacion para formacion para . . quidad de Género _
jovenes en areas jovenes en areas Nimero de acciones Desarrollo Social, Unidad 2022-2026
competitivas com et|_t|va_s, Promotor de Juventud.
(alfabetizacién (alfabetizacion
digital, idiomas, digital, idiomas,
tecnologia, robotica, tecnologia, robotica,
informatica, etc.) informatica, etc.)
1.2.3 Programar 5 actividades con I . ..
stivdadescon | adblezeemazy | A
adolescentesy jovenes del canton Numero de actividades Dgsarrollo Social, Unidad 2022-2026
jovenes del canton para apoyar el Promotor de Juventud
para apoyar el descubrimiento )
descubrimiento vocacional.
vocacional.
1.3.1 Realizar entre 100% de la i . .~
las empresas identificacion de los éai?ditéc&ael Gogr%nrg y
instaladas en el perfiles . Porcentaje de avance Desarrollo Social, Unidad 2022-2026
canton una profesionales mas Promotor de Juventud
identificacion sobre demandados en el Oficina de Empleo y
los perfiles canton e impulso de pteo.
profesionales que oferta de formacion
mas demandan e en esa linea.
impulsar oferta de
formacion en esa
linea.
-3-2Tmpulsar .
alianzas para 5 alianzas para ) . N
generar I onidades para Area Social- Oficina
oportunidades para pgsantias, TCva Numero de alianzas [E)ggladrargl‘ljc?goecr;glro nidad 2022-2026
pa§atnt|as, Teu, practicas Promotor de Juventud
gFg?eg:iiiales para profesionales para ’
|6venes del canton. Jovenes del canton.
1.3.3 Realizar 5 acciones para
gccioneipara ﬂeg?l.rgoblar L Area Social- Oficina
esarrollar abilidades para la i . i ' -
habilidades para la empleabilidad en Ndmero de alianzas Egg;drarglffgoec’}gP nidad 2022-2026
empleabilidad en adolescentesy Promotor de Juventud.
adolescentesy jovenes del cantéon
jovenes del canton de Cartago.




EJE1

Tra

oy Calidad de empleo e ingreso y poder adquisitivo

Objetivo

cantén de Cartago.

Resultado

Aumentar las oportunidades de empleo digno y entornos para el emprendimiento exitoso para las y los jovenes del

economia y desarrollo profesional a través del empleo digno y apoyo a generacion de emprendimientos exitosos.

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Meta

Indicador

Linea

Responsable

-Mejorar la calidad de vida de las y los jovenes del canton por medio del aumento en las oportunidades para mejorar su

1.4 Impulso de
iniciativas para
contar con las
condicionesy
entorno
institucional
adecuado, asi como
las opciones 'y
oportunidades
para que los
adolescentesy
jovenes del canton
de Cartago
desarrollen
capacidadesy
conocimientos para
emprender de
forma exitosa.

1.3.1 Fortalecer los
programas de apoyo a

3 acciones que
fortalezcan los

base

Area Social- Oficina
Equidad de Género

emprendimiento  con |Programas de_ apoyo Nimero de acciones 0 Desarrollo Social, Unidad 2022-2026
enfoque en jévenes y |emprendimientos Promotor de Juventud.
sus principales |de jovenes y sus
obstaculos. principales
obstaculos.
1.4.2 Identificar | 100% de
adecuaciones |[identificacion y
necesarias en el |propuestas de
entorno institucional y [adecuacién al
en las condiciones |e n t o r n o Area Social- Oficina
cantonales para |institucionalyen las Porcentaje de avance 0 Equidad de Género 2022-2026
impulsar  generacién |condiciones Desarrollo Social, Unidad

de  emprendimientos
en lasy los jovenes.

cantonales para
impulsar
generacion de

emprendimientos
en lasy los jovenes.

Promotor de Juventud.

EJE 2

Salud

Contribuir en el disfrute de una salud integral de las personas jovenes del cantdn a través de iniciativas que mejoren el acceso a
servicios de salud, actividades de entretenimiento sano, recreacion, practica de deporte y practica de disciplinas artisticas,

atencion a la salud mental y las adicciones.
-Mejora en la atencion a problemas de salud de las y los jovenes en el canton, asi como el acceso a la informacion sobre
adicciones, autocuidado, salud integral, salud mental y salud reproductiva.
-Disminucidn el porcentaje de jovenes en adicciones, involucrada en actos delictivos, en situacion de calle, sin estudio ni empleo.

Objetivo

Resultado

-Aumento del porcentaje de jévenes involucrados en actividades deportivas, culturales o artisticas.

Linea estratégica

2.1 Impulso de
iniciativas para la
mejora, el
aprovechamientoy
apropiacion de

Actividades sustantivas

2.1.1 Impulsar
actividades de
apropiacion y
mejora del espacio
publico de las

5 acciones de
apropiacidn del
espacio publico de
las comunidades
por medio de

Indicador

Linea
base

Responsable

espacios publicosy | comunidades por actividades

espacios comunales |medio de recreativas,

de manera seguray |actividades de Fortlvas

accesible palra la recreatlvas turalesy l Area Social- Oficina
recreacion, la eportivas, artlst|cas aralasy , .

practica del deporte turales los adolesﬂentes y Namero de actividades 0 Eg‘;gdr?.glffgfgg{" nidad 2022-2026
y las expresiones artlstlcas para lasy jovenes Promotor de Juventud.
artisticasy los jovenes.

culturales para

ocupar el tiempo de

ocio de manera

sana en lasy los

adolescentes y

jovenes del canton

de Cartago

emprender de

forma exitosa.

2.2 Generacion de 2.2.1 Generar 5 talleres o charlas

iniciativas que talleres o charlas de de

promuevan la empoderamiento, empoderamiento,

validacion de los liderazgo agentes liderazago agentes .

adolescentes y los de cam de cam . Area Social- Oficina
Jovenes del cantdén part|c|pac|on partICIpaCIon Numero de talleres o 0 EqU|dad de Género 2022-2026

de Cartago como
sujetos de derechoy
actor social
relevante y entornos
inclusivos 'y
respetuosos de la
diversidad.

politica en las y los
jovenes del canton.

politica en las y los
Jovenes del canton.

charlas.

Desarrollo Social, Unidad
Promotor de Juventud.

84



EJE 2 Salud

Objetivo

Contribuir en el disfrute de una salud integral de las personas jovenes del cantdn a través de iniciativas que mejoren el acceso a

servicios de salud, actividades de entretenimiento sano, recreacion, practica de deporte y practica de disciplinas artisticas,
atencion a la salud mental y las adicciones.

Resultado

adicciones, autocuidado, salud integral, salud mental y salud reproductiva.
-Disminucién el porcentaje de jovenes en adicciones, involucrada en actos delictivos, en situacion de calle, sin estudio ni empleo.
-Aumento del porcentaje de jévenes involucrados en actividades deportivas, culturales o artisticas.

Linea estratégica

2.3 Impulso de

Actividades sustantivas

2.3.1 Divulgar

5 acciones para

Indicador

Responsable

-Mejora en la atencion a problemas de salud de las y los jovenes en el canton, asi como el acceso a la informacion sobre

iniciativas que informacién sobre divulgar éreadSC()jC(ijaleficina

mejoren la i informacion sobre i i quidad de Genero _

idnfgrmacién sobre g:aggzad; consumo Heagos ded Numero de acciones 0 BesarrtollodSOJcial, tnljdad 2022-2026
rogasy sus consumo de romotor de Juventud.

consecuencias, drogas.

acciones :

preventivas y gh%r?lssealt'gareres 5 charlas o talleres

educativas que sobre riesgo de Las para adolescentes Area Social- Oficina

fbre e drodae vida | §l50as e mpul yjovenes sobre Namero de charlas Equidad de Género

ibre de drogas y d putsar riesgo de drogas. y 0 q . . 2022-2026

disminuyan su acciones para evitar talleres Desarrollo Social, Unidad

exposicion a los hargxapgsa'g'on a Promotor de Juventud.

vendedores de ado?escentesy

dragas. jévenes del cantén

2.4 Promociéndela | 2.4.1 Impulsar 5 actividades de

salud integral en las | actividadesy promocion de la

y los jovenes divulgar salud integral para

especialmente en informacidn sobre jovenes del cantén , . o

temas clave y de salud integral para y promocién de Area Social- Oficina

servicios de salud jovenes del cantén, servicios Equidad de Geéneroy

SEiiobissparasu | ey | Ssblecpara | Nomerodescividades | 0| BRI Tutemiay | 2072202

economia. necesidades clave adolescentes. . Unidad de Promocién de la

(salud mental, salud
sexualy
reproductiva,
habilidades
sociales, relaciones
ositivas, entornos
amiliares sanos
etc,).

Salud de la Municipalidad..

EJE3 Conocimiento y habilidades

Objetivo X
canton.

Resultado

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Meta

Indicador

Linea

Responsable

Mejorar las condiciones para mantenerse en el sistema educativo o formativo para la empleabilidad de las y los jovenes del

Aumento de movilidad social por medio del estudio o la formacion técnica y la inclusion en la sociedad digital de las y los
jovenes.

3.1 Impulso de
Iniciativas que
cierren las brechas
de acceso a internet
y tecnologia de los
adolescentesy |
jovenes del cantdn
de Cartago.

3.1.2 Generar
alianzas e iniciativas
Ea_ra lograr apoyos y
rindar informacion
técnica sobre
cobertura de
internet que
mejoren el acceso a
tecnologia e
internet para la

juventud del canton.

2 alianzas e
iniciativas para
lograr apoyos que
mejoren el acceso
atecnologia e
internet para la
juventud del
canton.

Ndmero de alianzas

base

Area Social- Oficina
Equidad de Género
Desarrollo Social, Unidad
Promotor de Juventud.

2022-2026




EJE 3 Conocimiento y habilidades

Objetivo N
canton.

Resultado 7,
jovenes.

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Meta

Indicador

Linea
base

Responsable

Mejorar las condiciones para mantenerse en el sistema educativo o formativo para la empleabilidad de las y los jévenes del

Aumento de movilidad social por medio del estudio o la formacion técnicay la inclusion en la sociedad digital de las y los

3.2 Promocién de
iniciativas que
ayuden en los
procesos de
aprendizaje y
formacion de lasy
los adolescentes
jovenes den canton
de Cartago e

3.2.1 Divulgar
herramientas de
apoyo educativo que

3 herramientas
divulgadas que le
permitan a los

Ndmero de herramientas

Area Social- Oficina
Equidad de Género

Desarrollo Social, Unidad

iniciativas que
apoyen a los padres
de familia en los
procesos educativos
de sus hijos.

32f’¥§§té?,sap2\c,’arfusar g?vcérle(?eevaluar el divulgadas. 0 Promotor de Juventud. Se 2022-2026
el nivel de conocimientoy &uede coordinar apoyo con
conocimiento y aprendizaje de sus EP

aprendizaje de sus hijos.

hijos.

3.2.2 Generar 5 actividades

actividades comunales de ,

comunales de transferencia de ; o Area Social- Oficina

transferencia de conocimijento Numero de actividades 0 Equidad de Género 2022-2026

conocimiento,
voluntariado para
reforzar proceso de
aprendizaje de los
adolescentesy
jovenes.

voluntariado para
reforzar procesos
de aprendizaje de
los adolescentes y
jovenes.

comunales

Desarrollo Social, Unidad
Promotor de Juventud.

EJE 4 Bienestar

Objetivo

jovenes.

Resultado Mejora en el contexto social hacia uno mas inclusivo, igualitario y equitativo.

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Indicador

Lograr entornos mas respetuosos, libres de toda forma de violencia y discriminacion en el canton para la diversidad de las y los

4.1 Impulso de
acciones de
inclusiony
sensibilizacién, para
el desarrollo de
empatiay
humanismo frente a
la diversidad de los
adolescentesy
ovenes
{dls_capa_adad,
nacionalidad,
identidad de
género), sus
realidadesy
derechosy
visibilizar sus
necesidades,
desafios e
inequidades que
persisten.

4.1.1 Realizar
acciones de
visibilizacion de la
realidad, los
desafios y las
inequidades que
persisten en
poblacion
vulnerable y de
concientizacion
sobre inclusiony
empatia frente a la
diversidad,
discapacidad,
nacionalidad,
identidad de género)
en jovenesy
adolescentes.

5 acciones de,
concientizacién
sobre la inclusiény
empatia frente a la
diversidad en
jovenesy
adolescentes.

Nimero de acciones de
concientizacion

Responsable

Area Social- Oficina
Equidad de Géneroy
Desarrollo Social, Unidad
Promotor de Juventud.

2022-2026




Objetivo

Resultado

Mejorar el acceso a oportunidades de empleo para las personas con discapacidad

Disminuir la condicion de pobreza y dependencia econémica en las personas con discapacidad que les permita

1.1 Generacion de
iniciativas para
mejorar el
conocimiento, la
sensibilidad sobre

1.1.1 Generar
actividades para
sector privado sobre
derechos de
personas con

5 actividades para
sector privado sobre
derechos de
personas con

mayor desarrollo personal, calidad de vida y sentimiento de utilidad.

Area Social-Oficina de
Equidad y Desarrollo

discapacidad . . |
la discapacidad e discapac_id_addy empleabilidagde Nimero de actividades 20[3'%[- iromo,cbl_(;%dg la | 2022-2026
incentivar en las empleabilidad de esta Oficind de Ermtlentilidad
empresas y esta poblacién.para poblacién.aprovecha ICina de Empteabilidad.
comercios la el mejor miento. para el
contratacion de la aprovechamiento. mejor ]
poblacién con aprovechamiento.
discapacidad. 1.1.2 Generar 1 incentivo para la
incentivos inclusion de
acciones afirmativas personas con
para la inclusién de discapacidad en las
personas con instituciones
discapacidad en las Ublicas, la
instituciones unicipalidad,
publicas, iniciando empresasy
E/Ionnl'?:'pal'dad corr;e’rcios del éreads?jcia[l)-Oficinalnlde
unicipali , canton. , . . uida esarrollo
empresasy Nmero de incentivos Sgcial y Promocion de la 2022-2026
comercios del Salud y Accesibilidad.
canton.(por
ejemplo, sello de
inclusividad,
beneficios por tener
en planilla personas
con
discapacidad)emple
abilidad de esta
poblacién.para el
mejor
aprovechamiento.
1.2 Generacion de 1.2.1 Realizar 5 acciones para
iniciativas que acciones para impulsar el
mejoren la impulsar el desarrollo de ; . .
divulgacion, el desarrollo de habilidades para la Area Social-Oficina de
accesoa | habilidades para la empleabilidad en la . ) Equidad y Desarrollo
informaciény la empleabilidad en la poblacién con Numero de acciones Social, Promocién de la 22022-2026
capacidad de poblacion con discapacidad del Salud y Accesibilidad y
acceder a discapacidad del canton. Oficina de Empleo.
oportunidades de canton.
empleo en la
poblacién con
discapacidad.
1.3 Divulgar las 1.3.1 Generar 2 iniciativas de
opciones de iniciativas de mapeo mapeo informacion
formacion técnicay de informacion y divulgacién sobre Area Social-Oficina d
ter(;larla_ ) d|vq[gar sobre las as opciones de Eread %Cla[)_ ICInall e
(universitaria) para opciones de formacién técnicay | Namero de iniciativas quidad y besarroto 22022-2026

la empleabilidad
inclusivas 'y
adecuadas a las
personas con
discapacidad.

formacion técnicay
terciaria
(universitaria) e
impulsar la
ampliacion de esta
oferta adecuada a
las personas con
discapacidad.

terciaria
(universitaria) e
impulso de la
ampliacion de esta
oferta adecuada a
las personas con
discapacidad.

Social y Promocion de la
Salud y Accesibilidad.




Objetivo

Poner a disposicion de la poblacién informacion til para diagnéstico y apoyo terapéutico de personas en condicion de

discapacidad, asi como generar actividades recreativas, deportivas, culturales y artisticas para las personas con discapacidad del

canton.

REVLEL o)

Mejora en la informacidn sobre servicios de salud y apoyo terapéutico para deteccion de condicion de discapacidad,

asi como en el bienestar emocional y mentaly en la inclusion e integracion de las personas con discapacidad a

través de recreacion, deporte y cultura.

2.1 Impulso a 2.1.1 Generary 3 acciones de Ndmero de acciones de Area Social-Oficina de 2022-2026
iniciativas de divulgar material divulgacion de divulgacion de material Equidad y Desarrollo
divulgacion sobre | didactico e material didactico e |didactico e informativo Social y Promocion de la
los servicios para |informativo sobre informativo sobre Salud y Accesibilidad.
diagnosticar discapacidad, discapacidad,
discapacidades, manejo de las especialmente
especialmente discapacidades, discapacidad
discapacidades especialmente la invisible,
invisibles, asi como |discapacidad importancia del
informacion atil invisible, diagndstico
para las redes de importancia del temprano, grupos
apoyo familiaresy | diagnostico de apoyo existentes
comunitarias de las | temprano, grupos y serviciode
personas con de apoyo existentes atencion psicologica
discapacidad. y serviciode para la persona, su
atencion psicoldgica nucleo familiar y
para la persona, su cuidadores.
nucleo familiary
cuidadores.
2.2 Promocion de  |2.2,1 Impulsar 3 actividades NGmero de actividades Area Social-Oficina de 22022-2026
iniciativas y ofertas | actividades recreativas, recreativas, deportivas y Equidad y Desarrollo
de actividades recreativas, deportivas y artisticas inclusivas en el Social y Promocion de la
recreativas, deportivasy artisticas inclusivas |cantén. Salud y Accesibilidad,
deportivas, artisticas inclusivas en el canton. Comunicaciony Cultura,
artisticas y de en el cantén. Seguridad Comunitaria.
apropiacion del 2.2.2 Impulsar la Participacion del  |Porcentaje de procesos de Area Social-Oficina de 22022-2026

espacio publico
inclusivas.

participacion del
area social en.
procesos de diseno
0 mejora de
infraestructura
publica conel
objetivo de incluir
estandares de
accesibilidad y
diseno universal.

area social en el
100% de los
procesos de diseno
0 mejora de
infraestructura
publica conel
objetivo de incluir
estandares diseno
universal.

disefio o mejora de
infraestructura publica en
los que participa el area
social.

Equidad y Desarrollo
Social y Promocion de la
Salud y Accesibilidad.




Objetivo

discapacidad del canton.

Lograr un entorno mas inclusivo, accesible, libres de violencia, maltrato e irrespeto de los derechos de las personas con

Resultado Mejorar la igualdad de oportunidades, la accesibilidad, la inclusion y la valorizacion de las personas con discapacidad del

cantén asi como el entorno cantonal para que sea mas seguro y propicio para que las personas con discapacidad puedan vivir

una vida auténomay libre de violencia

3.1 Generaciéonde |3.1.1 Impulsary 5 actividades de Ndmero de actividades Area Social-Oficina de 2022-2026
conocimientoy apoyar actividades sensibilizacion y Equidad y Desarrollo
empatia acerca de |de sensibilizaciony empatia hacia las Social y Promocion de la
las diferentes empatia hacia las necesidades de las Salud y Accesibilidad.
discapacidades, los | necesidades de las personas con
derechos de estas | personas con discapacidad, sus
personasy como discapacidad, sus derechos y como
pueden hacerlos derechosy como pueden hacerlos
valer con el fin de pueden hacerlos valer.
transformar la valer. (En Centro
actitud hacia las Educativos,
necesidades de las | Instituciones
personas con publicas, sector
discapacidad. salud ect]
3.2 Impulso a 4.2.1 Generaciénde |2 acciones que NUmero de acciones Area Social-Oficina de 22022-2026
iniciativas que acciones que divulguen detalles Equidad y Desarrollo
promuevan el empoderen a las de leyes y normas Social y Promocion de la
cumplimiento de las| personas con sobre discapacidad Salud y Accesibilidad.
leges N° 7600, discapacidad sobre los |y accesibilidad
N°®8661, N° 8283y | derechos que se universal y
normas INTECO en | garantizan en la promuevan la
acge5|b|l|dad fisica (_eg|s[ac|0n nacional auditoria de los
universal en el vrl\quente y normas servicios publicos y
canton. INTECO del entorno fisico
del canton.
3.3 Promocion E/ 3.3.1 Realizar mapeo  |100% del mapeo y |Porcentaje de avance en el Area Social-Oficina de 22022-2026
divulgacion de (as | de las ONG, divulgacién de las  [mapeo y divulgacion de las Equidad y Desarrollo
ONG, asociaciones y ONG, asociaciones y ONE‘, asociaciones y Social y Promocion de la

fundaciones del
canton que trabajan
con personas con
discapacidad y sus
servicios e
iniciativas

asociacionesgl
fundaciones del
canton que trabajan
con personas con
discapacidad para
darlas a conocer.

fundaciones del
canton que trabajan
con personas con
discapacidad para
darlas a conocer.

fundaciones del canton.

Salud y Accesibilidad.




Personas Adultas Mayores

Objetivo

capacitada.

Resultado

EJE1 Seguridad y Bienestar

Impulsar una mayor valorizacién de las personas adultas mayores en el canton de Cartago, erradicando el abuso,
la explotacion, el maltrato, la violencia y el abandono y asegurandose de que cuentan con una red de apoyo

Mejora en la cultura social del cantén de Cartago hacia una respetuosa, protectora, empatica y sensible hacia el

adulto mayor que permita que esta poblacién cuente con condiciones para una vida digna, se sientan protegidos y

parte de
Linea estratégica

1.1 Promocion de
iniciativas que
divulguen los
derechos de las
personas adultas
mayores,
fortalezcan valores
sociales de
proteccion al adulto
mayory
transformen la
culturay normas
hacia una mas

la sociedad.
Actividades sustantivas

1.1.1 Gestionar
coordinaciones y
alianzas para
actividades sobre
derechos de las
personas mayores
con actores claves
de la sociedad con
el Programa de
Sensibilizacion
intergeneracional
(personas de
atencion al cliente

5 actividades sobre
derechos de las
personas mayores
con el Programa de
Sensibilizacion
intergeneracional.

Indicador

Numero de actividades.

Linea
base

Responsable

Area Social, Oficina de
Equidad de Géneroy
Programa de Persona
Mayor.

2022-2026

familia'y comunidad
que son parte de la
red de apoyo de esta
poblacion.

iniciativas para
divulgar material
didactico digital o
fisico con contenido
informativo sobre tips
y consejos para el
cuidado de personas
adultas mayores.

divulgar material
didactico digital o
fisico con contenido
informativo sobre
tlps y consejos para
el cuidado de
personas adultas
mayores.

solidaria, de servicios )
respetuosay Ublicos, comercios,
egnpﬁatlca haualel ancos, etc)
adutto mayory (a 1.1.2 Elaborar 3 acciones de NUmero de acciones de 1 i . .- 22022-2026
importancia de esta | acciones de acciones de sensibilizacién éri?diﬁcé%l‘e%fﬁgpf de
oblacion dentro de | sensibilizacién con sensibilizacion Pﬂo rama de Perso)rqa
a sociedad. (rjnaterllal Esmt) y goblre los derechos Maygor Oficina de
igital sobre los e las personas Sy
derechos de las adultas mayores. Comunicacion.
personas adultas
mayores y
aprovechar todos
los canales de
comunicacion
fisicos y digitales de
la municipalidad
para divulgarlos.
1.2.1 Gestionar 3 actividad de NUmero de actividades de | 2 < . .- 22022-2026
actlvadade_s, de ctl)_ordmac:lon y coordinacién y alianza é(rqi?d%?jctljael'G%frlwgp;yde
coordinaciény alianza para
alianza para impartir en el Ili’/lrao%rrama de Persona
- impartir en el canton talleresy yor.
1.2 Promocion de | canton talleresy charlas virtuales o
iniciativas de charlas virtuales o presenciales sobre
capacitacion y presenciales sobre el trato y cuido de
asesoria en el el tratoy cuido de personas adultas
adecuado tratoy personas adultas mayores.
cuido del adulto mayores.
mayor para la 1.2.2 Generar 3 iniciativas para Numero de iniciativas 2 2022-2026

Area Social, Oficina de
Equidad de Géneroy
Programa de Persona
Mayor.




EJE1 Seguridad y Bienestar

Objetivo

capacitada.

Resultado

parte de la sociedad.

Linea estratégica

1.3 Promocion de la
oferta disponible en
el canténde
servicios de cuido
para las personas
adultas mayores
disponible en el
cantony su
importancia.

Actividades sustantivas

1.3.1 Generar
iniciativas de
informacion sobre
el sistema de
servicios de cuido
para las personas
adultas mayores
disponible en el
canton para divulgar
y dar a conocer, asi
como datos sobre el
propio sistema que
pueda ser util para
Iniciativas de

romocion y
ortalecimiento del
sistema.

2 iniciativas de
informacion sobre
el sistema de cuido
para las personas
adultas mayores
disponible en el
canton.

Indicador

NUmero de iniciativas

Linea
base

Impulsar una mayor valorizacion de las personas adultas mayores en el canton de Cartago, erradicando el abuso,
la explotacion, el maltrato, la violencia y el abandono y asegurandose de que cuentan con una red de apoyo

Mejora en la cultura social del canton de Cartago hacia una respetuosa, protectora, empatica y sensible hacia el
adulto mayor que permita que esta poblacion cuente con condiciones para una vida digna, se sientan protegidos y

Responsable

Area Social, Oficina de
Equidad de Géneroy
Programa de Persona
Mayor.

2022-2026

iniciativas que
busquen crear
espacios inclusivos
intergeneracionales
en las comunidades
del canton que
abran
oportunidades para
rescatar,
aprovechar
transmitir e
conocimiento, la
memoria histoéricay
la sabiduria de las
personas adultas
mayores a traveés
deldialogo, la
escuchay la
construccion
colectiva con las
personas adultas
mayores.

actividades
colaborativas con
companeros y de otras
instituciones o actores
de sector privado,
sociedad civily
academia para
generar espacios
intergeneracionales
en las comunidades
del canton [ programa
de sensibilizacion
intergeneracional y de
Cartago Ciudad que
dea?

colaborativas para
generar espacios
intergeneracionales
en las comunidades
del canton.

colaborativas.

1.4 Impulso a 1.4.1 Impulsar 1 iniciativa para NUmero de iniciativas 0 Area Social, Oficina de 22022-2026
iniciativas que iniciativas para acercar oferta de Equidad de Géneroy
busquen disponer |acercar oferta de servicios legales Programa de Persona
de oferta de servicios legales existentes a los Mayor.
asesoria legal existentes a los adultos mayores del
accesible para adultos mayores del  [canton.
adultos mayoresy |canton.
mejorar el 1.4.2 Realizar 2 acciones para NUmero de acciones. 1 Area Social, Oficina de 2022-2026
conocimiento de los | acciones para empoderar a las Equidad de Géneroy
canalesy empoderar a las personas adultas Programa de Persona
mecanismos personas adultas mayores sobre sus Mayor.
existentes de mayores sobre sus derechos y los
denuncia para la derechos y los canales |canalesy
proteccion de las y mecanismos de mecanismos de
personas adultas denuncia existentes denuncia existentes
mayores. ara su proteccion | para su proteccion.
Fdivulgar informacion,
charlas, talleres)
1.5 Impulso a 1.5.1 Coordinar 5 actividades NUmero de actividades 4 | Area Social, Oficina de 2022-2026

Equidad de Géneroy
Programa de Persona
Mayor.




EJE 2 Salud y conexiones sociales

Objetivo Contribuir con la mejora en la salud de las personas adultas mayores del cantén, con acceso a informacion y promocion de los
servicios de salud y brindando espacios y actividades para la convivencia, integracion social, recreacion y el disfrute de la
culturay el deporte en las personas mayores del canton de Cartago.

Mejora en el estado de salud fisica y mental y el entorno fisico del cantdn a través del acceso a apoyos técnicos de salud y
actividades recreativas, culturales y deportivas intergeneracionales e inclusivas para las personas adultas mayores.

Resultado

Linea
base

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable

Area Social, Oficina de 2022-2026
Equidad de Géneroy

2.1 Impulso a

2. 2.1.1 Impulsar
iniciativas que

3 actividades para la
actividades para la i

Numero de actividades
promocion de la

para la promocion de la

promuevan la promocion de la atencion de la salud|atencién de la salud Programa de Persona
importancia del atencion de la salud integraly mte?ral en las personas Mayor.
acceso a la integral, el envejecimiento adultas mayores del

seguridad social y
los servicios de
salud integral de
calidad para las
personas adultas
mayores del canton.

envejecimiento saludable en las canton.
saludabley la personas adultas |
importancia del mayores del canton.
accesoala
seguridad social en
las personas
adultas mayores del
canton conalianzas
con sector privado,
publico, ONGs,
academiay sector
publico. (ferias de la
salud, charlas

talleres
2.2 Promociénde |22 1 Generar 3 actividades NUmero de actividades 2 | Area Social, Oficina de 2022-2026
actividades actividades comunales comunales. Equidad de Géneroy
recreativas, comunales recreativas, Programa de Persona
culturalesy recreativas culturalesy Mayor. En coordinacion
deportivas culturales y deportivas con deportes, cultura,
intergeneracionales deportivas intergeneracionales anfiteatro, CEANA, Unidad
e inclusivas para el intergeneracionales que fomenten la Ambiental y Museo
adulto mayor que que fomenten la inclusion, Municipal.
aprovechen los inclusion convivencia e
espacios e convivencia e integracion de las
infraestructura integracién de las personas adultas
comunaly los personas adultas mayores.

espacios publicos mayores y

disponibles para | 35rovechen los
realizar actividades espacios publicos e

.d‘?( convivencia e | |infraestructura
|dn egt;auortl)lsog[a comunal
€ esta pobtacion 1 disponibles.

EJE3 Ingreso y habilidades

Promover apertura de oportunidad y apoyos para mejorar el acceso a ingresos economicos, oportunidades de empleabilidad,
desarrollo de conocimientos y habilidades para mantenerse ocupados e integrarse en la sociedad digital actual.

Mejora en el acceso a medios para generar ingresos econdémicos, optar por un empleo, cumplir metas educativas, contar con
habilidades digitales que les permita a los adultos mayores mantenerse ocupados, satisfacer necesidades basicas y salir de la
pobreza.

Objetivo

Resultado

Linea
base

3.1.1 Organizar 5 actividades de NuUmero de actividades Area Social, Oficina de 2022-2026
3 actividades de educacion Equidad de Géneroy
educacion educacion financiera  |financiera para Programa de Persona
financiera parael |como charlas, para personas Mayor.
envejecimientoy talleres, post adultas mayores del
gestion de informativos para canton de Cartago.
pensiones parala | personas adultas
vejez de manera mayores del cantén
exitosa. de Cartago.
informativos de
autocuidado)

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable

3.7 Impulso a
iniciativas de

3.2 Promocién de | 3.2.1 Impulsar 1 iniciativa Ndmero de iniciativas 0 |Area Social, Oficina de 2022-2026
empleabilidad de iniciativas entre la relacionadas al Equidad de Género,

las personas sociedad del canton programa de Programa de Persona

adultas mayores y la| sobre el valor de la empleabilidad de Mayor, Oficina de Empleo.
formalizacion de contratacion de personas adultas

emprendimientos. | personas adultas mayores.

mayores. (por
ejemplo, “mucho
que aportar”)




EJE3

Objetivo

Resultado

Ingreso y habilidades

Promover apertura de oportunidad y apoyos para mejorar el acceso a ingresos econdmicos, oportunidades de empleabilidad,
desarrollo de conocimientos y habilidades para mantenerse ocupados e integrarse en la sociedad digital actual.
Mejora en el acceso a medios para generar ingresos econémicos, optar por un empleo, cumplir metas educativas, contar con

habilidades digitales que les permita a los adultos mayores mantenerse ocupados, satisfacer necesidades basicas y salir de la

pobreza.

Linea estratégica

3.3 Promocién de
las opciones que
tienen los adultos
mayores para
adquirir nuevas
habilidades
técnicas o alcanzar
metas educativas,
asi como evidenciar
la importancia de la
red de apoyo
familiar en estos
procesos.

Actividades sustantivas

Indicador

Responsable

3.3.1 Promover 2 iniciativas para NUmero de iniciativas Area Social, Oficina de 2022-2026
iniciativas para ayudar | ayudar a dotar de Equidad de Géneroy

a dotar de habilidades | habilidadesy Programa de Persona

(tecnologia, idiomas, oportunidades Mayor.

etc) a las personas para alcanzar

adultas mayores del metas educativas

cantdn. Consolidacion | a las personas

del programa de adultas mayores

capacitaciony del canton.

Participacion social.

3.3.2 Identificary 2 acciones de NUmero de acciones Area Social, Oficina de 2022-2026

divulgar opciones
disponibles en el
canton para que las
personas adultas
mayores alcancen sus
metas educativas.

divulgacion de
opciones
disponibles en el
cantdn para que
las personas
adultas mayores
alcancen sus
metas
educativas.

de divulgacién

Equidad de Géneroy
Programa de Persona
Mayor.




Igualdad y equidad de Género

EJE 1 Ingreso, poder adquisitivo y bienestar

Mejorar las oportunidades para que las mujeres y personas diversas en su orientacion sexual o identidad

Objetivo , 5 ; P
de género tengan independencia econdmica.

Mejora en la seguridad e igualdad entre géneros en el cantén a través de una erradicacion de conductas y patrones de

Resultado : . . : . :
convivencia que persisten del sistema patriarcal y la cultura machista.

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable
1.1 Impulso a |1.1.1 Mapeary 100% de las Porcentaje de avance en 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
iniciativas de |divulgar ofertas de ofertas mapea- cel mapeo y divulgacién Equidad de Géneroy
formacion con |formacion en el das y divulgadas de las ofertas de Unidad de la Mujer.
enfoque de género, [cantdn que le permita las ofertas de formaciéon en el cantén.
que le permita a |[a mujeresy poblaciéon | formacion en el
mujeres y personas |LGTBIQ mejorar su cantdn que le
en vulnerabilidad |nivel de escolaridad. permita a
por su identidad de mujeres y
género mejorar su poblacién LGTBIQ
nivel de su nivel de
escolaridad. escolaridad.
1.1.2 Generar acciones | 5 acciones de NUmero de acciones de 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
de incidencia para incidencia para incidencia. Equidad de Géneroy
promover ofertas de promover ofertas Unidad de la Mujer.
formaciony acciones de formaciony
afirmativas con acciones
enfoque de género. afirmativas con
enfoque de
género.
1.1.3 Impulsar oferta 3 iniciativas de NUmero de iniciativas. 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
de formacion de impulso de oferta Equidad de Género,
habilidades para el de formacion de Unidad de la Mujer,
siglo XXI con enfoque habilidades para Oficina de Empleoy
de género en el el siglo XXI con Cartago Innova.
canton. enfoque de
género en el
canton
1.2 Fortalecimiento | 1.2.1 Impulsar 5 iniciativas de NUmero de iniciativas de | 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
a las iniciativas |iniciativas de formacion, formacién, capacitacién Equidad de Género,
existentes de |formacidn, capacitaciony y desarrollo de Unidad de la Mujer,
promociéon de la |capacitaciony desarrollo de habilidades. Oficina de Empleoy
empresariedad con |desarrollo de habilidades para Cartago Innova.
enfoque de género. [habilidades para gestion de
gestion de emprendimientos
emprendimientos exitosos con
exitosos con enfoque enfoque de
de género. género.
1.2.2 Generar 5 actividades NUmero de actividades 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
actividades de para visibilizar y Equidad de Género,
visibilizacion y apoyo a | apoyar a Unidad de la Mujer,
emprendimientos con | emprendimientos Oficina de Empleoy
enfoque de género del | con enfoque de Cartago Innova.
canton. género del
cantoén.
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EJE 1 Ingreso, poder adquisitivo y bienestar

Mejorar las oportunidades para que las mujeres y personas diversas en su orientacion sexual o identidad

Objetivo , . . L
de género tengan independencia econdmica.

Mejora en la seguridad e igualdad entre géneros en el cantén a través de una erradicacién de conductas y patrones de

Resultado : : ; : : :
convivencia que persisten del sistema patriarcal y la cultura machista.

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable
1.3 Fomento a|1.3.1 Realizar 1 actividad que NUmero de actividades 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
iniciativas para |actividades que impulsen que las Equidad de Géneroy
generacion de [impulsen que las empresas se Desarrollo Social, Unidad
empleo y [empresas se comprometan a de la Mujery Oficina de
reactivacidn|comprometana incorporar Empleo.
econémica con |incorporar procesos procesos de
enfoque de género. [de gestidon inclusiva de | gestiéon inclusiva

talento humano, asi de talento

como mejores humano, asi

practicas en igualdad como mejores

de género. practicas en

igualdad de

género.(Pj sello
Igualdad Inamu)

1.4.1 Generar un 100% del mapeo Porcentaje de avance en 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
mapeo del sistema de | del sistema de el mapeo del sistema de Equidad de Géneroy
cuido disponible en el cuido del cantén. cuido del cantén. Unidad de la Mujer

cantodn, las opciones
1.4 Impulso  a |existentes de apoyo en

iniciativas para |este aspecto para las
fortalecer el |familias y divulgar.
alcance del sistema 77 Impulsar 2 iniciativas para | NGmero de iniciativas 0 | Area Social. Oficina de 2022-2026
de servicios de |jniciativas para visibilizar la Equidad de Géneroy
cuidodel canton. | icipilizar la importancia del Unidad de la Mujer

importancia del sistema de

sistema de servicios servicios de cuido

de cuido del canton del cantodn para

para la equidad e la equidad e

igualdad de género. igualdad de

género.

EJE 2 Salud, bienestar y conexiones sociales

Mejorar la salud integral, la accesibilidad en la atencion de necesidades sanitarias especiales y servicios relacionados a los

Objetivo ; ) -
derechos sexuales y reproductivos para las mujeres del cantdn de Cartago.

Mejora en la salud integral de las personas del cantdn, especialmente mujeres, a partir de la promocion de estilos de vida

Resultad . i : :
SSUiato y ambientes alimentarios saludables y salud mental, sexual y reproductiva.

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable

2.1 Promocidn de 2.1.1 Generar iniciativas| 5 iniciativas para NUmero de iniciativas 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
gnu'%%tmgi 2?9 para informary informary Equidad de Género,

conocimientoyla |promover autocuidado, | promover Unidad de la Mujer,

conciencia en las salud integral estilosy | autocuidadoy promotor de la Salud.

mujeres sobre la ; ; ; ;
importancia de La ambientes allmen.tanos salgd integral en
atencion integral de |saludables en mujeres | mujeres del
la salud, el del cantén. cantén
autocuidado y los
estilos y ambientes
alimentarios
saludables.




EJE 2

Objetivo

Resultado

Salud, bienestar y conexiones sociales

participacion en espacios de liderazgos, jerarquia y toma de decisiones.

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Indicador

Mejorar la salud integral, la accesibilidad en la atencion de necesidades sanitarias especiales y servicios relacionados a los
derechos sexuales y reproductivos para las mujeres del cantdn de Cartago.

Mejora del cantdn en la distribucion del poder entre géneros, el desarrollo profesional igualitario de su ciudadania y la

Responsable

mejor acceso vy
alcance de los
servicios de salud a
mujeres en
padecimientos
relacionados con el
aparato sexual vy
reproductivo..

iniciativas para
impulsar mayor
alcance de los
servicios de salud a
mujeres en
padecimientos,
relacionados con el
aparato sexualy
reproductivo.

impulsar mayor
alcance de los
servicios de salud
a mujeres en
padecimientos,
relacionados con
el aparato sexual
y reproductivo.

Equidad de Géneroy
Unidad de la Mujery
Promocién de la Salud.

2.2 Fomento a 2.2.1 Realizar 3 actividades que NUmero de actividades Area Social. Oficina de 2022-2026
iniciativas que actividades que ofrezcan estilos de Equidad de Géneroy
promocionen estilos|ofrezcan estilos de vida saludables, Unidad de la Mujer. Con
de vida saludables |vida saludables, alternativas de ocio, coordinacién der
con actividades de |alternativas de ocio, espacios seguros responsables de deporte,
ocio, espacios espacios seguros de de entretenimiento arte, anfiteatro, Museo,
seguros de entretenimiento y y socializacién para Biblioteca, cultura,
socializacion, socializacion para mujeres del canton. Centro Civico.
entretenimientoy [mujeres del cantén.
esP?.rc'm'ento 2.2.2 Impulsar 3 iniciativas para Numero de iniciativas Area Social. Oficina de 2022-2026
positivos para IR, . .
; . iniciativas para promover la Equidad de Géneroy
mujeres, espacios . o ) .
: promover la consideracion de Unidad de la Mujer. Con
para practicar . S N
consideracion de enfoque de coordinacion der
deporte, artey . .
cultura con enfoque enfpgue de género en género en responsgbles de deporte,
. actividades de deporte, | actividades de arte, anfiteatro, Museo,
de género. o
artey cultura. deporte, arte y Biblioteca, cultura,
cultura. Centro Civico.
2.3  Fomento a [2.3.1 Generar acciones | 2 acciones Numero de acciones Area Social. Oficina de 2022-2026
iniciativas de |educativas sobre educativas sobre | educativas Equidad de Géneroy
educacion  sobre [derechos sexualesy derechos Unidad de la Mujery
derechos sexuales |reproductivosy el sano | sexualesy Promocién de la Salud.
y reproductivos, el |ejercicio de la reproductivos y el
sano ejercicio de la [sexualidad y la sano ejercicio de
sexualidad y la |afectividad. la sexualidad y la
afectividad y afectividad.
promocion de un {232 Generar 1 iniciativa para Numero de iniciativas Area Social. Oficina de 2022-2026




EJE3

Objetivo

Resultado

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Balance trabajo y vida y compromiso civico

Indicador

Linea
base

Mejorar las condiciones y entornos de las mujeres del cantdn para que les permita una vida mas equilibrada y plenay de
realizacion personal.

Responsable

Mejora en la salud integral de las personas del cantdn, especialmente mujeres, a partir de estilos de vida saludables fisica,
emocional, sexual, reproductiva y psicoldgicamente.

acciones que
promuevan
acciones
afirmativas de
igualdad y equidad
a nivel laboral, asi
como los derechos
laborales,
especialmente los

relacionados a
igualdad,
mecanismos y
herramientas  de
proteccion y
garantia de los
mismos.

iniciativas de
promocioén de los
derechos laborales 'y
acciones afirmativas
para la equidad e
igualdad de género a
nivel laboral.

promocion de los
derechos
laboralesy
acciones
afirmativas para
la equidad e
igualdad de
género a nivel
laboral.

Equidad de Géneroy
Unidad de la Mujer.

3.1 Impulsar | 1.3.1 Realizar acciones | 5 acciones que NUmero de acciones. 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
iniciativas que |que promuevan promuevan Equidad de Géneroy
promuevan en la |corresponsabilidad en | corresponsabilid Unidad de la Mujer.
sociedad dindmicas |las labores domésticas | ad en las labores

para equilibrar la |y de cuido, en la domeésticas y de

vida  familiar vy |crianzay paternidad cuido, en la

laboral, la |afectiva responsable crianzay

corresponsabilidad |como aspecto clave paternidad

de las cargas |para laindependencia | afectiva

domésticas, de |econdmica de las responsable

cuido 'y crianza [mujeresy también como aspecto

como aspecto clave |aporta a la salud clave para la

para lograr mas |integral. independencia

equilibrio entre econémica de las

trabajo y vida, mujeresy

independencia también aporta a

econémica de las la salud integral.

mujeres y también

aporta a la salud

integral.

3.2 Promocién de |3.2.1 Realizar 3 iniciativas de NUmero de iniciativas 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
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EJE 4 Seguridad y bienestar

Objetivo ~ Mejorar el entorno social hacia uno mas seguro y equitativo e igualitario entre géneros.

Mejora en las condiciones econdmicas, de ingreso y poder adquisitivo de las mujeres y personas con identidad de géneroy
orientacion sexual diversa para que puedan realizarse personalmente, salir de la pobreza y de circulos de abuso y maltrato.

Resultado

Linea estratégica  Actividades sustantivas Indicador Responsable

4.1 Promocion de | 4.1.1 Generaralianzas |3 acciones para | Nimero de acciones 0 Area Social. Oficina de 2022-2026

iniciativas de | estratégicas con |generar alianzas | para generar alianzas Equidad de Géneroy

transformaciéon | medios de comunica- |estratégicas. estratégicas. Unidad de la Mujer.

cultural haciauna | cidon, formadores de

sociedad mas | opinion, lideres del

igualitaria y | cantdn como actores

equitativaatravés | clave para frenar la

del despertar en | reproduccion de

la conciencia | conductas y patrones

colectiva de la | de convivencia

sociedad  sobre | patriarcales y

los patrones | machistas.

patria.rcales Y | 4.1.2 Impulsar |5 espacios forma- | Numero de espacios 0 Area Social. Oficina de 2022-2026

machlstas queé | espacios formativos y |tivos y educativos | formativos y educativos Equidad de Género vy

persisten. educativos de un |de wuna cultura | de una cultura igualita- Unidad de la Mujer. En
cultura igualitaria, |igualitaria  entre | ria entre géneros. coordinacion y apoyo de
equitativa y sin discri- |géneros. otras dependencias
minacién entre géne- institucionales ~ como:
ros. Centro Civico, deporte,

Anfiteatro, Museo

CEANA, CMECA.

4.2.1 Realizar acciones | 10 acciones para 0 Area Social. Oficina de 2022-2026
para fomentar el fomentar el Equidad de Géneroy
empoderamiento de las | empoderamiento | Niumero de acciones Unidad de la Mujer.

mujeres en todos los de las mujeres
aspectos de desarrollo

integral.
4.2.2 Continuar las 150 atenciones Area Social. Oficina de
4.2 Fortalecimiento |atenciones psicoldgicas| individuales al afio Equidad de Géneroy
del servicio de individual a mujeres a mujeres victimas Unidad de la Mujer. En
atencion psicolégica|victimas del sistema del sistema Ndmero de atenciones g | coordinaciényapoyode | 5499 9094
individualy grupal |patriarcaly la cultura | patriarcaly la al afio otras dependencias
a mujeres victimas [machista. cultura machista. institucionales como:
del sistema Centro Civico, deporte,
patriarcaly la Anfiteatro, Museo
cultura machista. CEANA, CMECA.
4.2.3 Continuar las 10 de atenciones al
atenciones psic_olc')gicas aﬁo_ grupa’les_, a Area Social. Oficina de
g’ru_pales a mujeres mujeres victimas | Nymero de acciones 0 Equidad de Géneroy 2022-2026
victimas del sistema del sistema Unidad de la Mujer

patriarcaly la cultura patriarcaly la
machista. cultura machista.




Objetivo Fortalecer la capacidad de los gobiernos y la sociedad civil para gestionar de manera integral y articulada la migraciony la
poblacién en situacion de calle y responder a las necesidades de las personas mas vulnerables (necesidades basicas) y los
problemas que enfrentan (abuso de autoridad, abusos y discriminacion laboral, etc).

Resultado Mejora en la capacidad institucional presente en el cantdn y de las organizaciones sociales del cantdn para atender de manera

mas adecuada e integral la poblacion en situacion de calle o en condicion migrante.

1.1 Generacidon de |Realizar acciones para |4 acciones de Direccién Area Social-
acciones de |desarrollo de capaci- | capacitacion sobre Cantidad de Oficina Equidad de
o ., . _ o 0 i 2022-2026
desarrollo de [dades (capacitaciones, | atencién a migran capacitaciones Género y Desarrollo
capacidades sobre [charlas, talleres, |tes y personas en Social
atencion de perso- |participacion en | situacion de calle.

nas migrantes y en |conferencias) para la
situacion de calle |institucionalidad
para la Municipali- |publica, el sector
dad, para las | privado y las organiza-
instituciones publi- |ciones sociales del
cas del cantén vy [cantdon sobre atencion
para organizaciones |a migrantes y perso-
comunales y |nas en situacion de
asociaciones |calle.

presentes en el
canton.

Objetivo Sensibilizar y hacer participes a las comunidades receptoras, de transito y de destino de la realidades riesgos, condicionesy
contexto de la poblacion en situacion de calle o migrante.

Resultado Mayor conocimiento en las comunidades sobre la migracién y la poblacién en situacion de calle, los riesgos que enfrenta, sus

derechos y los servicios de asistencia disponibles.

2.1 Generar accio- |Organizar actividades |5 actividades en

nes para desarro- [en las comunidades |las comunidades Area Social. Oficina de

llar  conocimiento [para visibilizar la | para visibilizar la Equidad de Géneroy

empatia y sensibili- [realidad de la pobla- [realidad de la | Cantidad de actividades Desarrollo Social. Se

zacion en las comu- [cidn migrante y la |poblacion migran- | en las comunidades 0 puede gestionar apoyo 2022-2026
nidades sobre la |poblacion en situacion [tey la poblacion en con aliados internos y

realidad de las|de «calle [muestras |situacion de vy externos.

personas migrantes |artisticas, conversato- | promover la

y la poblacién en |rios, testimonios] y |interaccion e

situacion de calle. promover la interac- |integracion de esta

cion e integracion de |poblacion en las
esta poblacion en las | comunidades.
comunidades.




Obieti Divulgar mejor el sistema de apoyo y asistencia existente de la institucionalidad publica para atender necesidades de las personas
Jetivo en situacion de calle y migrantes.

Resultado Mejora en la divulgacion y alcance de la informacion sobre el sistema de apoyo y asistencia existente de la institucionalidad

publica para atender necesidades de las personas en situacidn de calle y migrantes.

3.1 Generar accio- |Ejecutar acciones |5 acciones comu-

nes de comunica- [comunicacionales [nicaciones para

cion para divulgar la | para divulgar  la | divulgar la

informacién sobre |informacién sobre el |informacién sobre Area Social. Oficina de
el sistema de [sistema de apoyo y|el sistema de Equidad de Géneroy
apoyo y asistencia |asistencia existente en |apoyo y asistencia |Cantidad de acciones para Desarrollo Social. Se
existente en la|la institucionalidad |existente en la |djyulgar la informacion 0 puede gestionar apoyo 2022-2026
institucionalidad |publica para atender |institucionalidad con aliados internos y
publica para [necesidades de las |publica para externos.

atender necesida- |personas en situacion |atender necesida-

des de las personas |de calle y migrantes. |[des de las perso-

en situacion de calle nas en situacién de

y migrantes. calle y migrantes.




Gestion Interna Institucional

EJE1 Manejo de Informacion y tecnologia

Objetivo

Resultado

la gestion del area social de la Municipalidad.

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Meta

Indicador

Mejorar la informacién sobre la poblacion meta y su manejo aprovechando las tecnologias de la informacion.

Responsable

Mejora en la gestion documental y en el aprovechamiento de las TICs para el registro de informacion de poblacién meta y

colaborativo en la nube
para procesos y gestion
documental del area
social.

trabajo colaborativo
en la nube para
procesos y gestion
documental del
area social.

sobre trabajo colaborativo
en la nube para procesos
y gestion documental

del drea social.

1.1 Generaciénde |1.1.1 Generar alianzas | 3 alianzas NUmero de alianzas Direccién Area Social- 2022-2026
estrategias para con instituciones institucionales de | institucionales Oficina Equidad de
contar con publicas que manejen | cooperacion para Género y Desarrollo
informacion informacion de interés | acceso a Social,
relevante de la para la gestion del informacion de
poblacion meta a area social. interés para la
nivel cantonal y gestion del area
distrital. social.
1.2 Aprovechamientq 1.2.1 Generar sistemas | 2 Ejercicios de Numero de ejercicios Direccién Area Social- 2022-2026
de las TICs para la [de levantamiento de levantamiento de | sobre levantamiento de Oficina Equidad de
gestiony los bases de datos de bases de datos de | bases de datos de Género y Desarrollo
procesos del drea |poblacion meta. la poblacion meta | poblacion meta. Social,
con uso de TICs.
1.2.2 Impulsar trabajo | 2 ejercicios de Numero de ejercicios Direccién Area Social- | 2022-2026

Oficina Equidad de
Género y Desarrollo
Social,

EJE 2 Proyeccion y Comunicacion

Objetivo

Resultado Mejora en el posicionamiento y percepcion a lo interno y a lo externo del trabajo del drea social de la Municipalidad.

Linea estratégica

Actividades sustantivas

Indicador

Responsable

Mejorar a lo interno y a lo externo de la institucion el conocimiento sobre el trabajo del area social de la Municipalidad.

ejercicios de
rendicion de
cuentas externa
para impactar la
percepcion de la
labor del area
social.

didactico de rendiciones
de cuentas sobre la
labor del area social

y acciones de divulgacion

divulgacion del
material didactico
de rendiciones de
cuentas sobre la
labor del area
social.

divulgacion del material
didactico de rendiciones
de cuentas sobre la labor
del area social.

2.1 Promocidn 2.1.1 Gestionar 5 acciones de Ndmero de acciones de Direccién Area Social- 2022-2026
sobre la labor del |acciones de comunicaciony comunicaciény Oficina Equidad de

area social para comunicaciony divulgacion sobre | divulgacién sobre el Género y Desarrollo

elevar el nivel de divulgacion sobre el el area socialy area social y su labor. Social,

conocimiento sobre |area social y sus Sus servicios.

la misma. servicios.

2.2 Generaciénde |2.2.1 Generar material | 2 @cciones de Numero de acciones de Direccién Area Social- 2022-2026

Oficina Equidad de
Género y Desarrollo
Social,




Objetivo

Resultado Mejora en la gestion estratégica del area social y su ambiente de trabajo.

Linea estratégica

3.1 Promocion de
habilidades y
estrategias para el
trabajo colaborativo,
el trabajo en equipo

Actividades sustantivas

3.1.1 Gestionar
espacios de promocion
de cohesion de equipo
(talleres, charlas,
capacitaciones,
convivios, etc) sobre

4 espacios de

Indicador

Numero de espacios

Responsable

Direccién Area Social-
Oficina Equidad de

EJE1 Gestion estratégica, colaborativa y articulada

Mejorar el ambiente de trabajo del drea social y la gestion estratégica y colaborativa con otras areas de la institucion
u otros actores clave del cantén.

de acciones para
fortalecer la
planificacion
estratégica del area.

sesiones grupales de
equipo trimestrales
de retrospectivay
planificacion.

de retrospectiva
y planificacion
del trabajo del
area social.

ano de retrospectivay
planificacion del trabajo
del area social.

Oficina Equidad de
Género y Desarrollo
Social,

adecuadoy la \ ; promocién de de promocién de , 2022-2026
comunicacion trabajo en equipo, cohesién de equipo.| cohesién de equipo. Géneroy Desarrollo
interna eficazy habilidades blandas Social,
eficiente. para el trabajo en
equipo, herramientas
de comunicacion eficaz
en equipos.
3.2 Impulso al 3.2.1 Mapeoyy 2 acciones de NUmero de espacios Direccién Area Social-
fortalecimiento del |divulgacion de mapeo y divulgacion| de promocién de Oficina Equidad de
recurso humano oportunidades de de oportunidades | cohesién de equipo. Género y Desarrollo 2022-2026
del 4rea socialy el |aprendizaje de nuevas |de aprendizaje Social,
aprendizaje habilidades o continuo en el
continuo en el equipo|herramientas dtiles equipo.
para el mejor
desempeno del equipo
del area social.
3.3 Implementacion |3.3.1 Implementar 4 sesiones anuales| Nimero de sesiones al Direccién Area Social- 2022-2026
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XIl. Anexos

N°1: Agradecimiento y reconocimiento a quienes

colaboraron con la presente politica desde sus

roles en las instituciones publicas, instituciones de
academia, organizaciones no gubernamentales y

organismos internacionales.

« Instituciones Publicas
e Instituto Nacional de la Mujer(INAMU)
e Fuerza Publica
e Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis), Cristina Araya.
e Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
Lidieth Zuniga.
e Ministerio de Salud, Beatriz Solano Martinez.

¢ Direccion Nacional de Cen-cinai, Rocio Flores,

Lucrecia Avendano.

e Ministerio de Educacion Publica, Maria
Valverde.

e Ministerio de Cultura y Juventud

e Concejo de la Persona Joven

* Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Nora Orias, Johanna Rivera.

e Junta de Pension del Magisterio

¢ |nstituto Mixto de Ayuda Social

¢ Instituciones de formacion técnica o académica

e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Xinia
Artavia, Sebastian Alegria, Mdnica Avila,
Katherine Palma, Adriana Solano.

¢ Instituto Nacional de Aprendizaje(INA), Karla
Barahona.

e Universidad Nacional, Sara Leodn.

¢ Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP) Juan Pablo Solano.

e Ulicori, Andrea Monge.

e Organizaciones no Gubernamentales

e Instituto Nacional de la Mujer(INAMU)

e Fuerza Publica

* Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (Conapdis), Cristina Araya.

e Patronato Nacional de la Infancia (PANI],
Lidieth Zuniga.

e Ministerio de Salud, Beatriz Solano Martinez.
¢ Direccion Nacional de Cen-cinai, Rocio Flores,
Lucrecia Avendano.

e Ministerio de Educacion Publica, Maria
Valverde.

* Ministerio de Cultura y Juventud

¢ Concejo de la Persona Joven

* Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG),
Nora Orias, Johanna Rivera.

e Junta de Pensidn del Magisterio

¢ Instituto Mixto de Ayuda Social

¢ Organizaciones Internacionales

e Fondo de Poblaciones de ONU (UNFPA])
e Organizacion Panamericana de la Salud,
Lecsaira Ledn



XIll. Anexos
N°2: Detalle actividades sincronicas y asincronicas de consulta y participacion ciudadana del proceso de
formulacion de la politica.

Actividades sincronicas
A. Grupos focales tematicos virtuales

1|Equidad de género Lunes 18 octubre/ 9:00 am
iscapacidad Lunes 18 de octubre/ 2:00 pm
dulto Mayor Martes 19 octubre/ 9:00 am

uventud Martes 19 octubre/ 2:00 pm
inez y adolescencia Miércoles 20 octubre/ 9:00 am
ersonas en situacion de calle | Miércoles 20 octubre/ 2:00 pm

B. Talleres distritales presenciales

Jueves 28-10-21 entro Diurno del Adulto Mayor de La Lima
2 entro Diurno del Adulto Mayor de Pitahaya
4
5 Tierra Blanca

;

Jueves 11-11-21 [5:00 pm Centro Civico por la Paz

C. Encuesta a ninos y ninas de la Escuela de Ochomogo

D. Entrevista colectiva a grupos de mujeres de Fatimay de Cocori.
E. Entrevista colectiva y validacion con miembros del CCPJ.

F. Grupo focal con personas con discapacidad y familiares.

Actividades asincronicas

A. Formulario en linea para realizar consulta ciudadana, estuvo abierto por un mes, del 15 de octubre 2021
al 15 de noviembre 2021.

B. Taller Cantonal Virtual, realizado el 5 de noviembre a las 6:00 pm

C. Encuesta de consulta en linea para nifios y ninas de grupos de Boys Scouts.

D. Encuesta de consulta en linea a ninos y adolescentes del grupo de lideres del PANI

E. Encuesta de consulta en linea a nifos, adolescentes y jovenes estudiantes del Centro Civico por la Paz.
F. Encuesta de consulta en linea a jovenes estudiantes del INA.






