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Cap. 1 Presentacion: Arredondo
Amigable con las Personas Mayores.

La Red Mundial de Ciudades y Comunidad Amigables con las Personas Mayores es un
proyecto promovido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destinado a crear
entornos y servicios que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable.

EI IMSERSO, desde el 2012, a través de un Convenio de Colaboracion con las OMS, es
el organismo encargado en Espafia de promocionary apoyar este proyecto, impulsando
y coordinando la creacion de una Red Espafiola de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores, ofreciendo asesoramiento y facilitando el proceso de adhesion a la Red a las
corporaciones locales interesadas.

Es el Gobierno de Cantabria, a través de la Direccion General de Politica Social, quien
toma la iniciativa y ha promovido el “Programa de Buen Trato y Promocion de
Territorios Amigables con las Personas Mayores” en la Mancomunidad del Alto Asdn,
Mancomunidad de los Valles de San Vicente, Mancomunidad de Liébana y Pefarrubia
y Laredo.

Dentro de la Mancomunidad del Alto Asdn se encuentra el municipio de Arredondo, el
cual ha mostrado voluntad e interés por formar parte de la “Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores”. Por tanto, aprobd en pleno
municipal, el dia 4 de mayo de 2018, la adhesidn e incorporacidn del ayuntamiento a la
Red.

Posteriormente, se llevd a cabo el tramite de adhesion con el IMSERSO, siendo
coordinadora con este organismo la Trabajadora Social de Servicios Sociales de
Atencion Primaria de la Mancomunidad del Alto Ason y ejecutada el dia 8 de junio de
2018. Puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/arredondo/
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En elAyuntamientode Arredondo se llevan desarmollandodesde hace muchos anos programas y servicios dirgidos a las personas
mayores del municigio con el fin de mejorar su calidad devida. Los programas y 5ECios que 5B promuesen desde o5 5Ervicios sociales
s0n ks siquientes: - Serviciode Ayuda a Domicilioque se lleva desarmollandodesde hace 20 aios &n el municipio. - Serviciode
Teleasistencia Domiciliaria vigente desde hace 25 afios en la bocalidad. Programa de Acompafiamiento y Respio Familiarque se
desarrolla durante & meses al afioy se lleva desarollandodesde hace 3 aiios. - Crientacion y asesoramiento personalzadodesde bos
Servicios Sociales 3 aquellas peraonas que ko necesitan.-En el mes de marmo, se homenajea a las personas de mayor edad por su
trayectoria dewida.-Colaboracidn con la Mancomunidad del&kbo &550 con el programa del Comedor Social para las personas con
dificultades econdmicas. Desde otras dreas delAyuntamiznto se llewan a cabolas siquientes acciones: — Rehabilitacidn de kocales para
5U CB5I9N @ las asociaciones y |a realzacidn de actividades. — En este afio, se estdn eliminando las barreras aquitectonicas del
Ayuntamientoydeotros kocales de uso comin. — ElAyuntamiento colabora y subvenciona las asocia ciones del municipio para poner en
marcha ungimnasio municipaly otras actividades culturales yde ociotales como excursiones de un dia yw charlas sobre salud v calidad
devida. - Otras actiridades desarralladas por las asociaciones del municipio tales coma: talleres de memaria, taichi estimulacian
cognitia y manualidades.

Un territorio amigable con las personas mayores es aquel que disefa y reorganiza las
politicas, los servicios y las estructuras tanto fisicas como sociales de la comunidad para
apoyar y permitir a las personas mayores vivir dignamente, disfrutar de buena salud y
continuar participando en la sociedad de manera plenay activa.

En cuanto a la metodologia que se utiliza en este programa, se trata de un modelo de
“abajo hacia arriba” en el que resulta fundamental la participacion activa de las
personas mayores en todo el proceso, junto con la experiencia de profesionales,
asociaciones, proveedores de servicios publicos, comerciales y de voluntariado que
puedan proporcionar una vision mas completa de los puntos fuertes y débiles del
entorno con las personas mayores.
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Destacar que, en las comunidades amigables con el envejecimiento, las politicas, los
servicios y las estructuras relacionadas con el entorno fisico y social de la comunidad se
disenan y reorganizan para apoyar y permitir a las personas mayores vivir dignamente,
disfrutar de una buena salud y continuar participando en la sociedad de manera plenay

activa.

Por ello, prima como objetivo principal en la primera fase, conocer a través del
“Protocolo de Vancouver”, las necesidades sentidas por parte de las personas mayores
y de los diferentes agentes, profesionales y movimientos asociativos que existen en
Arredondo, conociendo su percepcion y vision de qué pasos consideran dptimos para
mejorar el bienestar de las personas mayores y de su comunidad

Tabla 1.1Fases del proyecto de amigabilidad propuesto por la OMS.

Fases

Objetivos

Duracion

Planificacion

1)
2)

3)

Desarrollo grupos focales.
Elaboracion informe (necesidades
y propuestas de mejora).
Elaboracion plan de accion.
Identificacion de los indicadores

1-2 anos

Ejecucion

Ejecucion del plan de accion
Seguimiento de los indicadores

3-4-5 anos

Evaluacion

Medicion de los progresos.
Identificacion de los éxitos y las
deficiencias persistentes.

3-4-5 anos

Mejora Continua

Planificacion
Ejecucion.
Evaluacion.

6-10 anos
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Cap. 2 Descubriendo el territorio.
Descripcion del Municipio.

1. Caracteristicas geograficas y fisicas.

Es un municipio y localidad de la comunidad autonoma de Cantabria (Espafa) situado
en lacomarca  del  Asdn-Aguera. Limita  por el Norte  con
los municipios de Ruesga y Riotuerto, por el Este con Ruesga, por el Sur con Soba y por
el Oeste con Ruesga y Miera.

Durante toda la Edad Media, mientras el valle dependia en lo religioso del monasterio
de San Salvador de Ona (Burgos), distintas familias ejercieron su poder sucesivamente
sobre este territorio, hasta que, entrado el siglo XIV, quedd vinculado a la Casa de los
Velasco, Condestables de Castilla, que ejercian su poder desde Medina de Pomar. En el
Becerro de las Behetrias de 1352 ya se menciona como sefior de Ruesga a Pedro
Fernandez de Velasco.

En 1439, los habitantes de Ruesga presentaron una serie de quejas ante Juan Il de
Castilla en las que mostraban su disconformidad con el sefiorio de Velasco, solicitando
que el valle fuera de realengo. La oposicion real hizo que Arredondo permaneciera,
hasta el final del Antiguo Régimen, en manos de los herederos de los Velasco: los
duques de Frias.

Desde el primer tercio del siglo XIX la escasez de recursos obligé a muchos de sus
habitantes a emigrar a América —la mayoria a Cuba y México— en busca de un mejor
porvenir. Estos conformaron importantes sagas de indianos que han caracterizado a
este municipio y dieron origen a la popular denominacion de *‘Arredondo, la capital del
mundo’.

En 1754, Arredondo se integro en el recién creado Obispado de Santander y en 1801 a
la Provincia Maritima de Santander.

Fue en 1822 cuando el valle se dividio en dos y se configuraron los ayuntamientos de
Ruesgay Arredondo. El municipio contaba entonces con 154 vecinos y vecinas, adscrito
al partido judicial de Liérganes. En 1835 paso¢ al de Ramales, en 1885 fue incorporado a
Santona. Desde 1992, depende del de Laredo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_aut%C3%B3noma
https://es.wikipedia.org/wiki/Cantabria
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Comarca_del_As%C3%B3n-Ag%C3%BCera
https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruesga_(Cantabria)
https://es.wikipedia.org/wiki/Riotuerto_(Cantabria)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruesga_(Cantabria)
https://es.wikipedia.org/wiki/Soba_(Cantabria)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruesga_(Cantabria)
https://es.wikipedia.org/wiki/Miera_(Cantabria)
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- La poblacién del Municipio de Arredondo cuenta con un total de 470 habitantes (dato

obtenido del ICANE 2018).

Tabla 2.1 Resumen total de habitantes del Municipio de Arredondo.

Localidad/ Habitantes. Mujeres. Hombres. | Distancia
Barrio (KM)*
Alisas 13 hab. 7 6 8 km
Ason. 26 hab. 11 15 3 km.

El Avellanal 29 hab. 9 20 6 km

La Iglesia 96 hab. 47 49 4,5 km

Rocias 8 hab. o) 8 2,6 km

La Roza 4 hab. 2 2 2,5 km
Socueva 18 hab. 5 13 2,3 km
Tabladillo 27 hab. 11 16 5,5 km
Val del Asén 6 hab. 1 5 3,7 km

Arredondo 243 hab. 110 133
total 470 hab. 203 267

* KM: se refiere a la distancia que hay de los pueblos a la capital del municipio, Arredondo.

- Piramide poblacional:

85 ymis

579

T T
L) 1%

1 de enaro del ltimo afio
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La piramide poblacional del municipio de Arredondo presenta una estructura regresiva

por lo que:

e Los intervalos con mas poblacion son los comprendidos entre los 70-74 anos
siendo superior el nUmero de hombres que de mujeres en este rango.

e El41,10% de la poblacion de Arredondo es mayor de 60 afios.

e Elndmero de mujeres mayores de 60 afnos en Arredondo es destacablemente

inferior respecto a los hombres, 85 mujeres y 109 hombres.

e La tasa de envejecimiento de la poblacion de Arredondo, a fecha de 2018, se
situa en un 33,50%, superior a la tasa de envejecimiento de Cantabria que se

sitUa en 23,58%.

e La tasa de envejecimiento de la poblacion de Arredondo a 2018 es
practicamente similar entre mujeres 34,19% y hombres 33,90%.

Atendiendo a estos datos resulta necesario que exista una mayor implicacion de los
servicios destinados a las personas mayores, ya que existe un alto porcentaje de
poblacion mayor de 60 afios en el municipio de Arredondo con unas demandas y unas
necesidades que atender, buscando su bienestar y su calidad de vida.

Tabla 2.2 Tabla resumen habitantes mayores de 60 afos en Arredondo.

EDAD HOMBRES MUJERES TOTAL
60-65 ANOS 16 16 32
65-70 ANOS 27 17 A
70-75 ANOS 24 19 43
75-80 ANOS 13 13 26
80-85 ANOS 16 10 26

85 + ANOS 9 8 17
TOTAL 105 83 188

(Datos obtenidos del ICANE 2018)

Como se puede observar en esta tabla el 24,15% de la poblacidn es mayor de 70 afios
en Arredondo, por lo que una parte muy destacable de la poblacién se encuentra en una
etapa en la que pueden aumentar las situaciones de dependencia, de fragilidad, pueda
aparecer un deterioro cognitivo....En definitiva, donde se va a necesitar una red de
apoyos y recursos adecuados y amigables para dar respuesta a estas personas de mas
edad.
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Tabla 2.3 Estadistica de Dependencia en Arredondo diciembre 2017 del ICASS.

TOTAL HOMBRES MUJERES

PERSONAS CON 8
PRESTACION. 3 9
PECEF 16 9 7
TAD 2 1 1
SAD 1 (o} 1
CENTRO DE DIiA o o o
RESIDENCIA o o o

(Datos obtenidos de diciembre 2017 ICASS).

En relacion a la situacion de dependencia, mayoritariamente personas mayores de 65
anos, en el municipio de Arredondo:

El indice de dependencia en Arredondo es del 69,18% superior al de la
Comunidad Autonoma que se situa en 52,89% (segun el ICASS diciembre 2017).

Este indice de dependencia de Arredondo es superior en las mujeres siendo el
76,99% frente a 63,68% en hombres.

Segun datos de diciembre de 2017 del ICASS:
- Un total de 18 personas reciben prestacion, 9 hombresy g mujeres.

- Un total de 16 personas, 9 hombres y 7 mujeres, reciben prestacion econdmica
por cuidados en el entorno familiar.

- Un hombre y una mujer del municipio de Arredondo cuentan con servicio de
Teleasistencia Domiciliaria.

- Unicamente una mujer cuenta con Servicio de Ayuda a Domicilio.
- Ninguna persona es usuaria del Centro de Dia.

- Ninguna persona es usuaria de alguna residencia.

Estos datos reflejan que 18 personas se encuentran en situacién de dependencia, con
derecho a prestacion, y por lo tanto, vive en su domicilio con la necesidad de recibir
unos recursos y herramientas adicionales de tal manera que les permitan tener una vida
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digna en su propio domicilio. Ninguna persona del municipio vive en residencia y
tampoco acude a Centro de Dia.

3. Estructura del Municipio.

La capital municipal que se encuentra a 161 m sobre el nivel del mar. Cabe mencionar
el Centro ictioldgico, un centro de cultivo de salmones que estudia los ecosistemas
fluviales. Cuenta con g localidades:

1.

Alisas: es una localidad situada en el puerto de Alisas a 450 metros de
altitud sobre el nivel del mar. En ella viven 13 habitantes y se encuentra
a 8 kms de la capital (Arredondo).

Ason: esta situada a 3 km de la capital municipal (Arredondo) y cuenta
con 26 habitantes.

El Avellanal: localidad situada a 267 metros de altitud sobre el nivel del
mary a 6 km de la capital municipal y con 29 habitantes.

La Iglesia: Localidad situada a 267 metros de altitud y se encentra 4,5
km de la capital municipal. Cuenta con g6 habitantes.

Rocias: localidad situada a 482 metros de altitud y a una distancia de 2,6
km de la capital municipal donde viven 8 habitantes.

La Roza: localidad situada a 267 metros de altitud. Viven 4 habitantes y
se encuentra a 2,5 kms de la capital municipal.

Socueva: localidad situada a 320 metros de altitud. Cabe destacar la
ermita rupestre de San Juan. Se encuentra a 2,3 kms de la capital
municipal y cuenta con 18 habitantes.

. Tabladillo: localidad situada a 377 metros de altitud a 5,5 kilometros de

la capital municipal con 27 habitantes.

. Val del Ason: Localidad situada a 320 metros de altitud. Tiene 6

habitantes y se encuentra a 3,7 kildmetros de la capital municipal.
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Para la realizacion del informe de la amigabilidad se han realizado diversas técnicas de
investigacion y participacion para analizar las 8 dimensiones que establece la OMS
acerca de las directrices a seguir para convertirse en un territorio amigable con las
personas mayores. Estas dimensiones en su conjunto establecen el punto de partida en
el que se encuentra el municipio de Arredondo, favoreciendo la identificacion de
aspectos positivos, negativos y la recogida de propuestas realizadas por parte de las
personas mayores y por otros agentes de la sociedad.

Las técnicas utilizadas para esta identificacion de necesidades y propuestas planteadas
por las personas mayores han sido las siguientes:

1) Realizacion de Grupos Focales.
3) Realizacion de reuniones para la revision de informes.

Forma de captacion de las personas mayores y promocion del proyecto para lograr
la participacion.

Durante los meses de enero a noviembre de 2018 se realizan diversas reuniones y
sesiones de presentacion del proyecto a los vecinos y vecinas del municipio de
Arredondo, para ello se han mantenido con anterioridad reuniones y visitas periodicas
al Ayuntamiento con el fin de obtener informacion y llevar a cabo el proceso de
adhesion del municipio a la Red de Territorios amigables con las personas mayores.
Ademas, se ha mantenido un contacto constante con la Trabajadora Social de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria para obtener informacion sobre los servicios existentes
desde los servicios sociales del municipio y agentes clave de las distintas localidades. Se
propuso a la figura de la trabajadora social de Servicios Sociales de Atencidn Primaria
como persona de contacto y colaboracion con la OMS y el IMSERSO.

También se ha mantenido contacto con la secretaria y presidenta de la Asociacion de
Mujeres “La Capital del Mundo”, Unica asociacidon del municipio, con el fin de que
promocionasen el proyecto en su entorno y asi aumentar el nUmero de participantes en
el proyecto.

A su vez, se llevo a cabo el reparto de informacion del proyecto a través de tripticos y
carteleria por distintos puntos del Ayuntamiento de Arredondo, explicando las formas
de participacion del proyecto: a través de los grupos focales, reuniones no grabadas,
rellenando cuestionarios, a través de entrevistas o enviando propuestas al correo
corporativo del proyecto o llamando por teléfono.
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El contacto telefonico con agentes clave y carteleria en puntos de informacion de las
distintas localidades han sido mecanismos utilizados con mucha frecuencia para animar
a la participacion de las personas mayores en el proyecto.

1) Grupos Focales.

La OMS establece en sus documentos metodoldgicos, la participacion de las personas
mayores como fundamental para la elaboracidén, no solo de este informe de
amigabilidad, sino del conjunto del proceso para que el municipio de Arredondo sea
amigable con las personas mayores.

Cuando hablamos de Grupos Focales nos referimos a, reuniones donde los
participantes, entre 8-10 personas, participan de forma voluntaria para hacer un analisis
de las necesidades que se observan en el entornoy propuestas de mejora. Dicha reunion
es grabada y posteriormente transcrita para analizar el discurso expresado.

Siguiendo las indicaciones del protocolo de Vancouver en el municipio de Arredondo,
con una poblacidn total de 472 habitantes, y, por tanto, por debajo de 1000 se propone:

- Un grupo de mayores entre 60- 75 afios.
- Un grupo de mas de 75 afos.

- Un grupo de cuidadores, profesionales.
- Reunion en Asamblea abierta.

Pero atendiendo a las caracteristicas demograficas, orograficas, de dispersion de los
nucleos de poblacion, escasez de servicios, escasa cultura de participacion del
municipio de Arredondo y con el fin de favorecer la participacion se han realizado las
siguientes adaptaciones:

e Separar los grupos por franja de edad: Desde el protocolo de Vancouver para
poblaciones inferiores a 1000 habitantes se propone realizar dos grupos focales
(un grupo de personas mayores de entre 60-75 afos y otro mayores de 75 afios),
pero conociendo las caracteristicas concretas de lazonay la escasa participacion
no ha sido una variable excluyente del grupo.

e Numero de participantes: En este caso se propone un numero minimo de 8
personas para cada grupo focal, pero en el caso de Arredondo fue formado por
6 personas. Es un municipio con poca poblacion, sin medio de transporte entre
nucleos urbanos y con una escasa cultura de participacion.

e El estatus socioecondmico no se ha sido considerado adecuado segmentar los
grupos en funcion del estatus socioecondmico porque en municipios y
localidades con tan poca poblacion todos los vecinos y vecinas se conocen y
puede ser una barrera para la participacion.
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e Tiempo de desarrollo: Desde el protocolo de Vancouver se establece un tiempo
estimado para el desarrollo del grupo de 2'5- 3 horas que en esta ocasion no se
ha superado por el escaso numero de aportaciones (No existe cultura de
participacion social).

e La OMS recomienda que las personas participantes en los grupos focales y/o
grupos abiertos no mantengan una relacion estrecha lo que ha sido tarea
imposible en el municipio de Arredondo ya que la escasa poblacion de las
localidades hace que todos/as los vecinos y vecinas se conozcan.

Hasta el momento se ha configurado y desarrollado un grupo focal con personas
mayores de la localidad de Arredondo, se realizaran encuestas y se hara entrega de
cuestionarios en Servicios Sociales de Atencidn Primaria con el fin de aumentar el
numero de personas participantes en el proyecto.

Tabla 3.1 Perfil, numero y participantes de los grupos focales.

Perfil de los grupos. Ne° de Grupos. Ne de personas.
Grupo de Personas Mayores de

60 anos.

Grupo A 1 6
TOTAL 1 6

Grupo A: Personas Mayores de la localidad de Arredondo.

Este grupo estuvo formado por un total de 6 personas, de las cuales 3 eran mujeresy 3
hombres. Tres de los participantes superaban los 75 afios de edad. Duracion: 53
minutos.

Las caracteristicas de estas 6 personas que han participado en el proyecto aportando
su opinion hasta el momento, son las siguientes:

Tabla 3.2. Caracteristicas de los 3 grupos de personas mayores.

Edad

De 60- 75 anos. 50%
75y mas anos. 50%
Sexo

Hombre. 50%
Mujer. 50%
Situacion Actual.

Jubilado/a. 83,3%

Trabajador/a. En busqueda de empleo. 16,7%
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2) Realizacion de Cuestionarios.

Con el fin de establecer una evaluacion de la amigabilidad del municipio de Arredondo
que permita implicar a un nUmero mas elevado de personas mayores se ha planteado
la importancia de analizar determinados elementos de amigabilidad del municipio que
permitan medir y evaluar de forma cuantitativa los indicadores que componen las
dimensiones fijadas por la OMS. Por ello se facilitan:

- Servicios Sociales de Atencion Primaria.

Tabla 3.3. Relacion de indicadores recogidos en el cuestionario segun area.

Numero de indicadores.
INTRODUCTORIAS. 4
AREA OMS
Espacios al aire libre y edificios
Transporte
Vivienda
Redes y apoyo social.
Voluntariado, asociacionismo y participacion.
Respeto e inclusion social.
Comunicacion e informacion.
Servicios sociales y de la salud.
SATISFACCION
Total Indicadores

R
Ul

O U1 NV N ON W

(2]
o

3) Realizacion de reuniones para la revision del informe.

No Se harealizado ya que las personas participantes no lo han considerado conveniente
mostrando conformidad y confianza en el informe elaborado a partir del grupo
realizado en asamblea abierta.
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Cap. 4 Aspectos generales de la
Amigabilidad del Municipio de
Arredondo.

En esta introduccion del analisis de la amigabilidad del municipio de Arredondo se
muestra de forma contextual algunas valoraciones generales sobre como es vivir en
Arredondo para una persona mayor desde el punto de vista de las personas
participantes. Ha sido muy dificil extraer aspectos generales de la Amigabilidad del
municipio pues no se ha recogido ningun cuestionario de los entregados en Servicios
Sociales. Sin embargo, se detalla a continuacion los aspectos especificos de cada una
de las areas que han sido extraidas a través del grupo focal realizado.
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Cap. 5 Espacios al Aire libre y
Edificios.

Esta primera area, de las 8 que define la OMS para la evaluacion de la amigabilidad del
municipio es uno de los capitulos mas extensos teniendo en cuenta el conjunto de
aspectos que recoge para su valoracion. Dentro de este apartado se tratan los
siguientes aspectos:

e Parquesy zonas verdes.

e Bancos para sentarse.

e Acerasy calles.

e Traficoy semaforos.

e Seguridad personal.

e Accesibilidad a los edificios publicos.

Parques y zonas verdes.

La informacion recogida en el grupo de debate, llevado a cabo en la localidad de
Arredondo, con respecto a las zonas verdes y zonas de paseo, se obtiene una valoracion
media- baja con respecto a la satisfaccion de las personas mayores en esta area y, por
tanto, siendo susceptible de mejora.

“(...) Me paseo bastante por mi zona y es un auténtico desastre como estd el rio
Bustablado de pldsticos, botellas.... Yo ando recogiendo alli lo que puedo pero hay
muchisimas cosas pero es que es una pena porque es maravilloso. La zona es preciosa y
vas por el rio y de repente te encuentras un plastico como de aqui a la pared, de esos
negros, que eso dura mil anos”

“(...) No hay espacio para pasear. No hay un paseo para andar tranquilamente”

"Tienes que ir por la carretera y vienen las motos, los coches y las bicicletas muchas veces
sin conocimiento”.

Bancos para sentarse.

En cuanto a los bancos para sentarse se seflala de manera unanime la necesidad de
aumentar su numero e instalar algunos en las zonas mas frecuentadas por las personas
mayores para ir de paseo.

"Desde el cruce de Arredondo hasta el portillo la Sia no dejaron un banco ni ningun sitio
para poderse sentar”
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"Cuando hicieron esa carretera de Ason, estuvieron 5 afos con ella y no han puesto ni un
banco”

Acerasy Calles.

Las calles, sus aceras y otros elementos pertenecen a ese conjunto basico de
condiciones que tienen que tenerse en cuenta a la hora de favorecer la movilidad y la
seguridad de las personas en cualquier municipio.

Es necesario conocer la opinion de las personas mayores al respecto para establecer
posibles medidas adicionales a las ya tomadas, o para profundizar en nuevos elementos
de mejora sobre estos elementos urbanos.

En este apartado la informacion recogida a través del grupo de debate de Arredondo,
las aceras y las calles del municipio, se valoran de forma negativa ya que se hace
explicita la necesidad de ampliar las zonas peatonales y aceras con el fin de mejorar la
movilidad y seguridad ciudadana.

"no hay aceras para peatones”.

“(...) Tienes que ir por la carretera, por la valla”.

”

"No hay aceras por dentro del pueblo

"Para una cosa que vayas con un carrito o con una silla de ruedas es imposible ir de un
extremo al otro del pueblo sin salirte, vamos que tienes que ir por la carretera”

Pasos de peatones, trafico y semaforos.

Los pasos de peatones es otro de los aspectos que preocupan a las personas mayores
como peatones, bien sea por la situacion y adecuacion de los pasos de peatones, asi
como un numero insuficiente en el perimetro del pueblo. Hay que tener en cuenta, que
si no de forma absoluta pero si de forma proporcional, los atropellos, las dificultades de
movilidad con respecto al trafico y otra serie de cuestiones afectan en gran medida a
este grupo de personas.

En este caso, las personas mayores del municipio de Arredondo han destacado la
importancia de ampliar el nUmero de badenes dentro de la localidad con el fin de
disminuir la velocidad de los vehiculos y motos y, por tanto, repercutiendo en la
seguridad de los ciudadanos.

“(...) En la entrada del rio Ason, en esa recta que baja ahi pues yo ya he sentido a gente
de decir que tenian que poner ahi un salto o un badén o algo porque baja la gente ligera”.
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Edificios Publicos.

En cuanto a la accesibilidad de los edificios publicos, no cabe duda que estos
deben ser lo mas accesibles posibles para las personas con diversidad funcional,
personas con capacidades diferentes, etc. También lo deben ser con las personas
mayores, deben ser accesibles tanto fisica como cognitivamente, y permitir que el
acudir a estos centros no sea un momento delicado y complejo para la vida de las
personas con capacidades diferentes.

En la localidad de Arredondo, las personas mayores participantes en el grupo de
debate, ha manifestado una valoracion positiva de los mismos, puesto que en la
actualidad se estd llevando a cabo la rehabilitacion y eliminacién de barreras
arquitectonicas del edificio que engloba el telecentro, biblioteca y ayuntamiento.
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El capitulo de evaluacion de la amigabilidad del municipio relacionada con el transporte
se centra en el transporte publico existente y en la experiencia como conductores y
conductoras.

Transporte Publico.

El grupo poblacional formado por las personas mayores, como bien es sabido, es un tipo
de colectivo que por multitud de circunstancias presenta factores muy heterogéneos.
Esa heterogeneidad se traslada de forma clara al uso de los medios de transporte. A
medida que avanza la edad de la persona, los diferentes medios utilizados van
conllevando algunos problemas para su uso de forma efectiva, cdmoda y sequra. Por
ejemplo, diversos factores como la salud de la persona, la accesibilidad al transporte
publico, el nivel econdmico, etc., hacen que algunas personas mayores sigan utilizando
el vehiculo propio o bien se decanten por el transporte publico.

De ahi surge la importancia y la necesidad marcada por la OMS de estudiar esta area
especificay su situacion con respecto a la poblacion de personas mayores del municipio
de Arredondo.

En este caso, en un primer acercamiento, se puede decir que la valoracidon que las
personas mayores participantes hacen del servicio publico de transporte en el
municipio es positiva en cuanto a la frecuencia aunque destacan que los horarios de
salida del municipioy llegada al mismo deberian estar mas espaciados en el tiempo para
alcanzar su maxima utilidad. Sin embargo, las cuestiones informativas y de
infraestructura se valoran de forma negativa.

"(...) no hay un sitio concreto para esperar, como por ejemplo una parada de autobus con
su tejavana, o un minimo. No estd senalizado donde se coge el autobus (...)".

"(...) esta marquesina no haria mas servicio en el cruce de alli (Cruce de Asén: en la
actual parada de autobus) que aqui”

No hay autobuses adaptados para personas con diversidad funcional y/o movilidad
reducida.

"Eso es otra de las cosas que haber si lo tienen en cuenta. Va a Santander, mueves tu,
pues no te da tiempo, si vas a Valdecilla porla manana a consultas pero no te da tiempo
a comprar nada. Yo he ido a Santander y me ha coincidido y a la 13.10 ale, que sale el
autobus. Pues has ido a Santander y no has hecho nada, ;A qué has ido a Santander?
Pues no has hecho nada. Estamos peor porque antiguamente salia de Santander para
acd a las 17.00, llegaba aqui a las 18.00h, pues ya pues bueno”.

"El que va a Santander sale a las 9.20h y vuelve a las 14.00h”
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En cuanto a las cuestiones informativas las personas participantes ponen de manifiesto
falta de informacion de los horarios de los autobuses en algun punto de municipio
siendo esta informacion de facil lectura.

"(...) Lo [dgico es ponerlo en letra grande para los mayores porque yo que llevo gafas en el
que tienen en Ramales es que no lo ves, ni con una lupa ves el horario”.

"Poner algun anuncio, hacerlo saber o algo”.

Taxi.

En cuanto a los taxis en el municipio de Arredondo se hace hincapié en la inexistencia
del servicio.

No hay servicio de taxi en el municipio.

21



ARREDONDO GOBIERNO
TERRITORIO de

AMIGABLE Diagndstico de Amigabilidad del municipio CANTABRIA
PERSONAS de Arredondo con las Personas Mayores. S o
MAYORES

El analisis de determinadas caracteristicas de la vivienda es un elemento clave para
medir la calidad de vida de la poblacion, pero ademas es especialmente relevante para
el segmento de personas mayores. Esta poblacion es la que en mayor medida
experimenta problemas de accesibilidad a sus viviendas (puertas de acceso, ascensor,
rampas, etc.) siendo necesario realizar diversas reformas para mejorar esa situacion, lo
que en ocasiones no es facilmente realizable por ausencia de capacidad financiera, por
falta de ayudas econdmicas, o por la propia comunidad de vecinos/as.

El area de vivienda, por otro lado, debe entenderse también de manera significativa
atendiendo a la propia infraestructura del hogar para aquellas situaciones en las que las
limitaciones de las personas, derivadas de un empeoramiento del estado de salud, o
que por situaciones de mayor dependencia pudieran emerger, suponen una necesidad
imperante de llevar a cabo reformas en el hogar para adaptar la vivienda a estas
situaciones.

La falta de accesibilidad a la vivienda provoca diferentes situaciones perjudiciales y
contrarias a los parametros de calidad de vida para las personas mayores. Uno de estos
perjuicios es que esta accesibilidad inadecuada provoca que las personas mayores
afectadas no puedan realizar alguna actividad con total normalidad. Por tanto, un
analisis de la condicion y posible mejora de la situacion de las personas mayores debe
estructurarse, entre otras dimensiones, sobre indicadores relativos a la vivienda.

En este sentido, es primordial la capacidad de respuesta que ante estas situaciones
tenga el Municipio, dando a conocer y publicitando las medidas llevadas a cabo y las
posibles ayudas que pudieran ponerse en marcha.

Esta area de trabajo, trata de reflejar la percepcion que tiene la poblacion mayor sobre
diversos aspectos relacionados con la vivienda: desde la valoracion de diversas
situaciones de accesibilidad, necesidades de adaptaciones, hasta el conocimiento de
las politicas de ayuda a la vivienda puestas en marcha, etc.

Accesibilidad de las viviendas y Reformas.

En cuanto a esta area las personas mayores de Arredondo consideran que cada cual
adapta la vivienda en funcion de sus necesidades reconociendo ciertas barreras
arquitectdnicas en su propio domicilio que dificultan el desarrollo de las actividades de
la vida diaria, en la actualidad o en el futuro proximo.
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El 33% de las personas participantes manifiestan que las viviendas en las que viven no
son de su propiedad, es decir, viven en alquiler, lo que supone una dificultad anadida a
la hora de adaptar la vivienda en funcion de sus necesidades.

"Cada uno se arregla como puede”
"Hay que subir las escaleras porque de ascensor nada”

"Bueno, cada uno lo que ha podido. Lo que hemos podido pues lo hemos arreglado”.

Conocimiento de las ayudas para las reformas.

Cuando se les pregunta por el conocimiento de las ayudas economicas para realizar
adaptaciones en la vivienda existe desconocimiento por todos los participantes,
negando su existencia.

"Yo es que creo que no hay ayudas, no hay”.

Otras opciones para vivir.

En lo relativo a otras opciones para vivir, manifiestan y sefalan de forma unanime la
necesidad de centros de dia y residencias no solo en la localidad o municipio sino en
toda la Mancomunidad del Alto Ason. Manifiestan el deseo de mantenerse en la
comunidad con sus vecinos y vecinas y no tener que romper con el entorno mas cercano
por lo que consideran necesario ampliar los servicios de ayuda a domicilio y la
construccion de un centro de dia con el fin de poder mantenerse el mayor tiempo
posible en su domicilio con calidad de vida.

"Si lo echarian a andar iban ahi las personas mayores, pasaban la tarde o...”

"Otra cosa igual que nos haria falta. ;No te lo parece? Una residencia o una... Ahi
arreglaron ese cuartel de los guardias, que yo me he criado alli al lado. Pues mira que
altura hay, como cuatro plantas. Gastaron mucho en arreglarlo y lo han dejado a medias.
¢Pues qué servicio presta eso ahi? Ese dinero ahi perdido sin...”

"Eso si te gustan las residencias. A mi particularmente prefiero que haya un buen servicio
municipal para que te puedan atender en tu casa”

"Haria falta que se quedara mds tiempo”

“(...) Necesitarian mds horas de la ley de dependencia que han bajado y de las de ayuda a
domicilio pues también”.
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El respeto y la inclusion social son dos términos que cuentan con elementos de unidn,
ya que un buen nivel de inclusion social genera sensacion de respeto social hacia las
personas mayores.

Es preciso, que desde el conjunto de actores implicados en un municipio se trabaje a
favor de conseguir potenciar un concepto e idea sobre las personas mayores que ayude
a entender y a configurar bajo el mismo prisma qué es envejecer y como debemos
hacerlo. Ampliando el conjunto de acciones destinadas a personas mayores a lugares y
espacios compartidos con otras generaciones.

Que las personas mayores de un municipio tengan una sensacion de ser respetadas por
el resto de la ciudadania es clave para generar espacios eficientes de participacion e
inclusion en la comunidad. Esta percepcion puede venir dada por la experiencia
personal de cada individuo en funcion de los espacios de relacion social en los que de
forma mas clara estén inmersos cotidianamente, o incluso puede observarse a través
de la ausencia de los mismos, como elemento generador de exclusion y marginacion
social.

En este caso, se trata de reconocer posibles situaciones de riesgo para las personas
mayores, evitando entornos poco incluyentes en los que la edad, el hecho de ser mayor,
sea la variable fundamental para que generen espacios de exclusion de cualquier tipo.

No cabe duda que las personas mayores en las sociedades actuales, en muchas
ocasiones no son respetadas, no son tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones
que les afecten y ademas son estigmatizadas y etiquetadas como personas que no
tienen capacidad de aportar utilidades al entorno social actual.

En términos generales, las personas mayores participantes en el grupo de debate se
consideran respetadas en el municipio en el que viven aunque sefialan que no se les
pone en valor de forma publica y/o directa.

"Pues no nos enteramos, iqual si nos respetan nos respetan mucho pero no nos
enteramos”.
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Cap. 9 Participacion Social.

Es interesante conocer otra de las areas clave para observar la amigabilidad de un
municipio con las personas mayores, y en este caso tiene que ver con la expresion del
interés que tienen las personas de mas edad de Arredondo por participar en las distintas
actividades que se le ofrecen desde las alternativas de las esferas publicas y privadas del
municipio.

En cuanto a la valoracion de las actividades ofrecidas en el municipio para la poblacion
mayor suele ser bastante negativa, principalmente sefalando la escasa participacion en
ellas.

"En los talleres de mujeres, el ano pasado a pilates, veniamos 4. Y en los de
manualidades habia mds gente pero no superaban las 8 personas”.

"Yo llevo viniendo muchos afios y yo nunca he visto mds de tres- cuatro, tres- cuatro.
Cuando no, este y yo solos”.

"Ves lo que estd pasando aqui ahora que no ha venido nadie pues exactamente igual”.
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Indudablemente, la forma en que se proporciona la informacion, la informacion en si
misma, su calidad, su estructura y su formato es un elemento fundamental para
incentivar la participacion e inclusion social de las personas mayores del municipio.

En una sociedad en la que la realidad de la comunicacion e informacidon esta
desarrollandose de forma evidente mediante medios integrados en las nuevas
tecnologias, la utilizacion y manejo de estos medios por parte del segmento de
poblacion mayor es un elemento que las administraciones publicas tienen que observar
y estudiar, con el fin de evitar situaciones de marginacion y exclusion al respecto.

No hay integracidn, ni participacion sin contar con mecanismos que acerquen la
informacion a la ciudadania, y en este caso, es necesario acudir a aquellos elementos
comunicativos que son mas Utiles y manejables para las personas mayores, los cuales
haran que este grupo impulse su participacion civica y social dentro del municipio. Sin
duda, no hay lugar a la participacion si no existen personas informadas, clave por tanto
para desarrollos participativos mas complejos y ambiciosos.

Un primer aspecto fundamental para posibles desarrollos de politicas comunicativas e
informativas por parte de la administracion municipal, es conocer cémo de
informados/as se consideran y perciben que estan las personas mayores de nuestro
municipio. Se trata de un indicador que permite de una forma clara sondear posibles
carencias y situaciones de vulnerabilidad, y que pueden generar situaciones no
deseables en las personas mayores.

Hay que tener en cuenta que la falta de informacién de lo que ocurre en el municipio,
puede ser de alguna manera, una forma de detectar situaciones en las que otro tipo de
informaciones no lleguen de forma correcta a las personas mayores, bien sea de tipo
sanitario (desconocimientos de campafnas para mejorar la salud de las personas
mayores, por ejemplo), econdmico o social, entre otros muchos aspectos.

En este sentido, las personas mayores del municipio de Arredondo sefialan de manera
unanime la necesidad de que se les forme en nuevas tecnologias a través de cursos de
iniciacion y talleres practicos.

"Eso estaria bien, un poquito poner al dia en las nuevas tecnologias”

"Y para dentro de cuatro dias todo. Mira os voy a contar sin mas historias. Para solicitar
una subvencion necesitamos presentar un certificado de hacienda de estar al corriente de
pagos. Nosotras antes bajabas a Laredo y en hacienda pedias el certificado y te lo daban.

Tardabas 5 minutos. Ayer mi compariera y yo estariamos uno hora y pico por internet
porque hay que hacerle con la firma digital y todo eso. Conclusion que llegamos al
certificado y el certificado lo tenemos pero no sabemos ddnde estd porque a la hora de
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imprimirle no nos aparece. Algun fallo habra pero claro si yo tengo a una chica alli que me
dice: Este es el fallo pero como no lo sabes pues ahi estad colgado que no se sabe donde
estd. Pues ahi tendremos que pasar otra hora. Vas alli te lo sacan, te lo imprimen, te lo
dan y ya estd. Y, sin embargo, de esta otra manera pues.... Yo reconozco que no estamos
muy puestas en el tema pero claro es que al final tienes que estar en tantas cosas que es
muy complicado”

"Bueno para el que no sabe lo primero enseriarle, que la gente mayor aprenda a usar las
nuevas tecnologias”.

"Hombre a base de machacar sequro que aprendemos, algo vamos apanando”.

"Lo ideal seria que a la gente se le ensenara, talleres para entrar y manejar internet pero
eso es como todo o lo haces todos los dias o de una semana para otra se te olvida”.

Se valora de forma positiva el hecho de que se ofrezcan alternativas a las nuevas
tecnologias para poder llevar a cabo acciones de la vida cotidiana.

"Yo algo entiendo pero prefiero el teléfono y el contacto humano, de forma directa con
una persona mejor que con una mdquina o con internet. Es que no nos gusta a los
mayores”.

"(...) Nos vamos acostumbrando pero el tu a tu deberia funcionar mucho mds”

Por otro lado, sefalan la necesidad de poner a su disposicion un lugar donde poder
obtener informacion y/o ayuda para realizar cuestiones basicas de la vida diaria.

"Pero vamos a ver ;Ddnde te informas, donde vas a informarte? Hace falta un sitio donde
poder ir a informarte”.

"Por eso estaria bien que hubiese una persona que se dedique a eso. Por ejemplo: para
solucionar los problemas a las personas mayores”

Que te vayas y le puedas decir: mira a ver este papel.
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Por Ultimo destacar la importancia que las personas mayores otorgan a la necesidad
de recibir una buena senal de internet, linea telefdnica y television como prioridad en
las distintas localidades del municipio.

"Las nuevas tecnologias yo por ejemplo con mis hijos, con internet que se supone que
aqui llegan 4 Gigas o no sé qué o megas o no sé qué o no sé cuanto y no llega y por mas
que se lo dices a movistar que dentro de que no llega es la que mejor llega. Como a ellos

les consta que llega no sé cudnto pues ahi te quedas pero te pones a trabajar en una hora
un poco punta y no puedes acabar te quedas colgado”.
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Cap. 11 Trabajo y Participacion
Ciudadana.

La participacion asociativa de las personas mayores, accion ya considerada por las
Naciones Unidas, a través de la Organizacion Mundial de la Salud, como relevante para
mejorar la calidad de vida y la propuesta de un envejecimiento activo de la poblacion,
con lo que propone la potenciacion de politicas publicas incentivadoras de la
participacion de las personas mayores en diferentes ambitos de la vida publica, entre
ellos el ambito asociativo, es un pilar fundamental.

Por lo que se refiere a esta area de trabajo para las personas mayores de 60 afos del
municipio se pone de manifiesto el deseo de poder desempefar un trabajo a tiempo
parcial como persona jubilada sin infringir la ley.

"Y el trabajo del jubilado, ni siquiera tres horas existe. Que también nos apafaria. Pues
decir, tres horitas trabajo, en algo que me gusta y ya esta. La ley, no, va por otro lado”.

En el grupo de debate se constata una valoracion positiva de las acciones llevadas a
cabo por la asociacion de mujeres existente en el municipio, pero haciendo hincapié en
que el mayor problema es la falta de participacion de los vecinos y vecinas de la
localidad.
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Cap. 12 Servicios de Salud y Servicios
Sociales.

Servicios de la Salud y Servicios Sociales.

Las personas participantes valoran de forma positiva los servicios de la salud y los
servicios sociales del municipio aunque se destaca la importancia de ampliar el Servicio
de Ayuda a Domicilio por considerarlo insuficiente para que las personas de mas edad
puedan mantenerse en su domicilio con unos cuidados adecuados, mejorando su
calidad de vida.

"La verdad es que de eso no andamos mal”
"No hay listas de espera...”

"(...) Necesitarian mds horas de la ley de dependencia que han bajado y de las de ayuda a
domicilio pues también”

"Es que eso tiene que ir en funcion de lo que cada uno necesite, no con un tiempo
estipulado”

"(...) pero muy poco tiempo porque para cuando llegan, no les da tiempo ni a estar (...)"

Ademas, se valora de forma muy positiva el servicio prestado por la farmacia del
municipio ya que evita el traslado de las personas en la medida de lo posible.

"Te lo sube él mismo o lo sube con el panadero, con el pescadero o con quien sea”.
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Cap. 13 Resumen indicadores de
amigabilidad.

En este apartado, se pretende identificar de forma visual alguna de las opiniones de
menor y mayor amigabilidad que las personas mayores del municipio de Arredondo
han expresado a través del grupo focal desarrollado en el municipio.

De este modo, el informe de amigabilidad se resume en un cuadro dividido por
las principales areas analiticas y en el que se especifican algunas necesidades de
mejora relevantes sobre cada una de ellas, asi como alguna de las medidas de
mejora que pueden desarrollarse para impulsar la amigabilidad del municipio de
Arredondo con las personas mayores.
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Tabla 13.1 Resumen aspectos amigabilidad de la dimension de Espacios al Aire Libre y Edificios.

Adecuar y valorar hacer peatonal zona utilizada para

asear por las personas mayores. Zona especificada:
Zonas de paseo P P P Y P

- Carretera de Ason.

PARQUES,
ZONAS VERDES Instalacion y/o redistribucion de bancos para
Y BANCOS sentarse en zonas de frecuente uso. Zona

Bancos para sentarse en zonas de paseo. especificada:
- Carretera de Ason.
- Desde el cruce de Arredondo al portillo la Sia.
1) Limpieza del rio Bustablado y zonas verdes del

- municipio.
Zonas verdes y Rio. P

2) Instalar mas contenedores en el perimetro del
municipio para reciclar plasticos y vidrios.
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Construccion de aceras. Zona especificada:
Aceras. - Fuera de la carretera general.

CALLESY Eliminacion de barreras arquitectonicas. Eliminar
desniveles y rebajar zonas de paso, sobre todo en la

ACERAS :
carretera general que es donde mas aceras hay.

Acondicionamiento y mantenimiento de las
Caminos/Carreteras. carreteras y caminos para facilitar su uso en
condiciones climatoldgicas adversas.

1) Se valora de forma positiva los locales cedidos por
el ayuntamiento para el uso y disfrute de los vecinos
y vecinas de la localidad. (Sala multiusos y gimnasio

municipal).

EDIFICIOS Locales publicos 2) Se valora de forma positiva la rehabilitacion y
PUBLICOS eliminacion de barreras arquitectonicas que
actualmente se estan llevando a cabo en:
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Direccion General de Politica Social
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Tabla 13.2. Resumen aspectos amigabilidad de la dimensién Transporte.

Servicio de transporte publico.

AUTOBUS

Rutas y horarios.

Transporte adaptado

Parada de autobus.
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Valorar la adaptacion, separando la hora de
salida y llegada del autobus del municipio.

Folleto informativo de facil lectura donde
estén recogidas las rutas y los horarios.

Contrato de autobuses adaptados para
personas con movilidad reducida.

1) SeNalizar la parada de autobUs. (Carretera
general y Cruce carretera Ason)

2) Mover la marquesina de lugar dandola
utilidad. (Plaza- Parada del cruce Ason)
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Tabla 13.3. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Vivienda.

Viviendas con barreras arquitecténicas (Bafios no Adaptacion de la vivienda en funcion de las
adaptados, escalones en la entrada, escalera de acceso  necesidades.

ACCESIBILIDAD o
al dormitorio...)

AYUDASE Ayudas financieras para adaptacion de la vivienda. Informacion de las ayudas financieras para la

INFORMACION adaptacion de la vivienda a través de
asambleas abiertas implicando a las juntas
vecinales y asociaciones del municipio.

Plazos cortos y requisitos complicados para la concesion
de estas ayudas economicas.

Ayudas financieras para personas mayores de 60 afios
en la adquisicion de viviendas.
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OTRAS FORMAS Valorar construccion de Centro de dia y/o

DE VIVIENDA Residencia en la zona.
Residencia y Centro de Dia.

Aumento de plazas en el Centro de Dia.

Dotar a este recurso tan necesario de mas
presupuesto para que pueda ampliarse el
tiempo y el nUmero de personas
beneficiarias, facilitando que las personas
puedan seqguir viviendo en el domicilio
habitual con calidad de vida.

S.A.D (Servicio de Ayuda a Domicilio)
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Tabla 13.4. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Respeto e Inclusidn Social.

Realizacion de actividades en las que las
personas mayores sean las protagonistas e

Estereotipos y Empoderamiento . . i
incluyan a personas mas jovenes.

Incluir a personas mayores del municipio en
Toma de decisiones. la comision de fiestas con el fin de incluir
actividades y eventos de su interés.
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Tabla 13.5. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Participacion Social.

Transmitir y recuperar tradiciones de la zona
(Bailes regionales, instrumentos musicales,

Actividades intergeneracionales. . . .
danzantes, vestidos tradicionales, juegos...).

Ofrecer actividades novedosas, de acuerdo a
su trayectoria de vida, con mayor frecuencia

mayor duracion.
Variedad de actividades y frecuencia. y may

Proporcionar transporte para poder acudiry
participar en las actividades.
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Tabla 13.6. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Comunicacion e Informacion.

Cobertura telefdnica, internet y television. Mejora de la infraestructura con el fin de
mejorar la comunicacion y ofrecer unos
servicios basicos.

1) Formacion practica a través de cursos/
Uso nuevas tecnologias. talleres de uso de moviles, tabletas,

ordenador para gestiones basicas (Cita

médica, DNI, Cajero automatico, multas...).

2) Mantener alternativas para las gestiones
basicas. (Contacto directo, llamadas
telefonicas...)

Habilitar una oficina de atencion al ciudadano
mayor para ayudarles en la gestion de
solicitudes, informales y asesorarles.

Informacion y medios informativos.
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Tabla 13.7. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Empleo y Participacion Ciudadana.

Oportunidades de empleo para personas mayores de 60  Poder desempenar trabajos a tiempo
anos. reducido como persona jubilada.

EMPLEO

Se valora de forma positiva la asociacion de
mujeres del municipio a través de la cual se

ASOCIACIONISMO  Asociaciones. . . .
desarrollan actividades de ocio y formativas.

VOLUNTARIADO Reconocimiento Social Aumentar el reconocimiento social de las
personas que participan de forma voluntaria
en actividades del municipio.
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Tabla 13.8. Resumen aspectos amigabilidad de la dimension Servicios Sociales y de la Salud.

SERVICIOS DE LA
SALUD

Se valora de forma positiva los servicios sanitarios.

Infraestructura informatica.

Concepto y Funciones de los Servicios Sociales.

Soledad y aislamiento.
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Mejorar la infraestructura informatica para
poder solicitar citas a especialistas evitando
la necesidad de movilidad de las personas.

Ofrecer informacion explicativa, de facil
comprension, sobre las funciones basicas de
los Servicios Sociales.

Prevenir situaciones de soledad y
aislamiento potenciando redes de apoyo.
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SERVICIOS
SOCIALES

En general, se hace una valoracion positiva de los
Servicios Sociales de Atencidn Primaria.
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