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Lo ciudad de Zapopan trabaja para alcanzar el
objetivo de ser una ciudad amigable con las per-
sonas mayores, es decir, una ciudad para todos,
adaptando los servicios y recursos para el desa-
rrollo de las condiciones de salud y participacién
de todos sus ciudadanos.

El 15 de marzo de 2018, una vez aprobado
el Plan Estratégico para Zapopan, la ciudad fue
admitida como parte de la Red de Ciudades Ami-
gables con las Personas Mayores por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Este programa estd conformado por 16 Pro-
yectos Estratégicos y 66 acciones para su imple-
mentacién, enlazadas en orden cronolégico y con
indicadores de evaluacién encadenados en el
tiempo. Los objetivos para su implementacién se
definieron desde seis grandes ejes transversales:
1. La corresponsabilidad social; 2. El empodera-
miento, a partir de la implicacién dentro de los
procesos de todos los actores sociales, principal-
mente de las personas mayores; 3. La generacién
de cultura, en relacién a las circunstancias que
viven las personas mayores; 4. El establecimiento
de puentes dentro de nuestro modelo de gestién;
5. El desarrollo de politicas publicas; y 6. La gene-
racién de conocimiento a partir de la propia expe-
riencia de los procesos para su implementacién.

Zapopan es considerada la Ciudad de los Ni-
fos, por lo cual, ahora que se tiene el reconoci-
miento como Ciudad Amigable con las Personas
Mayores se quiere promover la interrelacién entre
nifios, j6venes, adultos y personas mayores para
erradicar los estereotipos y la segregacién, reco-
nociendo el potencial de las personas mayores
y la oportunidad de aprender unos de otros, al
tiempo que se fomentan valores como la partici-
pacién y la solidaridad.

INTRODUCCION

Se busca también garantizar la continuidad
més alld de la administracién del Gobierno en
turno, por lo que se han trabajado iniciativas de
ley para la modificacién de los reglamentos muni-
cipales actuales, ademds de trabajar en conjunto
con otros municipios del estado para la metropo-
lizacion del proyecto de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores.

Nuestro municipio a la fecha ha desarrollado
67 proyectos especificos relacionados con inicia-
tivas de politicas publicas y gestién social, pro-
gramas de atencién directa a la persona mayor,
acciones de mejora en el servicio publico, pro-
gramas de capacitacién y desarrollo para los ma-
yores, programas para la generacién de cultura y
educacién referente a la vejez, campafas de co-
municacién para la concientizacién e informacién
de apoyo a las personas mayores, proyectos de
intervencién urbana integral, y finalmente proyec-
tos de mejora de infraestructura en los centros de
atencién integral para las personas mayores.

Estas acciones implicaron una inversién apro-
ximada de $143'266,382 pesos, de los cuales
el 14.03 por ciento ($20°101,811 pesos) se in-
virtié en acciones directas en su beneficio; 62.6
por ciento ($89'780,000 pesos), en intervencio-
nes de equipamientos y servicios de uso cotidiano
para las personas mayores como son parques,
unidades de salud y deportivas. El resto de la in-
version 23.37 por ciento ($33'384,57 1 pesos), en
intervenciones en la ciudad para el mejoramiento
de la calidad de vida, lo cual tiene un beneficio
directo para el 36.9 por ciento (35,538) de las
personas mayores que conforman la sociedad za-
popana.




GESTION PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PLAN ESTRATEGICO

PARA UNA CIUDAD AMIGABLE

CON LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Conformacién del Comité Técnico

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

Programas Sociales

Se instaurd el Comité Técnico, el cual tiene como
objetivo la gestién y seguimiento de los proyectos
establecidos en el Plan Estratégico para una Ciu-
dad Amigable con los Mayores; estd representado
por el coordinador general de Desarrollo Econé-
mico y Combate a la Desigualdad y la Direccién

10

de Programas Sociales, asi como los diferentes
representantes de las direcciones responsables de
dicho plan. Sus funciones:

m Proponer al Ayuntamiento la celebracién de acuer-
dos de coordinacién con autoridades de las dife-
rentes érdenes de gobierno, instituciones educati-
vas, organismos especializados, asociaciones sin
fines de lucro o la iniciativa privada, que eficienti-
cen la funcién publica, o la presentacién de los ser-
vicios pUblicos de atencién a las personas mayores,
a cargo del Municipio.

m Mantener debidamente registrados y organizados
todos los documentos, datos e informacién que
generen en ejercicio de sus facultades, en el enten-
dido de que dicha informacién es piblica y forma
parte del patrimonio municipal, por lo que deberd
conservarse en términos de lo dispuesto por la ley
en materia de archivos.

m Vincularse con los organismos sociales con el ob-
jeto de brindar capacitacién a sus integrantes en
lo materia de derechos y atencién a las personas
mayores, asi como facilitar informacién, realizar
ejercicios de retroalimentacién y generar relaciones
con las instancias pertinentes para el sano desarro-
llo de las personas mayores.

En este afio se sesiond en seis ocasiones. Las
sesiones dieron espacio para trabajar en distintos
proyectos del plan estratégico, ajustes e informes
sobre los avances de los mismos, revisiéon y modi-
ficaciones en reglamentos municipales, propuestas
de proyectos nuevos como los servicios especificos
para las personas mayores y programas intergene-
racionales, asi como la revisién del documento de
lo trabajado en el primer afio, a entregar para la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

100%

ACCION 2

Conformacién del Consejo Ciudadano

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

Programas Sociales

Se constituyé el Consejo Ciudadano para el mo-
nitoreo y evaluacién de los procesos y los produc-
tos de proyectos establecidos en el Plan Estratégi-
co para una Ciudad Amigable con los Mayores;
éste quedd conformado por once consejeros: el
Gobierno Municipal representado por el Siste-
ma DIF Zapopan y el coordinador de Desarrollo
Econémico y Combate a la Desigualdad; el Co-
legio Nacional de Medicina Geridtrica, Jalisco; la
Sociedad de Gerontologia, Jalisco; la residencia
Sun Haven, asilo privado en Zapopan; la maes-
tria y licenciatura en gerontologia de la Univer-
sidad de Guadalajara; la Universidad ITESO; la
Universidad Marista; y dos representantes de las
mesas directivas de personas mayores.

Las funciones de este Consejo Ciudadano y de
acuerdo al capitulo VI, articulo 240, del Regla-
mento de Participacién Ciudadana para la Go-
bernanza del Municipio de Zapopan son:

m Asesorar a las autoridades municipales, en la ela-
boracién, revisién y actualizacién de planes, pro-
gramas, estrategias y politicas.

m Proponer al Ayuntamiento la celebracién de acuer-
dos de coordinacién con autoridades de los di-
ferentes érdenes de gobierno, instituciones edu-
cativas, organismos especializados, asociaciones
sin fines de lucro o iniciativa privada, que hagan
eficiente la funcién piblica y la prestacién de los
servicios pUblicos a cargo del Municipio.

m Proponer politicas publicas, realizar recomenda-
ciones, estudios y emitir opiniones técnicas en los
temas relacionados a la competencia del consejo
respectivo, tendientes a mejorar la funcién de las
autoridades municipales.

m Mantener debidamente registrados y organizados
todos los documentos, datos e informacién que
generen en ejercicio de sus facultades, en el enten-
dido de que dicha documentacién e informacién
es pUblica y forma parte del patrimonio municipal,
por lo que deberd conservarse en términos de lo
dispuesto por la ley en materia de archivos.

m Participar en las consultas publicas para la elabo-
racién revisién y actualizacién de los instrumentos,
planes municipales de desarrollo y los programas
operativos anuales de las dependencios de las
autoridades municipales, asi como en los instru-
mentos de participacién ciudadana de democracia
interactiva, de rendicién de cuentas y de correspon-

sabilidad, en los términos del presente Reglamento.

m Evaluar el desempefio de las autoridades munici-
pales.

m Gestionar estimulos al desarrollo de las actividades
del érea de su competencia en el municipio.

m Vincularse con los organismos sociales con el ob-
jeto de brindar capacitacién a sus integrantes en
materia de participacién ciudadana y derechos hu-
manos, asi como sobre los principios y elementos
basicos establecidos en el presente Reglamento,
ademés de facilitar informacién, realizar ejercicio
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de retroalimentacién y generar relaciones buscan-
do el desarrollo del municipio y el Area Metropoli-
tana de Zapopan.

m Las demds que establezcan sus reglamentos especi-
ficos en la materia.

Se sesiond en cinco ocasiones, en la primera de
ellas se realizé la toma de protesta. En las sesiones
subsecuentes se revisaron diversos temas como la
definicion de los ejes y el plan de trabajo 2019, el
informe de los avances sobre acuerdos tomados
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con anterioridad, el desarrollo de las bases para
la elaboracién del programa intergeneracional y
de las campafias de informacién y sensibilizacién,
el seguimiento de los trabajos del Comité Técnico,
asi como, la revisién y validacién del reporte 2019.

100%

ACCION 3

Conformacién de las mesas
directivas de personas mayores

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

Centro Metropolitano del Adulto Mayor

Actualmente se cuenta con 108 mesas directivas
que representan a casi a 2 300 personas mayores
dentro de todo el municipio, quienes se rednen
semanalmente a fin de realizar actividades en be-
neficio de su salud y desarrollo humano. En cada
mesa directiva se cuenta con un coordinador, un
secretario y un tesorero, los cuales son elegidos
democrdticamente por cada grupo, y son quienes
desarrollan labores especificas; a su vez, son el
enlace entre la institucion y el grupo. La duracién
de la representacion de las mesas directivas es de
doce meses, durante este tiempo se les capacita y
se les brindan herramientas que les permitan or-
ganizarse de forma sistemdtica e integral con fines

de autogestién. El presidente municipal les toma

protesta, en donde se comprometen a realizar sus

labores en beneficio del grupo y la comunidad.
Las funciones de este comité son:

m Propiciar la participacién social en las comunida-
des para las personas mayores en el municipio de
Zapopan.

m Capacitar lideres promoviendo la autogestion.

m Impartir pldticas y talleres con apoyo de profesio-

nistas, prestadores de servicios y prdcticas profe-
sionales.

m Organizar la convivencia e intercambio de expe-
riencias entre las mismas mesas directivas.

m Valorar los proyectos de intervencién contenidos en
el Plan Estratégico para una Ciudad Amigable con
los Mayores 2018-2021.

2300 personas mayores que participan activa-
mente en el programa.

100%

ACCION 4

Revisién de reglamentos municipales

Desarrollo Econédmico
y Combate a la Desigualdad

Programas Sociales

La iniciativa de ordenamiento municipal con turno
a comisiones, que propone la reforma a diver-
sos reglamentos municipales con el fin de cumplir
con los aspectos esenciales de una Ciudad Ami-
gable con los Mayores, se presenté en la sesién
de Cabildo del mes de octubre de 2019.

Para la construccién de esta iniciativa se traba-
i6 con el comité técnico, en la revisién de los re-
glamentos que rigen a cada una de las direccio-
nes de ayuntamiento representadas, en relacién a
la lista de aspectos esenciales para una Ciudad
Amigable con las Personas Mayores, definidos
por la OMS (Protocolo de Vancouver)

Esta revisién generé como producto final la
identificacion de articulos a modificar en los re-
glamentos de OPD: Servicios de Salud, Participa-
cién Civudadana, Movilidad; Tianguis, Sistema DIF
y Desarrollo Agropecuario, entre otros.

Total de la poblacién de personas mayores que
habitan en el municipio.

100%
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ACCION 5

19 Conferencia de la Red Hispana de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayo-
res: Entornos sostenibles para todas las personas.

PARTICIPACION: Experiencias de Ciudades Amiga-
bles con las personas mayores de habla hispana
en el medio urbano con referencia a su impacto:
Caso Zapopan

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el mes de octubre Zapopan participd en la
“Primer Conferencia Hispana de Ciudades y Co-
munidades Amigables con las Personas Mayores”,
como parte de la mesa de Experiencias de Ciu-
dades Amigables con las Personas Mayores; aqui,
el Lic. Salvador Villasefor, coordinador general de
Desarrollo Econémico y Combate a la Desigual-
dad, expuso la experiencia del municipio y sus im-
pactos durante el primer afo dentro de la red.

Este evento fue organizado por el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales de Espafia (IMSER-
SO), en colaboracién con la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) y la Organizacién Pana-
mericana de la Salud (OPS).

El propésito de este acontecimiento fue gene-
rar un espacio de encuentro en el que estuvieron
presentes los diferentes actores implicados: ciu-
dades y comunidades, instituciones pUblicas y las
organizaciones de personas mayores, represen-
tando a las diferentes regiones latinoamericanas
y de Espana.

Los objetivos establecidos para esta actividad
fueron:

1. Compartir prdcticas innovadoras en la creacién de
ciudades y comunidades amigables con las perso-
nas mayores.

2. Fomentar el trabajo en red, el intercambio y la co-
laboracién entre municipios.

3. ldentificar qué informacién se necesita a nivel local
para crear entornos amigables, prestando espe-
cial atencién a la medicién del impacto y la mejor
manera de recopilar y compartir esta informacién
entre ciudades y comunidades de habla hispana.

PROYECTO ESTRATEGICO 2

PROFESIONALIZACION Y CERTIFICACION
DE CENTROS DE ATENCION
PARA LAS PERSONAS MAYORES

® © 06 06 06 0 06 06 0 06 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00

ACCION 1

Convenios con las universidades locales

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCIONES RESPONSABLES
Programas Sociales y Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualmente, el Sistema de Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) tiene convenios vigentes con la Univer-
sidad de Guadalajara en materia de servicio social,
con clave de registro CO-533/2019 y de prdcticas
profesionales con la clave CO-544/2019; ademds
de un convenio de colaboracién académica con
la Universidad ITESO, para el fomento de acciones
estratégicas a partir de los Proyectos de Aplicacién
Profesional (PAP) en campos de sustentabilidad, de-
sarrollo con inclusién, emprendimiento, desarrollo
tecnolégico, gestién publica y derecho, politicas de
comunicacién y cultura.

En ambos casos se estd trabajando en diferen-
tes proyectos en beneficio y como apoyo para el
mejoramiento de la calidad de vida de las perso-
nas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCION 2

Programa de sensibilizacién para servidores
publicos. Cursos de calidad en el servicio

y simplificacién administrativa

para la atencién y servicio a las personas
mayores, dreas administrativas y deportivas

COORDINACIéN/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Direccién General del OPD Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan (OPDSSMZ)

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El OPD Servicios de Salud del municipio de Za-
popan, conocedor de sus necesidades, encuentra
que una de ellas es la capacitaciéon y concien-
tizacién continua de su personal, tanto adminis-
trativo como médico, en lo que respecta a diver-
sas temdticas. Una muy importante es otorgar un
servicio médico con calidad y trato digno a los
usuarios, es por ello que, la jefatura de Recursos
Humanos del OPDSSMZ se dio a la tarea de solici-
tar apoyo para realizar un curso a través del ICOE
denominado: “Calidad en el servicio al ciudada-
no”, impartido al personal perteneciente a esta
institucion; que fue llevado a cabo dentro de las
instalaciones del Hospital General de Zapopan.

POBLACION BENEFICIADA
36756 personas mayores de atencién directa.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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PROYECTO ESTRATEGICO 3

PROGRAMA DE CULTURA
DE INCLUSION Y EDUCACION
EN EL ENVEJECIMIENTO

ACCION 1
Adulto mayor distinguido

COORDlNAClON/DEPENDENClA RESPONSABLE
Desarrollo Econédmico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Eleccién del Adulto mayor distinguido Zapopan
2019. Para este evento se propone a una persona
mayor de 65 afios, con domicilio en el municipio
de Zapopan, que sea destacada en el desarrollo
de alguna actividad, ya sea artistica, cultural, de-
portiva, profesional, altruista o cientifica, y que se
distinga, ademds, en el ejercicio de algunos de
los valores humanos. Debe ser un ejemplo sobre-
saliente como persona, con su familia, para la
comunidad y la sociedad en general, principal-
mente después de haber cumplido los 60 afos
de edad.

A esta persona se le enfrega pUblicamente, un
reconocimiento de parte de las autoridades del
Sistema DIF Zapopan, y a su vez tiene la oportuni-
dad de participar en la seleccién a nivel regional;
de resultar ganador en esta segunda etapa, par-
ticipa entonces en un evento estatal para recibir
reconocimiento de las autoridades en un evento
publico.
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MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$4,872.27 (personal de apoyo)

POBLACION BENEFICIADA

122 asistentes al evento.

AVANCES A PARTIR

DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%. Reconocimiento 2019, entregado el 22 de
agosto de 2019.

ACCION 2

Certamen Reina de las Personas Mayores

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico y Combate
a la Desigualdad

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Eleccién de la Reina de las Personas Mayores de
Zapopan 2019, quien funge como representan-
te de las personas mayores de Zapopan, con el
compromiso de ser portavoz y ejemplo de vida
digna y activa en la vejez, transmitiendo dichos
valores culturales a las nuevas generaciones. Con
lo participacién de doce concursantes este afo.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$3,935.00

POBLACION BENEFICIADA

260 asistentes al evento.

AVANCES A PARTIR

DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
100%

ACCION 3

Camparia de sensibilizacién #SerMayorEs

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

ITESO Universidad Jesuita de Guadalajara
Presidencia Municipal

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Comunicacién Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Estudiantes del proyecto de aplicacién profesio-
nal Alter CODIGO de ITESO Universidad Jesuita
de Guadalajara, realizaron en consulta con re-
presentantes de gobierno de Zapopan, una cam-
paiia de sensibilizacién hacia las diversas situa-
ciones de vida de las personas mayores, titulada
#SerMayorEs. El objetivo general de la campafa
es sensibilizar a los adultos jévenes de 25 a 35
afos sobre el trato digno hacia las personas ma-
yores. Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enfatizar que el envejecimiento es inevitable y co-
muin a los seres humanos, pues es un proceso bio-
l6gico progresivo que ocurre desde el nacimiento a
la muerte.

2. Informar y sensibilizar al publico meta para trans-
formar sus estereotipos sobre las personas mayores.

3. Fomentar que los j6venes de 25 a 35 afios brinden
un trato digno hacia las personas mayores.

Esta campafa se estructura en cuatro etapas
principales: informativa, posicionamiento, enga-
gement (etapa emocional, de empatia) y manteni-
miento. Para elaborarla, los estudiantes realizaron
actividades de investigacién y producciéon audiovi-
sual sobre y con personas mayores de distintos mu-
nicipios del estado de Jalisco, asi como un manual
de la campafa para mantener consistente el uso
de color y tipografia en los productos comunica-
tivos. Estos comprenden: infografias (graficos con
ilustraciones y datos relevantes sobre temas espe-
cificos), videos informativos, fotografias y retratos
con frases de autoria de las personas mayores,
con las que se trabajé la campafa. Los canales
de difusién contemplados son las redes sociales
del Gobierno de Zapopan, del DIF Zapopan, y del
proyecto Alter CODIGO ITESO, ademds de otras
pdginas de dependencias de la universidad, y pu-
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blicidad impresa en espacios estratégicos definidos
por el Gobierno de Zapopan.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Sin costo. Por convenio con la Universidad ITESO.

POBLACION BENEFICIADA
Personas mayores que habitan en Zapopan.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCION 4

Colmenas comunitarias para la reconstruccién
del tejido social: Talleres intergeneracionales

Construccién de la Comunidad

Desarrollo comunitario

La Colmena Miramar es un centro comunitario,
surgido del trabajo colaborativo entre diversas
organizaciones de la sociedad civil, la direc-
cion de Desarrollo Comunitario de Zapopan y
las diferentes comunidades que habitan la zona
del Cerro del Colli. Este es un espacio en donde
las personas pueden generar y compartir cono-
cimientos, asi como proyectos productivos que
ayuden a fortalecer la colectividad y transformen
el tejido comunitario.

En este centro, desde el mes de agosto del
presente ano se estd llevando a cabo el Club de
Adultos, actividad en la cual este segmento de la
poblacién se redne semanalmente para participar
en variadas actividades, éstas pueden ser desde
comer todos juntos, hasta bailar, platicar, jugar,
compartir experiencias personales e historias de
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su colonia, realizar actividades fisicas, o simple-
mente convivir y pasar un momento agradable en
compaiiia de otras personas de la comunidad.

A partir del 15 de octubre del presente afo
dardn inicio una serie de tfalleres que fueron di-
sefiados para las personas mayores con un enfo-
que intergeneracional, estos serdn impartidos por
Bosque Urbano Extra AC, en el centro comunita-
rio de la Colmena de Miramar, y tendrédn como
principal objetivo propiciar la integracién social
y familiar de las personas mayores, promoviendo
su desarrollo y bienestar a través de la participa-
cién en grupos de aprendizaje comunitario, con
actividades formativas, educativas y multigenera-
cionales, centradas en la educacién ambiental y
la consciencia ecoldgica, tales como: prepara-
cién de conservas, cosmética natural y de salud,
huertos urbanos, etcétera.

Por donaciones.

14 personas mayores.

100%
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ACCION 5

Camparia de promocién de los servicios
brindados por el Instituto Estatal para
la Educacién de Jévenes y Adultos (INEEJAD)

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DlRECClON/DEPENDENClA RESPONSABLE
Educacién

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover y promocionar en las comunidades,
los servicios de aprendizaje en linea y presencial,
dirigidos a la poblaciéon de 15 afios o més en
condicién de rezago educativo. Ser el espacio
educativo que contribuya a impulsar el desarrollo
tecnolégico en pro de la calidad de vida de j6ve-
nes y adultos mexicanos que no tienen acceso a
la ensefianza.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Convenio con INEEJAD.

POBLACION BENEFICIADA
20 personas mayores de diferentes colonias.
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ACCION 6

Campania de informacién

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Presidencia Municipal

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Comunicacién Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo principal de este campafa fue visibi-
lizar e informar por diferentes medios, las accio-
nes, programas y servicios dirigidos a las perso-
nas mayores de Zapopan que se estdn llevando a
cabo a favor de la inclusién y de la intergenera-
cionalidad. Por ofro lado promover al municipio
como una ciudad amigable con las personas ma-
yores. Para ello se segmentd la comunicacién con
base en las siguientes estrategias:

1. OFERTA de programas enfocados a las personas
mayores, con el objetivo de invitar a participar a
este segmento de la poblacién.

2. LOGROS: dar a conocer las acciones que el gobier-
no de Zapopan estd realizando a favor de la inclu-
sién para tener espacios amables con las personas
mayores.

3. INCLUSION: Para hablarle a un piblico mds joven, y
que éste aprenda sobre la relacién con las perso-
nas mayores.

Esto se implementé a través de distintos me-
dios, como flyers informativos, carteles, un micro
sitio en la web, gira de medios y el desdoble en
las redes sociales del Sistema DIF, Gobierno Mu-
nicipal y Programas Sociales. Todos los promocio-
nales contaron con datos generales y una linea
telefénica atendida por gente capacitada para la
atencién de las personas mayores.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos propios de la oficina de comunicacién y
convenio con la Universidad ITESO.

POBLACION BENEFICIADA
Las personas mayores que habitan Zapopan.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCION 7
Programa de recorridos turisticos
para personas mayores

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCIONES RESPONSABLES

CEMAM
Turismo y Centro Histérico

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se oferta un recorrido mensual para las personas
mayores que acuden al Centro Metropolitano del
Adulto Mayor de Zapopan (CEMAM), dependen-
cia que proporciona el autobis adaptado para
los traslados.

Es parte del programa de recorridos turisticos
gratuitos que lleva a cabo la Direccién de Turismo
y Centro Histérico, en el que cada mes se realiza
un recorrido exclusivo para personas mayores. En
el perfodo comprendido entre enero y septiembre
de 2019 se visitaron ocho sitios en los municipios
de Guadalajara y Zapopan, como son; el Acua-
rio Michin, los Balnearios de Las Tinajitas, Rancho
Alegre, Canén de las Flores, Trompo Mdgico, Los
Camachos, Rio Caliente y Hacienda de Huaxtla.
La eleccion de los lugares para realizar la visita
los determinan las personas que acuden, siendo
en su gran mayoria balnearios y sitios naturales,
por lo que ademds de disfrutar del recorrido, tie-
nen el beneficio de estar en contacto con aguas
termales y bellos paisajes; ademds de tener la
oportunidad de realizar actividades recomenda-
das para su edad, como natacién, caminatas cor-
tas y juegos de mesa.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos de recursos materiales y huma-
nos de las dos dependencias involucradas; auto-
bus, choferes y guias turisticos

POBLACION BENEFICIADA
435 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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PROYECTO ESTRATEGICO 4

PROGRAMA DE COMUNICACION

PARA EL ENVEJECIMIENTO SANO Y ACTIVO,
Y DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

PARA LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Deporte comunitario y actividades
diarias. Programa Personas Mayores

COORDlNACléN/DEPENDENClA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
COMUDE

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El programa ofrece actividades de activacion fisi-
ca, convivencia y recreacién para personas mayo-
res, con el personal capacitado para la atencién
de los mismos. Se busca impactar en la mejora de
las capacidades fisicas, la salud mental y la emo-
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cional a través de la sana convivencia, eventos re-
creativos, la préctica deportiva y la participacién
en competencias entretenidas y l0dicas, asi como
exhibiciones deportivas. Algunas de las activida-
des son: trabajo con el propio peso corporal, con
pelota, con bastén, con liga, con aros, baile de
danzén vy ritmos latinos, cachi bol, actividades
acudticas, pickleball y yoga terapéutico.

El objetivo es fomentar la actividad fisica, el
deporte y la convivencia de las personas mayores
del municipio de Zapopan, a través de la partici-
pacién en cada una de las actividades que otorga
COMUDE en dicho programa. Ademds de realizar
campanas de concientizacién a la sociedad sobre
el trato a las personas mayores. Por otra parte, se
realizan festejos para la integracién social y res-
tauracién de dicho sector.

El programa Personas Mayores se ha compro-
metido con el drea médica y por tal motivo se
reciben personas desde los 53 afios, con el fin de
trabajar de manera preventiva para su introduc-
cion en la edad avanzada. También se promulga
a favor de la inclusién, y por ello no se excluye
a nadie por temas de posicion econémica o de
creencias religiosas.

Se trabaja a través de tres ejes:

1. 53 a 60 afos (preventivas, personas que estdn fisi-
camente activas)

2. 61 a 70 afos (personas independientes y que se
encuentran propensas a enfermedades crénicas
degenerativas)

3. 71 y més (personas que perdieron su movilidad e
independencia por razones fisicas o psicolégicas)

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos propios de las OPD: COMUDE
y Servicios Médicos Municipales.

POBLACION BENEFICIADA
2600 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%.

ACCION 2

Zapopan mi Colonia

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Programas Sociales Municipales

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se trabaja en el combate al abandono de los es-
pacios pUblicos del municipio, asi como de las
fachadas que requieran infervencién. Este es un
programa social de buena fe, que interviene en los
lugares comunes que presentan algin grado de
deterioro, asi como en las fachadas en mal estado
de las casas de personas con carencia econémica.

Mediante la rehabilitacién del entorno fisico,
en un marco de transparencia y corresponsabi-
lidad con los colonos, se generan mejoras en el
nivel de vida de las familias, incrementando el
valor patrimonial de las colonias, y propiciando
un esquema de participacién activa de las comu-
nidades. Dentro de la recuperacién de los par-
ques se contemplan juegos para nifios y aparatos
de ejercicio para acondicionamiento de adultos
j6venes y personas mayores, con el fin de que
exista una convivencia integral entre gente de
distinta edad.

Las colonias que han sido intervenidas hasta el
momento son: Albaterra, Altus, Quinta Bosques
de San Isidro, Casa Grande, Centinela, Condo-
minio Chapalita Sur, Cristo Rey, El Fresno, Fortin
1ra seccion, Héroes Nacionales, Jardines del Sol,
La Casita , La Grana, La Vidriera, Misién Floresta,
Parques del Auditorio, Parques Tepeyac, Praderas
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de San Antonio, Palermo, Pirdmides, Prados Te-
peyac, Punta Valdepefias y Real Valdepefias.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$6'754,838.89

POBLACION BENEFICIADA
33 colonias.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

44% de avance.
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ACCION 3

Programa “Tomando control de tu salud,
formacién para lideres comunitarios”

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Instituto de Capacitacién y Oferta Educativa

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El programa busca: la incorporacién de hébitos
saludables como alimentacién, ejercicio, manejo
cognoscitivo de los sintomas, y un mejoramiento
en la comunicacién con el médico.

Estd basado en los principios tedricos del incre-
mento en la eficacia personal y el auto-cuidado.
Los métodos son disefiados para facilitar la inte-
racciéon, compartir experiencias personales y en-
contrar soluciones a los problemas comunes que
tienen personas con alguna enfermedad crénica.

Los objetivos del entrenamiento son: a) el con-
cepto de auto-eficacia en el auto-manejo de la
salud, mediante el cual se adquieren estrategias
y herramientas para aumentarla; b) manejar pro-
blemas que puedan ocurrir en los talleres en la
comunidad; ¢) mantener la fidelidad del progra-
ma; y d) desarrollo de estrategias para la imple-
mentacién y evaluacién del programa en la co-
munidad.
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En el mes de septiembre de este afio se imple-
mentd el curso para certificar a 22 personas que
laboran en el Gobierno de Zapopan, en depen-
dencias como Cultura, el Sistema DIF, COMUDE
e ICOE, con el cudl se pretende impactar a un
aproximado de 330 personas mayores en 2020.
Dicha certificacién la otorga la OMS, la OPS, asf
como, la Universidad de Stanford.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos propios del Sistema DIF Zapopan vy la di-
reccién de Programas Sociales.

POBLACION BENEFICIADA
1200 personas mayores en el lapso de un afio.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 4

Jornadas de formacién en gobernanza

COORDINACI()N/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Participacién Ciudadana

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Capacitar a miembros de asociaciones vecinales
y consejos sociales en la cultura de gobernanza a

fin de que cuenten con las herramientas ideales
para participar en este esquema en el municipio.
Cabe mencionar que una parte significativa de
los participantes en estos organismos son perso-
nas mayores.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gasto corriente asignado a la operacién de estos
mecanismos.

POBLACION BENEFICIADA
500 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATEGICO 5

PROYECTOS DE INTERVENCION
URBANA INTEGRAL

ACCION 1

Diserio, ejecucién de obra, adecuacién del entor-
no e implementacién de Colmenas Comunitarias
para la reconstruccién del tejido social.

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Direccién de Obras Publicas e Infraestructura
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DESCRIPCION DEL PROYECTO 1

Construccién del centro comunitario La Colmena,
en San Juan de Ocotdn. Superficie del edificio
1114 m2?, superficie exterior 1 157 m2.

La infervencién consta de las siguientes dreas:
salén audiovisual, salén de usos mltiples, cocina
industrial, dos aulas taller/comedor, recepcién, sala
de juntas, salén de cémputo, estudio de grabacién,
tres consultorios y sala de espera, dos terrazas, dos
médulos de bafios, dos bodegas, patio de usos mul-
tiples, cancha de usos multiples, plazoleta de ingre-
so, dreas verdes, forestacién, jardineria y elevador.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$20'840,000 pesos.
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POBLACION BENEFICIADA
797 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

DESCRIPCION DEL PROYECTO 2

Centro comunitario La Colmena en Villa de Gua-
dalupe. Superficie construida: 900 m?2, superficie
de terreno: 2030 m2.

La intervencién consta de: dos oficinas, fres
aulas, salén de usos mdltiples, terrazas, taller con
cocina industrial, comedor, dos médulos de ba-
fios, andador, plazoleta de ingreso, forestacién,
jardineria y alumbrado.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$20’870,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
1233 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 2

Recuperacién y rehabilitaciéon
de espacios publicos: Parque La Estrella

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Obras Publicas e Infraestructura

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La intervencién exterior consta de: lluminacién,
banquetas y rampas con accesibilidad, bolardos
metdlicos en esquinas, sefialamiento horizontal
rehabilitaciéon con pintura de esmalte en cancele-
ria perimetral. Al interior se generé: una estructu-
ra metdlica con lonaria sobre la explanada, reha-
bilitacién de losa de concreto de cancha de usos
mltiples y explanada, colocacién de pasto sinté-
tico, rehabilitacién de aparatos ejercitadores, re-

habilitacién de juegos infantiles, médulo de juego
infantil, rehabilitacién de columpios incluyentes,
mesas de picnic, mobiliario urbano, jardinerias,
backstops con malla de triple nudos, rampas con
acceso universal, casas del arbol y colocacion de
piso amortiguante para pista.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$8'500,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
1257 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 3

Cruceros seguros y disefio de aceras
con accesibilidad universal

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Movilidad y Transporte (disefio)
Obra Pdblica e Infraestructura (ejecucién)

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Cruceros Seguros es un programa de alto impacto
en la reduccién de hechos viales en el municipio
que, en conjunto con las campafas de educacién
vial, estd salvando vidas de personas en el AMG.
Cruceros seguros redisefia las intersecciones en
donde se detecta alto riesgo para los peatones.
En el disefio de éstos se busca:

m Esquinas con accesibilidad universal.

m Zonas accesibles de espera en camellon (resguar-
dos peatonales).

Reduccién de la distancia de cruce peatonal.
Reduccién de flujos peligrosos.
Control de velocidad.

Balizamiento de pasos peatonales ergonémicos y
cajas bici.

La direccién de Movilidad y Transporte disefia
y elabora el proyecto ejecutivo, el cual es entrega-
do a Obras Publicas para su licitacién y ejecucion.
Como parte de este programa, se intervino la glo-
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rieta Chapalita. Esta intervencién es un proyecto in-
tegral, que mejora las condiciones de accesibilidad
universal, infraestructura ciclista y vial. Este proyec-
to gané en noviembre de 2018, el premio en el
concurso Calles Mexicanas, organizado por la Se-
crefaria de Desarrollo Agrario Urbano y Territorial
(SEDATU) y por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), en la categoria de proyecto de calle.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$5'620,563.84 de pesos.

POBLACION BENEFICIADA
1246,756 ciudadanos de los cuales 94,912 son

personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCION 4

Programa “Zapopan Incluyente”: Puntos limpios
en los espacios publicos; balizamiento de banque-
tas; sefalizacién y senalética; mantenimiento de
mobiliario urbano; y podas sanitarias.

1. Construccién, rehabilitacién de guarniciones,
banquetas y obras complementarias

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Direccién de Obras Publicas e Infraestructura

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Rehabilitacién de banquetas brindando accesibi-
lidad universal mediante cruceros seguros en las
calles Arco Magencio, Arco Teodocio, Arco Dio-
cleciano, Arco del Triunfo y en la Av. Tesistdan.
Esté4 constituido por la construccién de ban-
quetas de concreto hidrdulico de 200 kg/cm? de
1.20 de ancho; colocacion de bolardos metdlicos
de 6" con cinta reflejante, tipo “especial 1”en cru-
ceros seguros; colocacién de bolardos metdlicos
de 6 “ con doble cinta reflejante, tipo “especial
2" en cruceros seguros; la instalacién de huellas
podotdctiles tipo puntual y lineal marca Friessen,
con cenefa de 40 cm de ancho de resistencia 200
kg/cm? en color negro integral, acabado estam-
pado; construccién de guarnicion tipo pecho de
paloma de concreto hidrdulico F'c= 250 kg/cm?;
ademds, sefialamiento horizontal, alumbrado pu-
blico, limpieza en senderos y bacheo.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$17650,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
1763 personas mayores.

ACCION 5

Programa “Banquetas libres”

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Movilidad y Transporte

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El programa Banquetas Libres, tiene como objeti-
vo concientizar a los habitantes de Zapopan sobre
la importancia del respeto hacia los actores mas
vulnerables de la pirdmide de la movilidad, entre
los que se encuentran: personas mayores, nifos,
personas con discapacidad, mujeres embarazadas
y peatones en general. Este contribuye diariamente
a mejorar las condiciones de movilidad peatonal,
accesibilidad y seguridad vial, mediante la libera-
cién de la banqueta, de vehiculos estacionados en
ella, evitando asi que los usuarios pongan en ries-
go su vida al bajarse de la misma para transitar.

A través de la continuidad del programa, se
pretende consolidar una politica que poco a poco
fortalezca la movilidad sustentable y la accesibili-
dad universal.

Los principales obijetivos se atienden desde dos
lineas estratégicas, la punitiva y la educativa y se
reflejan en cada una de nuestras acciones:

m Vigilar las banquetas, cruceros peatonales, inva-
siones a rampas para personas con discapacidad.
Esta vigilancia se realiza en el territorio urbano de
Zapopan mediante operativos con presencia de
agentes de movilidad, los siete dias de la semana
en distintos horarios, en diferentes zonas, elegidas
con base en sus caracteristicas urbanas, problemd-
tica y reportes.

m Se socializa con la ciudadania, previo a los opera-
tivos en nuevas zonas y posteriormente se aplican
las multas correspondientes en caso de violaciones
a la ley, ademds del apercibiendo a comercios y
establecimientos con cajones sobre la servidumbre
publica.

m Se atienden las denuncias y/o reportes ciudadanos
via Ciudapp, teléfono o redes sociales.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$250,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

1'246,756 ciudadanos de los cuales 94912 son
personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

50% de las colonias a beneficiar, de todo el terri-
torio de Zapopan.

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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ACCION 6

Construccién y rehabilitacién
de parques y unidades deportivas

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DlRECClON/DEPENDENClA RESPONSABLE
Obras Publicas e Infraestructura

DESCRIPCION DEL PROYECTO 1

Construccién de cancha de tochito y pista de
atletismo en la Unidad Deportiva Tabachines.

La intervencién consta de la construccién de can-
cha de tochito, construcciéon de drea de entrena-
miento, colocacién de aparatos de gimnasio y
calentamiento, construcciéon de drea de crossfit,
construccién de pista de atletismo semiprofe-
sional, pista de trote, colocacién de médulo de
bafos anti vanddlicos incluyentes, dreas de pic-
nic, colocacién de médulos de gradas con dos
espacios incluyentes, colocacién de ejercitadores,
rehabilitaciéon de ejercitadores, andadores peato-
nales, lluminacién de cancha y pista, colocacién
de postes y luminarias de tipo LED, parque lineal y
tratamiento de arbolado.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$12'910,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

3070 personas mayores habitantes de las zonas
inmediatas a los centros deportivos.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

DESCRIPCION DEL PROYECTO 2
Construccién de la Unidad Deportiva Santa Lucia.

La Unidad Deportiva Santa Lucia cuenta con:
motivo de ingreso, cerca perimetral de cercasel
ahogada sobre murete de mamposteria, al igual
que una cancha de futbol con cerca perimetral
de cercasel, una cancha de usos mltiples, un
moédulo de bafos, forestaciéon con tabachines, se

intervinieron banquetas colindantes para brindar
accesibilidad universal a los usuarios. Asi mismo
cuenta con estacionamiento y preparaciéon de ilu-
minacion.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$4'690,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

665 personas mayores habitantes de las zonas
inmediatas a los centros deportivos.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

DESCRIPCION DEL PROYECTO 3
Rehabilitacién de las instalaciones
y equipamiento deportivo

de la Unidad Deportiva Repiblica

La intervencién consta de: instalacién de una
lonaria con estructura metdlica, rehabilitaciéon y
pintura de cancha de basquetbol, colocacién de
pasto sintético en cancha de futbol, colocacién
de backstops en cancha de basquetbol y futbol,
construccion de skatepark con rampa, herreria y
accesorios, colocacién de malla de proteccién
en skatepark y cancha de futbol, construccion de
andador peatonal, rampas de accesibilidad y cru-
ceros seguro.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$9'770,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

2 348 personas mayores habitantes de las zonas
inmediatas a los centros deportivos.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

DESCRIPCION DEL PROYECTO 4

Rehabilitacién de la Unidad Deportiva
Casino Tepeyac. Primera etapa.

La intervencién consta de: la construccién del mo-
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tivo de ingreso, drea infantil, andadores internos
con concreto lavado, banquetas con accesibili-
dad al exterior, construccién de médulo de bafios,
instalacion de juegos infantiles, rehabilitacion de
cancha de usos mdltiples, rehabilitacion de can-
cha de voleibol, &rea de ejercitadores, colocacién
de bancas, luminarias tipo LED en canchas y an-
dadores, forjado de rodapié perimetral, coloca-
cién de cercasel en muro perimetral, rampas con
accesibilidad incluyente, escaleras en acceso de
unidad y cruceros seguros.
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MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$4'470,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

1187 personas mayores habitantes de las zonas
inmediatas a los centros deportivos.

AVANCES A PARTIR DE INDICADORES
ESTABLECIDOS

100%

DESCRIPCION DEL PROYECTO 5
Rehabilitacién de la Unidad Deportiva
Moctezuma Residencial. Primera etapa.

Superficie de la unidad: 18,840 m2. La inferven-
cién consta de motivo de ingreso, luminarias tipo
LED en motivo de ingreso, andadores internos con
concreto lavado, rehabilitacién del drea de ejer-
citadores, banquetas con accesibilidad al exterior,
construccion de pista de trote, construccién de
moédulo de bafos, rehabilitacién de cancha de
futbol con pasto sintético, colocaciéon de malla de
tres nudos en perimetro de la cancha, rehabilita-
cién de porterias, instalaciéon de tableros con aro
en cancha de basquetbol, cajones de estaciona-
miento, asi como rodapié perimetral.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$7130,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

1588 personas mayores habitantes de las zonas
inmediatas a los centros deportivos.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 7

Mantenimiento superficial preventivo
y correctivo del pavimento en las
vialidades del Municipio de Zapopan

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Servicios Municipales

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Pavimentos

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El municipio de Zapopan tiene varias vialidades
en donde el pavimento se encuentra deteriorado
por diferentes causas, una de ellas es debido al
crecimiento del parque vehicular, y otra es por-
que pasd el periodo de vida del pavimento y en
consecuencia se presentan fallas; es por ello que
Servicios Municipales, a través de la direccién de
Pavimentos, implementé estrategias de trabajo
para la realizacién del servicio de mantenimiento
de las superficies de las vialidades, tales como
establecer rutas que deben de seguir los coordi-
nadores de las cuadrillas, para atender las zonas
que se encuentren mds dafadas y con mayor nd-
mero de reportes; lo anterior, conforme a levanta-
mientos que se realizan de manera constante, con
relacién al estado de los pavimentos del munici-
pio de Zapopan.

Se lleva a cabo mantenimiento tanto preven-
tivo como correctivo, con el fin de que se cuente
con superficies aptas para el trdnsito vehicular;
y de igual manera, beneficiar a todos los ciuda-
danos (personas mayores) para que cuenten con
vialidades seguras.

A continuacién, se establecen de manera
enunciativa mds no limitativas las vialidades inter-
venidas por el programa de bacheo de las Viali-
dades: Volcan Ajusco, Juan Gil Preciado, Colegio
Militar, Aurelio Ortega, Patria, Emiliano Zapata,
Inglaterra, Santa Ana Tepatitldn, Subcolectora 2,
Valle de Zapopan, 5 de Mayo, Lucio Blanco, Va-
lle de los Molinos, 16 de Septiembre, Naciones
Unidas, Guardia Nacional, Jardines de las Fuen-
tes, De las Calandrias, Industria Textil, Tesistdn,
Xéchiltl, Cruz del Sur, Aztlén, Juan Aguirre, 6 de
Enero, y Acueducto.

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$19109,170 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

Todos los habitantes, visitantes y personas mayo-
res que transitan por Zapopan. 10.3% de perso-
nas mayores del total de habitantes del municipio.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCION 8

Programa Escultérica Monumental

COORDlNACléN/DEPENDENClA RESPONSABLE
Jefatura de Gabinete

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Direccién de Turismo y Centro Histérico

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se lleva a cabo en colaboracién con
el Centro Cultural Exim, y pretende crear un nue-
vo sentido de pertenencia y amor por la ciudad,
al fortalecer la identidad creativa de Zapopan
mediante una nueva manera de hacer y gestionar
el arte, colocando piezas de escultura monumen-
tal en espacios pUblicos muy transitados vy visibles
del municipio, como son: glorietas, camellones,
parques y puentes.

Entre los escultores que han aportado obras
hasta el momento, hay dos que ademds de su
amplia y reconocida trayectoria son personas
mayores: Ismael Vargas, quien cuenta con medio
centenar de exposiciones particulares y colectivas,
e hizo para Zapopan un homenaije al “Maiz”, es-
cultura que se puede apreciar en la confluencia
de las avenidas Acueducto y Real Acueducto; y
Gabriel Macotela, que realizé la escultura “To-
rre”, ubicada entre la avenida Empresarios y bou-
levard Puerta de Hierro, y quien ademds es miem-
bro del Sistema Nacional de Creadores.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gestién de la Jefatura de Gabinete, de la Direc-
cién de Turismo y Centro Histérico, ya que el pro-
yecto es financiado por diversas empresas esta-
blecidas en el municipio de Zapopan.

POBLACION BENEFICIADA

Dos artistas que son personas mayores se reco-
nocen por su trayectoria y el valor de su obra, en
este caso, de la escultura en gran formato. Adi-
cionalmente, todos los habitantes y visitantes del
municipio de Zapopan.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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PROYECTO ESTRATEGICO 6

PROGRAMA DE APOYO A LOS
SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS
EN LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Entornos seguros y saludables
para las personas mayores

COORDINACI()N/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCIONES/DEPENDENCIAS RESPONSABLES
Obras Piblicas

OPD Servicios de Salud

del Municipio de Zapopan (OPDSSMZ)

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Dentro de la pasada y presente administracién el
OPD Servicios de Salud del Municipio de Zapo-
pan, en conjunto con la Administracién Central y
la direccién de Obras PUblicas, en miras de cum-
plir con la normativa y a su vez, contar con en-
tornos dignos y saludables para los usuarios del
servicio médico, se dieron a la tarea de elaborar
un plan de renovacién integral de las unidades
de urgencia, terminar la obra por sustitucién del
Hospital General de 60 camas de Zapopan, asf
como la construccién de una nueva Unidad de
Urgencias Médicas Cruz Verde en la zona del Va-
lle de los Molinos (Nifia Eva). A continuacién se
mencionan las diversas obras llevadas a cabo:
m Programa de obra por sustitucién del Hospital Ge-
neral de 60 camas del Municipio de Zapopan.

m Programa de remodelacién y equipamiento de Uni-
dades de Urgencias Cruz Verde, pertenecientes al
OPDSSMZ.

m Programa de Obra por sustitucién de la Unidad de
Urgencias Cruz Verde Villa de Guadalupe.

m Programa de construccién de la nueva Unidad de
Urgencias Valle de los Molinos, Nifa Eva.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos y administrativos del Sistema
Municipal de Salud.

POBLACION BENEFICIADA
3875 personas mayores atendidas.

36

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

m 100% de la 29 etapa de la obra por sustitucién del
Hospital General de 60 camas de Zapopan.

m 100% de las obras de remodelacién de las Uni-
dades de Urgencias Cruz verde (Federalismo, Sur
y Norte).

m 10% de la obra por sustitucién de la Unidad de
Urgencias Cruz Verde Villa de Guadalupe.

m 90% de la obra de la nueva Unidad de Urgencias
Cruz Verde Valle de los Molinos, Nifa Eva.

ACCION 2

Programa permanente de cultura
de atencién preferente y de calidad
para las personas mayores

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

OPD Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan (OPDSSMZ)

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El programa consiste en otorgar un servicio de
segundo nivel de atencién médica a la poblacién
abierta, pero ademds un sistema de atencién de
urgencias organizado, servicios preventivos en
materia de salud publica, servicios pre-hospita-
larios, servicios de atencién médico-quirirgicos,
servicios de atencién en medicina del trabajo,
implementacién del sistema en calidad en salud,
talleres, cursos, capacitacién, sesiones y clases,
entre otros.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

$581'489,073 pesos.
Poblacién: 1’355,938 habs. (CONAPO)

Monto asignado para la atencién por habitante:
$428.84 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
3875 personas mayores atendidas.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 3
Accesibilidad econdmica

en los servicios médicos para los mayores

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

OPD Servicios de Salud
del Municipio de Zapopan (OPDSSMZ)

37



CIUDAD AMIGABLE CON LOS MAYORES | 2018-2021

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Programa de descuento del 50% a las personas
mayores. En miras de colaborar en la prevencién
y restauracion de la salud, en lo que atafe a las
personas mayores, en el OPDSSMZ se cuenta con
campafas de prevencién, asi como con un pro-
grama de descuento del 50% en la atencién mé-
dica en los adultos de la tercera edad, mismo que
deberd ser tramitado a través de nuestro departa-
mento de trabajo social.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$4'860,120 pesos.
50% Monto de tarifa de recuperacién: $2°430,060

POBLACION BENEFICIADA
3875 personas mayores atendidas.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 4

Representacién de las personas mayores
en la evaluacién de los servicios de salud
en unidades médicas municipales

COORDINACI()N/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

OPD Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan (OPDSSMZ)

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sesién mensual del Comité de Calidad y Segu-
ridad del Paciente (COCASEP). Con el afdn de
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cumplir con la normativa y la calidad del servicio
médico oforgado en nuestras instalaciones. En
el OPDSSMZ nos dimos a la tarea de implemen-
tar los diversos comités hospitalarios, entre ellos
se encuentra el de calidad y seguridad del pa-
ciente COCASEP, en el que se supervisa y evalta
mensualmente, por nuestro cuerpo de gobierno,
aquellas quejas, felicitaciones y acontecimientos
emanados de la labor del dia a dia de nuestro
personal e instalaciones; éste cuenta con la pre-
sencia de una persona mayor como aval ciudada-
no, el cual expone desde su cardcter como usua-
rio, algunas de sus inquietudes o sugerencias, en
miras de contribuir a resolver y fortalecer el servi-
cio médico proporcionado por la institucion.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos y administrativos de la propia
direccién.

POBLACION BENEFICIADA

3875 personas mayores atendidas.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATEGICO 7

PROGRAMA DE CADENAS
DE COMUNICACION

Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
CON LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Programa Educavial

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Movilidad y Transporte

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Educavial es un curso de educacién y cultura vial,
que tiene como objetivo concientizar a los ciu-
dadanos infractores sobre précticas de movilidad
sostenible.

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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El curso busca fomentar el respeto y la con-
vivencia de los distintos modos de transporte en
la via publica, y el respeto a los actores més vul-
nerables en la pirdmide de la movilidad, como
los personas mayores, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, nifios/as y peatones
en general. Son disefiados en coordinacién con
distintas organizaciones de la sociedad civil.

Es impartido por asociaciones civiles con inte-
rés y conocimiento en la materia de movilidad, los
cuales son contratados por la DMTZ como expo-
sitores o talleristas. Los infractores acceden a un
descuento del 70% en su multa.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$600,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

Las personas mayores residentes y visitantes del
municipio de Zapopan.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

88%
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ACCION 2

Programa de cadenas de comunicacién
y de participacién ciudadana
con las personas mayores. Difusién cultural

COORDINACI()N/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Cultura

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se enfatiza que todas las actividades de la direc-
cion de Cultura tienen carécter intergeneracional
y fomentan la participacién familiar, en el pleno
ejercicio de los derechos culturales. Las tareas de
difusién de las actividades culturales se realizan
por medios electrénicos, asi como lonas y avisa-
dores colocados en los espacios de la direccién.
Ademads, en cada concierto que se realiza en el
Centro Cultural Constitucién se entregan progra-
mas de mano, en donde se anuncian los concier-
tos posteriores.

A lo largo del verano, en varios asilos para
ancianos, se realizaron funciones de la obra de
teatro El Médico a Palos con la participacién de
la Compania de Teatro de Zapopan.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$20,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
51889 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

82%

ACCION 3

Capacitacién y fomento a la lectura
Programa Luciérnaga, Bibliotecas de Zapopan

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Academias Municipales

DESCRIPCION DEL PROYECTO 1

El programa Luciérnaga, Bibliotecas de Zapopan,
tiene el objetivo de hacer de las bibliotecas verda-
deros puntos de reunién y activacién comunitaria.
Como espacio abierto, tiene la actividad cons-
tante de promover la lectura ya sea recreativa o
enfocada a las ciencias y otros campos del cono-
cimiento. Ademds de estas acciones cotidianas,
con las personas mayores se trabajan dos tipos de
actividades particulares:

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

m CIRCULOS DE LECTURA: son grupos autogestivos don-
de se revisa una obra literaria de manera quincenal
o mensual y se comenta en la biblioteca.

m GRUPO DE COSTURA Y LITERATURA: se hace lectura en
voz alta de textos elegidos por el grupo y el facilita-
dor, al tiempo que los participantes avanzan en su
labor personal de costura.

Para el afo 2020 se llevard a cabo la remo-
delacién de la Biblioteca Publica Chapalita para
convertirla en un espacio dirigido a personas ma-
yores. En la primera etapa se hard la renovacién
fisica, de mobiliario y de insumos recreativos y
creativos. En la segunda etapa se implementardan
acciones de educacién en informética para el gru-
po de edad especifico, asi como herramientas de
creacion digital y andloga. Se organizarén grupos
de lectura con intereses especificos, asi como un
trabajo de cineclub que vincula cine y literatura.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Donaciones de alianzas.

POBLACION BENEFICIADA
750 personas mayores habitantes de la colonia.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

40%
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DESCRIPCION DEL PROYECTO 2
Biblioteca de la Amistad México—Turquia

La Agencia Turca de Cooperacién y Coordinacién
(TIKA) doné al municipio, equipamiento para la
modernizacién integral de la Biblioteca Piblica
Fray Luis del Refugio de Palacio y Basave. Zapo-
pan es el primer municipio en Jalisco en recibir
este beneficio; mediante el programa Luciérnaga
se llevd a cabo esta intervencién, para transfor-
mar el espacio para la diversién y aprendizaje,
enfocados en la innovacién, ciencia y tecnologia.

La donacién por parte de TIKA consistié en
equipamiento para la modernizacién integral de
las instalaciones.

El eje rector de las politicas piblicas imple-
mentadas por el Gobierno Municipal es la lucha
contra la desigualdad a través de cinco criterios
basicos: educacién, cultura, deporte, empleo y
mejores condiciones de salud.

Mediante estas acciones Zapopan afina po-
liticas pUblicas para ser el primer municipio en
México en sumarse a los lineamientos que marca
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infan-
cia (UNICEF, por sus siglas en inglés) como Ciu-
dad Amiga de la Infancia (CAl) y asf consolidarse
como la Ciudad de los Nifos.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Donacién TIKA.

POBLACION BENEFICIADA

En proceso de implementarse el programa para
personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

80%

ACCION 4

Directorio de servicios de apoyo
municipales para las personas mayores

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCIONES RESPONSABLES

Programas Sociales
y Comunicacién Social de Presidencia

DESCRIPCION DEL PROYECTO
El' municipio de Zapopan busca reconocer el
enorme valor que tienen las personas mayores
para la sociedad, por lo que ademds de promo-
ver actividades intergeneracionales, se generd un
catdlogo de servicios especificos para las perso-
nas mayores que actualmente existen en las dis-
tintas dependencias, para asi ofrecerles espacios
y actividades en donde logren forjar nuevas amis-
tades, establezcan redes de apoyo y encuentren
un foro en el cual compartir sus conocimientos.
Actualmente se cuenta con mds de 60 servi-
cios especificos para las personas mayores, tales
como:

m Actividades deportivas avaladas por expertos (ge-
riatras y gerontélogos) que aportan a su motricidad
y habilidades cognitivas, entre otras.

m Paseos y recorridos turisticos para personas mayo-
res (en Acuario Michin, balnearios, museos, etc.)

m Se estd trabajando en la Ludo-Biblioteca para per-
sonas mayores en la colonia Chapalita, que se
adecuard en instalaciones y material bibliografico
para enfocarse en el desarrollo de habilidades.

m El Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)
otorga mltiples servicios entre los que se encuen-
tran: atencién médica, oftalmoldgica, psicolégica,
y dental; actividades culturales, recreativas, depor-
tivas y sociales; asesoria juridica; capacitacién; y
comedor.

Se disefié un folleto para la difusién de accio-
nes, actividades y servicios con los que se cuenta
para este sector de la poblacién; en el cual se
presentan los nimeros telefénicos de quienes les
pueden dar la informacién pertinente, asi como
una plataforma digital para desdoblar la informa-
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cién completa acerca de las actividades y servi-
cios con sus especificaciones.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos y administrativos de la propia
direccién.

POBLACION BENEFICIADA

Personas mayores que habitan en el municipio de
Zapopan.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

Ciudad
de los nifios

v ITESO, Universidad )
‘0‘ Jesuita de Guadalajara WIF

Zapopan

PERSONAS
MAYSRES

m PARTICIPACION CIUDADANA m

En Zapopan estamos trabajando para ser una ciudad amigable con las personas mayores.
Por eso, aqui te dejamos una lista de actividades que tenemos para ti

Baile de saldn, yoga, actividades acudticas, atletismo, cachibol.
Gratuito
Mas informes al 3055 0854 ext 123 o al 19 812481

Requisitos:

- Original de certificado médico con tipo de sangre de una institucién pablica
- Copia de acta de nacimiento

- CURP, INE e INAPAM

- Comprobante de domicilio

- 1fotografia infantil

- Liquidar el costo de credencial y seguro (costo vigente anual)

Activacion fisica y deportiva a través de eventos deportivos y recreativos.
Horario variable en sus 39 sedes
https://comudezapopan.gob.mx/index.php/programas /adulto-mayor
Gratuito

Mas informes: Tel: (33) 3055 0854 Ext. 123

Taller de activacién fisica que promueve la convivencia entre nifios y adultos.
Horario variable en sus 39 sedes
https://comudezapopan.gob.mx/index.php/programas /adulto-mayor
Gratuito

Mds informes: Tel: (33) 3055 0854 Ext. 123

Clase de yoga donde se trabaja el drea fisica y neuroldgica de los nifios y adultos.
Horario variable en sus 39 sedes
https://comudezapopan.gob.mx/index.php/programas /adulto-mayor

Gratuito

Mas informes: Tel: (33) 3055 0854 Ext. 123

PARTICIPACION CIUDADANA

Cursos de capacitacién en materia de gobernanza y mecanismos de participacién ciudadana.
Horario Variable

Gratuito

Mas informes al 3818 2200 ext. 4832
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ACCION 5

Edificio Administrativo Centro Integral
de Servicios de Zapopan

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Coordinacién General de Gestién
Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Obras Publicas e Infraestructura

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Centro Integral de Servicios Zapopan (CISZ) tie-
ne como objeto promover una mayor articulacién
e interoperabilidad entre las diferentes dependen-
cias de gobierno, asi como facilitar la gestién de
tramites y servicios a la ciudadania y es hoy resul-
tado de lo establecido desde el Plan Municipal de
Desarrollo 2015-2018, que refleja la evolucién
en la modernizacién administrativa a tres afios de
gobierno. (Tomado de los lineamientos del CISZ)

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Obra en proceso.

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

POBLACION BENEFICIADA

35% de los trémites lo realizan personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

80%

ACCION 6

Conformacién de organismos sociales y vecinales

COORDINACI()N/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Participacién Ciudadana

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Incentivar la participacién organizada de las per-
sonas mayores, con el objetivo de aprovechar su
experiencia, sus talentos y saberes, en beneficio
de sus comunidades, y a la vez, que se promueva
una forma de reintegrar a este sector de la socie-

dad como miembros activos.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gasto corriente asignado
a la operacién de estos mecanismos.

POBLACION BENEFICIADA
500 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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PROYECTO ESTRATEGICO 8

DESARROLLO DE CENTROS INTEGRALES
DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Centros de Desarrollo Comunitario (CDC)

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se apoya a las personas mayores en las diferentes
colonias del municipio, para que integren grupos
en sus comunidades, a fin de generar convivencia
una vez por semana, asi como para reflexionar so-
bre temas de interés comin; y de acuerdo a su or-
ganizacién interna, realizar labores comunitarias.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$146,361.60 pesos.
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POBLACION BENEFICIADA
2249 personas mayores inscritas.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

66%

ACCION 2
Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El CEMAM es un Organismo Péblico Descentra-
lizado a nivel municipal, responsable de ejecu-
tar las politicas de asistencia social orientadas al
combate a la desigualdad y vulnerabilidad; a tra-
vés de generar autonomia econdmica, fortalecer
los derechos humanos, ofrecer servicios de salud
integral, fomentar la participacién ciudadana y
aplicar acciones preventivas.

Las personas mayores que viven en Zapopan
se integran a las actividades mediante un registro
de inscripcién, por el cual se les entrega un gafe-
te de usuarios. Se reciben diariamente alrededor
de 350, de lunes a viernes, aunque se tiene un
registro de més de 8 500 personas inscritas, que
asisten de manera intermitente o por temporadas,
de acuerdo con sus necesidades. Cuenta con un
sistema de transporte propio, mediante el cual se

traslada a las personas mayores desde sus comu-
nidades hacia este centro.

Se proveen servicios acordes a las necesida-
des de los usuarios, contando con opciones de
salud, activacién fisica, talleres culturales, talle-
res de manualidades, alfabetizacion y educacion
bdsica abierta, clases de computacién, servicio
de comedor, estética, biblioteca, éptica, médulo
itinerante de aparatos auditivos, asesoria juridica,
asesoria de trabajo social, asesoria y capacita-
cién, entre otros.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$6'198,781.17 pesos en total.

POBLACION BENEFICIADA

975 personas mayores inscritas de primera vez en
CEMAM.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

Se sobrepasé la meta establecida de 200 perso-
nas nuevas inscritas en 387%.

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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PROYECTO ESTRATEGICO 9

GESTION DE RECURSOS
PARA PROGRAMAS Y PROYECTOS
DE APOYO A LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Presupuesto participativo

COORDlNACléN/DEPENDENClA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Participacién Ciudadana

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fomentar la participacién ciudadana de las perso-
nas mayores, facilitando el acceso al mecanismo,
con la implementacién de acciones complemen-
tarias a los espacios preferenciales establecidos
para este fin; como lo es, la capacitacién del per-
sonal de staff para brindarles atencién especial,
la instalacién de una urna mévil que les permita
participar sin comprometer su integridad fisica, y
brindar asistencia en todo momento.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gasto corriente asignado
a la operacién de este mecanismo.

POBLACION BENEFICIADA
23,000 personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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PROYECTO ESTRATEGICO 10

PROGRAMA DE PROTECCION
Y DESARROLLO LABORAL

ACCION 1

Programa Sonrie Zapopan de estancias infantiles

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Direccién de Programas Sociales Municipales

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Sonrie Zapopan es un programa social de buena
fe, que apoya econémicamente a madres, pa-
dres y tutores que estdn estudiando, laborando
o en busqueda de empleo, que sean residentes
del municipio de Zapopan, que se encuentran en
situacién de carencia social o pobreza; y que re-
quieren del cuidado de sus nifias y nifios, mientras
se encuentran en esa situacién. Este programa se

lleva a cabo a través de subsidios mensuales, des-
tinados a complementar el gasto dirigido al uso
de estancias infantiles, contribuyendo asi al bien-
estar laboral, familiar y econémico de las familias
zapopanas.

Sonrie Zapopan permite el fortalecimiento de
las actividades productivas de aquellos padres,
madres o tutores que se encuentran en la dificultad
de acudir a trabajar por el cuidado de sus hijos.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$10,989.00 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

Tres personas mayores que participan en el pro-
grama.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCION 2

Expo-ventas
Grupos organizados de personas mayores

COORDlNACléN/DEPENDENClA RESPONSABLE
Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las personas mayores que elaboran algin pro-
ducto artesanal o alimentos, se organizan con
apoyo del personal que coordina el programa de

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

emprendurismo, y participan en expo-ventas en
puntos estratégicos a lo largo del afo.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$182,649.60 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
23 personas mayores integradas en el programa

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

72%
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ACCION 3

Implementar el programa de apoyo

a la productividad rural con sus componentes
agricola, pecuario y forestal,

con la participacién de personas mayores

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Desarrollo Agropecuario

DESCRIPCION DEL PROYECTO
La poblaciéon objetivo, sujeta del apoyo, esta-
ré4 conformada por productores en general, asf
como por los integrantes de organizaciones legal-
mente constituidas, con actividades agricolas, fo-
restales y/o ganaderas, que cuenten con predios
dentro del municipio de Zapopan, que tengan vo-
cacién productiva, y que cumplan con los criterios
y requisitos de elegibilidad.

La cobertura de los componentes contenidos
es de aplicacién municipal, y los productores que
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cumplan los requisitos para acceder a los apoyos
no podrdn ser discriminados por origen étnico,
género, discapacidad, edad, religiéon o cualquier
ofra que atente contra la dignidad humana, y ten-
ga por objeto anular o menoscabar los derechos
y libertades de las personas. La entrega de apoyos
se realizard mediante reembolso a aquellas orga-
nizaciones con actividad agricola, pecuaria y/o
forestal, legalmente constituidas, que acrediten
las facultades de sus representantes para suscri-
bir convenios y contratos, y/o la capacidad legal
para contratar, y que se encuentren registradas en
el Padrén de Productores de la Unidad Ejecutora
en términos de los convenios de concertacién de
acciones suscritos.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA.
$7'000,000 de pesos.

POBLACION BENEFICIADA

800 personas mayores, productores, adscritos en
el programa.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

70%

PROYECTO ESTRATEGICO 11

PROGRAMA DE PROTECCION
DE DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

ACCION 1

Proteccién contra el despojo de bienes

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DlRECCl()N/DEPENDENClA RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se asesora a las personas mayores en aspectos
legales, para atender y prevenir la omisién de
cuidados, el maltrato y el abandono; ademds de
orientar y apoyar en el trdmite y registro de testa-
mentos olégrafos de bajo costo.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$182,649.60 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
490 personas mayores atendidas.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

463 asesorias legales, avance 231.5%

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

ACCION 2

Programa de personas mayores en desamparo

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Sistema DIF

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Atencién a casos de personas mayores de 60
afos y mds, en situacién de alta vulnerabilidad,
que vivan en el municipio de Zapopan y que re-
quieran de apoyos asistenciales como panales,
suplementos, despensas, articulos para higiene
personal, gestiones ante instituciones externas,
asesoria social para su atencién, entre otras.

Este programa consta de un proceso de aten-
cién que va desde la deteccién del caso, que
esto puede ser por reporte de algin vecino o
familiar indirecto, reporte de alguna ofra insti-
tucion (hospitales) por falta de cuidado u omi-
sién de estos. Después de la deteccion, Trabajo
Social realiza una investigacién que consta de
una visita al domicilio de la persona reporta-
da para observar las condiciones de vida que
tiene, asi como recabacién de informacién con
los vecinos. Una vez realizada la investigacién,
se levanta un expediente y se integra un estudio
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sociofamiliar para generar también contactos
de emergencia, asi como redes de apoyo tanto
con familia como con los mismos vecinos para
garantizar que la persona mayor cuente con ali-
mentacién, higiene personal, aseo en su vivien-
da, prendas y atencién a la salud.

Cuando la familia no es responsable, se in-
tegra una denuncia en la fiscalia por parte del
abogado y se le da el seguimiento pertinente
hasta que se responsabilice la familia de manera
legal. Parte de los apoyos que se entregan, son
algunos donativos en especie, proporcionados
por el DIF o por patrocinios con donativos. En
algunas ocasiones se cuenta con recursos ins-
titucionales para cuando las personas mayores
no pueden permanecer solas en sus domicilios o
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que no cuentan con una red de apoyo, se gestio-
na por parte del DIF con este recurso, el pago de
un asilo en donde la persona mayor pueda tener
los cuidados necesarios.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$798,966 pesos.

POBLACION BENEFICIADA
207 personas mayores en situacién de alta vulne-

rabilidad atendidas.

AVANCES A PARTIR
DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS

90 casos nuevos atendidos de enero a agosto de
2019, avance 300% sobre la meta inicial de 30
casos.

ACCION 3
Vecinos en Alerta (VEA)

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Comisaria General de Seguridad Piblica

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Centro de Prevencién Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Contribuye en atender la vulnerabilidad de los
vecinos de una comunidad ante la incidencia de-
lictiva, reduciendo los factores de riesgo con el
objetivo de involucrar a los miembros de la comu-
nidad en los procesos de prevencién de las con-
ductas antisociales y criminales, promoviendo la
participacién ciudadana, desarrollando las me-
didas de autoproteccién, ayudando a disminuir
las situaciones de riesgo y asesordndolos en la
comprensién del marco juridico vigente en que se
sustenta la seguridad publica.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos y administrativos de la propia
direccién.

POBLACION BENEFICIADA

En el afo 2018 se atendié a 10602 ciudadanos
de 280 colonias, de los cuales 3605 personas
son personas mayores (34%).

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

32%

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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ACCION 4

Programa “Ponte en mi lugar, libera mi espacio”

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Gestién Integral de la Ciudad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Movilidad y Transporte

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Promover que los espacios destinados para las
personas mayores, personas con discapacidad
y mujeres embarazadas (a partir de la semana
27 de gestacion) sean utilizados Unicamente por
quienes lo requieran y que cuenten con la debida
acreditacion. Exigir a través del servicio de regu-
laciéon de estacionamientos, que estos cuenten
con espacios destinados para este segmento de
la poblacién, y supervisar que estén debidamente
sefialados, horizontal y verticalmente. Ademds de
otorgar acreditaciones a las personas con disca-
pacidad, personas mayores y mujeres embaraza-
das que lo requieran; asi como vigilar que es-
tos espacios, sean utilizados Unicamente por los
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ciudadanos que los necesiten y que cuenten con
acreditacion para ello y en caso contrario, aplicar
las sanciones correspondientes. Adicionalmente,
implementar las sefiales verticales y horizontales
de los espacios en la via publica y estacionamien-
tos pUblicos municipales.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
$70,000 pesos.

POBLACION BENEFICIADA

Las personas mayores residentes y visitantes del
municipio de Zapopan.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

33%

PROYECTO ESTRATEGICO 12
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y VEJEZ

ACCION 1

Policia de proximidad, médulos
de mediacién comunitaria

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Comisaria General de Seguridad Piblica

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Centro de Prevencién Social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Médulos de mediacién en las colonias de San
Juan de Ocotdn, Santa Ana Tepetitldn, Jardines

de Nuevo México y Mesa Colorada. En éstos se
aplican los mecanismos alternativos para la so-
lucién de conflictos, mismos que son necesarios
y primordiales para fomentar acciones en pre-
vencién de conductas generadoras de violencia,
de la cultura de la paz y la legalidad y la par-
ticipacién ciudadana; para que los involucrados
en un conflicto antes de iniciar un proceso legal,
puedan encontrar vias alternas de solucién més
répidas y econémicas, antes de acceder a los
6rganos de procuracién e imparticién de justicia
tradicionales.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Mantenimiento corriente de los médulos de me-
diacion.

POBLACION BENEFICIADA

En el afo 2018 se atendié a 121 ciudadanos, de
los cuales 42 son personas mayores (35%).

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

27%

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019

ACCION 2

Desarrollo del plan de seguridad y vejez
Diagnéstico del programa de seguridad y vejez

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Comisaria General de Seguridad Piblica

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el mes de junio se realizé un taller de consul-
ta con personas mayores en las instalaciones del
Centro Metropolitano para el Adulto Mayor (CE-
MAM), con el fin de recabar informacién respecto
a situaciones de vulnerabilidad que tengan que
ver con seguridad y los aspectos mencionados en
la lista de control de la OMS, y otras que no estu-
vieran nombradas en la misma.

En cuanto a las circunstancias no relacionadas
con los aspectos esenciales de la lista de control
de la OMS, entre otras, las mas mencionadas fue-
ron: el temor a transitar por las calles por insegu-
ras, extorsién via telefénica, y temor al secuestro.
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Este primer insumo serd el punto de partida
para disefar e implementar un programa de
atencién y proteccién a la vulnerabilidad de las
personas mayores, para implementarlo en el afio

2020.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos administrativos y operativos del propio
ayuntamiento.

POBLACION BENEFICIADA

Todas las personas mayores que habitan y visitan
el municipio.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

20%

ACCION 3
Mujer Segura

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Comisaria General de Seguridad Piblica

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Dotar a las mujeres de conocimientos y habilida-
des que les permitan salir de una situacién de vio-
lencia: fisica, psicolégica, econémica patrimonial
y sexual, en el dmbito publico o privado, median-
te un curso taller teérico-prdctico.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA
Gastos operativos de la misma dependencia.
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POBLACION BENEFICIADA

De octubre de 2018 a octubre de 2019, se tuvo
la participacién de 83 personas mayores de sexo
femenino, durante la imparticién de 128 cursos.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

3.5%

PROYECTO ESTRATEGICO 13

PROGRAMA DE DESARROLLO
INTERGENERACIONAL

ACCION 1

Préctica artistica intergeneracional

COORDINACI()N/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Construccién de la Comunidad

D|RECC|ON/DEPENDENC|A RESPONSABLE
Cultura

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se enfatiza que todas las actividades de la Direc-
cion de Cultura tienen carécter intergeneracional
y fomentan la participacién familiar en el pleno
ejercicio de los derechos culturales.

Este programa cuenta con 130 talleres inter-
generacionales en donde conviven nifios, [6venes
y adultos (adicionalmente se desarrollan talleres
Unicamente para nifos). Las actividades se divi-
den en disciplinas como: danza, musica, artes

plasticas, asi como actividades lGdicas, y éstas
se llevan a cabo en los ocho centros culturales
con los que cuenta el municipio de Zapopan, en
dos periodos anuales: enero a junio y agosto a
diciembre de cada afo. Adicionalmente existen
diversos programas educativos de la Escuela de
Mdsica y de la Escuela de pintura del municipio,
a los cuales asisten también adultos y j6venes en
convivencia.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos operativos y administrativos de la misma
direccion.

POBLACION BENEFICIADA

Se atiende semestralmente a 2959 alumnos, en
los diferentes programas de educacién artistica
de la Direccién de Cultura, aproximadamente el
9.3% de esa poblacién tiene 60 afos o mds.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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ACCION 2

Programa Intergeneracional

Sistema DIF

Centro Metropolitano del Adulto Mayor,
Cultura, Turismo y Centro Histérico, e ICOE

El municipio de Zapopan es reconocido como
La Ciudad de los Nifios, reconociendo y aprove-
chando esta experiencia, se desarrollé el Progra-
ma Intergeneracional, el cual consta de activida-
des intergeneracionales que tienen como objetivo
generar espacios para el encuentro, sensibiliza-
cién y promocién de apoyo social, el infercambio
mutuo de recursos, aprendizajes, ideas y valores,
encaminados a producir entre las distintas gene-
raciones lazos afectivos, cambios y beneficios in-
dividuales, familiares y comunitarios.
Los objetivos especificos del proyecto son:

Promover activamente la creacién de redes psico-
sociales para el intercambio del didlogo interge-
neracional que contribuya a revitalizar la labor de
las personas mayores como proveedores de cono-
cimientos, cuidados y capital humano.

Reconocer a todas las personas en su condicién de
ciudadanas con iguales derechos y deberes, mds
allé de las diferencias de edad, generacién o ca-
pacidad.

Promover una sociedad para todas las edades, en
donde se produzcan encuentros entre personas di-
ferentes que interacten, se complementen y poten-
cien, para promover una sociedad més inclusiva en
términos de equidad y justicia.

Ser un medio para el desarrollo y aprovechamiento
del potencial de todas las personas y una oportu-
nidad para que puedan aprender unas de otras, al
tiempo que se fomentan valores como la participa-
cién y la solidaridad.

Motivar a los diferentes actores sociales para que
la intergeneracionalidad sea promovida desde dm-
bitos diversos.

Actualmente ya existen 25 actividades interge-
neracionales ofertadas para nifios, adolescentes,

PROGRAMAS

SALUD Y NUTRICION

PRACTICA ARTISTICA
INTERGENERACIONAL

MENTORIA INTERGENERACIONAL:

APADRINA LA SABIDURIA
APADRINA EL CONOCIMIENTO

OBIJETIVO

Sensibilizar y promover hdbitos
mds saludables, dentro de la
poblacién joven de su entorno
como un método de prevencién

Ayudar a romper los prejuicios
acerca de la edad, la cultura,
y para expresar
sus propias ideas y visiones

Formacién y empleo
en su propia comunidad,
para que los jévenes obtengan
nuevas competencias a fravés
de las personas mayores y se
generen oportunidades de empleo

Atraer a las personas mayores
a la ciencia, la tecnologia
y la innovacién,
a través de los j6venes

j6venes y personas mayores dentro de nuestro
ayuntamiento, en donde participan las direcciones
de Turismo, COMUDE, Salud, Desarrollo Comuni-
tario, Programas Sociales, ICOE, Participacién Ciu-
dadana, Cultura y CEMAM; para finales del afio
2019 se tiene el objetivo de implementar siete més.

Por ofra parte, para el préximo afo se pro-
yecta llevar a cabo otras actividades de mayor
impacto en los dmbitos de: agricultura urbana,
estimulacién fisica, teatro, musica, fotografia, li-
teratura y mentoria intergeneracional; ademds de
la programacién de diferentes eventos como por
ejemplo:

m Concurso intergeneracionales de cuentos, videos
y fotografia, con el tema: Reconstruir la vida y la
cultura de nuestra ciudad.

m Presentacién de la Orquesta Sinfénica y el Coro
Intergeneracional de Zapopan.

m El Festival de Artes Escénicas Intergeneracionales
de Danza Folclérica y Teatro.

m Talleres de mentoria intergeneracional, enfocados
en los oficios y la tecnologia.

ACTORES SOCIALES
DE APOYO

Universidades
(salud, deporte y nutricién
+ gestion social)

Universidades
(promocién y gestién cultural)

Escuelas de Artes y Oficios

Asociaciones de jubilados
Colegios de profesionistas

Escuelas técnicas

Universidades
(sistemas de informdtica)

Escuelas Técnicas
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En el mes de agosto se realizé una rueda de
prensa con presencia del presidente municipal,
la presidenta del DIF Zapopan y el coordinador
de Desarrollo Econémico y Combate a la Des-
igualdad; con el propésito de dar a conocer el
Programa Intergeneracional y los avances del tra-
bajo con el Catdlogo de Servicios Especificos, los
cuales abonan al proyecto estratégico de Cultura
de inclusién y educacién en el envejecimiento.

Cultivar las relaciones intergeneracionales y la
participacién en la comunidad constituye un mo-
dalidad de vinculacién de efectos muy positivos,
ya que la existencia de circulos de contacto, aso-
ciacién, amistad y cooperacién, disminuyen los
posibles sentimientos de soledad, al tiempo que
afianzan la autoestima y la identidad personal y
social de la persona mayor, pues se siente apre-
ciada e integrada en una red social que le brinda
apoyo.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gastos administrativos y operativos del propio
Ayuntamiento.
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POBLACION BENEFICIADA
Las personas mayores que habitan el municipio.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

50%

ACCION 3

Programa intergeneracional de experiencias
turisticas y culturales. Realizar recorridos

a inmuebles de valor relevante

en los que participen personas mayores y nifios

COORDINACION/DEPENDENCIA RESPONSABLE

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

DIRECCION/DEPENDENCIA RESPONSABLE
Turismo y Centro Histérico

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Realizar recorridos por espacios relevantes del mu-
nicipio de Zapopan, en el que personas mayores
con conocimiento sobre la cultura y el patrimonio
cultural, transmitan su experiencia y fomenten el in-
terés por la investigacién en nifos de nivel prima-
ria y adolescentes de nivel secundaria de escuelas
municipales, fomentando con ello el didlogo inter-
generacional y el fortalecimiento de la identidad
cultural.

Se desarrollan recorridos por diferentes inmue-
bles de valor patrimonial dentro de nuestra ciu-
dad, como el Convento y la Basilica de Zapopan,
en estas visitas se cuentan con personas mayores
que explican a los alumnos la importancia de los
mismos y sus costumbres.

MONTO DE LA INVERSION APLICADA

Gestién y recursos humanos de la coordinacién
general de Construccién de la Comunidad
y la Direccién de Centro Histérico

POBLACION BENEFICIADA
37 alumnos, personas mayores.

AVANCES A PARTIR
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

20%

REPORTE ZAPOPAN 2018-2019
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