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Los primeros pasos.

En el pleno ordinario celebrado en abril de
2017 la corporacién municipal de Abadino
aprobdé por unanimidad sumarse a la
Declaracion de Dublin y dar asi carta de
oficialidad al trabajo que desde octubre de
2016 venia llevando a cabo un grupo de
personas mayores de nuestro pueblo con
el objetivo de incorporar el municipio a la
Red Mundial de Ciudades Amigables.

Esa iniciativa de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), nacida como respuesta
al envejecimiento de la poblacién, nos
parecia al colectivo que la estaba
impulsando que nos ofrecia un interesante
espacio de participacion social en el que
identificar necesidades de las personas
mayores y poder aportar a la vez nuestro

saber hacer y nuestra experiencia,
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colaborando con ello en las politicas

sociales de nuestro ayuntamiento.

Podriamos asi generar espacios de
participacidon en los que aprenderiamos a
disefar y autogestionar un proyecto que
busca mejorar la calidad de vida de toda la
ciudadania de nuestro pueblo y nos
permite devolver a la sociedad parte de lo
que hemos recibido, de la mano y con el
compromiso de las autoridades

municipales.

Siguiendo las pautas que establece el
Protocolo de Vancouver, el grupo de
personas que habia iniciado el proceso se
constituyé en Equipo Motor y realizé entre
mayo y septiembre de 2017 el cuestionario
de amigabilidad, utilizando para ello la
encuesta elaborada a tal fin por Euskadi
Lagunkoia. Recogimos un total de 271

cuestionarios, 183 respondidos por



mujeres y 81 por hombres. Ademas, a
partir de mayo de ese afio contamos con el
apoyo de la empresa Maraka, a la que
contraté el Ayuntamiento para apoyarnos
en la realizacion del diagnéstico inicial que

propone el citado Protocolo de Vancouver.

Ese proceso de diagndstico se llevd a cabo
en diez sesiones que tuvieron lugar a lo
largo de 2017 y 2018. En esas sesiones se
trabajaba en grupos focales, cuatro por
sesion, integrados cada uno de ellos por
ocho a diez personas y siendo moderadas
las sesiones por las técnicas de la empresa
Maraka. También se realizaron sesiones de

trabajo en varios barrios rurales y con

personas cuidadoras asi como con técnicos
municipales y proveedores de servicios. El
Equipo Motor y la empresa Maraka
mantuvieron ademds varias reuniones con
los representantes politicos del
ayuntamiento a lo largo de ese proceso.
Ademas se pulséd la opinidn de personas
mayores de 80 anos aprovechando alguna
de las sesiones de Nagusilagun, un
colectivo que lleva a cabo actividades de
participacion con esas personas. La
empresa Maraka realizé también la labor
de recogida de datos cuantitativos a partir
del anélisis de planes y programas
municipales y de datos del EUSTAT y del

o o
Rate
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INE. En ese proceso tomaron parte un total
de 90 personas mayores con una media de
36 personas en las sesiones de Grupos
Focales, siendo el grupo de edad de entre
60 y 70 anos el més numeroso de los que
han participado en el diagndstico. El
trabajo final de esta fase de diagndstico se

entregd al Ayuntamiento en el verano de
2018.

Nuestro objetivo: la
autogestion y la
autoformacion.

Mas alld de lo que se propone en el
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Protocolo de Vancouver en cuanto a las
areas de investigacion para las propuestas
de accién y mejora, desde el primer
momento el Equipo Motor ha tenido
presente otro objetivo que va mas alla de
lo que en ese documento se propone:
fomentar la capacitacién de las personas
que han tomado parte en esta iniciativa. Asi
hemos pretendido que esas personas
vayan mejorando sus capacidades en
tareas como participar, coordinar vy
moderar reuniones, repartir y asumir
tareas, analizar resultados, relacionarse con

medios de comunicacidn, etc.



Para trabajar con ese objetivo
en el punto de mira del Equipo
Motor, hemos animado
procesos de comparticion de
habilidades,

aprendizaje entre iguales que

animando el

favorezca la capacitacion de

todas las personas
participantes en el proyecto y
su formaciéon como agentes
activos del proceso. Asi,
muchas veces hemos pensado
que en este trabajo el medio

puede ser también el fin.

Esa idea de caminar solos en la

siguiente fase del proceso fue

muy bien acogida y los

participantes decidieron continuar asi para
abordar la elaboracién del Plan de Accidn.
Y Maraka, la empresa que habia
colaborado con el Equipo Motor en la fase
de diagndstico, lo comprendié y colabord
animadndonos a seguir con ese

planteamiento.

La redaccién del Plan de
Accion.

Al finalizar la fase de diagndstico teniamos
un documento que describe el punto de
partida y la metodologia de trabajo
seguida en esa fase y recoge las 142
propuestas que se hicieron en las sesiones
de los grupos focales y las entrevistas con

los diferentes agentes contactados. Pero

teniamos también el decidido propdsito de
abordar la siguiente fase, la de la redaccion
del Plan de Accidn, sin contar con el apoyo

de la empresa colaboradora.

Para ello comenzamos con unas primeras
sesiones de autoformacién en las que
estuvimos analizando lo que se deberia
hacer para convertir las propuestas
recogidas en el diagndstico en las acciones
que conformarédn el Plan de Accién. Y
comenzamos también a disefar, con la
ayuda de un amigo experto en hojas de
célculo, una herramienta que nos
permitiera tener un soporte informético
agil para el procesamiento de las acciones
e indicadores que se definieran en las

futuras sesiones de trabajo de los Grupos
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Focales.

Dedicamos también algunas reuniones a
prepararnos como coordinadores de los
nuevos grupos de trabajo, de modo que la
labor de Maraka fuera asumida por las
personas mayores de Abadino Lagunkoia y
creamos algunas pequefas herramientas

para ayudarnos en esa labor.

Cuando se termind esa autoformacion,
retomamos las sesiones de los Grupos

Focales en las que abordamos estas tareas:

1. Partir de las propuestas para definir
objetivos.

2. Con los objetivos definidos, convertir
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las propuestas en acciones, es decir,

tareas a proponer que sean

concretas y cuya realizacidn sea
facilmente mensurable.

3. Definir los indicadores que permitan
comprobar la ejecucion de las
acciones.

4. Rellenar una ficha por cada una de
las acciones, que recoja areas o
instituciones responsables, plazos,
presupuesto, ...

Debemos sefialar que en esta fase del
trabajo nos invadieron algunas dudas:
iseremos capaces de coordinar las

reuniones de los Grupos Focales sin un



agente externo que nos apoye? jqué va a
pasar cuando tratemos propuestas de
indole mas tedrica que practica? ;como
vamos a obtener la informacién que nos
falta después de nuestro trabajo en la fase

de diagndstico?

El Equipo Motor asumid en ese momento
un papel mas activo de apoyo a las
personas que iban a coordinar esas
sesiones, llevando a cabo un par de
reuniones en las que analizar los posibles

problemas que podrian surgir. Decidimos

que dos personas del Equipo
Motor no participaran en
ninguno de los Grupos
Focales y estuvieran atentas a
ayudar a cualquier
| coordinador o coordinadora

“en apuros” y generamos

nuevos materiales como
plantillas de trabajo para ir
paso a paso. No nos

importaba cumplir un

/ calendario sino ser capaces de
Y llevar adelante con nuestras

) .
) propias fuerzas de personas

mayores activas una tarea que
sabiamos que en otros
pueblos generaba también
incertidumbres. Acordamos

también que si nos

encontrdbamos con alguna

propuesta o alguna accién

que no sabiamos formular
adecuadamente, lo dejariamos para
avanzar con mas seguridad en el resto de
los items. Y, entre las herramientas vy
plantillas que diseflamos, incluimos una
breve encuesta de satisfaccion que nos
permitiera recoger el "feedback” de cada

sesion para mejorar las siguientes.

Con este plan de trabajo ya perfilado a lo
largo del dltimo trimestre de 2019, en
enero de 2020 reanudamos las sesiones de
los Grupos Focales. En las primeras de
esas sesiones trabajamos todos los grupos

las mismas propuestas del Bloque 1,
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Espacios al Aire Libre y Edificios Publico,
pero a partir de la segunda decidimos
repartir las propuestas, de modo que cada
grupo de trabajo trabajara en las suyas.
Con esta metodologia hemos definido los
indicadores de las acciones que
proponemos en todas las areas de este

Plan de Accidn.

La ultima parte de nuestra tarea, antes de
presentar los resultados de nuestro trabajo
al Ayuntamiento, ha consistido en elaborar
una serie de fichas, una por cada una de las
acciones que hemos definido, que recojan
la propia accién, el area o éreas a las que
compete, el plazo de ejecucién y el
presupuesto de la misma. Y desde el
primer momento hemos estado muy
interesados en que esas fichas se recojan
en un soporte informatico del tipo “hoja de
célculo” que favorezca el tratamiento digital
de esos datos. Tras un primer intento que

no resultd todo lo eficaz

los servicios técnicos y los representantes
politicos de nuestro Ayuntamiento y/o de
otras instituciones. Ademas vamos a
recabar de nuevo la opinién de la
ciudadania para establecer un baremo que
recoja su opiniéon en cuanto al interés o la
urgencia de las acciones que se proponen.
Asi, entre todos, ciudadania e instituciones,
iremos dando pasos para lograr ese
Abadifio méas amigable que nos ha
interesado a muchas personas mayores de

nuestro pueblo.

Debemos aclarar que en este documento
recogemos las acciones e indicadores que
proponemos para las areas de los ocho
bloques de los que habla el Protocolo de
Vancouver sabiendo que en los dias en que
lo hemos redactado algunas de ellas ya se
han llevado a cabo. La razén de hacerlo asi

es que vemos que mas alld de nuestro

que pretendiamos, en
estos momentos hemos
encontrado un modo de
lograr esa hoja de célculo
de acciones, ademas del

formato de ficha que

acompana a este
documento.
. -\\
Por tanto, consideramos —_—
e —— e ———————
que ha llegado el _—
T —
\
momento de contrastar
_—

este trabajo nuestro con

————

f(a?&(

o p——
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trabajo y de nuestras propuestas, el
Ayuntamiento de Abadifno sigue
abordando otros proyectos, algunos
inspirados en nuestras ideas y otros que
surgen de otros colectivos o del propio
trabajo municipal. Y creemos que debemos
seguir manteniendo ese diadlogo fluido con
la corporacién mas alld de nuestra
velocidad de proceso, que persigue otros

objetivos.
Proyectos “paralelos”

Cuando en junio de 2019 hicimos el
balance de lo que habiamos llevado a cabo

en 2018-2019 y presentamos las

actividades que ibamos a llevar a cabo de

cara a la redaccion del Plan de Accion
dimos a conocer también otros proyectos
que teniamos intencién de poner en
marcha. Esos proyectos queriamos que
fueran llevdndose a cabo en paralelo a las
sesiones de trabajo de los Grupos Focales
para redactar el Plan de Accién. Eran
actividades mas concretas que podian
interesar a personas a las que el trabajo en
los Grupos Focales no les resultase
atractivo o que simplemente veian
reflejados sus intereses también en esos
de cine

proyectos. Hablamos asi

intergeneracional, de huertos sociales, de
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diferentes proyectos de senderismo, de

comercio amigable, ...

Nuestra intencién era animar a la
constitucién de grupos que fueran
planificando y llevando adelante esas
propuestas o bien presentar al Equipo
Motor otras iniciativas que animasen a la

participacion de las personas mayores.

De esas iniciativas la primera que se ha
puesto en marcha ha sido el Proyecto
Zapatilla, que aborda tres tipos de
actividades diferentes en torno al
senderismo y al ejercicio fisico. Pero este
documento no es el espacio adecuado
para detallar ese proyecto, que ya estd en
marcha. A lo largo de 2020 la intencién del
equipo Motor era la de poner en marcha
alguno méas de esos proyectos paralelos,
en concreto los de comercio amigable y

cine intergeneracional.

Y en esto, llegé la
pandemia...

Lo acaecido a partir de febrero de este
afio, la pandemia de la COVID-19, el
estado de alarma decretado en el mes de
marzo y todo lo que hemos vivido desde
entonces evidentemente ha trastocado
nuestros planes: las sesiones de trabajo de
los Grupos Focales y las reuniones del
Equipo Motor tuvieron que ser
suspendidas; los paseos saludables que

habiamos programado a partir del mes de
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las

marzo también se anularon;

convocatorias para poner en marcha los
nuevos proyectos no ha sido posible
llevarlas a cabo adn en el momento en el

que redactamos estas lineas, ...

Pero, a pesar de todo, la iniciativa Abadifo
Lagunkoia tiene el firme propdsito de
seguir adelante en la medida en las
condiciones de esta extrafa “nueva
normalidad” en la que vivimos ahora nos lo

permita.

De hecho, pasado el primer mes de
aislamiento, el Equipo Motor retomé su
labor, primeramente en reuniones
mantenidas por videoconferencia vy

posteriormente con reuniones



presenciales. En junio realizamos el

primero de los recorridos de paseos
saludables que habiamos preparado vy
esperamos poder continuar con mas
paseos cuando la situacién sanitaria lo
permita. En otro de los proyectos de
senderismo, el de recuperar antiguos
caminos publicos, el Ayuntamiento a
instancias de los representantes de
Zapatila Proiektua ha limpiado uno de esos
recorridos, que ya es transitable. Hemos
retomado las reuniones con los
representantes municipales para darles
cuenta de nuestras actividades y nuestros
propdsitos. Y esperamos poder retomar
cuanto antes las reuniones de los Grupos

Focales. EIl documento que ahora

presentamos con nuestras propuestas de
actividades de los tres bloques citados mas
arriba esperamos que sea otro paso mas
en nuestro empefo por mejorar la
amigabilidad de Abadifio con las personas
mayores y, como consecuencia de ello, con

toda la vecindad de nuestro pueblo.

Las fichas que recogen
nuestras propuestas.

A continuacién incluimos en este
documento las fichas de todas y cada una
de las acciones que sometemos a la
consideracién del Ayuntamiento y de sus
equipos técnicos. Al leer esas fichas se

podrd comprobar que algunas de las
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acciones que se proponen en ellas ya se
han realizado. Nos parecia, no obstante,
que mantenerlas en el documento es un
reconocimiento a la labor de todas las
personas que han participado en este
trabajo y también un modo de hacer ver a
las personas que lean esas propuestas la
actitud abierta de la corporacion que
desde el principio ha acogido esta
iniciativa con interés y que no ha esperado

a tener en sus manos la versidn final de

este trabajo para llevar a cabo algunas
de nuestras sugerencias. Estamos en la
mitad de un proceso que esperemos
que sepamos concluir con éxito con el
esfuerzo y la participacion de todos los

agentes implicados en él.

..LA(144,4[(((
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A continuaciéon presentamos en este documento las fichas de las acciones. Las "Fichas
de acciones" son la herramienta de trabajo para llevar adelante las propuestas del Plan
de Accidn, y estan pensadas para facilitar ese trabajo y el control del mismo por
cualquiera interesado en ello.

El punto de partida, como ya hemos senalado, es el diagndstico que llevamos a cabo
en la primera fase del proyecto Abadifio Lagunkoia.

Se han elaborado a partir de los objetivos definidos por los grupos focales en el
proceso de diagndstico, primero por esos mismos grupos focales, luego repasadas y
corregidas por grupos de voluntarios y en un ultimo repaso por miembros de Grupo
Motor junto a miembros del Ayuntamiento y técnicos del mismo, acordando en estas
reuniones la redaccion definitiva de las fichas.

Las fichas que vienen a continuacién son una formulacién mas concreta y precisa de las
propuestas del diagndstico siguiendo este esquema:

Area: El 4rea al la que corresponde cada ficha, de acuerdo con lo que propone la
OMS.

Objetivo: La finalidad o propdsito compartido por un un grupo de acciones.

Accién: Descripcion de cada una de las propuestas concretas del plan de accién
Baremo: Puntuacién entre 1 y 10 que ha asignado a cada una de las acciones el
colectivo de personas mayores que han trabajado en la redaccidon de este Plan de
Accién. Se ha contemplado la importancia y la dificultad de la realizacién de cada
accion y se ha establecido también un valor medio contemplando ambos aspectos.
Indicador: Elemento o criterio, lo mas objetivo posible, para poder valorar la ejecucion
de la accién propuesta.

Concejalia o entidad responsable: E|l departamento municipal o de otras instituciones
del que es competencia la accién propuesta.

Temporalizacion: E| momento del desarrollo del plan de accién en el que se estima
adecuado iniciar la accidn, asi como su posible continuidad.

Observaciones: Comentarios que se consideran pertinentes para aclarar algunos
aspectos de la accién que se propone o sobre las dificultades de su realizacién.
También se indica cuando una accién ya se ha llevado a cabo antes de la aprobacion
de este Plan de Accién por el pleno municipal.

Para tener pistas sobre las preferencias de la ciudadania se realizé una encuesta rapida
entre los participantes valorando cada accién en funcién de lo importante y facil de
realizar que a cada uno le pareciera. Las opiniones y su valoracién ponderada se
reflejan en "Importante: Facil: Baremo:".

Ademas estas fichas estdn guardadas en formato de Hoja de Célculo para permitir el
uso de las mismas por procedimienos informaticos.
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2020-2023

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:

1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:

1.01.01. Rebajar las aceras en todos los pasos peatonales.

Importante: 9,31 Facil: 7,64 Baremo: 8,47/10

INDICADORH1:

En el plazo prefijado, porcentaje de pasos peatonales sin rebajar.

ACCION:

1.01.02. Vigilar el cumplimiento de la Ordenanza reguladora de la instalacion de terrazas y barras
en espacio de uso publico vigente, asegurando que en ningun caso éstas impidan el paso de
peatones, incluidos los que tengan movilidad reducida.

Importante: 8,75 Facil: 8,47 Baremo: 8,61/10

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo. (*1)

INDICADORH1:
N° de inspecciones realizadas por la autoridad municipal para garantizar que se cumple lo fijado
en el Permiso anual.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, tercer afo. (*2)

INDICADORZ2:

Porcentaje de infracciones detectadas en esas inspecciones.

OBSERVACIONES:

(*1) Necesitan una revisién de todos los pasos, lo que es costoso. Abadiano Lagunkoia se
compromete a realizarla con sus medios, remitiéndole el resultado.

(*2) Otro asunto que puede dilatar la ejecucién es que se vieran obligados a sacar la adecuacién
de todos los pasos como una sola obra, lo que obligaria a licitacion publica.

AREA /| ENTIDAD RESPONSABLE:

Técnico de Medio Ambiente.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, continuado.

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:
1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:
1.01.03. Donde no se pueda garantizar una anchura adecuada de las aceras, ponerlas a cota
cero, con pivotes para sefalizar el lugar de peatones.

ACCION:
1.01.04. Mejorar la accesibilidad peatonal al barrio de Lebario desde Astola, diferenciando la parte

peatonal de la utilizable por vehiculos. ¢ Pintura?

Importante: 8,61 Facil: 7,08 Baremo: 7,85/10

Importante: 7,36 Facil: 7,22 Baremo: 7,29/10

INDICADORH1:

Hacer un inventario de aceras que requieran esa modificacion. (*1)

INDICADORZ2:

Porcentaje de aceras puestas a cota cero. (*2)

INDICADOR1:
Ejecucion en el plazo prefijado de la remodelacion urbanistica necesaria para mejorar dicha
accesibilidad.

INDICADORZ2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:
Urbanismo. (*)

TEMPORALIZACION:

Tercer afno.

TEMPORALIZACION:

Segundo afo.

OBSERVACIONES:
(*1) Piden, y nos comprometemos a ello, que le especifiquemos qué calles nos parece que lo
necesitan.

(*2) Tienen dudas sobre la cota cero. Es una obra que requiere informe previo.

OBSERVACIONES:
(*) El aparejador no conocia el camino. Nos comprometemos a aclararle la ubicacion y el sentido

de la propuesta.

17 de 84




Abadifio Plan de Accién Tagunkoia
o 2020-2023 &

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

Abadifio
lagunkoia
X

Plan de Accion

Abadino
O e 2020-2023

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1.ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:
1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:

1.01.05. Ensanchar y adecuar las aceras de la calle Solozabal.

Importante: 8,89 Facil: 8,19 Baremo: 8,54/10

ACCION:
1.01.06. Regularizar la situacion de las lonjas y sancionar su uso como garaje o local social si no

cuentan con permiso.

INDICADOR1:

Plan de reurbanizacion en ejecucién actualmente.

Importante: 7,92 Facil: 7,50 Baremo: 7,71/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Normativa clara y actualizada.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

INDICADOR2:

Porcentaje de locales que cumplen la normativa.

TEMPORALIZACION

Ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accién.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Pleno Municipal. (*)

OBSERVACIONES:

TEMPORALIZACION:

Segundo afo.

OBSERVACIONES:

(*) No hay una normativa especifica, y tienen intencién de planearlo en el Pleno Municipal.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

i~ Abadifio
Abadifo lagunkoia

§ = 2020-2023 "

Plan de Accion

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

ACCION:

1.01.07. Revisar el estado de las aceras para comprobar dénde hay baldosas sueltas.

OBJETIVO:
1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

Importante: 9,03 Facil: 9,31 Baremo: 9,17/10

ACCION:
1.01.08. En el puente de Astola, permitir el paso exclusivamente a peatones y bidegorri.
Consideramos que es una accion urgente.

INDICADOR1:

Porcentaje trimestral de avisos vecinales sobre el estado de las aceras resueltos.

Importante: 9,44 Facil: 8,19 Baremo: 8,82 /10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Prohibicion del trafico motorizado en el puente de Astola. (*)

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Ciudadania. (*)

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION

Continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

OBSERVACIONES:

(*) Seria muy interesante que los avisos se pasaran por Infoabadifio.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio.
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OBSERVACIONES:

(*) Al realizarlo habra que permitir el paso a vehiculos de vecinos. (= 3)
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Abadifio Plan de Accion fagunkoia
ol 2020-2023 .

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

1.01. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.02. Asegurar la accesibilidad de espacios y edificios publicos.

ACCION:
1.01.09. Crear grupo para revisar el bidegorri y sacar fotos donde esté mal, ya que hay tramos

cortados y por el medio de la calzada.

ACCION:

1.02.01. Instalar puertas automaticas en los accesos de los centros de salud del municipio.

Importante: 8,75 Facil: 8,19 Baremo: 8,47/10

Importante: 9,17 Facil: 7,78 Baremo: 8,47/10

INDICADOR?1:

Informe del estado del bidegorri realizado por el grupo encargado de la revision.

INDICADOR1:

Puertas colocadas en el plazo acordado.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes, Gobernanza y Participaciéon Ciudadana, Eventos y Ocio.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:
Osakidetza. (*)

TEMPORALIZACION:

Segundo afio. (*)

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:
(*) Junto con 1.01.08, ya esta en el Plan de Mandato 2020-2023.

OBSERVACIONES:
(*) Compete a Osakidetza, que tiene un presupuesto especifico para “accesibilidad”. El Alcalde se

compromete a realizar las gestiones pertinentes.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.02. Asegurar la accesibilidad de espacios y edificios publicos.

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

ACCION:
1.02.02. Revisar y asegurar la accesibilidad de todos los centros, edificios y espacios publicos y

municipales, teniendo en cuenta a las personas mas mayores y fragiles.

Importante: 9,86 Facil: 8,47 Baremo: 9,17/10

ACCION:

1.03.01. Generar un equipo de trabajo que analice la posibilidad de implementar huertas sociales
en el municipio: diferentes experiencias, objetivos, posible demanda, posibles ofertas, objetivos, ...
Elaborar un plan al respecto, implementar el plan.

INDICADOR1:

Porcentaje de centros, edificios y espacios adaptados.

Importante: 7,50 Facil: 6,53 Baremo: 7,01/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Equipo constituido. Plan presentado al Ayuntamiento.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

INDICADOR2:

Huertos en marcha.

TEMPORALIZACION:

Primer ano. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Técnico de Medio Ambiente, Aparejador, Grupo de trabajo voluntario.

OBSERVACIONES:

(*) Hay realizado un estudio. Se ha comenzado su ejecucion.

TEMPORALIZACION:

Tercer ano. (*)
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OBSERVACIONES:

(*) Sera lento, hay que definir en qué terrenos, tal vez ocupados ahora, elaborar una Ordenanza...
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

Abadifo

Abadino Plan de Accion lagunkoia
s 2020-2023 .

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

ACCION:

1.03.02. Hacer un paseo de Muntsaratz a Matiena por la orilla del rio Ibaizabal.

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

Importante: 7,22 Facil: 5,42 Baremo: 6,32/10

ACCION:

1.03.03. Crear un grupo de trabajo para fomentar el senderismo y el ejercicio de caminar.

INDICADOR1:

Porcentaje de paseo realizado en el plazo acordado.

Importante: 8,75 Facil: 8,06 Baremo: 8,40/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Creacion del citado grupo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes, Eventos y Ocio.

INDICADORZ2:

TEMPORALIZACION:
Indefinido. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Deportes, Eventos y Ocio.

OBSERVACIONES:
(*) No se pueden dar plazos, esta pendiente la elaboracion de un nuevo Plan General de

Ordenacion.

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accién.

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

ACCION:

1.03.04. Elaborar un plan de acondicionamiento de pistas no urbanas para fomentar su uso,
adecuadas para diferentes estados fisicos (llanas, de diferentes dificultades, ...), estableciendo los
medios necesarios (bancos, sefalizacion, ...), recogiendo también en dichos recorridos diferentes
motivos (ruta de ermitas, edificios emblematicos, visitas a los barrios, ...).

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

ACCION:
1.03.05. Organizar salidas periédicas guiadas por recorridos adaptados a diferentes grados de
dificultad.

Importante: 8,19 Facil: 7,64 Baremo: 7,92/10

Importante: 8,75 Facil: 7,22 Baremo: 7,99/10

INDICADOR1:

Plan, con calendario de ejecucion, elaborado.

INDICADOR1:

Calendario de salidas.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

Porcentaje de cumplimiento del calendario.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Deportes, Accién Social, Eventos y Ocio, Zapatila Proiektua.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, Continuado. (*)

TEMPORALIZACION:

Continuado. (*)

OBSERVACIONES:

(*) Ejecutado en parte antes de la aprobacion del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

(*) Comenzado a ejecutar, muy ralentizado por la pandemia Covid-19.
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Plan de Accion

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

ACCION:
1.03.06. Instalar “in situ” carteles explicativos de la funcién y funcionamiento de las diferentes

magquinas de los parques saludables.

ACCION:

1.03.07. Mantener los aparatos de los Parques Biosaludables y reparar los estropeados.

Importante: 9,03 Facil: 8,75 Baremo: 8,89/10

Importante: 8,75 Facil: 8,89 Baremo: 8,82/10

INDICADOR1:

Carteles instalados en el plazo acordado.

INDICADOR1:

Porcentaje de aparatos en correcto estado de funcionamiento.

INDICADORZ2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes, Accién Social.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Accién Social.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio.

TEMPORALIZACION:

Continuado. (*)

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:

(*) Primer mantenimiento ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accion.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.03. Potenciar los recursos del pueblo para fomentar el ejercicio fisico saludable.

OBJETIVO:

1.04. Mejorar las condiciones de utilizacién de merenderos y zonas verdes.

ACCION:
1.03.08. En la gimnasia de mantenimiento, realizar algunas sesiones en los parques saludables

para fomentar su uso.

ACCION:

1.04.01. Analizar la problematica de las diferentes zonas de recreo y merenderos.

Importante: 8,61 Facil: 8,19 Baremo: 8,40/10

Importante: 9,03 Facil: 8,33 Baremo: 8,68/10

INDICADOR1:

Porcentaje de sesiones realizadas en los Parques, tras acordarlo con los monitores.

INDICADOR1:

Informe realizado. (*)

INDICADOR2:

INDICADORZ2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social, Mugiment. (*1)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:
Urbanismo, Eventos y Ocio.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, continuado. (*2)

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accién.

OBSERVACIONES:

(*1) “MOBIDurangaldea -Servicio Publico de Orientacién Deportiva”, nos
proporciona, por seis meses, una técnica.

(*2) Comenzado a ejecutar antes de la aprobacion del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

(*) Se ha elaborado una normativa.
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Plan de Accion

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.04. Mejorar las condiciones de utilizacién de merenderos y zonas verdes.

OBJETIVO:

1.04. Mejorar las condiciones de utilizacion de merenderos y zonas verdes.

ACCION:
1.04.02. Proponer e implementar soluciones, elaborar una ordenanza y un plan de concienciacion
ciudadana.

ACCION:
1.04.03. Hacer una campaiia de informacion y sensibilizacion sobre la utilizacion de los
merenderos.

Importante: 8,33 Facil: 7,36 Baremo: 7,85/10

Importante: 8,75 Facil: 8,19 Baremo: 8,47/10

INDICADOR1:

Ordenanza elaborada o actualizada. (*)

INDICADOR1:

Campaiia de informacién realizada.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion, Eventos y Ocio.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accion. (*)

OBSERVACIONES:

(*) Ya existe normativa, colocada en los merenderos.

OBSERVACIONES:

(*) Realizada en parte (carteles in situ) antes de la presentacion del Plan de Accion.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA: AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS. 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.04. Mejorar las condiciones de utilizacion de merenderos y zonas verdes.

ACCION:

1.04.04. Aplicacién de la normativa, sancionando si es necesario.

OBJETIVO:

1.04. Mejorar las condiciones de utilizacion de merenderos y zonas verdes.

Importante: 8,75 Facil: 8,47 Baremo: 8,61/10

INDICADOR1:

Numero de quejas o incidencias.

ACCION:

1.04.05. Analizar y mejorar la normativa existente sobre animales de compafiia y hacerla cumplir,

sancionando cuando sea necesario.

Importante: 9,03 Facil: 8,47

Baremo: 8,75/10

INDICADOR2:

Numero de sanciones.

INDICADOR1:

Normativa actualizada.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion.

INDICADOR2:

Numero de quejas o incidencias y de sanciones.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion.

OBSERVACIONES:
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TEMPORALIZACION:

Primer afio, continuado.

OBSERVACIONES:
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

Abadifio Plan de Accion Iagunioia
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

1.04. Mejorar las condiciones de utilizacion de merenderos y zonas verdes.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

ACCION:
1.04.06. Acondicionar el bosque municipal de Gaztelua para el uso de la ciudadania, mediante un

concurso de ideas.

OBJETIVO:

1.05. Mejorar las condiciones de utilizacién de los parques infantiles.

Importante: 7,36 Facil: 6,67 Baremo: 7,01/10

ACCION:
1.05.01. Analizar la situacion de las diferentes zonas de juego de los nifios (parques infantiles,
Ferial, Txanporta, escuelas, ...) ejecutando las mejoras necesarias.

INDICADOR1:

Concurso de ideas realizado. (*)

Importante: 9,17 Facil: 8,61 Baremo: 8,89/10

INDICADOR2:

Puesta en marcha de la propuesta aceptada. (*)

INDICADOR1:

Informe realizado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

INDICADOR2:

Porcentaje de propuestas de mejora realizadas.

TEMPORALIZACION:

Inviable. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

OBSERVACIONES:
(*) No puede realizarse, el Ayuntamiento decidi6 ceder los terrenos a la Diputacion para el Fondo

de Suelo Agrario (Banco de Tierras).

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:
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Plan de Accion

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.05. Mejorar las condiciones de utilizacion de los parques infantiles.

OBJETIVO:

1.06. Mejora y mantenimiento del mobiliario urbano.

ACCION:
1.05.02. Crear zonas y espacios adecuados al uso infantil de bicis y patinetes, con el fin de evitar

la ocupacion de las aceras con esas actividades.

ACCION:
1.06.01. Elaborar un inventario del mobiliario urbano, indicando ubicacion, estado y acciones a

acometer.

Importante: 9,17 Facil: 7,36 Baremo: 8,26/10

Importante: 7,78 Facil: 7,78 Baremo: 7,78/10

INDICADOR1:

Zonas y espacios creados. (*)

INDICADOR*1:

Inventario realizado.

INDICADOR2:

Campaiia de informacion sobre la normativa de uso.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Oficina Técnica. (*)

TEMPORALIZACION:

Tercer afno.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:

(*) Esta previsto construir un Pum track en Muntsaratz.

OBSERVACIONES:

(*) Tal vez exista, hay que indagar.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.06. Mejora y mantenimiento del mobiliario urbano.

OBJETIVO:

1.06. Mejora y mantenimiento del mobiliario urbano.

ACCION:
1.06.02. Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento y reparacion periédica, con plazos de

ejecucion.

ACCION:
1.06.03. Instalar en el Ferial algunos puntos de encuentro con bancos colocados de manera que

permitan mantener conversaciones grupales.

Importante: 8,61 Facil: 8,06 Baremo: 8,33/10

Importante: 9,31 Facil: 8,61 Baremo: 8,96/10

INDICADOR1:

Plan de mantenimiento disefiado y cumplimiento de los plazos.

INDICADOR1:

Bancos instalados dentro del plazo.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Oficina Técnica.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

TEMPORALIZACION:

Ejecutado parcialmente (*) antes de la aprobacién del Plan de Accién.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:

(*) Sélo se ha creado un punto de conversacion.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.06. Mejora y mantenimiento del mobiliario urbano.

OBJETIVO:

1.06. Mejora y mantenimiento del mobiliario urbano.

ACCION:

1.06.04. Delimitar los espacios (peatonal/parking) en la zona de Solokoa (trinquete) e instalar
algunos puntos de encuentro con bancos colocados de manera que permitan mantener
conversaciones grupales.

ACCION:

1.06.05. AAadir bancos grupales en la zona de los columpios de Matiena.

Importante: 8,61 Facil: 8,06 Baremo: 8,33/10

Importante: 8,61 Facil: 7,78 Baremo: 8,19/10

INDICADOR1:

Espacios delimitados y puntos de encuentro instalados. (*)

INDICADOR?1:

Bancos instalados. (*)

INDICADOR2:

INDICADORZ2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Tercer afno.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio.

OBSERVACIONES:

(*) Hay prevista una remodelacién de todo ese entorno, y se hara en ese momento.

OBSERVACIONES:

(*) Pide que precisemos la ubicacién y nos comprometemos a hacerlo.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.06. Mejora y mantenimiento del mobiliario urbano.

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

ACCION:
1.06.06. Revisar la colocacién de los contenedores existentes, determinar los problemas de

visibilidad y acceso que presentan, procediendo a los cambios necesarios.

ACCION:
1.07.01. Replantear el actual plan de urbanismo para posibilitar la union de los barrios. Definir un

plan de unién a medio-largo plazo.

Importante: 9,44 Facil: 8,89 Baremo: 9,17/10

Importante: 8,06 Facil: 5,83 Baremo: 6,94/10

INDICADOR1:

Revision realizada, informe generado y cambios realizados segun informe.

INDICADOR1:

Plan general de ordenacion urbana.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

ACCION:
1.07.02. Redactar una ordenanza que regule el uso y acondicionamiento de los locales y lonjas,
tras la elaboracién de un Censo de las mismas.

ACCION:
1.07.03. Colocar un panel de avisos municipales en Urkiola.

Importante: 8,47 Facil: 8,06 Baremo: 8,26/10

Importante: 8,61 Facil: 9,03 Baremo: 8,82/10

INDICADOR1:

Censo elaborado. (*1)

INDICADOR1:

Panel instalado.

INDICADOR2:

Ordenanza aprobada. (*2)

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Policia Municipal.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, tercer afo.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
(*1) La elaboracién del Censo comenzara en enero de 2022.

(*2) En fachadas de lonjas ya existentes solo se puede intervenir si hay riesgo.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

ACCION:
1.07.04. Identificar los problemas existentes y adecentar el piso de puentes y calles para evitar

resbalones.

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

ACCION:

1.07.05. Elaborar un plan de saneamiento a medio plazo que incluya todos los barrios de Abadifio.

Importante: 9,58 Facil: 8,47 Baremo: 9,03/10

Importante: 7,92 Facil: 5,14 Baremo: 6,53/10

INDICADOR1:

Hacer un plan de mejora vial del municipio.

INDICADOR1:

Plan de saneamiento en los barrios realizado. (*)

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Técnico de Mantenimiento y Participacion Ciudadana.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio.

TEMPORALIZACION:

Tercer afo, ejecutandose antes de la aprobacion del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

ACCION:
1.07.06. Mejorar la accesibilidad al barrio de Sagasta colocando espejos en las curvas mas

cerradas.

ACCION:
1.07.07. Reparar el desprendimiento ubicado 100 m. antes de la planta de hormigén en la

carretera de Mendiola.

Importante: 8,89 Facil: 7,92 Baremo: 8,40/10

Importante: 8,19 Facil: 7,64 Baremo: 7,92/10

INDICADOR1:

Espejos colocados. (*)

INDICADOR1:

Reparacion realizada.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA /| ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Diputacién Foral.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION

Ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

(*) Esa colocacion es alegal, la normativa sélo lo contempla en STOPs.

OBSERVACIONES:
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OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

ACCION:
1.07.08. Reparar los socavones que hay en la carretera de Mendiola y en el camino que va hacia

los depdsitos de agua.

OBJETIVO:

1.07. Mejorar los barrios y potenciar el acercamiento entre ellos.

Importante: 8,33 Facil: 8,19 Baremo: 8,26/10

ACCION:
1.07.09. Realizar un estudio para la mejora de cobertura de telefonia, wifi e internet en los barrios

rurales.

INDICADOR1:
Reparacion realizada. (*)

Importante: 9,44 Facil: 7,64 Baremo: 8,54/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Mejoras realizadas. (*)

AREA /| ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Diputacion Foral.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, tercer afo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Diputacion Foral de Bizkaia, Gobierno Vasco.

OBSERVACIONES:
(*) Medio Ambiente de DFB rechazé el proyecto del socavon de Atxarte.
Se estan revisando todas las zonas, pero se ve preferible que terminen las obras del TAV para

valorar la situacion.

TEMPORALIZACION:

Tercer afo.

OBSERVACIONES:
(*) Se estan ejecutando las obras por el Gobierno Vasco, con subvenciones del Gobierno Espafiol.
La Diputacion Foral de Bizkaia estima su terminacion para 2023.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.08. Dotar al municipio de aseos publicos higiénicos y dignos.

OBJETIVO:

1.08. Dotar al municipio de aseos publicos higiénicos y dignos.

ACCION:
1.08.01. Ubicar aseos en:

Astola: aparcamiento del merendero.
Zelaieta: zona del trinquete.

Trafia: estacion de tren.

Muntsaratz: zona del merendero.

ACCION:

1.08.02. Abrir los aseos del fronton de Zelaieta durante las horas que éste permanece abierto.

Importante: 9,03 Facil: 8,75 Baremo: 8,89/10

INDICADORH1:

Aseos abiertos en los horarios citados.

Importante: 9,17 Facil: 6,11 Baremo: 7,64/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Aseos colocados. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

TEMPORALIZACION:

Primer afio, segundo afio, tercer afo.

OBSERVACIONES:
(*) Inviable por presupuesto. Como alternativa mejorar los que se ponen en temporada en Astola y
Muntsaratz.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.09. Mejorar la seguridad de los vecinos.

OBJETIVO:

1.09. Mejorar la seguridad de los vecinos.

ACCION:
1.09.01. Colocar sefales de limite de velocidad suficientes en todos los barrios exigiendo su

cumplimiento.

ACCION:

1.09.02. Controlar los aparcamientos indebidos en todo el municipio.

Importante: 9,72 Facil: 9,31 Baremo: 9,51/10

Importante: 9,03 Facil: 9,03 Baremo: 9,03/10

INDICADOR1:

Sefiales colocadas. (*)

INDICADOR1:

N° de multas por aparcamientos indebidos.

INDICADOR2:

N° de sanciones por incumplimiento.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobernacién.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
(*) Se propone como alternativa sefializar solo en las entradas del pueblo. Se estudiara cémo

hacerlo.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.09. Mejorar la seguridad de los vecinos.

OBJETIVO:

1.09. Mejorar la seguridad de los vecinos.

ACCION:
1.09.03. Estudiar la iluminacién de las calles, parques, pasos subterraneos y espacios publicos del
municipio, dado que son numerosas las quejas por este motivo.

ACCION:

1.09.04. Revisar las farolas que tienen la conexién eléctrica abierta.

Importante: 9,58 Facil: 8,33 Baremo: 8,96/10

Importante: 9,03 Facil: 8,89 Baremo: 8,96/10

INDICADOR1:

Estudio de iluminacion realizado. (*1)

INDICADOR1:

Farolas revisadas y reparadas.

INDICADOR2:

Porcentaje de ejecucion de las propuestas planteadas en el estudio. (*2)

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, colaboracién ciudadana (Infoabadifio).

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:

(*1) Se ha realizado una auditoria de luminarias.

(*2) Se estan ejecutando las propuestas sobre luminarias que aparecian en los Presupuestos
Participativos.

En zonas rurales se puede solicitar la instalacion de luminarias en el acceso al caserio, de donde
se toma la luz que el Ayuntamiento reembolsa.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.09. Mejorar la seguridad de los vecinos.

OBJETIVO:

1.09. Mejorar la seguridad de los vecinos.

ACCION:
1.09.05. Solucionar de modo urgente el problema de los andamios en el edificio del antiguo
estanco de Zelaieta.

ACCION:

1.09.06. Aumentar la presencia de la policia municipal a pie por las calles del municipio.

Importante: 9,72 Facil: 7,64 Baremo: 8,68/10

Importante: 9,31 Facil: 9,03 Baremo: 9,17/10

INDICADOR1:

Andamios retirados. (*)

INDICADOR1:

Constatar la presencia a pie de la policia municipal, comparando informes de intervencion.

INDICADOR2:

INDICADORZ2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Policia Municipal.

TEMPORALIZACION:

Primer afno.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

OBSERVACIONES:
(*) Tiene licencia de derribo del Ayuntamiento.
Es propiedad privada, con problemas entre los propietarios.

Parece estar ocupado, se necesitaria orden judicial de desalojo.

OBSERVACIONES:
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

1.10. Mejorar la limpieza del pueblo.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:
1.10. Mejorar la limpieza del pueblo.

ACCION:
1.10.01. Instalar paneles en los distintos nucleos urbanos para evitar carteles en fachadas o
farolas.

ACCION:

1.10.02. Incrementar la limpieza en otofo.

Importante: 8,47 Facil: 8,61 Baremo: 8,54/10

Importante: 8,75 Facil: 8,75 Baremo: 8,75/10

INDICADOR1:

Paneles instalados.

INDICADOR1:

Comprobar el estado de limpieza de las calles. (*)

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobernacion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:
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OBSERVACIONES:
(*) Se han realizado mejoras en el contrato de limpieza, en cuanto a lugares y frecuencia. Se

contemplara al cambiar el contrato en 2022.
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AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.10. Mejorar la limpieza del pueblo.

OBJETIVO:

1.10. Mejorar la limpieza del pueblo.

ACCION:
1.10.03. Elaborar una normativa municipal que obligue a los propietarios de los edificios a
mantenerlos en unas minimas condiciones de limpieza y estética, y aplicarla.

ACCION:

1.10.04. Hacer cumplir a las empresas las ordenanzas sobre contaminacién en vigor.

Importante: 8,19 Facil: 7,92 Baremo: 8,06/10

Importante: 9,44 Facil: 7,64 Baremo: 8,54/10

INDICADOR1:
Normativa elaborada. (*)

INDICADOR1:

N° de inspecciones realizadas.

INDICADOR2:

N° de sanciones aplicadas.

INDICADOR2:

N° de sanciones derivadas de las inspecciones.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobernacién.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Solo se puede intervenir por cuestiones de salubridad o peligro.

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

OBJETIVO:

1.10. Mejorar la limpieza del pueblo.

AREA:
1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS.

ACCION:
1.10.05. Informar al Ayuntamiento, mediante Infoabadifio, de los problemas o posibilidades de
mejora detectados en el pueblo.

OBJETIVO:

1.10. Mejorar la limpieza del pueblo.

ACCION:

1.10.06. Hacer cumplir la normativa en lo referente a la limpieza de vehiculos en la via publica.

Importante: 8,89 Facil: 9,03 Baremo: 8,96/10

Importante: 8,19 Facil: 8,19 Baremo: 8,19/10

INDICADOR1:

N° de avisos enviados.

INDICADOR1:

N° de sanciones por no respetar la normativa.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

La ciudadania. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Policia Municipal.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:
(*) Tal vez convendria hacer una (otra) campafia animando a la gente a un uso mas proactivo de
Infoabadifio.

OBSERVACIONES:
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AREA:
2. TRANSPORTE

AREA:
2. TRANSPORTE

OBJETIVO:

2.01. Mejorar la amigabilidad de los servicios de autobuses.

OBJETIVO:

2.02. Mejorar la seguridad de los vecinos.

ACCION:
2.01.01. Poner marquesinas en las paradas de Bizkaibus en Astola direccién Elorrio y en Andra
Mari direcciéon Durango.

ACCION:
2.02.01. Campania de sensibilizacion y concienciacion para que los conductores/as de vehiculos
particulares no ocupen las paradas de bus. Control policia municipal y denuncias. (*)

Importante: 8,83 Facil: 6,83 Baremo: 7,83/10

Importante: 8,50 Facil: 9,00 Baremo: 8,75/10

INDICADOR1:

Marquesinas colocadas en el plazo fijado.

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Campana realizada.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Bizkaibus.

INDICADOR2:

Numero de intervenciones y denuncias.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, segundo afio.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Policia Municipal.

OBSERVACIONES:

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Se necesitaria colaboracion ciudadana para detectar puntos problematicos.
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AREA:
2. TRANSPORTE.

AREA:
2. TRANSPORTE

OBJETIVO:

2.02. Mejorar la seguridad de los vecinos.

OBJETIVO:

2.02. Mejorar la seguridad de los vecinos.

ACCION:
2.02.02. Revisar y adecuar la frecuencia de los autobuses en lineas y momentos de mayor
afluencia (Universidad, Instituto, fines de semana).

ACCION:
2.02.03. Informar sobre la normativa existente de accesibilidad por medio del folletin publicado por
la Diputacion y aplicarla.

Importante: 8,17 Facil: 8,33 Baremo: 8,25/10

Importante: 8,00 Facil: 5,83 Baremo: 6,92/10

INDICADOR1:

Revisién efectuada.

INDICADOR1:

Informacién difundida.

INDICADORZ2:

Normativa aplicada.

INDICADOR2:

Frecuencia aumentada en las franjas horarias necesarias.

AREA /| ENTIDAD RESPONSABLE:

Bizkaibus.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Bizkaibus.

TEMPORALIZACION:

Primer afio.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
2. TRANSPORTE

AREA:
2. TRANSPORTE

OBJETIVO:

2.02. Mejorar la seguridad de los vecinos.

OBJETIVO:

2.02. Mejorar la seguridad de los vecinos.

ACCION:

2.02.04. Implementar rampa en todos los autobuses.

ACCION:

2.02.05. Solicitar que pare en Muntsaratz el autobus linea Elorrio - Bilbao por autopista. (*)

Importante: 9,50 Facil: 5,67 Baremo: 7,58/10

Importante: 7,83 Facil: 7,00 Baremo: 7,42/10

INDICADOR1:

Rampas en funcionamiento regular.

INDICADOR1:
Peticiéon aprobada.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Bizkaibus.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Bizkaibus.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES: (*) Se ha hecho la solicitud y Bizkaibus lo ha denegado por tratarse de un

servicio “rapido”.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
2. TRANSPORTE

AREA:
2. TRANSPORTE

OBJETIVO:

2.02. Mejorar la seguridad de los vecinos.

OBJETIVO:

2.03. Mejorar la amigabilidad del servicio de Euskotren.

ACCION:
2.02.06 Instalar informacién mas clara y adecuada de los horarios y destinos en las paradas del
autobus simplificando los paneles.

ACCION:

2.03.01. Ampliar el espacio cubierto del andén de la estacion.

Importante: 9,33 Facil: 7,67 Baremo: 8,50/10

Importante: 8,67 Facil: 5,83 Baremo: 7,25/10

INDICADOR1:

Adaptacioén de la informacion realizada.

INDICADORH1:

Peticion realizada.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

Obra ejecutada.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Bizkaibus.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Euskotren.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Segundo afno.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
2. TRANSPORTE

AREA:
2. TRANSPORTE

OBJETIVO:

2.03. Mejorar la amigabilidad del servicio de Euskotren.

OBJETIVO:

2.03. Mejorar la amigabilidad del servicio de Euskotren.

ACCION:

2.03.02. Instalar urinarios en la estacion del tren.

ACCION:

2.03.03. Poner bancos en la sala de espera de la estacion de Trafia-Matiena.

Importante: 8,83 Facil: 5,50 Baremo: 7,17/10

Importante: 7,33 Facil: 6,83 Baremo: 7,08/10

INDICADOR1:

Urinarios instalados.

INDICADOR1:

Bancos instalados.

INDICADORZ2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Euskotren.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:
Euskotren.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION:

Tercer afno.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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AREA:
2. TRANSPORTE

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.03. Mejorar la amigabilidad del servicio de Euskotren.

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

ACCION:

2.03.04. Aumentar el numero de aparcamientos disuasorios en la cercania de la estacion. (*)

Importante: 8,00 Facil: 6,83 Baremo: 7,42/10

ACCION:
2.04.01. Establecer una normativa sobre el uso de bicicletas y patinetes y otros vehiculos,
restringiendo el uso de las aceras para los peatones y personas de movilidad reducida. (*)

INDICADOR1:

Aparcamiento nuevo realizado.

Importante: 9,67 Facil: 8,83 Baremo: 9,25/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Normativa establecida. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Segundo afio.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Juventud, Gobernanza y Participacion Ciudadana, Gobernacion

OBSERVACIONES:
(*) Hay un Proyecto de reorganizacién de trafico y aparcamiento en estudio, en Zelaieta,
Muntsaratz y Matiena, en ese orden.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:

(*) Ya existe dicha normativa.
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AREA:
2. TRANSPORTE.

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

ACCION:
2.04.02. Campainias de informacion y sensibilizacion sobre la convivencia de medios de transporte:
camiones, buses, coches, bicis, patinetes...

ACCION:

2.04.03. Aplicacion de la normativa via sanciones.

Importante: 9,17 Facil: 8,17 Baremo: 8,67/10

Importante: 8,67 Facil: 8,50 Baremo: 8,58/10

INDICADOR1:

Numero de campafas realizadas.

INDICADOR1:

Numero de sanciones aplicadas.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Educacién y Euskera, Consejo Escolar, Educacion Vial.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Policia Municipal.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Primer ano.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

ACCION:

2.04.04. Aumentar la anchura de los arcenes para una mejor convivencia de bicicletas y coches.

ACCION:

2.04.05. Mejorar y completar el trazado de los bidegorris.

Importante: 8,50 Facil: 5,33 Baremo: 6,92/10

Importante: 8,50 Facil: 6,33 Baremo: 7,42/10

INDICADOR1:

Mantener limpios los arcenes.

INDICADOR1:

Planificar y construir un bidegorri continuado.

INDICADOR2:

Contabilizar los puntos negros para darles solucion.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio.

OBSERVACIONES:

En general no hay espacio para ensanchar arcenes, se podrian atender casos concretos.

OBSERVACIONES:

Se esta ejecutando.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
2. TRANSPORTE.

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

OBJETIVO:

2.04. Potenciar el uso civico de las bicicletas y otros medios alternativos.

ACCION:
2.04.06. Informar y fomentar la utilizacién del bidegorri. (*)

ACCION:

2.04.07. Poner aparcamientos para bicis en Matiena, Zelaieta y Muntsaratz.

Importante: 8,50 Facil: 9,50 Baremo: 9,00/10

Importante: 8,50 Facil: 8,50 Baremo: 8,50/10

INDICADOR1:

Campaiia realizada.

INDICADOR1:

Numero de plazas de aparcamiento creadas.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

TEMPORALIZACION:

En ejecucion.

OBSERVACIONES:

(*) Se ha realizado una auditoria y se estan mejorando las infraestructuras.

OBSERVACIONES:
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AREA:
2. TRANSPORTE

AREA:
2. TRANSPORTE

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:

2.05.01. Mejorar la iluminacién de los pasos de cebra.

ACCION:

2.05.02. Campanas para la buena y adecuada utilizacién de los pasos de cebra.

Importante: 9,67 Facil: 8,00 Baremo: 8,83/10

Importante: 8,83 Facil: 9,00 Baremo: 8,92/10

INDICADOR1:

Ejecucion de lo aprobado en el Plan de Participacion Ciudadana.

INDICADOR1:

Campanas periédicas realizadas.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion.

TEMPORALIZACION:

En ejecucion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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AREA:
2. TRANSPORTE.

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:
2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:

2.05.03. Con la participacion de las personas mayores, identificar las zonas peligrosas del

municipio.

ACCION:

2.05.04. Poner una sefal de "ceda el paso"” entre las calles lturritxo y Dendarikoa.

Importante: 8,83 Facil: 8,00 Baremo: 8,42/10

Importante: 8,00 Facil: 9,17 Baremo: 8,58/10

INDICADOR1:

Programa participativo de identificacion de zonas peligrosas.

INDICADOR1:

Senfal colocada.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobernanza y Participaciéon Ciudadana, Infoabadifio.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:
Unificar con 2.05.05.

OBSERVACIONES:
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AREA:
2. TRANSPORTE.

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:

2.05.05. Con la participacion de las personas mayores, identificar las sefiales verticales que estan
colocadas de forma peligrosa, unificando criterios para su colocacion y situandose de forma no
peligrosa.

ACCION:
2.05.06. Realizar un estudio para saber si todos los badenes de Abadifio cumplen la normativa y
corregirlos si es preciso.

Importante: 8,50 Facil: 8,50 Baremo: 8,50/10

Importante: 7,83 Facil: 8,33 Baremo: 8,08/10

INDICADOR1:

Programa participativo de identificacion de sefalizacion peligrosa.

INDICADOR1:

Normativa de badenes cumplida.

INDICADOR2:

Correcciones realizadas.

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobernanza y Participacion Ciudadana.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
Unificar con 2.05.03.
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
2. TRANSPORTE.

AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

ACCION:

2.05.07. Cuidar que el arbolado no impida la iluminacién de las farolas ni la lectura de las sefhales
de trafico.

ACCION:
2.05.08. Poner servicio de OTA (como en Trafiabarren) en Txanporta, frente a los ambulatorios y
frente a Correos. (*)

Importante: 9,00 Facil: 9,33 Baremo: 9,17/10

Importante: 7,83 Facil: 8,50 Baremo: 8,17/10

INDICADOR1:

Farolas y sefales libres de obstaculos por el ramaje.

INDICADOR1:

Servicio de OTA implementado. (*)

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

TEMPORALIZACION:

En ejecucion, continuado.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

OBSERVACIONES:
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(*) Se esta realizando una auditoria.
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AREA:
2. TRANSPORTE.

OBJETIVO:

2.05. Mejorar la movilidad y seguridad peatonales.

AREA:
3. VIVIENDA

ACCION:
2.05.09. Rebajar la acera a la par del aparcamiento de minusvalidos de Matiena, frente al Oxford.

)

OBJETIVO:

3.01. Mejorar la oferta de vivienda en el pueblo.

ACCION:

3.01.01. Construir y/o gestionar mas viviendas para alquiler social.

Importante: 8,67 Facil: 9,17 Baremo: 8,92/10

Importante: 7,83 Facil: 5,17 Baremo: 6,50/10

INDICADOR1:
Rebaje realizado. (*)

INDICADOR1:

Estudio de necesidades reales de viviendas sociales (no sélo asistenciales) en el municipio. (*)

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

INDICADOR2:

Numero de viviendas destinadas a dar respuesta a las necesidades reflejadas en el estudio.

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

AREA /| ENTIDAD RESPONSABLE:
Accioén Social, Gobierno Vasco (Etxebide, VISESA).

OBSERVACIONES:

(*) Va a cambiar su ubicacion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.
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OBSERVACIONES:
(*) El estudio lo tienen Etxebide y VISESA, entidades competentes.
Hay aprobadas ayudas municipales para los jévenes.
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AREA:
3. VIVIENDA

AREA:
3. VIVIENDA

OBJETIVO:

3.01. Mejorar la oferta de vivienda en el pueblo.

OBJETIVO:

3.01. Mejorar la oferta de vivienda en el pueblo.

ACCION:

3.01.02. Informar sobre las ofertas de alquiler social de pisos en el municipio.

Importante: 9,17 Facil: 9,33 Baremo: 9,25/10

ACCION:
3.01.03. Definir las caracteristicas de una vivienda amigable con las personas mayores y fomentar

su construccion.

INDICADOR1:

Existencia de un protocolo a este fin en la Oficina de Accién Social. (*)

Importante: 8,33 Facil: 6,50 Baremo: 7,42/10

INDICADOR2:

Campaiia de informacién sobre esta oferta y sus requisitos.

INDICADOR1:

Documento elaborado sobre las citadas caracteristicas. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social.

INDICADOR2:

Porcentaje de vivienda nueva que ha tenido en cuenta el citado documento en su construccion.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Asociaciones de Mayores, Iniciativa Publica/Privada.

OBSERVACIONES:

(*) Los trabajadores municipales conocen los criterios de Etxebide y pueden informar.

TEMPORALIZACION:

Segundo afo, continuado.
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OBSERVACIONES:
(*) Existen unos criterios que se aplican a un porcentaje de VPO de nueva construccion. Se puede

asesorar, no obligar, en casos de reformas.
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AREA:
3. VIVIENDA

AREA:
3. VIVIENDA

OBJETIVO:
3.02. Ayudar en la adaptacion de las viviendas a las necesidades que surgen a las personas
mayores.

OBJETIVO:
3.02. Ayudar en la adaptacion de las viviendas a las necesidades que surgen a las personas

mayores.

ACCION:
3.02.01. Mediacion de las instituciones para la resolucién de conflictos en las vecindades (en
temas de accesibilidad de las viviendas). (*)

ACCION:

3.02.02. Fomentar la instalacion de ascensores a cota cero o soluciones alternativas.

Importante: 7,83 Facil: 7,33 Baremo: 7,58/10

Importante: 8,17 Facil: 5,33 Baremo: 6,75/10

INDICADOR1:

Numero de intermediaciones solicitadas y realizadas.

INDICADOR1:

Cuantia de las ayudas destinadas a tal fin.

INDICADORZ2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobierno Vasco.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Existen ayudas pero los conflictos son temas juridicos.

OBSERVACIONES:

Existen ayudas para tal fin.
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AREA: AREA:
3. VIVIENDA 3. VIVIENDA
OBJETIVO: OBJETIVO:
3.02. Ayudar en la adaptacion de las viviendas a las necesidades que surgen a las personas 3.02. Ayudar en la adaptacion de las viviendas a las necesidades que surgen a las personas
mayores. mayores.
ACCION: ACCION:

3.02.03. Informar sobre las ayudas para adaptar la vivienda a las nuevas necesidades. (*)

3.02.04. Ayudar a las reformas en la vivienda para adaptarla a las personas que lo precisen. (*)

Importante: 9,50 Facil: 9,00 Baremo: 9,25/10

Importante: 9,33 Facil: 6,33 Baremo: 7,83/10

INDICADOR1:

Numero de campafas informativas realizadas.

INDICADOR1:

Numero de ayudas solicitadas y concedidas.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Gobierno Vasco.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Accién Social, Diputacion Foral.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Hay informacién, a través de Urbanismo o cita con la Arquitecta Municipal.

OBSERVACIONES:

(*) Existen ayudas.
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AREA:
3. VIVIENDA

AREA:
3. VIVIENDA

OBJETIVO:
3.02. Ayudar en la adaptacion de las viviendas a las necesidades que surgen a las personas
mayores.

OBJETIVO:
3.02. Ayudar en la adaptacion de las viviendas a las necesidades que surgen a las personas

mayores.

ACCION:
3.02.05. Ayudar a las personas mas mayores y fragiles a un cambio de vivienda sin tener que

recurrir al mercado libre. (*)

ACCION:
3.02.06. Crear un programa para que jovenes y personas mayores compartan vivienda, tanto en
los barrios como en el centro urbano.

Importante: 9,17 Facil: 5,67 Baremo: 7,42/10

Importante: 6,33 Facil: 5,83 Baremo: 6,08/10

INDICADOR1:

Existencia de un mecanismo publico de intercambio de vivienda.

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Programa definido.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Gobierno Vasco.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernanza y Participacion Ciudadana, Accién Social.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Puede realizarse mediante Alokabide, si existen razones objetivas.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

OBSERVACIONES:
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AREA:
3. VIVIENDA

AREA:
3. VIVIENDA

OBJETIVO:

3.03. Facilitar el envejecimiento en el hogar.

OBJETIVO:

3.03. Facilitar el envejecimiento en el hogar.

ACCION:

3.03.01. Implementar servicios pensados para que las personas mayores puedan seguir viviendo
en sus casas:

- Comedor social, bono de comida o catering que lleve la comida a casa de las personas mayores.
- Servicio de entrega de medicinas a domicilio. (*)

Importante: 9,33 Facil: 7,50 Baremo: 8,42/10

ACCION:

3.03.02. Conocer y evaluar otros modos de envejecer en casa:
- Comunidad de mayores.
- Cohousing.
- Otras opciones.

INDICADOR1:

Servicios puestos en marcha.

Importante: 8,33 Facil: 7,17 Baremo: 7,75/10

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Diputacién Foral, Asociaciones de mayores.

INDICADOR1:
Campanas de difusion de las diferentes experiencias en marcha, con participacion de sus
protagonistas.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Segundo afo, continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Asociaciones de mayores.

OBSERVACIONES:

(*) Se estan entregando medicinas a domicilio dentro de las “medidas COVID”.

TEMPORALIZACION:

Primer afio.
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OBSERVACIONES:
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AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

OBJETIVO:

4.01. Cambiar la imagen publica de las personas mayores.

OBJETIVO:

4.01. Cambiar la imagen publica de las personas mayores.

ACCION:

4.01.01. Fomentar una imagen positiva de las personas mayores como gente activa que se
preocupa por la sociedad e intenta cambiar las cosas, fomentando acciones de reconocimiento de
su labor. (P.ej. celebracién 1 de octubre).

ACCION:
4.01.02. Realizar campafias para mejorar la percepcion social del envejecimiento y la imagen de
las personas mayores, cambiando estereotipos (carga pensiones, gasto sanitario, viajes).

Importante: 9,38 Facil: 8,75 Baremo: 9,06/10

Importante: 9,38 Facil: 7,92 Baremo: 8,65/10

INDICADORH1:

Numero de acciones de las instituciones y los medios que trasladen esa imagen positiva.

INDICADOR1:

Numero de campafas realizadas.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernanza y Participacion Ciudadana, Accion Social, Igualdad y Diversidad.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernanza y Participacion Ciudadana, Accién Social, Igualdad y Diversidad.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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OBJETIVO:

4.01. Cambiar la imagen publica de las personas mayores.

AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

ACCION:
4.01.03. Evitar la imagen de debilidad y deterioro en las informaciones o campanias dirigidas a las
personas mayores.

OBJETIVO:

4.01. Cambiar la imagen publica de las personas mayores.

Importante: 8,75 Facil: 8,33 Baremo: 8,54/10

INDICADOR1:

Numero de errores cometidos en campanas institucionales.

ACCION:

4.01.04. Colaborar con la “Comisién 3” del Consejo de Personas Mayores de la Diputacion Foral
de Bizkaia en sus trabajos para reflexionar sobre la imagen de las personas mayores en los
medios de comunicacién, haciendo un seguimiento de la misma, proponiendo cambios de
tratamiento a los profesionales cuando se considere adecuado.

Importante: 7,92 Facil: 6,88 Baremo: 7,40/10

INDICADORZ2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Igualdad y Diversidad, Abadifio Lagunkoia y Asociaciones de Jubilados.

INDICADOR1:

Numero de avisos y campanas realizadas.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Igualdad y Diversidad, Abadifio Lagunkoia y Asociaciones de Jubilados.

OBSERVACIONES:
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Continuado.

OBSERVACIONES:
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OBJETIVO:

4.02. Mejorar las relaciones intergeneracionales.

AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

ACCION:
4.02.01. Organizar encuentros intergeneracionales para mejorar el conocimiento mutuo, como han
hecho en el IES de Elorrio en colaboracion con el curso “Claves” de la Mancomunidad. (*)

OBJETIVO:

4.02. Mejorar las relaciones intergeneracionales.

Importante: 8,13 Facil: 7,71 Baremo: 7,92/10

ACCION:
4.02.02. Promocion de actividades de las personas mayores en los centros escolares
(cuentacuentos, cineférum, cuentos encadenados...).

INDICADOR1:

Numero de encuentros realizados.

Importante: 8,13 Facil: 7,29 Baremo: 7,71/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Numero de actividades realizadas.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:
Accién Social, Igualdad y Diversidad, Abadifio Lagunkoia, Asociaciones de Jubilados. Centros

escolares.

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Abadifio Lagunkoia, Asociaciones de Jubilados y Centros escolares.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:
(*) Si las circunstancias lo exigen pueden implementarse encuestas y encuentros virtuales o
presenciales.

OBSERVACIONES:
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AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

AREA: )
4. RESPETO E INCLUSION.

OBJETIVO:

4.02. Mejorar las relaciones intergeneracionales.

OBJETIVO:

4.03. Fomentar un trato respetuoso y amable en los servicios publicos.

ACCION:

4.02.03. Creacion de nuevas actividades intergeneracionales: Masa coral, Kantu Tailerra, ...

Importante: 7,92 Facil: 7,50 Baremo: 7,71/10

INDICADOR1:

Numero de actividades creadas.

ACCION:

4.03.01. Realizar campanas de amigabilidad (comercio, banca, ...) incluir criterios de trato al
publico: ser amable, agradable, no infantilizar al mayor, no identificar las dificultades de
comunicacién con deterioro cognitivo.

Importante: 9,17 Facil: 8,54 Baremo: 8,85/10

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social, Cultura, entidades sociales.

INDICADOR1:

Numero de camparias de amigabilidad realizadas.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

OBSERVACIONES:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:
Gobernanza y Participacion Ciudadana, Accién Social, Igualdad y Diversidad, comercios y
entidades bancarias.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, segundo afno.

OBSERVACIONES:
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AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

AREA:
4. RESPETO E INCLUSION.

OBJETIVO:
4.04. Ayudar a mantener la permanencia en la comunidad, combatiendo la soledad no elegida de
las personas mas fragiles.

OBJETIVO:
4.04. Ayudar a mantener la permanencia en la comunidad, combatiendo la soledad no elegida de
las personas mas fragiles.

ACCION:
4.04.01. Fomentar el voluntariado para acompafar a los mayores cuando lo necesiten o participar

en campafas de interés social.

ACCION:
4.04.02. Aprovechar los canales de comunicacion del entorno de las personas mayores para
informar de actividades: cine, teatro, conciertos, excursiones.

Importante: 8,96 Facil: 7,29 Baremo: 8,13/10

Importante: 8,75 Facil: 9,38 Baremo: 9,06/10

INDICADOR1:

Numero de personas participantes en acciones de voluntariado.

INDICADOR1:

Numero de actividades difundidas por esos canales.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, voluntarios y entidades ciudadanas.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Cultura, organizaciones de mayores.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

Esta coordinado y funciona bien. Hay una base de datos de colaboradores en Cruz Roja.

OBSERVACIONES:

67 de 84




Plan de Accién gbesne
Abadif lagunkoia
' Elumokogda Ino 2020'2023 X

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

- Plan de Accion fibadifio
A gunkoia
' Em«ggaglno 2 ()2 ()2023 ‘

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

AREA:
5. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL.

AREA:
5. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL.

OBJETIVO:
5.01. Ampliar la oferta de actividades culturales y deportivas para fomentar la participacion de los
mayores.

OBJETIVO:
5.01. Ampliar la oferta de actividades culturales y deportivas para fomentar la participacién de los
mayores.

ACCION:
5.01.01. Creacion de tarifas especiales para el uso de las instalaciones deportivas publicas para
personas con dificultades econémicas.

ACCION:
5.01.02. Participacion de los colectivos de personas mayores en la elaboracion del Programa

anual de actividades culturales organizadas por el ayuntamiento.

Importante: 9,17 Facil: 7,08 Baremo: 8,13/10

Importante: 8,75 Facil: 8,75 Baremo: 8,75/10

INDICADOR1:

Tarifas creadas.

INDICADOR1:

Porcentaje de reuniones de planificacién a las que han asistido los colectivos de mayores. (*)

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Deportes, Cultura.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Cultura, Asociaciones de Jubilados.

OBSERVACIONES:

Esta en discusion.

TEMPORALIZACION:

Continuado.
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AREA: AREA:
5. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL. 5. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL.
OBJETIVO: OBJETIVO:
5.01. Ampliar la oferta de actividades culturales y deportivas para fomentar la participacion de los 5.01. Ampliar la oferta de actividades culturales y deportivas para fomentar la participacién de los
mayores. mayores.
ACCION: ACCION:

5.01.03. Poner en marcha iniciativas para compartir y poner en valor el conocimiento de las
personas mayores.

5.01.04. Organizar espacios y encuentros para intercambiar conocimientos desde las diferentes

experiencias. (*)

Importante: 8,33 Facil: 8,13 Baremo: 8,23/10

Importante: 8,13 Facil: 8,33 Baremo: 8,23/10

INDICADORH1:

Numero de iniciativas puestas en marcha.

INDICADOR1:

Numero de encuentros organizados al afo.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Cultura, Asociaciones de Jubilados. (*)

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Cultura.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Segundo afo, continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Se sugiere que se organicen a propuesta de las Asociaciones.

OBSERVACIONES:

(*) Se considera conectado con 5.01.3.
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OBJETIVO:

5.02. Combatir el aislamiento de las personas mayores.

AREA:
5. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL.

ACCION:
5.02.01. Realizar paseos saludables acompafiados por un/a profesional (ejemplo: Igorbili de
Igorre) para fomentar las relaciones interpersonales.

OBJETIVO:

5.02. Combatir el aislamiento de las personas mayores.

ACCION:

5.02.02. Definir un protocolo para actuar cuando se conozca algun caso de aislamiento.

Importante: 9,17 Facil: 9,17 Baremo: 9,17/10

Importante: 9,38 Facil: 7,71 Baremo: 8,54/10

INDICADOR1:

Numero de paseos realizados al afo.

INDICADOR1:

Protocolo definido. (*)

INDICADOR2:

Numero de personas asistentes al afio.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Deportes, Accion Social, Zapatila Proiektua.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, continuado. (*)

TEMPORALIZACION:

Primer ano.

OBSERVACIONES:

(*) Ejecutandose antes de la aprobacion del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

(*) Existe ya un protocolo de actuacion, conocido por los responsables de aplicarlo.
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AREA:
5. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL.

AREA:
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

OBJETIVO:

5.02. Combatir el aislamiento de las personas mayores.

OBJETIVO:

6.01. Promover el voluntariado.

ACCION:
5.02.03. Potenciar la participacién en actividades sociales y culturales que combatan el
aislamiento.

ACCION:
6.01.01. Promover la accién intergeneracional entre jévenes y mayores para la recuperacion de

caminos publicos.

Importante: 9,38 Facil: 7,92 Baremo: 8,65/10

Importante: 8,33 Facil: 7,92 Baremo: 8,13/10

INDICADOR1:

Numero de actividades en las que se ha tenido en cuenta ese objetivo.

INDICADOR1:

Numero de acciones intergeneracionales realizadas al afo.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Deportes, Cultura, Eventos y Ocio.

INDICADOR2:

Numero de caminos recuperados.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo, Deportes, Zapatila Proiektua, Sekulebedarra K.K..

OBSERVACIONES:

TEMPORALIZACION:

Continuado.
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AREA: )
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

AREA:
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

OBJETIVO:

6.01. Promover el voluntariado.

OBJETIVO:

6.01. Promover el voluntariado.

ACCION:
6.01.02. Coordinacion de una bolsa de voluntariado a través de las dos asociaciones de jubilados
en proyectos subvencionados por las instituciones. (*)

ACCION:
6.01.03. Creacion de un catalogo de opciones de voluntariado que podrian hacer las personas

mayores.

Importante: 7,92 Facil: 8,13 Baremo: 8,02/10

Importante: 8,54 Facil: 8,54 Baremo: 8,54/10

INDICADOR1:
Numero de actividades organizadas por las asociaciones de jubilados con participacion de
voluntariado de dichas asociaciones que se incorporan a sus programas anuales.

INDICADOR1:

Catalogo realizado. (*)

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:
Educacion y Euskera, Gobernanza y Participacién Ciudadana, Accién Social, Diputacién Foral de
Bizkaia, Asociaciones de jubilados.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

OBSERVACIONES:
(*) La bolsa existe, esta gestionada por la DFB, y se realiza una seleccion entre las personas que
se ofrecen.

OBSERVACIONES:

(*) Se podria confeccionar un listado de organizaciones.
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OBJETIVO:

6.01. Promover el voluntariado.

AREA:
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

ACCION:
6.01.04. Fomentar el voluntariado desde edades tempranas para que esté arraigado en la
sociedad.

OBJETIVO:

6.01. Promover el voluntariado.

ACCION:

6.01.05. Proporcionar apoyo de profesionales para labores de voluntariado, si se precisan. (*)

Importante: 8,96 Facil: 7,71 Baremo: 8,33/10

Importante: 7,92 Facil: 6,67 Baremo: 7,29/10

INDICADOR1:
Numero de acciones en las que participan los jévenes desde sus centros o asociaciones de tiempo
libre.

INDICADOR1:

Porcentaje de respuestas positivas a las solicitudes de apoyo realizadas.

INDICADOR2:

INDICADORZ2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Educacién y Euskera, Accion Social, Juventud, Asociaciones de tiempo libre.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Organizaciones de voluntariado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:

(*) Las Organizaciones de voluntariado son los profesionales de esas labores.
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AREA:
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

AREA:
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

OBJETIVO:

6.02. Aumentar la participacion de las personas mayores en las actividades ciudadanas.

OBJETIVO:

6.02. Aumentar la participacion de las personas mayores en las actividades ciudadanas.

ACCION:
6.02.01. Hacer visibles los resultados de los procesos de participacion ciudadana como
mecanismo de motivacion. (*)

ACCION:
6.02.02. Valorar la necesidad de crear un Consejo Municipal de Personas Mayores y crearlo si se
considera oportuno.

Importante: 8,13 Facil: 8,13 Baremo: 8,13/10

Importante: 7,08 Facil: 8,13 Baremo: 7,60/10

INDICADOR1:
Numero de publicaciones realizadas en los 6rganos de difusiéon municipales y/o en los propios de
Abadifio Lagunkoia.

INDICADOR1:

Consejo Municipal creado si se ha considerado oportuno.

INDICADOR2:

Publicaciéon de una memoria anual municipal de actividades con participacion ciudadana.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:
Gobernanza y Participacion Ciudadana, Accion Social, Cultura, Abadifio Lagunkoia, Asociaciones
de personas mayores.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social.

TEMPORALIZACION:

Tercer afno.

TEMPORALIZACION:

Ejecutado antes de la aprobacion del Plan de Accién, continuado.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
(*) Se esta realizando en cierta medida (Presupuestos participativos), se podria intentar mejorar
los procedimientos.
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AREA:
6. PARTICIPACION CIUDADANAY EMPLEO

AREA: ] ]
7. COMUNICACION E INFORMACION

OBJETIVO:

6.02. Aumentar la participacion de las personas mayores en las actividades ciudadanas.

ACCION:

6.02.03. Incluir grupos de mayores en las diferentes comisiones municipales abiertas. (*)

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicaciéon amigables con las personas mayores, garantizando una

comunicaciéon mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

Importante: 7,92 Facil: 8,33 Baremo: 8,3/10

INDICADOR1:

Numero de comisiones municipales abiertas en las que se ha convocado a las personas mayores.

ACCION:
7.01.01. Revision por parte del ayuntamiento en colaboracién con los vecinos de que los tablones

de anuncios sean suficientes (Urkiola) y estén en los lugares adecuados (Gerediaga).

Importante: 8,33 Facil: 8,96 Baremo: 8,65/10

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Eventos y Ocio, cualquier otra que convoque comisiones abiertas.

INDICADOR1:

Revision realizada.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

INDICADORZ2:
Panel de Gerediaga recolocado en un lugar adecuado, tablon colocado en Urkiola y en aquellos

otros barrios en los que se vea necesario.

OBSERVACIONES:
(*) Salvo las de fiestas, no son abiertas, se accede por invitacion a entidades implicadas en el
tema a tratar.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Urbanismo.
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TEMPORALIZACION:

Primer afno.

OBSERVACIONES:
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AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicacién amigables con las personas mayores, garantizando una

comunicacién mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicacién amigables con las personas mayores, garantizando una
comunicacion mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

ACCION:
7.01.02. Adecuar los criterios de lectura facil para aplicarlos en los contenidos de la pagina web y

otros comunicados del ayuntamiento.

ACCION:
7.01.03. Asegurar que la informacién municipal de actividades culturales esté disponible tanto en
Errota Kultur Etxea como en la mediateca de Zelaieta.

Importante: 9,17 Facil: 8,13 Baremo: 8,65/10

Importante: 9,17 Facil: 10 Baremo: 9,58/10

INDICADOR1:

Criterios definidos y aplicados.

INDICADORH1:

Informacion disponible.

INDICADOR2:

INDICADORZ2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Alcaldia, Asociaciones ciudadanas.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Cultura.

TEMPORALIZACION:

Primer afo, continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado, ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES:
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AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicacién amigables con las personas mayores, garantizando una
comunicaciéon mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicacién amigables con las personas mayores, garantizando una
comunicacién mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

ACCION:
7.01.04. Publicar en la agenda municipal las actividades de las asociaciones locales que lo
soliciten. (*)

ACCION:
7.01.05. Definir y ofrecer a la ciudadania ubicaciones concretas para dar a conocer cualquier tipo
de informacién, tanto municipal como de asociaciones del pueblo. (*)

Importante: 8,75 Facil: 9,17 Baremo: 8,96/10

INDICADOR1:

Porcentaje de actividades solicitadas publicadas.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Cultura, Comunicacién.

Importante: 8,54 Facil: 8,75 Baremo: 8,65/10

INDICADOR1:

Puntos de informacion definidos ubicados de acuerdo con las asociaciones, partidos y sindicatos
del pueblo.

INDICADOR2:

Soportes fisicos colocados en los puntos acordados.

TEMPORALIZACION:

Continuado, ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accién.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacion, Eventos y Ocio, Asociaciones del pueblo.

OBSERVACIONES:

(*) Es suficiente pedirlo al responsable de Comunicacion.

TEMPORALIZACION: (*)
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OBSERVACIONES:

(*) En estudio antes de la aprobacion del Plan de Accion.
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AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicacién amigables con las personas mayores, garantizando una
comunicacién mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

OBJETIVO:
7.01. Promover canales de comunicacién amigables con las personas mayores, garantizando una

comunicacién mas cercana y llegando siempre a todos los barrios.

ACCION:
7.01.06. Tener la opcion de hacer solicitudes y registrar incidencias en el ayuntamiento via
telematica (web, ...), sin tener que hacerlo presencialmente. (*)

ACCION:
7.01.07. El Ayuntamiento debe hacer una campafia informativa sobre los diferentes medios

mediante los que la ciudadania puede hacer sugerencias y reclamaciones.

Importante: 8,13 Facil: 7,92 Baremo: 8,02/10

Importante: 8,33 Facil: 8,54 Baremo: 8,44/10

INDICADOR1:

Via telematica activada para todas las gestiones municipales.

INDICADOR1:

Campana realizada.

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:
Alcaldia.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:
Alcaldia.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado, ejecutado antes de la aprobacién del Plan de Accion.

OBSERVACIONES:

(*) Ejecutandose antes de la aprobacién del Plan de Accién.

OBSERVACIONES:
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AREA: AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION 7. COMUNICACION E INFORMACION
OBJETIVO: OBJETIVO:
7.02. Capacitar a las personas mayores en el uso de TICs (Tecnologias de la Comunicacion e 7.02. Capacitar a las personas mayores en el uso de TICs (Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion). Informacién).
ACCION: ACCION:

7.02.01. Utilizar la infraestructura de KZGunea para formar a las personas mayores en el uso de
las TICs . (*)

7.02.02. Implementar un servicio municipal de ayuda y formacion para facilitar a la ciudadania
realizar tramites por internet. (*)

Importante: 8,13 Facil: 7,50 Baremo: 7,81/10

Importante: 8,13 Facil: 7,29 Baremo: 7,71/10

INDICADOR1:

Numero de cursillos realizados.

INDICADOR2:

Numero de personas participantes en los cursillos.

INDICADOR1:

Servicio implementado.

INDICADOR2:

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, KZGunea.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernanza y Participacion Ciudadana, Accién Social.

TEMPORALIZACION:

Primer afio, continuado.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Hay cursos de formacion en el KZGunea.

OBSERVACIONES:

(*) Se considera que es una funcién que puede desarrollar el KZGunea.
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AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

OBJETIVO:

7.03. Promover una comunicacion escrita amigable.

OBJETIVO:

7.03. Promover una comunicacién escrita amigable.

ACCION:

7.03.01. Aplicar los criterios de lectura facil en el disefio de los materiales informativos oficiales.

Importante: 8,96 Facil: 8,54 Baremo: 8,75/10

ACCION:
7.03.02. Crear un servicio de adaptacioén de documentos a lectura facil en el ayuntamiento para
aquellas personas o entidades que lo soliciten. (*)

INDICADOR1:

Criterios aplicados.

Importante: 8,54 Facil: 7,29 Baremo: 7,92/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Servicio creado.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:
Alcaldia.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernanza y Participaciéon Ciudadana, Accién Social, Gobernacion, Igualdad y Diversidad. (*)

OBSERVACIONES:

TEMPORALIZACION:

Segundo afo, continuado.
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OBSERVACIONES:

(*) Se considera que, por cuestiones de efectividad y costes, deberia ser supramunicipal.
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AREA:
7. COMUNICACION E INFORMACION

AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

OBJETIVO:

7.03. Promover una comunicacién escrita amigable.

OBJETIVO:

8.01. Aumentar la amigabilidad de los servicios sociales y de salud.

ACCION:
7.03.03. Formacion a las asociaciones de personas mayores para que puedan poner su

informacién en modo lectura facil. (*)

ACCION:
8.01.01. Agilizar la burocracia y facilitar al ciudadano las gestiones a la hora de solicitar las
ayudas.

Importante: 8,54 Facil: 7,92 Baremo: 8,23/10

Importante: 8,96 Facil: 8,33 Baremo: 8,65/10

INDICADOR1:

Formacion realizada.

INDICADOR1:

Registro simple (pictogramas) del grado de satisfaccion. (*)

INDICADOR2:

INDICADOR2:

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernanza y Participaciéon Ciudadana.

TEMPORALIZACION:

Segundo afio, continuado.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:

(*) Se considera que, por cuestiones de efectividad y costes, deberia ser municipal.

OBSERVACIONES:

(*) El Ayuntamiento no lo ve factible.
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AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

OBJETIVO:

8.01. Aumentar la amigabilidad de los servicios sociales y de salud.

OBJETIVO:

8.01. Aumentar la amigabilidad de los servicios sociales y de salud.

ACCION:

8.01.02. Aumentar el nimero de dias de la semana de atencion de la Asistenta Social.

Importante: 8,75 Facil: 8,13 Baremo: 8,44/10

ACCION:
8.01.03. Incluir en el folleto del Ayuntamiento informacién de todos los servicios y ayudas
disponibles.

INDICADOR1:

Incremento de dias con respecto a la situacion actual. (*)

Importante: 8,96 Facil: 9,38 Baremo: 9,17/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:
El propio folleto.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Primer afo. (*)

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Gobernacién.

OBSERVACIONES:

(*) Ya se ha reforzado el servicio antes de la aprobacién del Plan de Accién.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:
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AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIONES

OBJETIVO:

8.02. Ofrecer a las personas que lo precisen infraestructuras alternativas al domicilio habitual.

AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

ACCION:

8.02.01. Solicitar un Centro de Dia para nuestro Municipio.

OBJETIVO:

8.02. Ofrecer a las personas que lo precisen infraestructuras alternativas al domicilio habitual.

Importante: 9,17 Facil: 6,04 Baremo: 7,60/10

ACCION:

8.02.02. Estudiar la viabilidad de una residencia publica en el pueblo.

INDICADOR1:

Solicitud realizada y aceptada.

Importante: 8,96 Facil: 5,63 Baremo: 7,29/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Estudio realizado.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social, Diputacion Foral de Bizkaia. (*)

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

(*) Segundo afio.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accion Social, Diputacion Foral de Bizkaia.

OBSERVACIONES:

(*) La competencia corresponde a la Diputacion.

TEMPORALIZACION:

Primer ano.

OBSERVACIONES:
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AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

AREA:
8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

OBJETIVO:

8.02. Ofrecer a las personas que lo precisen infraestructuras alternativas al domicilio habitual.

OBJETIVO:

8.03. Proporcionar informacién sobre servicios sociales y de salud.

ACCION:

8.02.03. Valorar como opcién alternativa la oferta de Pisos Municipales asistidos (tutelados). (*)

Importante: 8,54 Facil: 6,46 Baremo: 7,50/10

ACCION:
8.03.01. Animar a las asociaciones de mayores a realizar charlas y talleres sobre temas de su
interés.

INDICADOR1:

Estudio de necesidades y capacidad de atenderlas.

Importante: 8,54 Facil: 8,96 Baremo:8,75/10

INDICADOR2:

INDICADOR1:

Numero de charlas realizadas al afio por asociacion.

AREA | ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Mancomunidad del Duranguesado.

INDICADOR2:

TEMPORALIZACION:

Primer afo.

AREA / ENTIDAD RESPONSABLE:

Accién Social, Cultura, Asociaciones de mayores.

OBSERVACIONES:

(*) Esta en el Documento de Cartera.

TEMPORALIZACION:

Continuado.

OBSERVACIONES:
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