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Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores eliminando progresivamente
los factores que potencian las desigualdades es una prioridad para el Ayuntamiento de
Cartagena. Por este motivo, hemos elaborado un Plan de Accién ambicioso que refuerza
acciones y pone en marcha nuevos proyectos que dan respuesta a las necesidades de las
personas mayores, haciendo de nuestra ciudad un espacio donde este colectivo se sienta
reconocido y visualizado.

Para ello, el plan municipal integral debe ir encaminado a mejorar los entornos y servicios
que promuevan y faciliten un envejecimiento activo y saludable, implicando a las areas
municipales, asi como a los agentes externos que estan relacionados de una u otra forma
en la cotidianidad de las personas mayores.

Desde que entra a formar parte de esta red, el Ayuntamiento de Cartagena se compromete
a impulsar este proyecto, que requiere un progresivo proceso para adecuar el municipio a
los nuevos retos que se plantean para hacer una ciudad mas adaptada a las necesidades
especificas de la poblacién que envejece.

Quiero agradecer enormemente a todas las personas y entidades implicadas en este do-
cumento, sin las cuales no hubiese sido posible su elaboracién: a las personas mayores a
través de los diferentes colectivos de mayores de la ciudad, a la federacién de centros de
mayores, a las entidades: Acem, Afalevante, Afibrocar, Cruz Roja, Fundacién Cepaim, al
Servicio Murciano de Salud Area I, a la Universidad Politécnica de Cartagena, a la Univer-
sidad de Mayores, a ISEN Cartagena, a Alsa, y a todas las dreas municipales del Ayunta-
miento de Cartagena que han colaborado.

Noelia Arroyo Hernandez
Alcaldesa Presidenta
del Excmo. Ayuntamiento de Cartagena
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1. INTRODUéW

La Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores se cred en 2010
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), con el objetivo de conectar ciudades, pue-
blos y organizaciones de todo el mundo que comparten la visiéon de hacer sus localidades
lugares donde envejecer con calidad y dignidad. En Espana es el IMSERSO, desde 2012, el
organismo encargado de promocionar y apoyar este proyecto, impulsando y coordinando
la creacién un una Red Espanola de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

El 14 de diciembre de 2020 la Asamblea General de Naciones Unidas declar6 oficialmente
la Década 2021-2030 del Envejecimiento Saludable, la poblacién estd envejeciendo a nivel
mundial con mas rapidez respecto a décadas pasadas, lo que afectara a todos los aspectos
de nuestra sociedad. Se pretende desplegar una accién mundial concentrada sobre el en-
vejecimiento activo y saludable, que unido a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
contribuya a la participacién activa de las personas mayores en su comunidad, creando
entornos amigables con estas, que integren todos los aspectos de las personas y cambie
las percepciones que tenemos hacia la vejez y envejecimiento.

Ser una Ciudad Amigable implica dotar a las personas mayores del municipio de protago-
nismo, para que sean ellas las que participen del cambio y del desarrollo de un municipio
comprometido con el envejecimiento su la calidad de vida, por ello este plan supone un
compromiso para escuchar las necesidades de su poblaciéon mayor, evaluar y trabajar en
colaboracién con ellas y en todos los sectores relacionados para crear entornos fisicos y
sociales amigables para la edad.
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CON LAS PERSONAS MAY ES"“

Cartagena es el segundo municipio con el mayor nimero de habitantes de la Regién de
Murcia, cuenta con 217.514 habitantes, de las cuales 51.126 son personas mayores de 60
anos. Las personas mayores de 64 anos que viven solas son: 8.629 (6.357 mujeres y 2.272
varones) y acompanadas de otra persona mayor: 12.788 (6.495 mujeres y 6.293 varones).
Maés datos de poblacién en https://www.cartagena.es/poblacion.asp (Fuente: Padrén Muni-
cipal de habitantes a 01/01/2021).
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La adhesién del Ayuntamiento de Cartagena a la red de ciudades amigables con las Perso-
nas Mayores, ha hecho posible el desarrollo del DIAGNOSTICO DE LA CIUDAD, saliendo a
la luz en octubre de 2020:

Este documento, basado en las 8 areas propuestas por la OMS: espacios al aire libre, trasporte,
vivienda, participacién social, respeto e inclusion social, trabajo, participaciéon ciudadana, comuni-
cacién e informacién, servicios sociales y de salud; refleja la realidad de la ciudad, donde se ha
tenido en cuenta la perspectiva de las personas mayores, entidades publicas y privadas
relacionadas directa o indirectamente con este colectivo, asi como las diferentes areas
municipales del Ayuntamiento de Cartagena.

El diagnostico comprende la primera fase del proyecto, en la cual se realiz6 una evaluacién
inicial de la ciudad por medio de una investigacién cuantitativa y cualitativa del munici-
pio. La investigacién cuantitativa definié el perfil de la comunidad, la divisién territorial
y demografica, asi como de los resultados de las encuestas en base a las caracteristicas
de las personas participantes. La investigacién cualitativa se desarrollé por medio de los
grupos focales, contando con la participacién de diferentes grupos y personas mayores,
técnicos de las distintas areas municipales del Ayuntamiento de Cartagena, y la participa-
ci6én de entidades, empresas y asociaciones.

El perfil de personas mayores mayoritario de participaciéon fueron personas entre 70 y 80
anos de edad. El 66,2% fueron mujeres, en su mayoria las personas participantes tenian
un nivel de formacién entre basica y secundaria, con un nivel socioeconémico medio alto.
El 84,6% de las personas mayores encuestadas participaban activamente en actividades
como asociacionismo, centros sociales, formacién o voluntario. El 48% de las personas
senalo que consideraba tener un estado de salud “bueno” frente al 22,7% que consideraba
tener un estado de salud “débil”.

Los resultados del diagnéstico se dividen en dos partes, la situacién del municipio, sobre
las actuaciones que se realizan para la ciudadania, y la segunda parte refleja una percep-
cién de la ciudad, resultado de la recopilacién de las opiniones y percepciones de las per-
sonas participantes que colaboraron por medio de los grupos focales, las reuniones y los
cuestionarios. El diagnéstico finaliza con 63 acciones de mejora en las diferentes areas,
propuestas por las personas mayores, de las cuales se han tenido en cuenta 52 de ellas,
para la elaboracion del presente plan.



3. PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

A

El Plan de Acciédn es la parte del proceso que pone en marcha tareas y acciones para trans-
formar la realidad de la ciudad, anadiendo las mejoras para hacer la ciudad méas amigable
con las personas mayores.

En la elaboracion del documento, se ha tenido en cuenta la nueva perspectiva de la si-
tuacién actual, ya que somos conscientes que la pandemia ha puesto de manifiesto que
las personas mayores ha sido el grupo de edad mas afectado, incrementando la brecha
existente entre los servicios, politicas y sistemas en nuestra sociedad, por lo que se ha
considerado necesario una revisién del diagnéstico por parte de las personas responsables
de los grupos focales, asi como las diferentes dreas municipales, para su adaptacién y la
inclusién de nuevas propuestas en el plan de accion.

La linea estratégica del gobierno municipal, también se contempla en este plan, ya que
consideramos necesario manifestar los criterios del equipo de gobierno para introducir los
nuevos cambios en la politica municipal de las Personas Mayores, viéndose reflejado en el
presupuesto municipal.

Para la elaboracién de este proyecto, se crearon diversos grupos de trabajo, un grupo mo-
tor formado por personas con responsabilidad técnica y responsables de los grupos de
personas mayores y la federacién que engloba a los 42 centros de mayores del municipio,
asi como un grupo transversal formado por el personal técnico de las distintas areas del
Ayuntamiento de Cartagena.

La Unidad de Personas Mayores de la Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Cartagena, coordinara todas las acciones planteadas en este documento, dando apoyo a
las diferentes dreas municipales en el desarrollo y ejecucién de cada accién asignada y re-
cogiendo informacién de los indicadores de seguimiento. Entre sus funciones se encuen-
tra enlazar a los diferentes agentes sociales que participan en el programa de ciudades
amigables con las personas mayores y organizar reuniones con el grupo motor.

La participacion de las personas mayores en todas las fases del proyecto Cartagena Ciu-
dad Amigable de las Personas Mayores es imprescindible por lo que sus aportaciones en la
implementacién del plan de accién son fundamentales y se hacen necesarias, para valorar



la evolucién e incorporar mejoras durante todo el proceso. Las personas mayores podran
participar directamente en el desarrollo de acciones y proyectos como colaboradores en el
desarrollo, participando en la aportacién de informacion y en el seguimiento del desarro-
llo del plan de accion.

La presentacion y difusién del Plan de Accidn es una pieza clave en la promocién y desa-
rrollo del mismo. A nivel comunitario aporta que las personas conozcan el qué y cémo se
estd desarrollando, siendo una forma de conectar y atraer a nuevas personas participantes
para impulsar el proyecto en sus barrios y distritos.

Como ultimo apartado el plan establece el seguimiento continuado del plan, asi como
una evaluacién final que se realizard en el periodo estimatorio de cuatro anos de todas
las acciones desarrolladas en este plan, asi como aquellas que se hayan podido anadir
con posterioridad. La valoracién de cada una de las actuaciones queda establecida por un
indicador.

El ciclo terminara con la extraccién de conclusiones y un andlisis de la situacién del mu-
nicipio. Tras el que comenzara un nuevo ciclo de mejora continua del programa Cartagena
Ciudad Amigable con las Personas Mayores.

1° FASE. Envio del diagnoéstico y ficha de propuestas de acciones, a representantes
de los grupos focales, asociaciones y areas municipales. Elaboraciéon y distribucién
de un cuestionario online, sobre nuevas propuestas, a través de grupos de What-
SApD, correos electrénicos y listas de difusion, dirigido a las personas mayores que
por causa de la pandemia no pudieron reunirse. 2020/21

2° FASE. Reuniones de trabajo de los distintos grupos motores sobre las aporta-
ciones del Plan de Acciodn, en las que se recogen las contribuciones que se realizan
y se marcan las prioridades de su ejecucién. 2021/22.

3° FASE. Analisis y viabilidad de las propuestas recogidas. El grupo técnico y res-
ponsables politicos estudian la informacién obtenida y aprueban aquellas medidas

que sean factibles. 2022.

4° FASE. Elaboracion del dossier definitivo plan de accién 2022-2025 y aprobacion
en junta de gobierno el 26 de mayo de 2022.

5° FASE. Publicacion del Plan.
6° FASE. Puesta en Marcha y seguimiento 2022-2025.

7° FASE. Elaboracién de un informe evaluativo sobre progresos y logros alcanza-
dos. 2026.

8° FASE. Mejora continua: NUEVO PLAN DE ACCION.

-10 -



El Plan de Accién Cartagena ciudad amigable con las Personas Mayores se desarrolla du-
rante cuatro anos. Ha sido elaborado teniendo en cuenta el perfil de las personas al que
va destinado, dando respuesta a sus necesidades, percepciones, opiniones y propuestas
recogidas en el proceso de analisis.

Este plan posibilita tener una actuaciéon global, un enfoque integrador y transversal que
permite que las areas de gestién municipal incluyan la perspectiva de las personas mayo-
res en sus proyectos y actividades diarias. La accesibilidad, la inclusién social, la diversi-
dad, la igualdad y la participacién son aspectos esenciales en el plan.

El documento recoge un total de 123 propuestas, algunas de ellas ya en marcha, seleccio-
nadas para cumplir los objetivos de cada una de las areas del Protocolo de Vancouver y que
se han englobado en tres grandes ejes que recogen todos los aspectos del dia a dia de las
personas mayores de su ciudad.

e Entorno Fisico, engloba actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad urba-
nistica de la ciudad, tanto en espacios al aire libre como en edificios publicos y vi-
viendas, favorecer el transporte publico, potenciar los espacios mas seguros dentro
y fuera del hogar y a mejorar la movilidad de las Personas Mayores en su vivienda:

Espacios al aire libre.
Edificios publicos.
Transporte

Vivienda.

NSRNENIEN

e Entorno socio-sanitario, con propuestas de mejora dirigidas a la visualizacién de
las personas mayores, a la valoracién de su contribucién en ambito social y familiar,
a promover la convivencia y el respeto entre generaciones, asi como las acciones
encaminadas a favorecer la permanencia en el hogar de las personas mayores, me-
jorando los diferentes servicios sociales y sanitarios.

v" Respeto e inclusién social
v' Servicios Sociales y Salud.

v" Comunicacién e Informacidn.

-11 -



e Participacién, con actuaciones dirigidas a potenciar la solidaridad y autoayuda, la
participacién activa de los mayores en todos los ambitos y el incremento de activi-
dades de interés para este colectivo.

v" Apoyo Social.
v" Participacion.
v' Actividades de ocio y formativas.

En cada uno de los ejes, que se desarrollan a continuacién, se concretan los objetivos que
pretendemos conseguir, asi como las actuaciones de cada una de las areas que se contem-
plan en estos, especificando en cada una de ellas si actualmente se encuentran en curso,
son de mejora o de nueva creacion, el d&rea municipal encargado y responsable de su desa-
rrollo y el indicador del grado de cumplimiento.

-12-



ACTUACIONES

ud V.

ENTORNO
URBANO

Incluye 46 actuaciones re-
lacionadas con los espa-
cios al aire libre, edificios,
asi como todo lo relativo a
la forma de movilidad de
las personas dentro y fura
de la vivienda.

ESPACIOS AL
AIRE LIBRE

TRANSPORTE

ENTORNO
SOCIOSANITARIO

Las 46 actuaciones de este
apartado van dirigidas a
la relaciéon de las perso-
nas mayores con los am-
bitos de servicios sociales,
y sanitarios, asi como el
acceso a ellos.

RESPETO E
INCLUSION
SOCIAL

SERVICIOS
SOCIALES Y
SANITARIOS

OMUNICACION
INFORMACION
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PARTICIPACION

31 actuaciones que pro-
mueven el apoyo y la par-
ticipacién activa de las
personas mayores como
agentes del cambio social.

APOYO
SOCIAL

PARTICIPACION

ACTIVIDADES
DEOCIO Y
FORMACION






Propuestas
de mejora

ENTORNO
URBANO




1.ENTORNO URBANO

El entorno urbano incluye los espacios al aire libre: parques jardines, calles, edificios y vi-
viendas, su accesibilidad, urbanismo, seguridad, entre otros. Ademas, abarca lo relativo a
la forma de movilidad de las personas: servicios de transporte, accesibilidad, frecuencia y
acceso. En definitiva, comprende todas las acciones encaminadas a favorecer el desarrollo
urbano amigable con las Personas Mayores.

OBJETIVOS:

e Garantizar la accesibilidad, en los espacios publicos, en el mobiliario urbano, de servicio
y del patrimonio cultural.

e Mantener los diferentes espacios publicos limpios.

e Mejorar la iluminacién en los espacios.

e Evitar accidentes de las personas mayores en la via publica.

e Favorecer el transporte accesible.

e Mejorar los itinerarios y paradas del transporte publico urbano e interurbano.

e Facilitar el acceso a la informacién en los medios de transporte publico.

e Potenciar espacios mas seguros para las personas mayores

e Mejorar la movilidad de las personas mayores en su vivienda.

e Concienciar a los comercios de la accesibilidad para las personas con movilidad reduci-
da, para que eliminen las barreras existentes.

-16 -



1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.ENTORNO URBANO

1.1 ESPACIOS AL AIRE LIBRE

ACTUACIONES

Puesta en marcha de la Oficina
Técnica de Accesibilidad con
funciones técnicas, de gestiéon y
coordinacién administrativa para la
accesibilidad en espacios publicos.

Creacién de una mesa de trabajo
para disenar e impulsar estrategias
de accesibilidad contempladas

en la Ordenanza Municipal para

la Accesibilidad Universal en
Cartagena.

Ampliacién del nimero de los
semaforos acusticos.

Ampliacién del programa de bano
asistido: “Playa para todos” en el
litoral de Cartagena, incrementando
el namero de puntos de bano
completos.

Conservacién y mantenimiento de
los espacios de transito para mejorar
su accesibilidad: construccién

de rampas,pavimentacién
antideslizante en aceras, cruces y
pasos de peatones.

Suministro y colocacién de nuevos
puntos de alumbrado publico,
especialmente en zonas de transito,
semaforos, parques y espacios
verdes que los hagan mas utilizables
y seguros para las personas mayores.

Habilitar banos publicos en sitios
estratégicos de la ciudad.

Realizacién de un estudio
ergonémico de equipamiento
deportivo para personas mayores en
parques y zonas de esparcimiento.

ESTADO

En curso

En curso

De mejora

En curso

En curso

Nueva
creacién

Nueva
creacién

En curso
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AREA

Servicios
Sociales: Oficina
técnica de
accesibilidad
(OTA)

Servicios
Sociales: OTA

Via Publica

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad,
OTA.
Infraestructuras.
Proteccién Civil.

Via publica

Infraestructuras

Infraestructuras

Observatorio
para la Actividad
Fisica y la Salud
OMAFS

INDICADORES

N° de acciones
realizadas.

N° objetivos
conseguidos

N° de semaforos
acusticos instalados

N° de puntos de bano.

N° de personas mayores
de 60 anos que utilizan
el programa.

N.° total de
construcciones de
accesibilidad realizadas.

N° de puntos de
alumbrado instalados.

N° de bafios publicos
habilitados.

Elaboracién del estudio.




1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.14 1.1.13

1.1.15

1.1.16

1.ENTORNO URBANO

ESPACIOS AL AIRE LIBRE

ACTUACIONES

Adaptacién progresiva de parques
y jardines existentes para uso de
personas mayores con suministro,
colocacién y mantenimiento de
equipamientos adecuados: aparatos
deportivos, bancos homologados,
sendas pavimentadas, sombrajes, etc.

Construir nuevas zonas verdes
acordes, adaptadas a la nueva
normativa actual en materia de
urbanismo, accesibilidad, adaptacién
al cambio climatico y prevencion de
alteraciones en personas mayores
derivadas del mismo.

Campana de concienciacién a la
ciudadania para mantener limpios
los espacios comunes: utilizacién de
papeleras, limpieza de excrementos
de mascotas.

Mejora y ampliacién de la red de
carriles bici seguros y amplios para
bicis adaptadas, delimitando las
aceras, calzadas y carril bici.

Conservar y ampliar los bancos y
asientos de la ciudad.

Aumentar la presencia policial en
las calles, especialmente en barrios y
pedanias.

Campanas informativas de seguridad
vial dirigidas a las Personas Mayores.

Creacién de mesas de trabajo por
barrios, para conocer los puntos mas
peligrosos.

ESTADO

De Mejora

Nueva
creacion

De mejora

Mejora

En curso

De mejora

Nueva
creacién

Nueva
creacion
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AREA

Infraestructuras

Infraestructuras

Seguridad
Ciudadana

Infraestructuras
Via Publica

Ciudad
Sostenible
y Proyectos
Europeos

Infraestructura

Seguridad
Ciudadana:
Policia
Municipal.

Seguridad
Ciudadana:
S.PA.C

Seguridad
Ciudadana:
Policia
Municipal.

INDICADORES

N° de adaptaciones
realizadas

N° zonas verdes
adaptadas

N° campanas realizadas

N° de actuaciones
desarrolladas en las
campanas

N° de mejoras realizadas
en carriles existentes.

N.° carriles bici nuevos

N° de bancos y asientos
mejorados y/o creados

Porcentaje de
incremento respecto al
ano anterior

N° de campanas

Comparativa del N° de
accidentes viales en los
que estén involucradas
personas de mas de 60
anos.

N° de mesas creadas

N° de acciones
implementadas




1.1.17

1.1.18

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.ENTORNO URBANO

ESPACIOS AL AIRE LIBRE

ACTUACIONES

Itinerarios y actividades para
educacion vial de mayores, de cémo
moverse en la ciudad con y sin
coche.

Elaboracién de un plan de

accién que refleje las medidas y
estrategias a seguir para reducir

el ruido ambiental: trafico urbano,
establecimientos de ocio nocturno...

1.2 EDIFICIOS PUBLICOS

ACTUACIONES

Revisién del cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de
accesibilidad de proyectos de nueva
edificacién y rehabilitacién: acceso,
ascensores, rampas y la eficiencia
energética de las edificaciones.

Mejora del acondicionamiento de los
locales municipales de los clubes de
Personas Mayores.

Habilitar plazas de aparcamientos
adaptados para personas con
movilidad reducida en los edificios
publicos.

Actuaciones de mejora de
accesibilidad universal en edificio
publico de San Miguel y resto de
edificios de la administracién local.

Aumento del namero de aseos
en los edificios municipales y

en establecimientos publicos
para personas con discapacidad:
ostomizados, enfermos de Crohn.

ESTADO

Nueva
creacion

Nueva
creacion

ESTADO

De Mejora

De mejora

En curso

En curso
y nueva
creacion.

En curso
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AREA

Seguridad
Ciudadana:
S.PA.C

Ciudad
sostenible

AREA

Ciudad
Sostenible.
Urbanismo.

Servicios
sociales.

Infraestructuras.

Ciudad
Sostenible.

Via Publica

Infraestructuras

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad
y OTA

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad
y OTA

INDICADORES

NP° de actividades
desarrolladas

Creacidn del Plan.

N.° de medidas
implantadas.

INDICADORES

N° de revisiones
realizadas

N.° de mejoras
realizadas en base a los
informes desfavorables
expedidos.

N° de mejoras
acometidas anualmente

Porcentaje de
incremento presupuesto
anual destinado.

N° de plazas habilitadas

N° de mejoras realizadas

N° de aseos adaptados




1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.3.2 1.3.1

1.3.3

1.34

1.ENTORNO URBANO

EDIFICIOS PUBLICOS

ACTUACIONES

Adecuacién cognitiva mediante
pictogramas y senalética en los
edificios municipales para garantizar
la accesibilidad, informacién e
itinerarios a las personas con
deficiencia intelectual y mental.

Adaptacién acustica y visual de

los sistemas de acceso a servicios
publicos municipales a través de la
instalacién de un Bucle magnético en
el Palacio Consistorial para mayores
con déficit auditivo.

Creacién del distintivo “accesible”
para conceder a todos aquéllos
locales y establecimientos que
cumplan con lo exigido en
accesibilidad.

Difusién de la Guia de Comercio
Accesible.

1.3 TRANSPORTE

ACTUACIONES

Ampliacién de las lineas de
transporte urbano y mejora de los
itinerarios y paradas ya existentes

Dotacién a todos los autobuses de
plataformas salvaescalones para su
acceso.

Promulgacién de una nueva
ordenanza de movilidad.

Facilitar transporte adaptado y
acompanamiento para traslados
puntuales o periddicos en realizaciéon
de gestiones y actividades.

ESTADO

En curso

De mejora

Nueva
creacion

En curso

ESTADO

En curso

De mejora

Nueva
creacion

De mejora
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad

Servicios

Sociales: Unidad
de Discapacidad
Infraestructuras

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad,
OTA.

Comercio.

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad,
OTA.

Comercio

AREA

Infraestructuras

Infraestructuras

Via Publica.
Ciudad
Sostenible

Servicios
Sociales: U.
Discapacidad-
OTA

INDICADORES

N° de edificios
adaptados a la
adecuacién cognitiva

N.° de edificios con
bucle magnético

N° de personas que
utilizan la adaptacion

Ne° de distintivos
concedidos

N° de descargas y/o
impresos distribuiedos

INDICADORES

N.° de nuevas lineas

N.° de mejoras

Porcentaje de autobuses
con plataforma

Creacidén de la
ordenanza

N° Actuaciones
realizadas

N.° de traslados
realizados




1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.12 1.3.11 1.3.10 1.3.9

1.3.13

1.ENTORNO URBANO

TRANSPORTE

ACTUACIONES

Formacioén a los trabajadores de

la empresa de transporte para la
concienciacién de los problemas de
movilidad a las personas mayores y
personas con discapacidad.

Estudio de las paradas de autobus
y marquesinas para comprobar

el cumplimiento de medidas

de accesibilidad universal y
ejecucién de obras de adaptacién y
accesibilidad.

Incremento de las Paradas de
autobus y marquesinas adaptadas y
accesibles.

Pantallas y carteles en estaciones
y paradas de autobuses y trenes

en lectura facil y pictogramas, con
informacién sobre rutas y horarios.

Informacién sobre plazas de
aparcamiento adaptado a través de
la web municipal.

Bonificacién en el transporte para
personas con movilidad reducida.

Ampliacién de la bonificacién en
el transporte en la pedania de

la Manga, debido a su extensién
geografica.

Regulacién y difusién de la tarifa
reducida en el transporte urbano
para personas mayores.

Servicio especial de transporte
adaptado a demanda.

ESTADO

De mejora

En curso

En curso

De mejora

Nueva
creacion

Nueva
creacién

Nueva
Creacidén

De mejora

Nueva
Creacidén
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AREA

Infraestructuras.

Servicios
Sociales: OTA.

Infraestructuras.

Servicios
Sociales: OTA.

Infraestructuras.

Servicios
Sociales: Unidad

de Discapacidad.

Infraestructuras.

Via Publica.

Nuevas
Tecnologias.

Servicios
Sociales: OTA.

Infraestructuras.

Infraestructuras.

Infraestructuras.

Servicios
Sociales: OTA,
Unidad de
Discapacidad.

INDICADORES

N.° de horas de
formacién

N.° de personas
formadas

Realizacién del estudio.

N.° Obras ejecutadas.

N.° de paradas y
marquesinas adaptadas
y accesibles

N.° de pantallas y
carteles instalados

N.° de visualizaciones

N.° de que adquieren
tarjeta de bonificacién

N.° de personas
bonificadas

Comparacién del N.° de
personas que utilizan
la tarifa reducida tras la
difusién.

Creacién del servicio.

N.° de transportes
realizados.




1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.ENTORNO URBANO

1.4 VIVIENDA

ACTUACIONES

Asesoramiento técnico especifico
para personas mayores y vulnerables
sobre proyectos de reforma y
rehabilitacién de viviendas,
accesibilidad y rehabilitacién para
eficiencia energética.

Informacién y asesoramiento sobre
tipo de licencia que se requiere para
obras de reforma y rehabilitacién de
viviendas, asi como subvenciones en
vigor.

Inspecciones para verificar el
cumplimiento de las condiciones
de seguridad especialmente en los
accesos a las viviendas en edificios
antiguos en el que suelen residir
personas mayores y asesoramiento
sobre las reformas a realizar.

Ayudas y facilidad en las gestiones
para dotar a los edificios antiguos de
ascensores.

Informar y ampliar la cuantia de
ayudas para facilitar la movilidad en
el interior de la vivienda.

Campana de prevencion de actos
delictivos en el domicilio de las
personas mayores a través de charlas
en los clubes de mayores, tripticos y
redes sociales.

ESTADO

Nueva
creacién

De mejora

De mejora

Nueva
creacién

De mejora

De mejora
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AREA

Urbanismo
Servicios
Sociales:
Vivienda.

Ciudad
Sostenible

Urbanismo

Urbanismo

Servicios
Sociales:
Vivienda/
Urbanismo

Concejalia
de Servicios
Sociales

Seguridad
ciudadana:

Policia Municipal

INDICADORES

N.° de asesoramiento
realizados para
viviendas de personas
mayores de 60 anos.

N.° de acciones
realizadas

N.° de inspecciones
realizadas

N° de ascensores
instalados

N.° Ayudas anuales
concedidas

Porcentaje subida
presupuesto.

N.° acciones
publicitarias realizadas.




Propuestas
de mejora

ENTORNO
SOCIOSANITARIO




2. ENTORNO SOCIOSANITARIO X 4

Las actuaciones en este apartado van dirigidas a la relacién de las personas mayores con
los ambitos de servicios sociales, sanitarios, familiares y de la comunicacién e informa-
cién, promoviendo la convivencia, el respeto y la inclusién social.

OBJETIVOS:

e Potenciar el buen trato hacia las personas mayores, proyectando una imagen positiva de
estos.

e Prevenir y detectar situaciones de aislamiento y soledad.

e Fomentar la igualdad y diversidad en el colectivo de las personas mayores.

e Favorecer la convivencia y enriquecimiento entre distintas generaciones.

e Promover la permanencia de las personas mayores en sus hogares.

e Potenciar la coordinacién entre Servicios Sociales y Servicios Sanitarios.

e Proporcionar recursos para mejorar la salud emocional, cognitiva y fisica.

e Facilitar el acceso a los servicios, recursos sociales y econémicos, en los distintos depar-
tamentos municipales.

e Crear mecanismos de comunicacién para favorecer el conocimiento de los intereses y
necesidades de las personas mayores.

5 0&/ “DIA MUNDIAL PARA LA TOMA
WL6 DE CONCIENCIA CONTRA EL ABUSO
Y EL MALTRATO EN LA VEJEZ”

antes de decidir
por mi

Proporcidname ) | disponer de mi
un entorno tiempo libre
Seguro '

Esciichame, trates como si
quiéreme y fuera un nifio

dame No utilices
y violencia
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2.1.2 211

213

2.15 214

2.1.6

21.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2. ENTORNO SOCIOSANITARIO

2.1 RESPETO INCLUSION SOCIAL

ACTUACIONES

Campanas de sensibilizacién sobre la
imagen, el respeto y buen trato a las
personas mayores.

Activar un protocolo para la
deteccién e intervencion del abuso y
maltrato hacia las personas mayores.

Coordinar actuaciones de entidades
publicas y privadas, relacionadas con
las personas mayores, para prevenir,
detectar y abordar la soledad no
deseada.

Establecer itinerarios personalizados
de aplicaciéon de recursos para las
personas con problema de soledad
carentes de apoyo familiar y social.

Elaboraciéon de una guia de acciones
hacia el buen trato a las personas
mayores.

Crear el distintivo a los
establecimientos amigables con
las personas mayores otorgado por
el buen trato, respeto, descuentos,
accesibilidad.

Realizacién de talleres de
sensibilizacién hacia las personas
mayores en centros educativos.

Jornada de formacién para
profesionales y mayores relacionadas
con la amigabilidad de las personas
mayores.

Campana de sensibilizacién contra el
edadismo.

Desarrollo de talleres formativos
de empoderamiento en diferentes
asociaciones de mujeres del
municipio desde la perspectiva de
género, destinadas a promocionar
el desarrollo integral de las mujeres

mayores en los diversos dmbitos.

ESTADO

De mejora

Nueva
creacion

En curso

De mejora

Nueva
creacion.

Nueva
creacion.

Nueva
creacion.

Nueva
creacion.

Nueva

creacién

En curso
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales:
Mayores.

Comercio.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales.

Formacién.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Igualdad.

INDICADORES

N.° de Acciones
publicitarias realizadas

Elaboracién del
Protocolo

N.° de entidades
participantes.

N.° de actuaciones
realizadas.

N.° de personas con
recursos aplicados

Elaboracién de la guia.

N.° de Acciones

N.° de distintivos
concedidos

N.° de talleres realizados

N.° de Participantes

N.° de acciones para
profesionales y/o
mayores

N.° de participantes

N.° de actuaciones
de sensibilizacién
realizadas

N.° de personas
mayores de 60 anos
que participan en los
talleres.




2.1.11

2.1.13 2.1.12

2.1.14

2.1.15

221

222

223

2.,ENTORNO,SOCIOSANITARIO

RESPETO INCLUSION SOCIAL

ACTUACIONES

Realizacién de actividades
intergeneracionales en centros

de personas mayores, colegios,
institutos y universidades: cuenta
cuentos, teatro, talleres de oficios
tradicionales, informatica.

Realizacién de actividades
destinadas a mayores para
desmontar prejuicios, estereotipos y
falsos rumores discriminatorios por
razén de raza

Programar acciones de formacién en
los empleados publicos en el ambito
de la accesibilidad e inclusién

Campana de acciones para la
visibilidad y socializacién de las
personas mayores, a través de la
Unidad de Diversidad Etnica y Sexual
de la concejalia de igualdad LGTBI

Campanas para prevencién,
visibilizacién e intervencién de la
violencia de género.

ESTADO

De mejora

Nueva
creacién

En curso

En curso

En curso

AREA

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales: Unidad
de Inmigracién.

Servicios
Sociales: Unidad
de Discapacidad,
OTA.

Formacién.

Igualdad.

Igualdad.

2.2 SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

ACTUACIONES

Incrementar las ayudas para
necesidades basicas y cuidados
personales en las personas mayores.

Ampliar la cobertura los servicios
domiciliarios, evitando que las
familias adelanten el coste del
servicio.

Incrementar el nimero de usuarios
que perciban la prestacién de los
servicios domiciliaros: ayuda a
domicilio, teleasitencia, respiro

familiar y comidas a domicilio

ESTADO

De mejora

De mejora

De mejora

-26-

AREA

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de mayores.

)

L)

INDICADORES

N.° de actividades
realizadas.

N.° de participantes por
edad.

N.° Actividades online y
presenciales realizados

N.° cursos realizados

N.° de participantes

N.° de campanas y
acciones realizadas

N.° de acciones
realizadas para
personas mayores de 60
anos.

INDICADORES

N° de ayudas anuales
concedidas

N.° de usuarios de alta
en el SAD, a través de la
dependencia.

Porcentaje anual de
aumento en cada uno
de los servicios




229 228 227 2.2.6 235 234

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.,ENTORNO,SOCIOSANITARIO

SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

ACTUACIONES

Crear una unidad mévil de podologia
para dar cobertura a los mayores que
no disponen de este servicio en su
centro.

Implantar el servicio de custodia de
llaves para los usuarios del servicio
de Teleasistencia, sin apoyo familiar.

Aumentar las plazas en los centros
de estancias diurnas de Los Dolores
y El Algar.

Difusién del Programa de vivienda
compartida entre mayores y jévenes.

Aumento de las plazas concertadas
en residencias.

Creacién de dos nuevos centros de
Estancias Diurnas en las zonas no
cubiertas de Cartagena con este
servicio.

Creacién de una residencia publica
en el término municipal de
Cartagena.

Programas de cuidados integrales
de estilo de vida saludable:
nutricién, ejercicios, riesgos de
caidas, revisiones de prescripcién
farmacologica, en colaboracién con
el Servicio Murciano de Salud

Difusién de las campanas
preventivas de enfermedades,
en colaboracién con el Servicio
Murciano de salud.

Incorporar temas de prevenciéon
para las personas mayores: soledad,
suicidio, fragilidad, etc, en trabajo en
red de las distintas coordinadoras
de intervencién socio-sanitarias,
establecidas en barrios vulnerables.

ESTADO

Nueva
Creacidén

Nueva

Creacién

En curso

De mejora

De mejora

Nueva
Creacidén

Nueva
creacion

De mejora

De mejora

En curso
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales.

Infraestructuras.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales.

INDICADORES

N.° de centros a los que
acude la unidad.

N.° de personas que
utilizan el servicio

N.° de Plazas ampliadas

N.° de acciones
publicitarias realizadas

Porcentaje de aumento
de plazas concertadas

Centros crados.
N.° Plazas

Creacidén de la
Residencia.

N.° de actuaciones:
charlas, talleres, etc.
presenciales y online

N.° de actuaciones
realizadas

N.° de coordinadoras
implicadas.

N.° de acciones
realizadas en temas
previstos por las
distintas instituciones.




2.2.14

2.2.16 2.2.15

2.2.17

2.3.2 231

233

2.,ENTORNO,SOCIOSANITARIO

SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

ACTUACIONES

Establecer una via de comunicacién,
informacién y derivacién mutua
entre servicios sociales y servicio
murciano de salud en temas
relacionados con mayores.

Incrementar el nimero de sesiones y
de talleres de estimulacién cognitiva
en asociaciones de mayores.

Crear talleres de gestiéon emocional y
de afrontamiento de situaciones de
duelo, en la ciudad y en barrios

Programa de reminiscencia basado
en encuentros con exfutbolistas.

ESTADO

Nueva
creacion.

De mejora

De mejora

Nueva
creacién

AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Personas
Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Personas
Mayores.

Servicios
Sociales:
Centros.

Deportes.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

2.3 COMUNICACION E INFORMACION

ACTUACIONES

Dar publicidad a los recursos y
servicios para las personas mayores,
asi como a la oficina de atencién a
personas mayores, a través de ferias,
folletos, redes sociales y pagina web.

Edicién de un mapa de recursos
y servicios existentes publicos y
privados, para la atencién de las
personas mayores.

Elaboracién de formatos accesibles
con claridad y sencillez en todos los
documentos, impresos, pagina web y
redes sociales, que se emitan desde
la administracién, especialmente

los especificos para las personas

mayores.

ESTADO

En curso

Nueva
creacion

En curso
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Todas las areas.

INDICADORES

N.° de derivaciones
realizadas desde cada
uno de los organismos.

N.° de Actuaciones
coordinadas.

Porcentaje del
incremento de horas

N.° de talleres
realizados.

N.° de participantes

N.° de clubes de
mayores adheridos al
programa.

N.° de participantes.

INDICADORES

N.° de folletos
informativos realizados.

N.° de eventos
publicitarios.

Elaboracién de guia de
recursos.

N.° de Recursos
incluidos.

N° de documentos,
archivos, impresos,
web, redes sociales,
adaptados.




234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.9 2.3.8

2.3.10

23.11

2.,ENTORNO,SOCIOSANITARIO

COMUNICACION E INFORMACION

ACTUACIONES

Crear una red de contacto

directo con representantes de las
asociaciones, entidades y otros
grupos que incluyan personas
mayores en modalidad Newsletter,
o WhatsApp, para informar de las
actuaciones que se van realizando.

Realizacién de una tarjeta
identificativa de las personas
mayores de 65 aflos con una guia
asociada con ventajas y descuentos
en servicios y establecimientos de
interés.

Campanas publicitarias sobre
las ventajas de la administracién
electrénica.

Desarrollo de una APP para personas
mayores del municipio con toda la
informacion relativa a las personas
mayores, actividades interactivas,
accesos directos a recursos.

Creacién de un portal web
independiente para personas
mayores, sencillo y accesible, que
cumplan el nivel de conformidad

Creacién de codigos QR para
informacién y descripcién de
recursos turisticos, museos,
patrimonio cultural y todo tipo de
actuaciones municipales.

Elaboracién de las Guias de
actividades emitidas por el
ayuntamiento en un formato de

lectura facil.

Crear un servicio de apoyo y
acompanamiento personalizado
a mayores que lo necesiten para
facilitar el acceso telematico a

los distintos Servicios: banca
electrénica, gestiones sanitarias y

sociales, dependencia.

ESTADO

En curso

Nueva
creacion

Nueva
creacién

Nueva
creacion

En curso

De mejora

En curso

Nueva
creacién
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Nuevas
tecnologias.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de mayores.

Nuevas
tecnologias.

Todas las areas.

Todas las areas.

Servicios
Sociales.

Nuevas
Tecnologias.

INDICADORES

N.° de entidades
participantes.

N.° de Personas
conectadas a la red

N.° de tarjetas
expedidas.

N.° de establecimientos
adheridos

N.° de campanas
realizadas

Creacién y desarrollo
APP

N.° de personas que han
descargado la APP

Creacién del portal

N.° cédigos QR
instalados

N.° de folletos realizados
en lectura facil

N.° de personas
atendidas.

N.° de gestiones
realizadas




2.,ENTORNO,SOCIOSANITARIO

COMUNICACION E INFORMACION

ACTUACIONES ESTADO AREA INDICADORES
~ Crear una mesa de trabajo para Nueva Universidad N.° de acciones de
:i organizar las acciones formativas sobre creacién Popular/ juventud | digitalizacion realizadas.
d igitalizacié Servicios
o digitalizaciéon y Se N de personas
Sociales ..
participantes
™ Facilitar los tramites telematicos e Descentralizacion | N.° de personas mayores
- informar de actuaciones y plazos a través y participacién de 60 anos que acuden.
™ . ! En curso ;
d de las Oficinas descentralizadas OMITAS a ciudadana. o .
Q) I - N.° de tramites
as personas y asociaciones de mayores -
realizados a personas
mayores.
« | Anuncio a la entrada en Cartagena: Nueva Servicios Instalacién de Anuncio
:'_; “Cartagena Ciudad amigable con las | creacién | Sociales: Unidad
«~ | Personas Mayores” (Cartel y/o grafiti). de Personas
Mayores
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Propuestas
de mejora

@ PARTICIPACION




3. PARTICIPACION

Este apartado incluye acciones que promueven la participacion activa de las personas ma-
yores como agentes de cambio social, siendo protagonistas y responsables de la propuesta,
planificacién y desarrollo de las acciones. Reline las actuaciones de intervencién comu-
nitaria, solidaridad, voluntariado, relaciones sociales y la participacién de las personas
mayores en el tejido asociativo.

OBJETIVOS:

e Fomentar la solidaridad y autoayuda entre el colectivo de las personas mayores, promo-
viendo la conciencia de utilidad y autoestima.

e Potenciar las acciones voluntarias hacia las Personas Mayores en las diferentes genera-
ciones.

e Promover la participacién activa de las personas mayores como promotores de cambio
social.

e Creacién de un érgano participativo representativo de los mayores en la ciudad.

e Potenciar el asociacionismo en las personas mayores, fomentado un nuevo modelo de
centros.

e Incrementar la presencia de mujeres en cargos directivos de centros de mayores y par-
ticipacion masculina en las actividades de estos.

e Aumentar la oferta de actividades formativas tanto presenciales como online para per-
sonas mayores de acuerdo a sus intereses y necesidades.

e Recuperar y difundir las tradiciones populares entre la ciudadania y los colectivos del
municipio de Cartagena.

e Favorecer el acceso de los mayores a las nuevas tecnologias, como via de acceso a los
recursos de interés.
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

=
N
o

3. PARTICIPACION

3.1 APOYO SOCIAL

ACTUACIONES

Creacién de redes de apoyo mutuo,
en asociaciones de mayores para
prevenir la soledad

Incrementar el namero de
voluntarios que realicen
acompanamiento presencial a
personas mayores con problemas
de soledad, en el domicilio y en
actividades de ocio y tiempo libre.

Consolidar el programa
intergeneracional de tele
acompanamiento, en colaboracién
con las universidades y asociaciones
de voluntariado.

Realizar nuevos talleres
protagonizados por personas
mayores, en los que muestren sus
conocimientos tanto a personas
mayores como a jovenes: El batl de
la experiencia

Modulos formativos dirigidos a
personas integrantes en programas
de voluntariado de mayores.

Acciones formativas encaminados a
motivar y formar a cuidadores.

3.2 PARTICIPACION

ACTUACIONES

Crear el consejo de Personas Mayores
en Cartagena.

ESTADO

Nueva
creacion

De mejora

De mejora

De mejora

Nueva
creacion

Nueva
creacion

ESTADO

Nueva
creacién
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AREA

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

INDICADORES

N.° de asociaciones de
mayores con programas
de autoayuda.

N.° Total de
participantes en
acciones voluntarias

N.° de nuevos
voluntarios

N.° voluntarios.

N.° de Beneficiarios.

N.° de talleres de nueva
creacién

N.° de acciones
formativas online o
presenciales realizadas.

N.° voluntarios
participantes

N.° de acciones
formativas online o
presenciales realizadas.

N.° de participantes

INDICADORES

Creacién del consejo.

N.° de entidades
integrantes




3.23 3.2.2

3.25 3.24

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.31

3.3.2

3. PARTICIPACION

PARTICIPACION

ACTUACIONES

Creacién de un nuevo centro
destinado a las personas mayores
en la ciudad, de facil acceso, con los
servicios, recursos y actividades que
facilite su gestién y participacion.

Mesa de trabajo e investigacién
continua junto a representantes
de los mayores de las distintas
pedanias, de cara a detectar
intereses y necesidades.

Incluir a los clubes de mayores en
las coordinadoras de intervenciéon
sociosanitaria de los diferentes
barrios y diputaciones del municipio.

Aumentar la cuantia de las
subvenciones a asociaciones de
mayores para mantenimiento,
equipamiento y actividades

Realizacién de acciones formativas
sobre gestién de una asociaciéon
destinadas a juntas directivas de
asociaciones de mayores incidiendo
en la modernizacién de los clubes

Ampliacién de horario del servicio
de Acercamiento a la administraciéon
electrénica para las asociaciones de
mayores.

Instalacién de wifi gratuito en locales
de mayores.

ESTADO

Nueva
creacion

Nueva
creacién

En curso

De mejora

De mejora

De mejora

Nueva
creacién

AREA

Servicios
Sociales.

Infraestructuras.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores

Servicios
Sociales

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores

Nuevas
tecnologias.

Servicios
Sociales

3.3 ACTIVIDADES DE OCIO Y FORMACION

ACTUACIONES

Creacién de huertos urbanos para las
personas mayores.

Habilitar aulas formativas
municipales para personas mayores
en las diferentes diputaciones del
municipio.

ESTADO

Nueva
creacion

En curso

-34-

AREA

Universidad
Popular/

Parques jardines

Concejalia de
juventud

INDICADORES

Creacidén de un centro.

N.° de entidades
participantes

N.° de reuniones
anuales

N.° de clubes
participantes en
coordinadoras

Porcentaje econémico
de mejora.

N.° de horas de
formacién

Porcentaje de tiempo de
ampliacién semanal

N.° de locales con wifi
gratuito

INDICADORES

N.° de huertos creados

N.° de personas mayores
participantes

N.° de aulas habilitadas

N.° de participantes.




3.33

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

3.3.11

3. PARTICIPACION

ACTIVIDADES DE OCIO Y FORMACION

ACTUACIONES

Talleres de tiempo libre en
asociaciones de mayores con nuevos
temas de interés: idiomas, danza,
nuevas tecnologias, tradiciones
populares.

Elaboraciéon de una guia de
itinerarios culturales adaptados en

los siguientes &mbitos patrimoniales:

museistico, arqueoloégico,
arquitecténico, escultérico, y
paleontolégico.

Jornadas de tradicion y cultura
popular en barrios y diputaciones:
talleres artesania, trovos, etc.

Rutas, visitas y excursiones
etnograficas por el municipio de
Cartagena, donde se destaca la
cultura popular del Campo de
Cartagena.

Talleres para barrios y diputaciones
sobre: fotografia, pintura, escultura,
idiomas, cine, tradiciones y cultura
Popular, artesania, medio ambiente,
cine, percusién, inteligencia
emocional, canto y coro.

Cursos de acceso a estudios
superiores: acceso a mayores de 45
anos acceso a grado superior y la
universidad.

Informacién y formacién a las
personas mayores sobre el uso de los
equipamientos deportivos, a través
de talleres in situ y creaciéon de Mapa
de Parques activos.

Realizacion de talleres deportivos en
la calle y piscinas municipales.

Retomar el programa Activa de
gjercicio fisico para mayores con
problemas de sedentarismo del

S.M.S.

ESTADO

De mejora

De mejora

En curso

En curso

En curso

De mejora

En curso

Nueva
creacion

De mejora
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales:
Discapacidad.

Cultura.

Universidad
Popular.

Universidad
Popular.

Universidad
Popular.

Universidad
Popular.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

OMAFS.
Parques y
Jardines.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Deportes.

INDICADORES

N.° de talleres nuevos
implantados

N.° de guias elaboradas

N.° de participantes
mayores de 60 anos.

N.° de actuaciones
realizadas anualmente.

N.° de participantes

N.° de talleres

N.° de barrios
implicados

N.° de personas mayores
participantes.

N.° de participantes
mayores de 60 anos

N.° de acciones
formativas.

Media de personas que
utilizan diariamente los
equipamientos.

N.° de talleres realizados

N.° de talleres puestos
en marcha.

N.° de participantes




3.3.12

3.3.13

3.3.15 3.3.14

3.3.16

3.3.17

3. PARTICIPACION

ACTIVIDADES DE OCIO Y FORMACION

ACTUACIONES

Incremento del nimero de plazas en
los talleres mas demandados, para
personas mayores.

Talleres de Digitalizacién:
asesoramiento y practicas de
tramites online, relacionadas con
la administracién electrénica en
barrios y diputaciones.

Incrementar el namero de rutas
senderistas y marchas adaptadas
a mayores con problemas de
movilidad.

Implantar en programa de
Gerontogimnasia en todas las
asociaciones de mayores de
Cartagena.

Implementaciéon del Programa
“Walking Fuatbol”. Motivacién y
adherencia a la practica de actividad
fisica-deportiva en personas
mayores, en campos de futbol de
césped artificial

Acuerdos con la televisién local para
emisién de programas para mayores

ESTADO

De mejora

En curso

En curso

De mejora

Nueva
creacion

Nueva
creacién
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AREA

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Juventud.

Universidad
Popular.

Servicios
Sociales.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores y
Personas con
Discapacidad.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Deportes.

OMAFS.

Servicios
Sociales: Unidad
de Mayores.

Deportes.

INDICADORES

Porcentaje de aumento
de plazas anualmente

N.° de talleres
realizados.

N.° de barrios
y diputaciones
implicadas.

N.° de participantes de
mas de 60 anos de edad

Porcentaje de
incremento de rutas
adaptadas.

Porcentaje de clubes
participantes en el
programa.

N.° total de personas
participantes

N.° de equipos
formados.

N.° de personas
participantes.

N.° de programas
realizados




Para el seguimiento del Plan de Accién de Cartagena Ciudad Amigable de las Personas
Mayores 2022-2025 se ha disefiado una evaluacién que parte del DIAGNOSTICO elaborado
previamente, de esta forma al finalizar el Plan de Accién se elaborard un informe en el que
se recojan las conclusiones y comparativas de la situacién de partida. El sistema de eva-
luacién se estructura con el objetivo de medir el logro de los objetivos y crear un sistema
eficaz para redefinir las actuaciones, si fuera necesario, durante el desarrollo del Plan de
Accidn. El proceso de evaluacion sera coordinado por la Unidad de Personas Mayores de la
Concejalia de Servicio Sociales, quienes crearan una comisién técnica municipal y/o grupo
motor para poder evaluar de forma conjunta los resultados, y contando con la representa-
cién de personas mayores del municipio.

Se han desarrollado indicadores para medir el grado de consecucién de cada una de las
actuaciones, siendo estos instrumentos objetivos, medibles y faciles de recopilar. La eva-
luacioén la diferenciamos en dos fases:

Fase de seguimiento y control. Se realizard una evaluacién al finalizar cada ano para
conocer qué acciones se estan realizando, cotejar el grado de cumplimiento de objetivos
propuestos y poder brindar apoyos para desarrollar las actuaciones. Se recogeran las ac-
tuaciones cumplidas y los resultados de los indicadores anualmente con el fin de reformu-
lar nuevos objetivos o redefinir las actuaciones.

Fase de resultados. Al terminar el periodo de desarrollo del plan se evaluardn los cambios
efectuados y el grado de consecucién de los objetivos. Se presentara un informe de con-
clusiones, fundamental para el inicio del ciclo de mejora continua del programa Cartagena
Ciudad Amigable con las Personas Mayores.

-37-
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