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Cap. 1 Introduccion.

En sumomento el Gobierno de Cantabria, a través de la Direccion General de Politica Social
fue quien tomd la iniciativa y promovid el “Programa de Buen Trato y Promocion de
Territorios Amigables con las Personas Mayores” en la Mancomunidad del Alto Ason,
Mancomunidad de los Valles de San Vicente, Mancomunidad de Liébana y Pefarrubia y
Laredo. Dentro de la Mancomunidad del Alto Asdn se encuentra nuestro municipio de
Ramales de la Victoria, el cual mostro voluntad e interés por formar parte de la "Red de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores”. Por tanto, aprobo en pleno
municipal, el dia 26 de febrero de 2018, por mayoria absoluta, la adhesion e incorporacion
del ayuntamiento a la Red. Posteriormente, se llevd a cabo el tramite de adhesion con el
IMSERSO, siendo coordinadora y responsable de ello la Trabajadora Social de Servicios
Sociales de Atencion Primaria de la Mancomunidad del Alto Asdn y ejecutada el dia 11 de
mayo de 2018. El acontecimiento puede consultarse en el siguiente_enlace .

El programa de Buen Trato permitidé contar con recursos humanos adicionales para la
realizacion del Diagndstico y la redaccion del Plan de Accidn pero, una vez terminado dicho
programa, si bien desde el Ayuntamiento y desde los Servicios Sociales se ha continuado
con el impulso de acciones para promocionar un envejecimiento activo y saludable, pero se
precisaba un proceso de sistematizacion y sequimiento del Plan no ha contado con ese
recurso humano adicional para facilitarlo y que, por otro lado, estan necesario en municipios
pequefios como el nuestro.

Por otro lado, y tal como establece la OMS, durante el proceso de ejecucion del Plan de
Accion no ha existido un Grupo Motor formalmente constituido que se haya encargado de
dar seguimiento y apoyar su ejecucion, por lo que el Plan de Accion ha sido mas bien una
guia o un marco de accion.

Considerando lo anterior, asi como finalizado el marco temporal del propio Plan y dado el
contexto actual con la creacidon de una Mesa municipal por el envejecimiento activo, el
ayuntamiento ha considerado necesario impulsar un ejercicio de evaluacion del propio Plan
de Accidn como paso previo a una elaboracion participativa de un nuevo Plan para el periodo
2024-2028.



https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/ramales-de-la-victoria/
https://www.eldiariomontanes.es/region/ason/ramales-celebro-primera-20230120091157-nt.html
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Tabla 1.1: Fases del proyecto de la amigabilidad propuesto por la OMS

1) Desarrollo grupos focales.

2) Elaboracion informe (necesidades y
propuestas de mejora).

3) Elaboracion plan de accion.

4) Identificacion de los indicadores

Ejecucion 1) Ejecucion del plan de accion 3-4-5 afos

2) Seguimiento de los indicadores

1) Medicidn de los progresos.

Planificacion 1-2 anos

Evaluacion 2) Identificacién de los éxitos y las 3-4-5anos
deficiencias persistentes.
: . 1) Planificacion .
Mejora Continua 2) Ejecucion. 6-10 anos

3) Evaluacion.
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Evaluacion cualitativa y por
apartados

Como ya hemos comentado en la introduccion, el proceso de amigabilidad de Ramales ha
contado con una serie de fortalezas y una serie de debilidades. Ademas de lo ya sefalado,
debemos considerar que durante el proceso pasamos por la pandemia del Covid 19 lo que no
ayudo en absoluto, aunque sirvio para reforzar el compromiso de trabajar con y para las
personas mayores.

Con todo, el Ayuntamiento de Ramales de la Victoria, ademas de ser un Ayuntamiento
preocupado por el reto al que nos avoca el envejecimiento de la poblacion, es también
consciente del tremendo éxito que supone. En este contexto somos un ayuntamiento que
cuenta con una programacion enfocada al envejecimiento activo que ha permitido trabajar
en la prevencion del deterioro fisico y la promocidn de practicas y vidas saludables. Debemos
considerar, ademas, que en Ramales no contamos con ninguna residencia o Centro de dia,
por lo que nuestro interés esta, mas si cabe, en la prevencion y el cuidado.

En su esfuerzo por sequir caminando hacia la construccion de un pueblo mas amigable con
las personas mayores, de avanzar en nuestro Plan de Accion de amigabilidad y con el objetivo
de mejorar la eficiencia y coordinacion de todos los recursos y actores involucrados en el
envejecimiento activo, el Ayuntamiento constituyo en enero del afo 2023 la Primera Mesa
Municipal por el envejecimiento activo del municipio de Ramales de la Victoria , presidida
por la concejala del area y alcaldia, como un esfuerzo por hacer confluir en un mismo espacio
a diferentes actores e instituciones que de manera directa o indirecta estan involucrados en
la materia. La Mesa ha conseguido reunir, por un lado, a organizaciones del Tercer Sector
que operan en el municipio como: Solidaridad Intergeneracional, Fundacion PEM o
asociacion La Columbeta; mas la representante de los Servicios Sociales mancomunados del
Alto Ason, la responsable médica del Centro de Salud del Alto Asdn, la coordinadora del
Servicio de Ayuda a Domicilio, la presidenta de la asociacidn de jubilados del municipio, asi
como los coordinadores del equipo ROCA de la Guardia Civil. Ademas, la Mesa ha contado
también con la participacion de vecinos y vecinas mayores del municipio quienes han podido
expresar sus deseos y recomendaciones.

En el marco de dicha Mesa han surgido una serie de iniciativas y entendemos que ademas es
el espacio propicio para la elaboracion de un préoximo Plan de Accion.

Es en el marco de dicha Mesa donde se apuesta por construir una metodologia propia de

recomendacion de activos adaptada al territorio, teniendo en cuanta las fortalezas y
5
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debilidades del propio marco de actuacion municipal, asi como los recursos humanos y
financieros disponibles actualmente. Asimismo, ha sido en el marco de la Mesa donde se han
puesto en marcha una serie de talleres relacionados con la prevencion y promocion de la
salud, en lo que ha pretendido ser una incipiente Escuela de salud comunitaria.

Uno de los principales insumos para la elaboracion de la metodologia de recomendacion de
activos fue la | Jornada técnica sobre Salud, Comunidad y Recomendacion de Activos
celebrada en el municipio.



https://www.youtube.com/watch?v=scgkrs7OtFA&t=4s&ab_channel=Fundaci%C3%B3nPEM

ESPACIOS AL AIRE LIBRE

NECESIDAD
AREA DETECTADA

Un nuevo
parque para
las personas

mayores

PROPUESTAS
DE MEJORA

Que este cubierto
para poder disfrutar
del mismo ante
climatologias
adversas durante
todo el afo

Que esté situado en
el centro del
municipio. Zona
Especificada:

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DE LA ACCION.

Estado en el ano 2024




- Polideportivo.

- Coviran.
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Que disponga de
aparatos
especializados en la
actividad fisica
atendiendo a la
diversidad presente
en las personas
mayores en cuanto a
capacidades fisicas.




ESPACIOS AL AIRE LIBRE

AREA

Zonas
de
Paseo

NECESIDADES
DETECTADAS

Zona peatonal

Prevenir Riesgo
de tropiezos
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PROPUESTAS
DE MEJORA

Valorar la
construccion de un
carril peatonal y
mejora de la
transicion entre la
zona urbanay
espacios al aire libre
a través de rutas
amigables. Zona
especificada:

- Vegacorredor.

- Cubillas.

Habilitar/Construir
bafos publicos en las
zonas de paseo.

Mantenimiento
continuo de las
zonas verdesy

RESPONSABLE
INSTITUCIONAL
DE LA ACCION

10

Se ha mejorado notablemente la zona de Cubillas , por
medio de equipacion especifica, zonas verdes, mejora
de la vialidad y equipamiento deportivo.
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NECESIDADES | PROPUESTAS RESPONSABLE

AREA DETECTADAS DE MEJORA | INSTITUCIONALDE 2019

Se van realizando segun disposicion presupuestaria

Eliminar barreras
arquitectonicas de
las aceras del
municipio.

Mantenimiento
y/o construccion
de aceras

Badenes en las Se han mejorado las calzadas El Pindio-Riancho y
Via zonas de entrada Cubillas-Gibaja
Publica y salida de la
localidad,
Caminos y evitando la gran
velocidad de los
vehiculos y
disminuyendo la
peligrosidad.

ESPACIOS AL AIRE LIBRE

Carreteras.

Habilitar/Construir No se ha avanzado en este sentido

_ zona de
Aparcamientos. ,53rcamiento en

el centro de salud
y sefalizar
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NECESIDADES PROPUESTAS RESPONSABLE
DETECTADAS DE MEJORA  INSTITUCIONAL DE
LA ACCION

Eliminar barreras

Vel seezse arquitectonicas:

de entrada

principal - Construccion de

rampa de acceso.

EDIFICIOS

Eliminar barreras
arquitectonicas:

Facilitar acceso

Iéocal c!e a personas con Se ha mejorado el acceso al local para personas con movilidad
Xpost- movilidad - Construccién de reducida.
ciones
. rampa en el
reducida. >
acceso.
Esta- Mantenimiento y No se ha avanzado en este sentido
ciébn Dotar de e ek
estacion de

de servicios

.. autobuses (Aseos,
Auto- minimos.

teléfono publico,
buses. aparcamiento...)
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INSTUCION
AREA NECESIDADES | PROPUESTAS DE I:)EESIT:E(?QZI;\:E
DETECTADAS MEJORA
n
_lq_), Contrato de un autobus
e adaptado para personas
©) Auto- AutobUsurbano .., dificultad de
N bus adaptado movilidad.
c
C
I_ Linea de Serv.isio de transporte en _ _ _
transporte funcién de la demanda Se han realizado mejoras y actyalmente existe un transporte
_ hacia destinos clave hacia el consultorio médico, asi como para la practica
publico (hospital de Laredo, deportiva del pdblico infantil.
adaptado con centro de salud, estacion Existe una propuesta piloto para unir Gibaja y Ramales.

destinos clave.  detren de Gibaja...)
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Tren

Mejorar los
horarios y
frecuencia

Plan de Accién con las Personas Mayores.
Ramales de la Victoria

dificultades econdmicas
no sea tan costoso.

Que desde las
instituciones municipales
o regionales se
establezca un convenio
con el servicio de trenes
para aumentar su
frecuencia, mejorar la
puntualidad y el
mantenimiento de los
convoyes.
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2.3 VIVIENDA.
' NECESIDADES PROPUESTAS DE RESPONSABLE
AREA DETECTADAS MEJORA INSTITUCIONAL DESESTIMADO
DE LA ACCION.
Gestionado desde los Se esta trabajando en una nueva residencia para mayores, pero no
Servicios Sociales. se ha avanzado en viviendas compartidas

De un servicio

gue promueva viviendas Tanto para personas

compartidas mayores en situacion de
soledad o con
dificultades de
autonomia.
Gestionadoy
supervisado por un
equipo profesional.
Basado en el modelo de
Vitoria-Gasteiz

Vivienda

Aumentar plazas del Se mantienen las mismas
centro de dia ubicado en
Ramales.

18



Acce-
sibili-
dad
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Construccion de
residencia y/o
centro de dia. dia.

Construccion de
residencia o centro de

De un servicio
que posibilite
y/o ayude a
salvar las
barreras
arquitectoni-
cas.

Promover una campana
amodo de
sensibilizaciony
prevencion del
aislamientoy la
exclusion social, en la
que se informe a las
comunidades de vecinas
y vecinos de las ayudas
econdmicas para
habilitar ascensores y
eliminar barreras

De propulsar la
instalacion de
ascensores en
comunidadesy
viviendas

19

Se ha avanzado en la clasificacion del suelo y se esta en proceso de
redactar unos nuevos pliegos con la colaboracién de Fundacion

Matia

Desde SS se informa de Subvenciones vivienda/
Next Generation/

promocion de la dependencia

ICASS/

EVO
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arquitectonicas del
hogar.
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AREA

NECESIDADES
DETECTADAS

Progresar en

acciones y/o
actitudes de
empatia con las
personas que
presentan
deterioro

Plan de Accién con las Personas Mayores.
Ramales de la Victoria

PROPUESTASDE  RESPONSABLE
MEJORA INSTITUCIONAL
DE LA ACCION

Ante la pasividad de los
clientes y/o usuarios, que
desde la empresa o
servicio se establezca
una opcion normativa
para que los propios
trabajadores o
profesionales puedan
invitar a la persona a
adelantarse en la fila de
espera.

Que en las plazas de los
autobuses tengan
prioridad de asiento.

Que el autobus no pueda
partir hasta que la
persona se haya
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NECESIDADES
DETECTADAS

AREA

ial

L 4

Promover
actividades
intergeneraciona
-les

ICIpacion sOC

gene-
racio-
nales

L 4

Inclusion y part
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acomodado de forma
segura.

INSTITUCION
RESPONSABLE
DE LA ACCION.

PROPUESTAS DE
MEJORA

Organizar puntos de
encuentro donde
personas mayoresy
jovenes puedan disfrutar
de una misma actividad

conjunta o
complementaria,
creando espacios donde
ambos grupos
compartan sus
experiencias, culturay
emociones.

Promover actividades
conjuntas entre los

22
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RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

c AREA NECESIDADES PROPUESTAS DE DE LA ACCION

:8 DETECTADAS MEJORA

©

E

@) Even- _ ; ; Se imprime conforme a una lectura de 12
HE tos Publlcar'y difundir puntos.

o ltu.  Ampliar medios .cartelerla? yfoIIett?s.

q:) ralesy de informacion :Zzi;:;at'vos gz el

we) deocio adaptados '

§ Constituir un servicio Se ha tenido, pero no se ha podido
= Servi- especifico de mantener.

=y . Asegurar informacion a las

E ;Irc;ssta)r conocimiento personas mayores

8 ciones dederechos
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AYORE

-

2.6 TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA.

NECESIDADES | PROPUESTASDE  No1ITUCION

AREA RESPONSABLE

DETECTADAS MEJORA DE LA ACCION

Coordinado por los
S.S.AP

Integrado por personas
voluntarias, que estén
Volun- previamente formadas.
tariado Relanzamiento  Tanto por personas
del proyecto de mayores, p.r'omowendo
. su percepcion de
voluntariado , L
autonomia y solidaridad,

A\ g
La Cajade como por otras

Pandora”. generaciones.

Donde se realicen
apoyosy
acompafamiento en
paseos o en actividades
socioculturales y de ocio.

Participacion ciudadana
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AYORE

2.7 SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD.

PROPUESTAS DE | RESPONSABLE
AREA NECESIDADES MEJORA INSTITUCIONAL

DETECTADAS DE LA ACCION

A través de un/a
dinamizador/a social
profesional

A través de las diversas

b asociaciones del

© e

g municipio

n ) : :
g Cen-tro Promoviendo espacios
s} Social .
] deper p; ; | de ocio y/o
S Inamizar e :

bl sonas socioculturales

1  Mma- Centro intergeneracionales

yores.

Talleres propuestos
teniendo en cuenta
diversidad de
capacidadesy recorrido
vital:

De
cocina/concursos/partida
s de cartas para personas
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Acon-
teci-
mien-
tos
vitales
inhe-
rentes

presupuesto para
que pueda
ampliarse el
numero de
personas
beneficiarias.

Ofrecer servicio
educativo de
prevencion a
personas
mayores de 60
anos.

Plan de Accién con las Personas Mayores.
Ramales de la Victoria

Gestionado por un
psicélogo donde se
trabaje:

e Elprocesode
jubilacion.

e Eldueloyla
pérdida de seres
queridos.

e Lapérdidade
facultadesy
capacidades.

El aislamiento.
La sexualidad.
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RESPONSABLE
INSTITUCIONAL

NECESIDADES PROPUESTAS DE .
DE LA ACCION

DETECTADAS MEJORA

Realizar campafias  Organizacion de
de sensibilizacion  actividades con grupos
de einformacion ylo recursos de la

Centro

salud  haciendo participe <0munidad.

ala comunidad.

Promover campanas de
alimentacion saludable

Servicios Sociales y de la Salud

Alm??n Promover una desde el centro de salud
-tacion .,
caly. €ducacion de en recursos de la
dable alimentacion o Ek
saludable. Talleres de cocina
saludable para personas
mayores.
Figura
del
Geriatra.
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RAMALES DE
LA VICTORIA
TERRITORIO
AMIGABLE
ZPERSONAS
MAYORES
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