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Cartagena Ciudad Amigable de las Personas Mayores es un proyecto
creado por el Programa Ciudades y Comunidades Amigables de las
Personas Mayores de la Organizacion Mundial de la Salud e impulsado
por el Ayuntamiento de Cartagena. Ser una ciudad amigable con las
personas mayores significa: promover la participacion civdadana,
favorecer espacios adaptados a las necesidades de las personas
mayores, promover politicas municipales y tejer una red municipal de
recursos.

En los Ultimos anos, estamos viviendo un aumento demogrdfico progresivo
del envejecimiento de la poblacion de forma global. Cartagena, como
municipio adherido a la red de “Ciudades y Comunidades Amigables
conlas Personas Mayores” de la Organizacion Mundial de la Salud, se une
al objetivo de crear entornos y servicios que promuevan y faciliten un
envejecimiento activo y saludable, aprovechando todos los recursos
existentes en nuestra ciudad, de esta forma se hace real una
planificacion y desarrollo de acciones para promover el envejecimiento
activo.

Utilizamos el término “envejecimiento activo” en el contexto
de la OMS como un modelo que sitUa al desarrollo de
ciudades amigables con las personas mayores. Abordando

de manera integral los aspectos que afectan al dia a dia de
las personas mayores, mejorando sus entornos y servicios e
incorporando esta  perspectiva  en la planificacion
municipal.
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La Organizacién Mundial de la Salud, con la finalidad de crear entornos
donde se promueva un envejecimiento activo y saludable, ha puesto en
marcha la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores. Los municipios adheridos a la red promueven el
envejecimiento activo, mejorando sus entornos y servicios e incorporan la
perspectiva de las personas mayores a la planificacion municipal,
aprovechando de forma eficiente los recursos de la comunidad.

La Red mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores cuenta
con un total de 1.000 comunidades y ciudades, solo en Espana son 186
Ayuntamientos los adheridos a la Red.

El proyecto tiene la mision de ser la plataforma donde los municipios
comiencen a prepararse para el réapido aumento que se estd
produciendo del envejecimiento de la poblacién, dando respuesta a las
nuevas necesidades que se plantean. De esta forma Cartagena se
prepara para los nuevos retos que debe asumir.

“La Red Mundial de Ciudades |
Amigables  « =

i
con las Personas Mayores e i
cuenta con total de 1000 "

comunidades y ciudades”
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Cartagena Ciudad Amigable con las Personas Mayores, requiere de un
proceso progresivo de adecuacion del municipio a los nuevos retos que
se plantean para la ciudad y para las personas mayores. Realizindose
un proceso de transformacion del entorno en la que se desarrolla la vida
diaria de estas. Para ello, es necesario una accioén coordinada de todos
los actores que estdn implicados de una forma u ofra en la cotidianidad
de las personas mayores.

La adhesion a la Red Mundial permite que podamos participar con otros
municipios de experiencias similares, siendo un punto favorable la
reciprocidad entre ofras comunidades adheridas. De esta forma se
pueden desarrollar proyectos de forma conjunta, para ampliar los
recursos y encontrar enfoques diferentes en nuestra forma de desarrollar
propuestas para Cartagena.

El proceso del Programa tiene cuatro fases ciclicas que se desarrollan
durante cinco anos:

CONTINUA
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La primera fase comprende los dos primeros anos del
proyecto. Durante la planificacion se desarrollan una
serie de actuaciones para la implicacion de las personas
mayores. En el proyecto, se usan varias herramientas,
como los Grupos Focales. Al mismo tiempo se realiza una
evaluacién inicial, una investigacion cudlitativa y un
diagnéstico. El final de esta fase va precedido de la
formulacién de un plan de accidn trienal.

Esta segunda fase se lleva a cabo durante el tercer y
quinto ano del proyecto. Se desarrolla el Plan de Accion
Trienal formulado en la primera fase, durante el desarrollo
del Plan de Accidn se crean indicadores para conocer los
resultados alcanzados.

La tercera fase se desarrolla durante el quinto ano. El
Ayuntamiento presentard a la OMS un informe sobre los
progresos y logros alcanzados en su Plan de Accion
Trienal.

La cuarta fase se realiza cuando se han hecho progresos
conrespecto al Plan de Acciéninicial, por ello el municipio
entrard en la fase de Mejora Continua, en la que se
elabora un nuevo Plan de Accion de hasta 5 anos de
duracion. Para confinuar perteneciendo a la red se
deben seguir realizando nuevos ciclos de ejecucion y
participar en la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores.




En esta primera fase del proyecto Cartagena Ciudad Amigable de las
Personas Mayores, en la que nos encontramos, se ha realizado un
diagndstico de la ciudad por medio de un andlisis cualitativo y
cuantitativo que define el perfil de la comunidad.

El diagnéstico se ha realizado en relacion a las ocho dreas establecidas
en el Protocolo de Vancouver de la OMS: Espacios al Aire Libre y Edificios,
Transporte, Vivienda, Participacion Social, Respeto e Inclusion Social,
Trabajo y Participacion Ciudadana, Comunicacién e Informacién, Apoyo
a la Comunidad, Servicios Sociales y de Salud.

Protocolo de Vancouver. Es un protocolo de investigacion
desarrollado en el marco del Proyecto “Ciudades vy
Comunidades Amigables con las Personas Mayores”
promovido por la Organizacion Mundial de la Salud. El
protocolo recoge ocho dreas donde se identifica el entorno
urbano y social que influye en la salud y en la calidad de
vida de las personas.




-

<
<

(o
agena ¢

Cartagena es un municipio situado en la Regidén de Murcia, siendo el
segundo municipio con el mayor nUmero de habitantes de la Region.
Cuenta con un nUmero de 215.418 habitantes fiene una extension de
558,1km. Cartagena cuenta con un total de 24 diputaciones: Perin, Los
Puertos, Campo Nubla, La Magdalena, Canteras, La Aljorra, El Albujén,
Miranda, Santa Ana, Pozo Estrecho, El Plan, San Félix, San Antonio Abad,
Cartagena, Honddn, Alumbres, Escombreras, Santa Lucia, Lentiscar, La

Palma, Los Médicos, El Algar, Beal y Rincéon de San Ginés.

i on e / EL LENTISCAR
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MAR MENOR

MAR MEDITERRANEO

MAR MEDITERRANEQ

MAR MEDITERRANEO

El mapa de nuestra ciudad se divide en zonas urbanas, litorales levante y
poniente, zona agricola y del Campo de Cartagena, dreas

metropolitanas y zonas rurales.
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El mayor nUmero de habitantes se concentra en las dreas urbanas de
Cartagena, como son los barrios de San Antonio Abad, El Plan, Canteras,
Santa Lucia, La Magdalena, Alumbres, San Félix, Santa Ana y El Hondon.
Le sigue las zonas del litoral como lo son el Rincdn de San Ginés, Beal,
Periny Los Puertos. Las zonas agricolas del Campo de Cartagena también
cuentan con numero importante de poblacidn como lo son las zonas de
La Palma, Pozo Estrecho, La Aljorra, El Albujon, Miranda y Los Médicos. Por
ultimo, hay que hacer referencia a la zona rural de Campo Nubla y la

zona metropolitana de El Algar, Escombreras, El Hondoén y Alumbres.

Grafico 01. NUmero de poblacién por zonas.

ZONA URBANA ZONA LITORAL ZONA CAMPO DE CARTAGENA
ZONA RURAL ZONA METROPOLITANA

Cartagena pose una gran actividad en los sectores primario, secundario
y terciario. Destaca por su tradicion militar tanto del Ejército de Marina
como de Tierra. En los Ultimos anos se ha experimentado un crecimiento
exponencial del sector turistico, incrementdndose el nUmero de cruceros
y el aumento del sector servicios en el municipio. Durante los meses
estivales existe un crecimiento poblacional en la zona de la costa de
Cartagena. La oferta turistica y de segunda residencia derivada de la
zona del litoral, es cuadlificada y diversificada, gracias al patrimonio

medioambiental e histdrico. Existen diversas presiones de desarrollo
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turistico debido a la alta estacionalidad por lo que existe un aumento
acelerado de poblacidon y de la actividad econdmica en la época
estival, teniendo un drdstico retroceso durante el resto del ano, viviendo

un elevado desequilibrio poblacional.

El Programa vacacional del IMSERSO ofrece diferentes ofertas de destinos
turisticos durante la temporada de otono e invierno en las zonas litorales
de la Region. Los espacios rurales y los espacios naturales, forman parte
de la riqueza ambiental y paisqjistica de la zona. Por las caracteristicas

diferenciadoras de la flora y fauna.

Estamos ante una de las mayores crisis ecoldgicas en la franja territorial

del Mar Menor, en la que es la mayor laguna salada de Europa.

Las zonas agricolas del Campo de Cartagena se sittan al norte del
municipio vinculada la actividad econdmica al sector primario, también
existe una presencia de industrias en esta zona. La zona portuaria de
Cartagena se diferencia por las actividades econdmicas que abarca,
destacando el sector industrial en el sector petroquimico e industria
pesada. Se ubican grandes industrias a nivel nacional e internacional, lo
que proporciona que otras empresas se desarrollen entorno a este sector
econdmico. El municipio cuenta con la refineria mdas grande de Espana

en el valle de Escombreras.

Tabla 01. Situacién Demogrdfica.

HABITANTES POR EDAD Y SEXO TERMINO MUNICIPAL 2019
EDAD VARON MUJER TOTAL GENERAL
0-4 5.647 5.228 10.875
5-9 6.567 6.144 12.711
10-14 7.045 6.554 13.599
15-19 6.232 5.848 12.080
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20-24 11.194
25-29 12.062
30-34 13.053
35-39 15.742
40-44 18.114
45-49 17.036
50-54 16.197
55-59 14.252
60-64 12.247
65-69 9.894
70-74 8.953
75-79 6.243
80-84 5.824
85-84 3.634
90 o mas 1.708
Total General 215418

Cartagena cuenta con una poblacion de 21 5.41 8 habitantes segun los
datos del ano 2019.

Total Hombres ] 07.606 Total Mujeres ] 07.8] 2

Existen 48.503 personas mayores de 60 anos de edad con una diferencia

cuantitativa del nUmero de muijeres.

Total Hombres +60ANOS 2 ] : 6 ] O Total Mujeres +60ANOS 26893
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La pirdmide de poblacién del municipio de Cartagena (Grdfico 02) es de
tipo regresivo como la pirdmide a nivel nacional. Se aprecia el descenso
de la tasa de natalidad y el aumento de la esperanza de vida, derivando
en un envejecimiento progresivo de la poblacién. La distribucién por
sexos se observa un equilibrio en la parte media de la pirdmide existiendo
desigualdades tanto en la base como en la parte alta de la misma. La
pirdmide indica un envejecimiento demogrdfico lo que sitia a nuestro
municipio con indicadores en los que las personas mayores crecerdn en

numero y en esperanza de vida en los proximos anos.

Segun los Ultimos datos de la Proyeccion de Poblacion del INE (2018) el
porcentaje de personas de 65 anos en adelante, que se situa en el 19,2%
del total de la poblacién a nivel nacional, pasaria a ser del 25,2% en el
ano 2033. Por su parte, la poblacion centenaria pasard a ser de las 11.248
personas en la actualidad a 46.366 dentro de 15 anos. La tendencia es
que cada vez nuestras ciudades cuenten con un mayor niumero de

persondas mayores.

Grdfico 02. Pirdmide de poblacién municipio de Cartagena 2019.
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Grdfico 03. Evolucion de la poblacién por sexo 2019.
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El Grafico 04. Personas mayores que viven en Cartagena por modalidad
de convivencia 2019 refleja la informacion estadistica acerca de las
personas mayores segun su modalidad de convivencia los datos de 2019
reflejan que existe un 23,29% de personas mayores que viven solos, un
34,53% son personas mayores que viven acompanadas de ofra persona
mayoresy el 46% de personas mayores viven con otfra persona que puede
ser mas joven o un familiar.

Grdfico 04. Personas mayores que viven en Cartagena por modalidad de
convivencia 2019.

= PERSONAS MAYORES QUE VIVEN CON OTRA PERSONA MAYOR 34,53%
= PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLOS 23,29%
= PERSONAS MAYORES QUE VIVEN CON OTRA PERSONA 46,00%
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Tabla 02. Evolucion de personas mayores por modalidad de
convivencia. Datos 2019.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
PERSONAS MAYORES >64 33002 | 33680 | 34581 | 35041 | 34941 | 35229 | 35640 | 36256
PERSONAS MAYORES >64
2 4 1 2
VIVEN SOLOS 763 7759 7978 8043 7997 7960 808 830

PERSONAS MAYORES >64 QUE

VIVEN CON OTRA PERSONA 11196 | 11466 | 11794 | 11714 | 11736 | 11794 | 11954 | 12306

MAYOR

PERSONAS MAYORES >64 QUE

VIVEN CON OTRA PERSONA 14702 | 15124 | 15530 | 15482 | 15548 | 15660 | 15866 | 16393

(PUEDE SER JOVEN)




La metodologia ufilizada para el desarrollo del proyecto es de

investigacion-acciéon basada en la participacién de las personas

mayores, como protagonistas del estudio.
Desarrollando dos tipos de andlisis:

Anadlisis Cuantitativo. Recopilacién y andlisis de la informacién relativa a
datos demogrdficos, socioecondmicos, estadisticos, acciones vy
programas municipales. Este método proporciona informacion general
del estado actual de la ciudad. El enfoque utilizado va desde los barrios
y distritos hasta el estudio completo de la ciudad. Para la investigacion
social y recogida de datos de los grupos se ha utilizado como herramienta

la encuesta.

Andlisis Cualitativo. El procedimiento seguido para este sistema ha sido
promover la participacion activa, conociendo la opinidn, identificando
las percepciones, intereses, necesidades y propuestas de las personas
mayores y agentes relacionados con este colectivo. La técnica de

investigaciéon cudalitativa empleada han sido los Grupos Focales.

El desarrollo del estudio se ha realizado por medio de estrategias de
investigaciéon que pasan desde la aprobacidn y consentimiento

informado de participar en el proyecto, recopilacion y transcripcion de
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datos segun el procedimiento recomendado por el Protocolo de

Vancouver, hasta el andlisis de datos y elaboracion del diagndstico.

Grupos Focales. Son grupos de debate colectivos abiertos y
estructurados, formado por personas previamente

seleccionadas en base a unas caracteristicas comunes. El
moderador presenta los temas a bordar y orienta el
desarrollo de las sesiones de acuerdo con los objetivos del
estudio.

Para la formacidon de los grupos focales se desarrolld un
procedimiento de actuacidon en cuatro fases. Primera fase, seleccion
de los grupos focales de diferentes zonas del municipio de Cartagena
con diferentes caracteristicas en cuanto a edad, género, formacion
y situacion socioecondmica y lugar de residencia. Segunda fase,
contactar con las personas responsables para informar al grupo.
Tercera fase, reservar una fecha y hora donde se realiza el desarrollo
de la accidén del grupo focal, remitiendo al lugar de la reunidon un
poster informativo y documentacion acerca del objetivo de la
investigacion, procedimiento y dreas de consulta. Cuarta fase, se
desarrolla el debate en la reunidn del grupo focal de la siguiente
manera:

1° Presentacién del proyecto.

2° Consentimiento de participacidon en el estudio de forma

individual.

3° Presentacion de la moderadora del debate.

4° Debate de las cuatro primeras dreas del Protocolo de

Vancouver.

5° Pausa.

6° Debate de las cuatro Ultimas dreas del Protocolo de Vancouver.

7° Reflexiones y conclusiones finales

18
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El enfoque para el desarrollo de la participacion es desde la base, siendo

el grupo principal la poblacién de personas mayores, en un segundo nivel
aparecen los agentes sociales y el sector privado, y por Ultimo el sector

puUblico municipal.

La investigacion cualitativa tiene como finalidad conocer los aspectos
del municipio que son “amigables con las personas mayores” segun las 8
Areas de Intervencién del Protocolo de Vancouver. La participacion de
las personas mayores y otros agentes sociales en el proceso, favorece la
consulta y debate para conocer la opinion, percepciones, demandas y

propuestas de mejora para el municipio.

El Ayuntamiento de Cartagena por medio de las Areas Municipales han
contribuido analizar las actuaciones que se estdn realizando para las

persondas mayores.

Con el fin de lograr la participacidon e implicaciéon de las personas
mayores y de los agentes implicados en este dmbito, se han desarrollado

reuniones, grupos focales, cuestionarios e informes.

En el proceso de participacion se han realizado las siguientes acciones:

19
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Participacién de las Areas Municipales.

Las dreas han participado de forma activa en el diagndstico
recogiendo informacion, analizando el estado actual del municipio y
aportando mejoras para ser incluidas en el plan de accién. Estas
incorporan la perspectiva del envejecimiento activo, e impulsan
actuaciones para mejorar la calidad de vida de las personas mayores
de manera transversal. Las Areas Municipales participantes son:
Infraestructura,  Urbanismo, Nuevas Tecnologias, Seguridad
Ciudadana, Participacion Ciudadana, Cultura, Juventud, Igualdad,

Servicios Sociales y Comercio.

Se realizd un grupo focal con los técnicos del Programa de
Actividades de Personas Mayores. Recogiendo datos de los propios
técnicos del servicio, asi como una mirada al desarrollo de acciones
para las nuevas situaciones de las generaciones de personas

mayores.

Entrevistas con diferentes entidades, empresas y asociaciones.

En el municipio de Cartagena existen diferentes asociaciones y
enfidades que trabajan con y para las personas mayores, se las ha
invitado a participar para conocer de forma real sus necesidades y
opiniones en el dmbito de las personas mayores. Destacamos la
colaboraciéon del SMS (Servicio Murciano de Salud), ALSA empresa de
transporte de pasajeros, Cruz Roja institucion humanitaria, de
cardcter voluntario y de interés publico, AFAL (Asociacion de
Alzheimer Cartagena y comarca), Colectivo Galdctyco /Asociaciéon
de Gays, Lesbianas, Bisexuales y Transexuales Activistas de Cartagena
y Comarca), ACCEM ONG que trabaja para mejorar la calidad de
vida de las personas refugiadas y migrantes o colectivos mads
vulnerables, YAY@S FLAUTAS, AFRIBROCAR (Asociacion de

20
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Fibromialgia y Sindrome de Fatfiga Cronica de Cartagena y su

Comarca).

Personas Mayores participantes.

Para el proceso de seleccion de la muestra de participantes en los
grupos focales, se ha contado con el tejido asociativo de los clubes
de personas mayores de nuestro municipio. Se seleccioné una
muestra de asociaciones, situadas en diferentes barrios y distritos,
localizados por diferentes zonas geogrdficas del municipio, para
obtener una vision global y de conjunto de las percepciones de las

persondas mayores.

Se han desarrollado 10 grupos focales con una participacion total de
230 Personas. Las personas participantes pertenecen a las
Asociaciones Personas Mayores de los Puertos de Santa Bdrbara, La
Palma, La Azohia, Barriada Cuatro Santos, Barriada Virgen de la
Caridad, San Ginés, Los Dolores, Alumbres, Asociacion de Alumnos y
Antiguos Alumnos de la Universidad de Mayores de la Universidad
Politécnica de Cartagena y un grupo de personas mayores de la

zona centro de Cartagena que participa en talleres y cursos.

Perfil de las Personas Participantes en los Grupos Focales A continuacion,
se muestran los grdficos con las diferentes caracteristicas de los
participantes en los datos recogidos en las encuestas realizadas en 10s
grupos focales por un total de 171 participantes:

Grafico 06. EDAD Grafico 07. SEXO

+80 afios

14.7% HOMBRES

33.8%
60-70 afios

35.3%

MUJERES
66.2%

70-80 afios
50%
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Grafico 08. FORMACION Grafico 09. NIVEL SOCIOECONOMICO
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Grafico 10. PARTICIPACION Grafico 11. SITUACION DE EMPLEO
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Grafico 14. VIVIENDA

ALQUILER
11.8%

PROPIEDAD
88.2%

Grafico 15. TIPO DE CONVIVENCIA

OTROS
HIJOS 2.8%
11.3%

INDIVIDUAL
28.2%

PAREJA
57.7%

El mayor nUmero de participantes en cuanto a género han sido las

mujeres. Destacando el grupo de edad entre los 70 a los 80 anos como

el mds numeroso en cuanto a la participaciéon. La situacion salud

responde a la opinidn propia de las personas participantes del estudio.

Las limitaciones y necesidades especiales estdn relacionadas con las

dificultades de desarrollar actividades para la vida diaria, los resultados

son recogidos de las propias percepciones de las personas participantes.

Las personas participantes en su mayoria tienen un alto nivel de

participacion en asociaciones, centros y/o actividades.

Las personas con problemas de lectoescritura tuvieron a una persona de

apoyo para poder contestar a la encuesta.

——
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6. Resilitados del Diagn6sticowis

El diagndstico esta realizado siguiendo las directrices del Protocolo de
Vancouver y los documentos elaborados por el IMSERSO. Los resultados
del estudio se recopilan por medio de la informacion cuantitativa,
aportada por las Areas Municipales y de forma cualitativa recogida de
los grupos de participacion y grupos focales. Los resultados se reflejan por
medio de la descripcion de las ocho dreas y de las percepciones

recogidas de los grupos focales.

Cada drea se divide en dos partes: Situacion del Municipio, hace
referencia a las actuaciones que se redlizan para la ciudadania,
destacando aquellas mdas significativas para las personas mayores.
Valoracién, esta parte recoge las opiniones y percepciones de las
personas mayores, cuidadores y enfidades sociales que han colaborado
en el estudio por medio de los grupos focales, reuniones y cuestionarios;
recopilando informacion acerca de las fortalezas, oportunidades,
dificultades y debilidades del municipio desde la perspectiva de las

persondas mayores.

Los resultados se clasifican en las 8 Areas principales que identifica el

estado de la ciudad:
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Propuestas de Mejora

1.Espacios al Aire Libre y Edificios

Esta drea se encarga de analizar los parques, zonas verdes, urbanismo,
accesibilidad, calles, trafico, seguridad y edificios.

SITUACION DEL MUNICIPIO

Calles. Por parte del Area de Infraestructura, destaca la realizaciéon
de acciones de conservacion y mantenimiento continuo de los
espacios de transito para  mejorar su  accesibilidad.
Repavimentacion de sendas peatonales para personas mayores y
con deficiencias visuales en las aceras, cruces y pasos de
peatones. Construccion de rampas, pavimentacion antideslizante

y rebajes de aceras en pasos de peatones.

Alumbrado. Adaptacion y mantenimiento de la red de alumbrado
publico, y fransformaciéon del sistema de iluminacién buscando el
ahorro econdmico en el consumo y la eficiencia energética.
Instalacion de nuevas farolas homologadas para evitar la

contaminacion luminica.

Parques y Jardines. Adaptaciones progresivas de los parques y
jardines existentes, para uso de las personas mayores y con
dificultades de movilidad. Proyectos de construccion de nuevos
parques y zonas verdes adaptadas a la normativa actual vigente
en materia de urbanismo, accesibilidad, adaptacion al cambio
climatico y prevencion de las alteraciones en personas mayores

derivadas del mismo.

Mobiliario urbano. Dotacion y mantenimiento de equipamientos
adecuados, como aparatos biosaludables y de gerontogimnasia,
bancos homologados, sendas pavimentadas, sombrajes vy

humidificadores.




Edificios. Los Servicios técnicos de Urbanismo desarrollan una labor
preventiva, evitando que se realicen actividades u obras de
edificacion que no cumplan la normativa que le pueda afectar a
las personas mayores. Las actuaciones que realizan los Servicios
técnicos relacionados con actuaciones para las mejorar la

amigabilidad de las personas mayores son:

- Revision del cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de accesibiidad de los proyectos de nueva edificacion vy

rehabilitacion.

- Asesoramiento en materia de accesibilidad para proyectos de
reforma y rehabilitacidon de edificios existentes, que por sus
caracteristicas requieren soluciones especiales, para mejorar las

condiciones de accesibilidad.

-Seredlizan inspecciones in-situ, en locales en los cuales se tframitan
licencias de actividad y obras para verificar el cumplimiento de la
normativa especifica en materia de accesibilidad, asi como el
resto de normativa socio-sanitaria que pueda resultar de

aplicacion en dichos locales.

Accesibilidad. El Ayuntamiento de Cartagena a través de la
Concejalia de Servicios Sociales, ha impulsado el desarrollo de un
marco normativo local a través de la Ordenanza Reguladora de la
Accesibilidad Universal en el municipio de Cartagena. Durante el
ano 2019 se ha implantado la Oficina Técnica de Accesibilidad.
Desarrolla funciones técnicas, estratégicas, de gestion vy
coordinacion administrativa, necesarias para el desarrollo de
actuaciones municipales relacionadas con la accesibilidad. La
Accesibilidad Cognitiva, en edificios publicos se desarrolla dentro
del marco del Plan Municipal de Discapacidad “Cartagena para

Todos".
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Seguridad. Suministro y colocacidon de nuevos puntos de alumbrado
publico, especialmente en zonas de trdnsito, parques y espacios

verdes que los hagan mas utilizables por las personas mayores.

La Concejalia de Servicios Sociales desarrolla cursos, jornadas vy
formaciones para las personas mayores en el dmbito de la

prevencion, seguridad ciudadana y medidas de proteccion.

VALORACION
Calles.

-La valoracion que hacen las personas mayores sobre el estado de
las calles de mds circulacion es buena, destacando de forma
generalizada la zona centro de la ciudad.

-Subrayan los accesos con rampas y rebajes que hay en las calles.

- Aquellas calles donde la frecuencia de trdnsito es menor, las
aceras y bordillos se encuentran deteriorados, siendo de dificil
acceso para personas con problemas de movilidad.

- En algunos distritos, sobre todo del entorno rural, faltan caminos
fransitables y las aceras en ocasiones son estrechas por ser zonas
muy antiguas.

- Algunas calles carecen de placas identificativas, lo que dificulta
la orientacion en la ciudad.

-La opinidn que han destacado todas las personas mayores €s la
suciedad de las calles, por varios motivos, el principal por los
excrementos y orines de los animales, por algunos tipos de drboles
que ensucian y por la basura que se tira en la via publica.

Alumbrado.

- La iluminacion de las calles es un tema que preocupa a las
personas mayores, puesto que estd relacionado para ellos con la
sensacion de seguridad.

-Ocurre de forma similar a la percepcion de las calles, en las zonas
de mds transito y mds céntricas, la iluminaciéon es suficiente,
teniendo deficiencias del sistema de alumbrado, por inexistencia o
por baja intensidad, en otras calles menos transitables.
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-Se indica que falta mds mantenimiento del alumbrado renovando
y reponiendo aquel que se deteriora.

Parques y Jardines.

-Las personas mayores conocen los espacios verdes que hay en su
ciudad, enfatizando la labor de cuidado de jardines por parte
personas mayores y vecinos por cuenta propia.

-La opinidn mas destacada es que los parques y jardines estan en
su mayoria bien cuidados, pero senalan también aquellos que
estan en situacion de desatencion.

-La mayoria destaca que no es atractivo el diseno de las plazas y
parques para pasear por estas zonas.

-Una prioridad es crear mds zonas de paseo y espacios verdes que
fueran fransitables y amigables para las personas mayores.

Mobiliario urbano.

Los aparatos de geronfogimnasia y biosaludables, han
proliferado, pero en su mayoria lo utilizan las personas jovenes. La
falta de conocimiento de su uso unido a la falta de costumbre de
realizar actividad fisica en los parques por parte de las personas
mayores hace que el fin para el que se instalaron no se esté
llevando a término.

-En cuanto al mobiliario urbano, reconoce que el municipio instala
en barrios bancos, pero la existencia de vandalismo hace que en
poco tiempo se deterioren.

-En las plazas donde se encuentra el mobiliario urbano no invita a
sentarse por la situacion y por ser poco ergonomicos.

-Una de las propuestas mas destacables es la instalacion de banos

publicos, puesto que la falta de existencia de estos hace que las
personas mayores tengan que acudir a bares y cafeterias para
hacer uso de los banos.

Seguridad.

-Las zonas mas iluminadas y transitadas son seguras para pasear a
cualquier hora del dia. La zona del centfro es de confianza y
confortable.

- Muchas zonas no urbanas se sienten deshabitados por el
despoblamiento de la zona.
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La percepcidn en algunos barrios y diputaciones es de
inseguridad por la delincuencia y robos que ha habido, sobre todo
la sensacion es en las horas nocturnas.

- En las zonas mads apartadas opinan que deberia haber mds
presencia policial.

- La inseguridad en los bancos estd aumentando por los cajeros
donde deben sacar el dinero, el debate no solo estad en la
inseguridad de un robo, sino en no saber hacer gestiones en el
cajero automdtico.

Condiciones meteorolégicas.

- La opinion de las personas mayores es que en Cartagena hace
un tiempo maravilloso.

- El excesivo sol del municipio hace que se haga necesarios mds
espacios con sombra.

-La falta de lluvia provoca que los alcantarillados proliferen el mal
olor y los mosquitos.

-En las diputaciones que tienen fdabricas y plantas quimicas en los
alrededores, demandan mds seguridad en cuanto a los sistemas
de prevencion, control y asistencia sanitaria.
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2. Transporte

Relativo a las conexiones entre el municipio, equipamiento,
frecuencia, servicios adaptados, tarifas y el acceso al mismo. Se
analiza el fransporte publico y privado.

SITUACION DEL MUNICIPIO.

Trafico. La circulacion en el municipio es fluida, estando
comunicados las diferentes pedanias y barrios. En diferentes barrios

y en épocas estivales se producen retenciones y caravanas.

Aparcamiento y estacionamiento. La zona Centro de la ciudad
estd regulada en su mayoria por el Servicio de Estacionamiento
Regulado O.R.A, existiendo diferentes parkings privados. Hay
aparcamientos habilitados para personas con movilidad reducida.

En el resto de municipio el aparcamiento es adecuado.

Transporte publico. En Cartagena los fransportes urbanos se dividen
en autobuses, taxis y tren (FEVE). Otras conexiones son la Estacion
de Trenes y la Estacion de Autobuses con destinos a los municipios

de la Region de Murcia y otras Comunidades Auténomas.

El servicio de taxi en Cartagena ofrece diferentes servicios para el
transporte de pasajeros, traslado de pasajeros al aeropuerto y
nacionales, vehiculos adaptados, entre ofros servicios que se

adaptan a las necesidades de las personas mayores.

Las lineas urbanas de los autobuses tienen una disposicion radial,
desde el centro de la ciudad alos barrios. Se incluye dos lineas que
conectan los principales puntos del casco histérico y la zona
comercial de la ciudad. La zona oeste de Cartagena posee una
linea que conecta las pequenas poblaciones rurales. Los autobuses
estan adaptados para las personas con movilidad reducida. Desde
la Concejalia de Infraestructura subvencionan bonos de autobus a

las personas mayores residentes en el municipio de Cartagena,
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estas pueden acogerse a tarifas reducidas o gratuitas en funciéon

de la pension.

El fransporte a centros de estancias diurnas gestionadas por la
Unidad de Personas Mayores de la Concejalia de Servicios Sociales

es también subvencionado.

VALORACION
Trafico.

-Las personas mayores de los entornos rurales se suelen mover a pie

O en bicicleta.

- El respeto por las senales y los pasos de peatones son

caracteristicas a resaltar entre las opiniones aportadas.

- Las salidas y entradas de los colegios hacen que se colapsen

algunas calles.

- Las bicicletas y patinetes utilizan el carril bici, en aquellas calles
donde es inexistente, dificultan el ftrafico y el paso de los

viandantes.

-Apuntan poder regular los semaforos porque en ocasiones no dan

el suficiente tiempo para pasar andando.
Aparcamiento y estacionamiento.

- Existen suficientes zonas de aparcamiento, pudiendo ser

ampliadas las zonas de carga y descarga, sobre todo de pasajeros.

- Los parkings privados del centro de la ciudad no son
economicamente asequibles para las personas mayores, lo que
dificulta el aparcamiento en el centro de ciudad tanto por la zona
azul como por la poca oferta gratuita o econdmica de plazas de

aparcamientos.

-En las épocas estivales, las zonas de costa se masifican con los
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vehiculos, lo que hace que no se respeten las zonas de
aparcamiento, cometiendo infracciones al dejar los vehiculos en

sitios donde se prohibe el estacionamiento.
Transporte publico.

-El transporte publico mds utilizado es el autobus, destacan el buen

estado de limpieza y conservacion de los mismo.

- Los disfritos mads alejados senalan que podria mejorarse los

horarios.

- No todos saben de la existencia de la tarjeta de transporte con

descuentos para personas mayores que existe en la ciudad.

- Piden que cuando paren los autobuses lo hagan cerca de la

acera para prevenir caidas.

- Las personas que Uutilizan que tienen movilidad reducida han
comentado que en ocasiones los sistemas de accesibilidad no
funcionan correctamente, ademds se suma los problemas de

accesibilidad desde la parada a la entrada en el autobus.

-Los conductores de autobus, advierten las personas mayores, que
no estdn concienciados a la hora de tener un especial cuidado

cuando paran y arrancan antes de coger asiento.

-Los taxis, son el fransporte que menos utilizan y advierten que si el
precio fuera mas econdomico utilizarian de forma mas asidua este

fransporte, puesto que es mas accesible para ellos.

-Las paradas de taxis reqularmente se encuentran vacias, lo que
hace que las personas mayores deban de llamar o avisar al

servicio.
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3. Vivienda

Recoge los planes de vivienda, edificios, servicios, accesibilidad,
asi como diferentes tipos de viviendas como residencias, centros
de dia, viviendas tuteladas.

SITUACION DEL MUNICIPIO
Accesibilidad.

En la oficina de informacion urbanistica se ofrece informacion sobre
las subvenciones en vigor para la realizaciéon de obras a las que

puedan acogerse personas de este colectivo.

El departamento de seguridad en la edificacion realiza
inspecciones y verifican que se cumplan las condiciones de
seguridad en edificios que puedan presentar este fipo de
problemas. En muchas ocasiones se trata de edificios antiguos en

los que residen personas mayores.

Se ofrece informacion sobre el titulo habilitante (tipo de licencia)
que se requiere para obras de reforma y rehabilitacion de viviendas

que se pretenda llevar a cabo.

La Concejalia de Servicios Sociales ofrece ayudas econdmicas
para la adaptacion de vivienda a personas mayores y personas

con discapacidad.

Autonomia y dependencia.

Los servicios dirigidos a las personas con dependencia promovidos
por la Concejalia de Servicios Sociales son fundamentalmente el
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), Teleasistencia, Respiro
Familiar, Comidas a domicilio, Centros de Dia y Centros
Residenciales. Segun los datos analizados por los Centros
Municipales de Servicios Sociales, aproximadamente el 80% de las

personas mayores son usuarios de valoraciones, prestaciones y
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servicios de dependencia. El 20% de Ayudas de Cardcter
Extraordinario de Servicios Sociales (ACESS) son destinadas a las
personas mayores, los conceptos de estas prestaciones son: ayudas
de alguiler e hipoteca y ayudas técnicas, en menor proporcion
ayudas de subsistencias. La problemdtica que mds representan en

los CMSS son las de tipo econdmico.

NUmero de Personas Mayores que reciben estos servicios en nuestro

municipio:
EXPEDIENTES

ACESS SAD TELEASISTENCIA RESPIRO COMIDAS A CENTR.OS
DEPENDENCIA FAMILIAR DOMICILIO DE DIA

Tipos de vivienda. Las personas mayores viven en sus casa O

viviendas de familiares. Las residencias de personas mayores
donde se ofrece vivienda permanente y atencion integral en
Cartagena hay nueve centros concertados. Ofro tipo de vivienda
son las viviendas colectivas para personas mayores, existiendo una

en la ciudad, subvencionada por Servicios Sociales.

La Unidad de Personas Mayores de la Concejalia de Servicios
Sociales desarrolla el Programa de Vivienda Compartida en el que
las personas mayores ofrecen sus hogares para convivir con
jovenes. Los estudiantes universitarios ayudan a personas mayores
en diferentes tareas de acompanamiento, a cambio de

alojamiento gratuito.




VALORACION
Accesibilidad.

- Las personas mayores que viven en sus casas han adaptado la
vivienda para hacerla mds accesible a sus necesidades de
movilidad.

- En su mayoria desconocen las ayudas, subvenciones y recursos
para hacer mads accesibles sus hogares.

Autonomia y dependencia.

- Las personas mayores con algun tipo de dependencia o en su
entorno familiar tienen personas con discapacidad conocen los
recursos municipales existentes sobre todo el de Ayuda a Domicilio
y Teleasistencia, valordndolos de forma positiva.

- La percepcion en general es que las ayudas tardan mucho en
llegar, hay desconocimiento de los servicios que ofrecen desde
Servicios Sociales.

Tipos de vivienda.

-Conocen las diferentes residencias de personas mayores proximas
a su vivienda habitual.

-La opinion de las personas mayores es que las residencias privadas
son inasequibles econdmicamente y las plazas concertadas son de
dificil acceso.

- Se desconoce de forma general otras formas alternativas de
convivencia, como viviendas compartidas.

- Las personas mayores que han tenido que cambiar de casaq,
buscan casas de planta baja o ascensor, con servicios proximos,
casas pequenas y comodas con fdcil movilidad y bien adaptadas.

-Contemplan que los gastos de mantenimiento de las viviendas son
muy altos.

-Dentro de sus hogares las personas mayores tienen sensacion de
seguridad, excepto las que viven en poblaciones alejadas donde
el nUmero de habitantes es reducido.
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0
.?01: 4. Participacion Social
8

Concerniente a la oferta de ocio puUblica y privada. Espacios,
horarios, equipamientos, oferta de actividades.

SITUACION DEL MUNICIPIO
Actividades sociales.

Desde la Unidad de Atencidén a Personas Mayores de la
Concejalia de Servicios Sociales se desarrolla una
Programaciéon de actividades formativas como cursos,
talleres y charlas. Sobre temas de interés para personas
mayores como lo son: nuevas tecnologias, historia y arte,
entrenamiento de memoria, idiomas, lectura, teatro, danza,
cuidado fisico y psiquico, prevencion y seguridad, tradiciones
populares, jornadas formativas. Estas actividades se

desarrollan en diferentes espacios del municipio.

Actividades de ocio y cultura.

La Concejalia de Cultura promueven la participacion del publico
promocionando actividades arfisticas desarrolladas en Cartagena
y gestionando los espacios culturales de nuestra ciudad.
Destacamos la Universidad Popular como modelo de tfransmision
de cultura y educacion para toda la ciudadania. Desarrollando
talleres y cursos en diferentes barrios y distritos, distribuidos por
diferentes dreas como drea de formacion, idiomas, nuevas
tecnologias y fotografia, artes plasticas, artes escénicas, literatura,
inteligencia emocional, rutas, medio ambiente, infantiles y escuelas

de verano.

Las principales celebraciones y actividades socioculturales
promovidas por la Concejalia de Servicios Sociales:

- Dia Internacional de las Personas Mayores.
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-Dia de la Solidaridad Intergeneracional.

- Feria de Recursos y Servicios para Personas Mayores y Personas
con Discapacidad.

-Convivencia de Mayores.

-Carnaval de Mayores.

- Actividades Navidenas.
Actividades deportivas.

La Concejalia de Deporte tiene instalaciones deportivas
como: Pabellones Municipales distribuidos en diferentes
barrios y distritos, Complejos Deportivos, Piscinas Municipal, la
pista de atletismo y el Palacio de Deportes. Ademds, gestiona
las actividades de envejecimiento activo en las actividades
de gerontogimnasia desarrolladas en los clubes de personas
mayores. La Concejalia de Servicios Sociales en la
programacién anual de talleres desarrolla actividades de
ejercicio fisico, destacando el Programa de Senderismo socio

cultural que desarrolla paseos y rutas guiadas.

VALORACION
Actividades sociales.

- Las personas mayores destacan la gran oferta de actividades que
existen sobre todo en los clubes de personas mayores y las promovidas

por la Unidad de Personas Mayores.

-Suelen participar en las actividades que conocen, sobre todo en las
organizadas en su comunidad o asociacion, tendiendo a rechazar la

mayoria de actividades nuevas y diferentes.

- Las personas mayores de los clubes y cenfros participan en las

actividades propuestas por los Programas Municipales.
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- Las personas mayores de entre 60 y 65 suelen buscar mds actividades
para realizar en sectores privados, sociales, culturales y en las Concejalias

de Cultura e Igualdad.

- Se destaca la colaboracion de la comunidad especialmente de las

personas mayores.

-Insisten en la creacion de huertos urbanos para desarrollar actividades

agricolas cerca de su entorno.
Actividades de ocio y culturales.

- Destacan las fiestas y tradiciones populares que se desarrollan en la

ciudad.

- Las personas mayores desarrollan y gestionan actividades culturales,

deportivas y de ocio.

- Participan en las actividades de ocio y cultura que se ofertan en el
municipio.
-No hay mucha frecuencia de actividades de ocio en los barrios y distritos

no céntricos.

- En las Asociaciones de Personas Mayores opinan que la oferta de

actividades podria ofrecer mas actividades de diferente indole como

baile y deporte.
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'*‘ 5. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Hace referencia a las redes sociales y familiares de inclusidon sociales.
Recursos existentes, actividades intergeneracionales, reconocimiento

social, trato del entorno.

SITUACION DEL MUNICIPIO

Comunidad y vecindario. En los barrios y distritos proliferan las
asociaciones de vecinos, las asociaciones de mujeres y las
asociaciones de personas mayores. Cada comunidad desarrolla
sus propias actividades y las promueven en el vecindario con la
finalidad de perpetuar las tradiciones y conectar con la
comunidad, a través de las fiestas populares y los proyectos

sociales.

Igualdad. La Concejalia de Igualdad desarrolla actividades, cursos,
talleres, servicios y herramientas para impulsar la igualdad. Se
encarga incorporar la perspectiva de género en los servicios
municipales. Enlos Centros de Atencion Especializada para Mujeres
Victimas de Violencia (CAVI) se atiende a todas las personas
incluyendo a personas mayores y ofrece un servicio de atencion
integral, personalizada y gratuita, durante el fiempo necesario para

poder salir de la situacion de maltrato.

Comunidad LGTBI. En el caso de las personas mayores Lesbianas,
Gays, Transexuales y Bisexuales destaca un perfil de poblacion que
Nno se reconocen en publico, con escasos recursos econdémicos y

con inexistencia de un circulo social sélido o de apoyo.

Relaciones intergeneracionales. La Concejalia de Juventud

desarrolla Actividades Intergeneracionales por medio de los
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Programas de T-LA (Tiempo libre y Alternativo) y Programa IMPLICA?2
de voluntariado. Ademas, ofrece servicios para toda la ciudadania
como son: las salas y espacios para reuniones y actividades.
Informa Joven es un servicio publico y gratuito estd abierto a fodas
las edades pudiendo solicitar cualquier tipo de informacion. Las
Aulas de Libre Acceso a Infernet se ubican en barrios vy
diputaciones del férmino municipal de Cartagena y se encuentran

equipados informdticamente.

La Unidad de Personas Mayores desarrolla Actividades
Intergeneracionales de Voluntariado donde se fomenta la
convivencia y enriguecimiento entre varias generaciones
mediante diversas actuaciones como: Cuenta Cuentos, Proyecto
de Aula Nueva Era, Oficios tradicionales, Relatos de |la Historias,

Teatro, Apoyo Informdtico.

VALORACION
Imagen de las personas mayores.

- No se sienten discriminados por razon de edad. En algunas
ocasiones sienten que el problema del “edadismo” parte de las

mismas personas mayores.

-Destacan la falta de reconocimiento como personas mayores en

Su entorno.

Comunidad y vecindario.

-No se sienten reconocidos en las actividades comunitarias.

-Se sienten muy incluidos en las relaciones familiares y vecinales.

- En las zonas urbanas y de litoral existen pequenas colonias de
personas mayores de paises europeos e inmigrantes, lo que

potencia el enriquecimiento cultural.
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-Las relaciones con las personas que viven toda la vida en la

comunidad son muy buenas.

-Las personas nuevas que llegan a la comunidad no las conocen

y tienen poca relacion.

-En cuanto a las personas jovenes han detectado que existen
agresiones verbales y fisicas hacia las personas mayores, sienten

que falta mads respeto por parte de los jovenes.
Relaciones intergeneracionales y familiares.

- No realizan actividades intergeneracionales, pero senalan de
forma generalizada que les gustaria participar en actividades con

otros grupos de personas de diferentes edades.
Educacién e inclusion.

-Las personas mayores se sienten escuchadas por el Ayuntamiento

de Cartagena.

-Se respeta la intimidad de las personas.

-En las actividades se sienten incluidos.

-En el comercio local hay buen trato porlo general.

-Falta de supervision a las personas mayores que viven solas.
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6. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Relaciones con el entorno por medio de la participacion en
asociaciones, servicio de voluntariado, participacion en temas vy

actividades del entorno.

SITUACION DEL MUNICIPIO

Asociacionismo. El tejido asociativo es un ejemplo en Cartagena,
contando con 43 Asociaciones de Personas Mayores (clubes)
distribuidos por barrios y distritos, infegradas en la Federacion de
Asociaciones y Centros de Personas Mayores de Cartagena vy
Comarca, que ofrece herramientas para mejorar la comunicacion
e informacién. Las Asociaciones de Mujeres, también tienen en él
un municipio un extenso tejido asociativo, ya que cuentan con la
participaciéon mayoritaria de personas mayores de 60 anos como
socias. En las Asociaciones de Vecinos mdas del 50% de sus socios
son personas mayores, destacando su colaboracion e implicacion.
Existe fambién un numero representativo personas mayores de 60
anos, que pertenecen a juntas vecinales en representacion a

partidos politicos.

Las OMITAS permiten que desde los barrios y diputaciones las
personas puedan estar en contacto con los recursos municipales,
siendo una oficina descentralizada del Ayuntamiento, posibilitando
llevar a cabo trdmites municipales. Utilizadas tanto para la gestion
de las asociaciones como a nivel personal, para realizar gestiones

como registros, ayudas, certificados e impuestos, entre otras.
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Voluntariado.
El Programa de Voluntariado de Personas Mayores, que
desarrolla la Concejalia de Servicios Sociales consta de tres

proyectos:

-El Baul de la Experiencia, en el que los voluntarios tfrasmiten

sus conocimientos a ofras personas mayores.

- Programa de acompainamiento a personas mayores con

problemas de soledad y aislamiento.

- Actividades y visitas, por parte de los clubes de personas

mayores a residencias, centros de dia y colegios.

En el municipio de Cartagena las personas mayores ayudan y
colaboran activamente con diferentes asociaciones, fundaciones

y enfidades en labores de voluntariado.

Jubilacion y empleo. Las personas mayores comprendidas entre los
60y 65 anos de edad son especialmente vulnerables por el sistema
de empleo. La etapa vital de jubilacion o prejubilacion es critica
para las personas, puesto que para afrontar la nueva situacién en
ocasiones se necesita de apoyos para adaptarse alos nuevos retos

que se plantean.
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VALORACION
Asociacionismo.

- El trabagjo y la participacion de las personas mayores en las

asociaciones es reconocido por el resto de miembros.

- El desarrollo de las actividades no surge de las propias personas

mayores.
- Piden recursos para la gestion de las asociaciones.
Voluntariado.

-Participacion en actividades, ferias y otras acciones en las que

se les solicita esta.

- Destaca el compromiso en actividades de voluntariado, sobre

todo en aquellas que se desarrollan en su comunidad o asociacion.
-Realizan limpiezas y arreglos de jardines de forma altruista.

- La percepcion generalizada es que es inexistente la informacion
para desarrollar actividades de voluntariado, no motivando la

participacion de las personas mayores.
Jubilacién y empleo.

-Reclaman un mayor acompanamiento para la fransicion entre la
vida activa de empleo y la jubilacion. No existe un Plan de

Jubilacion.

-Buscan actividades para poder seguir teniendo una rutina que les

mantenga activos.

- Existe discriminacion laboral de personas de entre 60 y 65 anos de
edad.
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7. COMUNICACION E INFORMACION

—
Y

Se enfoca en cémo llega la informacién a las personas mayores: medios
de comunicacion, nuevas tecnologias, sistemas de informacion.

SITUACION DEL MUNICIPIO

Nuevas tecnologias. La Concejalia de Nuevas Tecnologias
advierte que las Administraciones deben forzosamente
eliminar el papel, utilizindose de forma imprescindible las
tecnologias de la informacion y comunicacion como
herramienta fundamental para que los ciudadanos puedan
comunicarse con la Administracion. Cada vez son mas los
trdmites y gestiones que se desarrollan por medio de las
plataformas electronicas del Ayuntamiento. Es por ello que la
Concejaliac de Nuevas Tecnologias estd promoviendo
actuaciones para hacer mdas accesible y amigable las

relaciones con la administracion electronica.

La Concejalia de Servicios Sociales, por medio de la Unidad
de Personas Mayores, desarrolla talleres y cursos para
ensenar la utilizacion de Ordenadores, Tablet y Smartphone
a las personas mayores, implicando también a los jovenes

como protagonistas de la formacion de estos.

Accesibilidad y comunicacion. Las personas mayores tienen
presencia en las Redes Sociales, las cuales estan extendidas

y son accesibles para la mayoria de usuarios.

La Concejalia de Nuevas Tecnologias estd haciendo
accesibles sus portales Web progresivamente. En cuanto a los
portales web del Ayuntamiento de Cartagena, hay
implementadas dos herramientas online, que facilitan el

acceso a los contenidos mediante teclado, comando de




voz, ruido, soplidos o sonidos guturales y lectores de pantallas.

Las herramientas son:
- INCLUSITE: implementada en www.cartagena.es
- INSUITE: implementada en www.cartagenaturismo.es

Utilizacion de cdédigos QR para la descripcion de recursos
turisticos, museos, patfrimonio, cultural, bibliotecas, playas,

eventos, efc.

La mayoria de folletos que se editan en distintas concejalias

del Ayuntamiento estdn en formato de lectura facil.

A través de la Unidad de Discapacidad, se ha implantado en
la Concejalia de Servicios Sociales los Pictogramas para

facilitar el acceso.
Informacion.

Desde la Oficina Municipal de Atencion a Personas Mayores
de la Concejalia de Servicios Sociales se ofrece informacion,
orientacion y asesoramiento sobre actividades, recursos vy

servicios de interés para este colectivo.

VALORACION
Nuevas tecnologias.

- Las personas mayores en su mayoria tienen Smartpohone lo que

hace que cada vez estén mas comunicados e informados.

-No saben utilizar de forma optima la nueva tecnologia lo que les

ocasiona inseguridad.

-En la mayoria de gestiones administrativas se encuentran con

dificultades para poderlas ejecutar sin ayuda.
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-Todas las asociaciones de personas mayores tienen dificultades
para la presentacion telemdatica de la documentacion requerida

en los distintos framites.
Accesibilidad y comunicacion.

- Tienen grupos de mensajeria instantdnea para comunicarse y

fransmitir la informacion.

- La informacion es recibida en su mayoria por la radio, periodico,

television local o grupos de mensajeria instantdnea.

Utilizan las redes sociales para comunicarse, informarse y

compartir.

- Reconocen que las actividades son accesibles, asequibles y en
horario adecuado. La informacion recibida no les llega de la forma
correcta. En la mayoria de casos las personas que desean realizar
alguna actividad buscan los recursos por internet o en redes

sociales.

- Senalan que es dificil acceder a la informacion acerca de

servicios, eventos y formacion.

- Las personas que utilizan de forma fluida internet no tienen
problemas de acceso a la informacion, aunque comentan que en

ocasiones no aparece de forma clara.
Informacion.

Las personas que participan en aqasociaciones reciben la
informacion por medio de la presidenta o presidente de Ila

asociacion.
-No reciben informacion publica sobre los temas que les afectan.

-No suelen leer los carteles informativos, o los leen por encima, ya

que no les llama la atencion.
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-La letra pequena les dificulta.

- La informacion que mds atencion prestan es a la que buscan a

fravés de internet o la que transmite personas de su comunidad.

- La difusion mds extendida de la informacion es por medio de la

comunicacion oral y grupos mensajeria instantdnea.

- No reciben informacion acerca de las actividades que el

Ayuntamiento de Cartagena realiza por medios electronicos.
-No tienen un referente claro de punto de informacion.

- No todas las personas mayores saben acceder a internet para

poder buscar la informacion.

La informacion telefonica no les atrae, por ser menos

personalizada, por la dificultad de acceder, por el coste, etc.
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8. APOYO A LA COMUNIDAD, SERVICIOS SOCIALES

Y DE SALUD

Servicios Sociales.

La Concejalia de Servicios Sociales ofrece recursos, servicios,
actividades, prestaciones, equipamientos, para cubrir las
necesidades y demandas de todas las personas de nuestro
municipio y de esta forma conseguir el bienestar social de todos los
ciudadanos. Existe una division por Unidades donde se desarrollan
programas, servicios y planes; orientadas para las personas
mayores, personas con discapacidad, familias, menores,
inmigrantes, mujeres, asociaciones, personas afectadas por
emergencias sociales, y en general, de cualquier sector de la

poblacién de nuestro municipio.

Trabaja de forma transversal con la Areas Municipales, con las
diferentes entidades, asociaciones y empresas para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, cubriendo las necesidades y
demandas introduciendo mejoras en la prestacion de los Servicios

Sociales.

Los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) destacan por
las funciones bdsicas que ofrecen en gestion de prestaciones,
deteccion y valoracién, seguimiento, tratamiento, promocién y
prevencion. En el dmbito de las personas mayores destaca la
Atencion a la Dependencia, siendo los principales usuarios,

seguidos de las familias y la infancia.

CENTROS UNIDAD DE UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE

UNIDAD APOYO .

MUNICIPALES TECHIGO Y ATENCION A ATENCION A INMIGRACION ¥ PREVENCION ¥

DE SERVICIOS SURIDICO PERSONAS PERSONAS CON COOPERACION AL PROMOCION
SOCIALES MAYORES DISCAPACIDAD DESARROLLO SOCIAL

2 L L L L L
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Existe un punto de Acceso a Servicios Sociales PASS oficina de
atencién al publico para la resolucion inmediata de gestiones y
dudas. Ofrece atencion personalizada de forma presencial y/o
teleféonica. En caso necesario gestiona las citas para la Unidad de
Trabajo Social (UTS).

La tendencia es impulsar la descentralizacion de los recursos
sociales de las UTS por medio de estas informan, valoran, orientan
y tramitan recursos, aplicando intervenciones que ayuden a los

ciudadanos y a la comunidad.

La Unidad de Personas Mayores y Personas con discapacidad
consta de 3 programas:

e El Programa de Actividades de Personas Mayores, desde el
que se desarrollan una serie de actuaciones desde la
perspectiva de envejecimiento activo, orientadas a la
prevencion de la dependencia y promocion social.

e Lo Unidad de Discapacidad trabaja por la plena
participaciéon de las personas con discapacidad en todos sus
dmbitos e intervenciones, determinadas en el Plan Municipal
de Discapacidad.

e El Servicio Domiciliario y Atenciéon a la Dependencia, ofrece
recursos de cardcter doméstico, social, apoyo psicoldgico y

rehabilitador, a las personas y familias que lo precisen.

Salud.

El municipio se compone de dos Hospitales de referencia Hospital
General Universitario Santa Maria del Rosell y Hospital General

Universitario Santa Lucia.
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https://www.murciasalud.es/caps.php?op=mostrar_centro&id_centro=10&tipo_centro=hospital&idsec=6
https://www.murciasalud.es/caps.php?op=mostrar_centro&id_centro=10&tipo_centro=hospital&idsec=6
https://www.murciasalud.es/caps.php?op=mostrar_centro&id_centro=19&tipo_centro=hospital&idsec=6
https://www.murciasalud.es/caps.php?op=mostrar_centro&id_centro=19&tipo_centro=hospital&idsec=6

En la actualidad existen 16 centfros de salud y 42 consultorios, se

distribuyen por el municipio por barrios y diputaciones.

o En los Centros de Salud se desarrollan formaciones de
educacion grupal e intervenciones comunitarias para las
personas mayores como como Primeros Auxilios, talleres
sobre cuidados de la diabetes, actividades diarias
saludables, aparatos gerontoldgicos, cuidados a pacientes
con tratamientos anticoagulantes orales, el cuidado a las
cuidadoras, marcha saludable, medicacidn responsable,
nutricion y remedios tradicionales, jornadas muijer,
alimentaciéon persona mayor.

o Destacan las campanas de vacunaciéon, con énfasis en la
vacuna de la gripe para las personas mayores y personas

maAs vulnerables.
VALORACION
Servicios sociales

- Consideran que los Servicios Sociales funcionan correctamente,

existiendo muchos recursos.
-Se les informan de los framites y gestiones que deben realizar.
-Utilizan de forma asidua las UTS.

-No conocen todas las prestaciones y ayudas a las que pueden

acceder.

-Demandan una tarjeta en la que se identifiquen como personas

mayores, para poder acceder a promociones y ayudas.

- Falta de comunicacion y trabajo en red entre los diferentes

agentes sociales.

- Existen en algunos servicios una gran lista de espera para poder

acceder a los recursos.
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Salud.

- Existe un trato cercano entre los profesionales de la sanidad y los

pacientes.

- Las condiciones de los lugares donde se pasa consulta son

deficitarios.
- Falta de asistencia de enfermeria.

- A los distritos mds alejados tardan en llegar los servicios de

emergencia.

En las zonas mas alejadas no existe Desfibrilador externo

semiautomdtico o automadatico.

-En algunas zonas falta asistencia pedidtrica.

-Mucha lista de espera para las consultas con especialistas.
-Enfermeria y médicos estan saturados zonas rurales.

-Les dificulta que en el servicio de urgencias no se les extiendan las
recetas y tengan que acudir a su médico de cabecera para la
realizacion de las mismas, senalan que este sistema es poco

operativo.
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El diagndstico de Cartagena Ciudad Amigable con las Personas Mayores
concluye con el informe final, que recoge las propuestas de mejora como
paso previo al desarrollo del Plan de Accidn de la Ciudad. Los resultados
se expresan por medio de las 8 Areas de Investigacion desarrolladas en

el estudio.

En cada drea se desarrollan las conclusiones generales y las propuestas
de mejora, recogidas en el proceso de participacion por los agentes
implicados: Areas Municipales; Entidades, Asociaciones y Empresas;

Personas Mayores.

Las proposiciones expresadas por las personas participantes, se exponen
como objetivos, que se plantean para crear las acciones que se
desarrollaran durante los proximos fres anos. Estas acciones se recogen
en un Plan de Accién Trienal, evaluado por indicadores para conocer €l

grado de obtencidon de los resultados.




Propuestas de Mejora

1.Espacios al Aire Libre y Edificios

Los Espacios al Aire Libre y Edificios estan relacionados con los espacios
publicos de la ciudad. En las zonas verdes y jardines, faltarian mdas
espacios amigables para poder pasear. Las propuestas de mejora que
mds destacan, son sobre las calles, donde es necesario una
remodelacion de las aceras, bordillos y rampas. La accesibilidad debe
ser plena, sin discriminacion de barrios y distritos. En cuanto al alumbrado,
resalfan que existen muchas zonas donde es insuficiente el sistema de
alumbrado, como diferencia positiva habria que recalcar la instalacion
de tecnologia LED para el ahorro energético. Muy ligado al estado de las
calles, se encuentra la sensacion de seguridad que las personas mayores
perciben, las zonas del centro de la ciudad son las mejores valoradas en

cuanto tranquilidad y confianza.

CALLES

=  Mejorar el estado de las aceras.

= Concienciar a la ciudadania para limpiar los excrementos de sus
mascotas.

= Aumentar el servicio de limpieza en las calles.

=  Cambiar los drboles que ensucian las aceras por otros.

ALUMBRADO

= Dotar alas calles de mdas alumbrado publico.

Parques y Jardines

* Mantener los parques y jardines acondicionados.
=  Ampliar las zonas y espacios verdes.
= Limpiar solares y condicionar a las propiedades privadas su

mantenimiento.




Mobiliario Urbano

= Instalar banos publicos en las zonas de mds transito del municipio.

= Conservar y ampliar los bancos y asientos de la ciudad.

Seguridad

= Mayor presencia de los agentes de seguridad por los barrios y
distritos de Cartagena.
= Crear la figura del “sereno” en los distritos y barrios con mayor

numero de robos y delincuencia.

Condiciones Meteorolégicas

= Controlar la contaminacién producida por las industrias del
municipio.

= Desarrollar medidas eficaces para la situacion del Mar Menor.

= Instalar servicios de emergencia sanitaria mds proximos a los

diferentes distritos.
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Propuestas de Mejora

2. Transporte

Los factores que afectan al drea de transporte se relacionan con los
diferentes medios de movilidad de las personas por la ciudad. El vehiculo
mas utilizado es el coche, cada vez son mds lo tfransportes alternativos
como el uso de patinetes eléctricos y bicicletas. El autobUs es el medio
de tfransporte publico mds utilizado por las personas mayores. Otros
medios de transporte como el fren o el taxi, por su conectividad o precio,
son utilizados de forma mds espontdnea dependiendo de la zona del
municipio donde se encuentren. Las propuestas realizadas son para

mejorar los servicios ya existentes en nuestro municipio.

Trafico

= Aumentar y mejorar los carriles bicis.
= Incrementar |os controles de estacionamientos en zonas prohibidas

durante las estaciones estivales en las zonas del litoral.

Aparcamiento y Estacionamiento

= Regular y aumentar las zonas de carga y descaga tanto de
pasajeros como de transportistas.

» Habilitar aparcamientos en la zona centro de la ciudad.

Transporte PUblico

» Mejorar el servicio de accesibilidad en los autobuses.

» Implantar rampas en las paradas de autobuses.

= Mejorar los horarios de los autobuses y su frecuencia por algunos
distritos.

» Informar a las personas mayores de las tarifas reducidas.
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Propuestas de Mejora

3. Vivienda

Las Personas Mayores del municipio de Cartagena prefieren estar el
maximo tiempo posible en su casa, antes que compartir o cambiar de
unidad de convivencia. Optan por hacer su casa mds accesible o
cambiar de casa para poder seguir manteniendo su autonomia. En
cuanto a los recursos ofrecidos por la Administracion, son muchas las
personas que no los conocen. Las residencias y centros de dia para
personas mayores, son uno de los temas que mds preocupacion suscita,
la escasez de plazas y los altos precios de las residencias privadas, son los
mayores motivos de intraquilidad. Aseguran que es un problema de la
ciudad, no tener suficientes medios para hacer frente a la gran demanda

que existe en la actialidad.

Accesibilidad

» Informar de las prestaciones de accesibilidad para la vivienda.
= Gestionar las convocatorias para la remodelacion de los edificios

que no son accesibles por falta de ascensor o rampas de acceso.

Autonomia y Dependencia

= Crear residencias y centros de dia publicos con suficientes plazas
para las personas mayores.

= Difundir los servicios de ayuda a personas mayores existentes.

= Aumentar el Servicios de Ayuda a Domicilio para favorecer la
autonomia de las personas mayores dentro de su entorno.

= Reducir las listas de espera para el acceso de 1os recursos en 1os

casos de personas dependientes.
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Tipos de Vivienda

» Establecer nuevas modalidades de alojomiento para reducir la

soledad y el aislamiento.
=  Mejorarla calidad de vida de las personas mayores en situacion de

dependencia en su vivienda.
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Propuestas de Mejora

(X
‘70‘3 4. Participacion Social
: d

La Participacién Social destaca por las actividades que se realizan en el
municipio. Las Personas Mayores participan de forma activa en las
actividades que les son propuestas desde las diferentes entidades que
trabajan de forma directa con ellos. Existe un gran abanico de ofertas
de actividades propuestas por las diferentes dreas municipales asi como

por entidades, asociaciones y empresas.

Actividades Sociales

=  Mejorar el presupuesto concedido a las asociaciones para poder
realizar mds actividades.

=  Crear huertos urbanos.

Actividades Ocio y Cultura

= Subvencionar ofro fipo de actividades que hasta ahora no se ha
realizado en las asociaciones como son los agapes.

=  Fomentar actividades de ocio y cultura en espacios diferentes.

Actividades Deportivas

= Desarrollar actividades de baile y expresiéon corporal.
= Ofrecer actividades de aquagym en las playas para fomentar el

envejecimiento activo y saludable.
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Propuestas de Mejora

" 5. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

El drea de Respeto e Inclusion Social se enfoca en las relaciones sociales
y en laimagen de las personas mayores en nuestro entorno. Las personas
mayores del municipio se sienten incorporadas en el funcionamiento
social de su ciudad, aungue no se sienten reconocidas de forma publica.
Las personas mayores también sufren una vision del envejecimiento en
forma de perjuicios. En el caso del Colectivo LGTBI emergen casos de
vulnerabilidad por la falta de recursos para empoderar a las personas
mayores. El diagndstico resalta que casi el 58% de las personas mayores
de nuestro municipio viven solas o acompanadas de otra persona mayor,
son desde los grupos focales los que han puesto el foco sobre la soledad

no deseada como situacion de exclusion social.

Imagen de las Personas Mayores

= Valorar la imagen de las personas mayores por medio de
actividades contra el edadismo.

=  Promover el reconocimiento de la figura de las personas mayores.

= Desarrollar acciones para la visibilidad y socializacion de las

personas mayores LGTBI.

Comunidad y vecindario

» Fomentar redes de ayuda mutua en las comunidades para evitar
el aislamiento y la soledad.
=  Crear mecanismos de deteccion de casos de personas mayores

mas vulnerables con problemas como soledad, abuso y maltrato.

Relaciones intergeneracionales y familiares

= Potenciar actividades intergeneracionales.

= Actuar contra el malirato y violencia en el dmbito familiar.
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Propuestas de Mejora

6. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las personas mayores participan de forma activa en el tejido asociativo
de la comunidad. Colaboran en aquellas actuaciones donde se les
demanda su ayuda. El tejido asociativo demanda la colaboracion de
personas mds jovenes que ayuden y regeneren las mismas. La
participacién ciudadana crece de manera exponencial en la mayoria

de dmbitos de nuestro municipio.

Asociacionismo

= Empoderar a las personas mayores para que readlicen su
actividades, celebraciones y actos.

= Dotar de recursos para la gestion de asociaciones a las personas
mayores.

= Crear un Consejo de Personas Mayores para promover la

participaciéon ciudadana.

Voluntariado

= Desarrollar una red de informacion para conocer las diferentes vias

para poder ser voluntario.

Jubilacién y empleo

= Crear actividades de preparacion a la jubilacion y prejubilacion.
= Desarrollar itinerarios de actividades para desarrollar en los primeros

anos de la jubilacion.
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7. COMUNICACION E INFORMACION

A Propuestas de Mejora
2
o

Las nuevas tecnologias juegan un papel fundamental en la
comunicaciéon y transmision de la informacion. La Administracion exige
gue las comunicaciones se realizan por sede electrénica, lo que produce
problemas de acceso para muchas personas. Las personas mayores
utilizan de forma generalizada Smartphone y Tabletas, pero fienen
dificultades en el desarrollo de acciones mds especificas. Las personas
mayores solicitan mds informacidén para conocer cuales son los servicios
a los que pueden tener acceso y de que forma pueden acceder a los

mismos.

Nuevas tecnologias

= Formar a las personas mayores para el manejo 6ptimo de las
nuevas fecnologias.
= Dotar a las asociaciones de personas mayores de un recurso para

poder realizar sus frdmites por sede electronica.

Accesibilidad y comunicacion

= Crear una pdgina web con los recursos que existen en Cartagena
para las personas mayores.

=  Formar a las personas mayores para poder buscar informacidn.

Informacion

= Mejorar los canales de informacion y comunicaciéon con las
personas mayores, para que conozcan los servicios, actividades y
programas que se desarrollan en la ciudad.

» Fomentar el uso de sistemas Optimos para la promocion y

publicidad de los servicios y recursos disponibles.
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= Aumentar la informacién y divulgacion de las actividades.
=  Promocionar el Punto de Informacidon para las personas mayores

habilitado en la Unidad de Personas Mayores.

64

——
| —



Propuestas de Mejora

8. APOYO A LA COMUNIDAD, SERVICIOS SOCIALES

Y DE SALUD

Los Servicios Sociales y de Salud son los mejores valorados del diagnostico,
destacando el tfrato de los profesionales, los servicios y recursos prestados,
asl como la coordinacion de los Centros de Servicios Sociales y los Centros
de Salud. Las listas de espera para acceder a los servicios y recursos mas
especializados y necesarios, senalan que son en la mayoria de ocasiones
excesivas, 1o que provoca que tengan que acudir a recursos privados

para poder cubrir sus necesidades.

Servicios Sociales

= Desarrollar una guia de recursos existententes en el municipio para
las personas mayores.

» Promover el frabagjo en red con enfidades, asociaciones vy
empresas que desarrollan su labor en el dmbito de las perosnas
mayores.

= Reducir las listas de espera para acceder a los recursos de Servicios
Sociales.

= Crear una tarjeta para personas mayores para poder obtener
diferentes beneficios.

= Articular una red, promovida por en Ayuntamiento de Cartagena,
con los diferentes agentes sociales que trabajan con personas

mayores.

Salud

=  Mejorar las salas utilizadas en los consultorios.
= Informar a los sanitarios en los recursos existentes para derivar a las

persondas mayores.
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