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1. Presentacion

Sabadell, Ciudad Amiga de las Personas Mayores es un proyecto promovido por la
Organizacion Mundial de la Salud para impulsar politicas de envejecimiento activo.
Tal como indica la OMS, "una ciudad amigable con las personas mayores promueve
el envejecimiento activo mediante la optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a
medida que envejecen”. Asi, una ciudad amiga con las personas mayores deberia:

- Reconocer la diversidad que existe entre las personas mayores.

- Promover su inclusion y contribucion en todos los aspectos de la vida
comunitaria.

- Respetar sus decisiones y elecciones respecto a sus estilos de vida.

- Prever y responder con flexibilidad a las necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento.

Este plan estd liderado por el Servicio de Ciclos de vida, adscrito al Area de
Promocién de la Ciudad e Innovacion. El colectivo de personas mayores es uno de
los ambitos de actuacion de Ciclos de vida, teniendo como ejes de trabajo la
promocion del envejecimiento activo y la elaboracién del Proyecto de Ciudad Amiga
de las Personas Mayores, entre otros propdsitos.

A pesar de que el proyecto se inicia y lidera desde Ciclos de vida, el abordaje de
estrategias y acciones que se presentan en este plan son transversales implicando
a las diferentes areas municipales, al tiempo que a menudo se dirigen al conjunto
de la ciudadania. Este hecho es el resultado de comprender la intersectorialidad que
implican las politicas de favorecimiento del envejecimiento activo, saludable y con
éxito.

En el presente documento encontraréis la sistematizacion y analisis de diferentes
fuentes de informacién. Por un lado, aquellas elaboradas por el Ayuntamiento de
Sabadell y recogidas en informes, planes y programas. Por otro lado, los resultados
de los procesos participativos llevados a cabo por el cumplimiento de este plan. Sin
embargo, el documento finaliza con la propuesta de implementacion de un plan de
accion que tenga como objetivo central preparar a Sabadell para llegar a ser una
ciudad amable y respetuosa con las necesidades y capacidades de las personas
mayores de la ciudad, mejorando asi su calidad de vida, ya la vez, logrando el
reconocimiento por parte de la OMS de la ciudad de Sabadell como miembro de la
Red Mundial de Ciudades Amigas de las Personas Mayores.



2. Introducciéon y metodologia

La poblacién cada vez vive mas afios y con una mejor calidad de vida. Para la ciudad
de Sabadell este es un hecho que consideramos positivo. Ahora bien, eso no quita
que no implique un reto social para las politicas publicas de la ciudad. Partimos
pues, de la premisa de que hay que incorporar una perspectiva integral de las
personas, en una ciudad cercana que proporcione oportunidades para todas las
edades teniendo en cuenta que el envejecimiento es un proceso que se desarrolla
durante toda la vida y que para vivirlo de manera satisfactoria, es necesario
reconocer la experiencia vital de las personas a lo largo de este proceso.

El estudio sobre el envejecimiento de la poblacion ha generado una diversidad de
teorias emanadas desde varios sectores de la ciencia y el ambito social. Los estudios
que se han realizado han ido adoptando diferentes perspectivas de analisis del
proceso de envejecimiento, dandose una evolucion radical en la interpretacion de
este concepto.

Inicialmente, los modelos tedricos surgidos durante los afios 50 y 80 del siglo
pasado incidian en las caracteristicas negativas que implica el envejecimiento.
Especialmente desde una vertiente biomédica, la academia relacionaba el
envejecimiento con la patologia, la discapacidad y el deterioro fisico y cognitivo.
Durante este periodo de tiempo los estudios biomédicos incidian principalmente en
los elementos negativos vinculados al envejecimiento, construyendo
paulatinamente una imagen peyorativa de las personas mayores. De ahi que
muchos de los estereotipos y estigmas hacia la cohorte mas grande de nuestra
sociedad hayan cogido mas peso y consistencia. Desde la psicologia, algunos
sectores, defendian la desvinculacion de la sociedad por parte de la cohorte mas
envejecida de la comunidad preparandose de alguna forma por la sustituciéon
generacional -Cumming y Henry (1961). Sin embargo, una de las caracteristicas
transversales de estas teorias asociadas al envejecimiento era la
unidimensionalidad del proceso, entendiendo que afecta "en cada una de las
capacidades y dimensiones del ser humano" (Tirad6 & Villar, 1997). Es decir, el
deterioro ha sido el principal y Unico efecto del envejecimiento. Es decir, en términos
generales, durante muchos afios el envejecimiento ha sido percibido desde la
perspectiva del declive.

El envejecimiento ha recibido analisis mas favorables por parte de la psicologia. Con
excepcion de alguna corriente o teoria (como se ha mencionado, la teoria de la
desvinculacién), durante las ultimas décadas, se han generado otros modelos mas
focalizados en las capacidades adaptativas y vivenciales de las personas mayores.
Si bien es cierto que el foco de estudio ha ido variando (desde la teoria de la
actividad de Havighurst i Albrecht al 1953 hasta la teoria de la pro actividad
correctiva y preventiva de Kahana y Kahna, 1996), la idea mayoritaria que ha
prevalecido en estos modelos tedricos es el caracter continuo que presenta el



proceso de envejecimiento, negandose la idea del envejecimiento como una unica
etapa. Por lo tanto, la poblacion de mas edad en la sociedad no deberia ser
Unicamente el foco de atencién. Ademas, se ha enfatizado en la concurrencia de
pérdidas pero también de ganancias que supone este proceso; entendiendo que,
mientras que fisicamente pueden generarse carencias, se numeran una serie de
ganancias en cuanto a competencias y capacidad de resolucién de conflictos y retos.
Por tanto, el envejecimiento no seria en ningun caso unidimensional, como
mostraban las teorias anteriores. Esta vision, se apoya en el potencial de
crecimiento y adaptacion del ser humano (Stowe & Cooney, 2014).

Actualmente, se apuesta por vincular el envejecimiento como un proceso que se da
durante todo el ciclo vital -por tanto abarca desde el nacimiento hasta la muerte-y
que se concreta con una etapa de plena sabiduria y riqueza, fruto de la experiencia
adquirida durante todo el periodo de crecimiento y desarrollo de la persona. Las
teorias que dominan el estudio del envejecimiento y, por las que organismos como
la Organizacion Mundial de la Salud apuestan son principalmente; el envejecimiento
activo, el envejecimiento saludable y el envejecimiento con éxito. Estos tres
conceptos han sido utilizados de forma indistinta en algunos contextos y "emanan
de la variabilidad extraordinaria de las formas de envejecer" (Fernandez-Ballesteros,
zamarrones Casinello, & Lépez, 2010). Esta diferencia de formas de envejecer esta
fuertemente vinculada a la heterogeneidad y el dinamismo de las personas
mayores. Nos encontramos ante un colectivo creciente, diverso y heterogéneo. De
este modo, la situacién de las personas mayores en cuanto al nivel social y
econdmico puede variar mucho en funcion de su nivel educativo y cultural, del
género, de la generacion a la que pertenecen, asi como del entorno o la procedencia,
urbana o rural, de la que provengan. Es asi como las desigualdades econdémicas,
sociales y de salud entre las personas mayores pueden intervenir en la forma de
envejecer, dando lugar a diferentes formas de vivir esta etapa vital.

El paradigma del Envejecimiento Activo promovido por la Organizacion Mundial de
la Salud (2002) hace hincapié en la capacidad de adaptacion de la sociedad a fin de
ofrecer oportunidades en salud, participacién y seguridad para aumentar la calidad
de vida a medida que las personas envejecen. Al reconocer que las sociedades
deben adaptarse al envejecimiento, este paradigma defiende la importancia de
considerar dos vertientes en los retos que hay que afrontar: la individual y la
colectiva. A la vez, se subraya que las actuaciones para promover el envejecimiento
activo no se dirigen sélo a las personas mayores, sino que son el conjunto de
generaciones los que deben involucrarse. La implicacion, de los ciudadanos y
ciudadanas, de los grandes y de los otros grupos de edad a lo largo del ciclo vital, es
contemplada como una condicion basica y pone en primer término la importancia
de los procesos de informacién y participacion en formatos y escalas variadas.

Por lo tanto, entendemos que envejecer de forma activa y saludable significa
disfrutar del maximo de autonomia posible (fisica y mental) y tener control sobre
las necesidades e intereses para poder actuar de acuerdo a este sentir. La
disposicion de oportunidades para elegir, la capacidad de eleccién, el interés
generado por vivir una nueva etapa y la participacién en la comunidad son



elementos que vertebran un envejecimiento activo. Ademas, esta forma de
envejecer prevé el acompafiamiento por otras personas de la comunidad, el
continuo aprendizaje y descubrimiento constante, que rompe la concepcién de un
envejecimiento en declive.

Ciertamente, el mundo local tiene un reto muy grande a la hora de abarcar un
proyecto de envejecimiento activo. Este seria: optimizar las oportunidades de las
personas mayores de disfrutar de un bienestar fisico, social y mental durante toda
la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y
la calidad de vida en la vejez'.

OBJETIVO CENTRAL DEL PROYECTO

Preparar Sabadell para llegar a ser una ciudad amable y
respetuosa con las necesidades y capacidades de las personas
mayores de la ciudad, adaptando sus estructuras y servicios
para que sean accesibles y tengan en cuenta a las personas de
todas las edades. Se debe crear una ciudad mas amable, mas
saludable, mas participativa, mas integradora, mas accesible, mas
seguray que sea fuente de promocién del envejecimiento activo de
las personas mayores de la ciudad.

En este contexto, las politicas de envejecimiento activo a nivel local tienen el
potencial de transformar el entorno mediante la oferta de recursos y servicios, el
fortalecimiento de sus redes sociales y la promocién de la participacién de la
ciudadania como agentes creadores de bienestar. La ciudad de Sabadell, como
otros municipios de Catalufia y del mundo, esta trabajando para dar respuesta a
este reto.

1 Diputacién de Barcelona (2005): Politicas locales para un envejecimiento activo. En linea:
http://www.diba.cat/c/document library/get file?uuid=d869fcce-fed3-42e9-9d4d-
07867e4ec6f3&groupld=1295730




2.1. Metodologia

La metodologia de trabajo seguida en este proyecto ha constado de seis fases que
no se pueden entender como unidades separadas o consecutivas, sino que se han
realizado de forma paralela e interdependiente aportando los elementos necesarios
para el analisis realizado en este estudio.

Las diferentes etapas se han realizado entre los meses de enero y diciembre de 2018
y quedan detalladas en el siguiente grafico:
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Mas en detalle, el conocimiento alcanzado se ha extraido tanto de fuentes
secundarias (documentos ya existentes) como de fuentes primarias (datos
generados para el estudio).

Como datos secundarios destacamos:

- Exploracién estadistica mediante datos existentes en los portales
estadisticos como Idescat, INE, Hermes.

- Memorias, estudios y recopilaciones de indicadores de cada uno de los
departamentos implicados.

El conocimiento extraido de fuentes primarias, y por tanto, confeccionado
exclusivamente para el presente diagndstico ha sido:

- Encuesta ciudadana a la poblacion de 65 y mas afios (muestra de 200
personas).

- 4 grupos de trabajo con profesionales de los siguientes ambitos de trabajo:

» Protecciony promocion de la salud

* Mediacion ciudadana

+ Policia local

* Movilidad, trafico y transporte publico
» Espacio publico

+ Participacién ciudadana

+ Dependencia

+ Servicios Sociales

+ Ciclos de vida

» Dinamizacién complejos de viviendas dotacionales
* Deportes

* Asociacionismo

- Grupos focales con personas mayores de diferentes edades (7 grupos en
total).

- Grupos focales con cuidadores, profesionales proveedores de servicios a
las personas mayores y representantes politicos de entidades sociales.

1



Grupo segun edad Numero Numero de Media de edad
grupos participantes de los grupos

55 a 65 anos

66 a 75 aros

75y mas

Cuidadores

Profesionales
proveedores /as de
servicios a la Gente
Mayor

Repres entantes politicos
y de entidades sociales

La quinta fase en la elaboracién del Plan ha sido la reunién con el personal técnico
de las diferentes areas y departamentos del Ayuntamiento para consensuar retos y
el abordaje del mismo.

Las reuniones han sido realizadas de forma individualizada con 15 servicios:

e Cultura

 Planificacion urbanistica

» Accion Social

« Obras de equipamientos

» Derechos Civiles y Género

¢ Comunicacién

« Vivienday Servicio de Apoyo a las Comunidades de vecinos
« Sostenibilidad

» Policia Local

* Deportes
« Salud publica
* Movilidad

« Participacién
« Transparencia, atencion ciudadana y organizacion
* Personal del SAC

La ultima fase la constituye el encuentro con la jefa de programa de Ciclos de vida 'y

otro personal técnico del programa para consensuar la estrategia y validar la
redaccion del documento.

12



3. Analisis sociodemografico de Sabadell

Los datos que se presentan a continuacion han sido extraidos de fuentes
secundarias de informacion, principalmente de la base de datos generados por
organismos de estadistica: INE, IDESCAT y Hermes.

Sabadell es una ciudad que cuenta, el afio 2016, con una poblacion de 208.246
habitantes. Se trata de la segunda ciudad mas poblada del Vallés Occidental
(después de la ciudad con la que comparte capitalidad comarcal, Terrassa), y la
quinta de la provincia de Barcelona (después de Barcelona, Hospitalet, Badalona y
Terrassa). Sabadell ha crecido demograficamente de una forma importante,
ganando 23 000 habitantes en los ultimos 15 afios, diferenciandose asi tres periodos
en este crecimiento. Primero, con un salto considerable en tiempos de bonanza
econdmica (periodo 2001- 2006), aumentando de 185.000 hasta superar los 200.000
habitantes. En 2006, con tasas de crecimiento anual de entre el 1,1% y el 2%.
Después, en el periodo 2007-2012, se hacen notar los efectos de la crisis econémica,
dandose un crecimiento discreto entre un 0,2% y un 1,2% cada afo, llegando a los
207.000 habitantes en 2011.

En un tercer momento (periodo 2012-2016), se da un estancamiento, incluso con
pérdidas ligeras de poblacién en los aflos 2013 y 2014, con tasas de crecimiento que
oscilan entre el crecimiento negativo (-0,1%) y el 0,2%. Esta evolucién desde
principios de siglo esta en sintonia con la que se ha dado a nivel comarcal y
provincial. Aun asi, y a pesar de que la caida de los afios 2013-14 no fue tan acusada,
el crecimiento poblacional de los ultimos dos afios tampoco esta siendo tan exitoso
como el conjunto de la comarca, y también es menor que el crecimiento de la
provincia de Barcelona en el afio pasado. Por eso se puede hablar, a la vista de los
datos, de un cierto estancamiento relativo de la poblacion de Sabadell en los
ultimos afos.
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Flujos de poblacion: crecimiento natural y flujos migratorios

Las dos principales fuentes del crecimiento de la poblacién de Sabadell son el saldo
natural (diferencia entre nacimientos y defunciones)y el saldo migratorio (diferencia
entre entrada de nuevos habitantes y salida de habitantes de la ciudad). Si nos
fijamos en el saldo natural, aunque en el afio 2015 sigue habiendo mas nacimientos
que defunciones, podemos observar en la linea temporal que Sabadell cada vez
depende menos de su propia capacidad reproductora en cuanto a la generacion de
nueva poblacion via natalidad: si en 2008 habia 1.001 nacimientos mas que
defunciones, esta cifra se ha reducido progresivamente hasta 341 en 2015.

Diferenciando, dentro del saldo migratorio, los movimientos en el interior del pais y
los movimientos desde y hacia el exterior, observamos que las entradas por
migraciones extranjeras, que habian tenido un papel capital en el crecimiento de
Sabadell hasta el 2007, cayeron en los siguientes dos afios hasta casi la mitad,
mientras se imponian durante cinco afios las salidas al extranjero (mas que
triplicando en el 2011 la cifra de 2006). Un fendmeno en el que se suma el regreso

14



de inmigrantes hacia los paises de origen y otras cuestiones como el exilio
economico forzoso, que afecta particularmente a las personas jovenes. Estos cinco
afios en el que la emigracion al extranjero supera la inmigracion (2010-2014),
coinciden en el tiempo con el periodo de estancamiento y ligeras pérdidas
poblacionales que se comentaban anteriormente. No es hasta 2015 que la
inmigracion extranjera vuelve a superar la emigracion.

Las entradas por migraciones internas han sido, desde 2011, una fuente de
aportaciones netas de poblacién. Particularmente, el flujo migratorio dentro de la
propia comarca (que oscila entre el 34% y el 36% del total de la inmigracién interna)
ha supuesto una entrada de poblacidn creciente en los afios posteriores a la crisis,
aunque este influjo parece que tocd el maximo en el afio 2014, se redujo el afio
siguiente hasta estar con un saldo negativo. Lo mismo sucede con la inmigracién
interna en general, que desde 2012 se ha ido reduciendo. Sintéticamente, una de
las explicaciones de las variabilidades en la poblacion de Sabadell en los ultimos
afios se compone de una disminuciéon progresiva del crecimiento natural via
nacimientos, una caida de la inmigracién extranjera seguida de afhos de
emigracion en el extranjero (y por tanto, desequilibrios en los movimientos de
migracién externa), y un crecimiento ligero de la inmigracién interna.

Los ultimos datos disponibles (julio de 2016) apuntan a un saldo migratorio
discretamente positivo. En cuanto a la inmigracion interna, los municipios que
envian mas poblacion a Sabadell de la que reciben son, aparte de Barcelona,
poblaciones cercanas como Barbera, Sant Quirze, Cerdanyola y Terrassa. El
municipio que ha recibido mas poblacién sabadellense de forma limpia en el primer
semestre de 2016, ha sido Castellar del Vallés.

FLUJOS DE POBLACION
SABADELL, 2015.
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Evolucion de la poblacion por grupos de edad

A fecha de 2016, Sabadell es una ciudad con una media de edad inferior a la del
conjunto de la provincia, pero 1,5 afios superior a su entorno inmediato (el Vallés
Occidental). De hecho, de las 23 poblaciones que tiene la comarca, Sabadell es la
quinta con mayor edad media, después de poblaciones mas pequefas y apartadas
como Gallifa (44,7) y Sant Llorenc Savall (44,5), ligeramente por debajo de ciudades
cercanas como Badia del Valles (42,7) y Cerdanyola del Valles (42,2), y mas
envejecida que otras ciudades adyacentes como Terrassa (40,7), Barbera del Vallés
(40,5) y Santa Perpétua de Mogoda (39,4). En este sentido, Sabadell se encuentra
en cifras similares al conjunto de la provincia en lo que se refiere a poblacion
mayor de 65 afos, pero se encuentra 2,6 puntos por encima de la media
comarcal. Del mismo modo, tiene un porcentaje mayor de poblacién infantil
que la provincia y menor que la comarca.

0-14 afos  [IPEEN) 17,6%
15-64 afios [SENAL) 66,6% 66,0%
65+ afios 18,5% 15,9% 18,5%
HeEle N[ IEN 42,0 40,6 42,4

Fuente: Hermes

En cuanto a la distribucion por edades de esta evolucién demografica, encontramos
que ha habido diferencias notables en la presencia de ciertos grupos de edad.
En primer lugar, hay que destacar el incremento constante de las poblaciones de
entre 40 y 55 afios, que ahora estan ocupadas por los nacidos entre 1962y 1977,
la cohorte del 'baby boom'. En segundo lugar, la disminucién, también constante,
de la poblacion comprendida entre los 20 y 34 afios en los ultimos 10 afios.
Uno de los cambios mas importantes es el incremento de la poblaciéon mayor de
80 aios, que explicaremos en paginas posteriores.
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Gréfica de

Edad 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 evolucion
De 0a 4 afios 10.460 10.928 11170 11.566 12.040 12.347 12.456 12.323 12.039 11517 11.084 10.803
De 5a9 afios 9.000 9.338 9.635 9.970 10.304 10.712 10.924 11192 11.558  11.888 12.025 12214
De 10 a 14 afios 9.064 9.020 9.206 9.252 9518 9.574 9.769 9.976 10.152  10.349 10.730 10.898
De 15 a 19 afios 9.993 9.901 9.713 9.802 9.821 9.814 9.784 9.782 9724  9.791 9.814 10.092
De 20 a 24 afios 13.038 12.879 12531 12.333 12141 11.517 10.990 10.626 10.355  10.186 10.156 10.057
De 25 a 29 afios 18.140 18.166 17.492 16.820 16.131 15.123 14.240 13.450 12.861 12.208 11.724 11.393
De 30 a 34 afios 18.102 19.002 19.378 19.818 19.963 19.504 18.872 17.966 16.733  15.694 14.775 14.085
De 35 a 39 afios 15.883 16.426 16.619 17.102 17.684 18.530 18.896 19.203 19.218  19.149 18.601 18.071
De 40 a 44 afios 14.985 15.352 15555 15.913 16.020 15.940 16.156 16.431 16.754  17.067 17.774 18.161
De 45 a 49 afios 13.106 13.559 13.882 14.072 14.465 14.825 15.052 15.330 15561 15.588 15534 15771
De 50 a 54 afios 11.384 11.707 11719 12.024 12.444 12.803 13.200 13.637 13.827  14.089 14.473 14,655
De 55 a 59 afios 11.581 11.270 11.350 11.317 11.034 11.029 11.314 11.347 11.704  12.070 12.497 12931
De 60 a 64 afios 9.500 9.669 10.065 10.478 10.837 10.950 10.660 10.767 10.783  10.564 10.647 10.847
De 65 a 69 afios 8.267 8.382 7.966 7.709 8.139 8.944 9.129 9.552 9.975 10.330 10.510 10.252
De 70 a 74 afios 8.818 8.868 8911 8.788 8.367 7615 7.694 7.366 7137 7635 8.407 8.649
De 75 a 79 afios 7.175 7278 7.298 7.437 7.654 7.805 7.861 7.893 7825 7419 6.779 6.885
De 80 a 84 afios 5.011 5.160 5383 5.529 5.605 5711 5.834 5918 6.080 6.331 6.468 6.513
:::5 sy 3.464 3.640 3.839 4.039 4326 4.595 4.890 5.179 5363  5.569 5.816 5.969
TOTAL 196.971 200.545 201712 203.969 206.493 207.338 207.721 207.938  207.649 207.444 207814  208.246

Fuente: Hermes

La poblacién infantil y adolescente, abarcando de los 0 a los 19 afios, crece en total
un 2,5%. Pero dentro de este colectivo, se dan dinamicas diferenciadas. En
particular, se observa un crecimiento sostenido del colectivo de entre 5y 14
afos (cohorte del 2002-2011), debido a una mayor fecundidad en los afios de
bonanza. Los y las adolescentes de entre 15y 19 afios también crecen, pero lo
hacen en menor medida. Lo que destaca es que, justamente, desde 2012 se
percibe una disminuciéon importante de la poblacién de 0 a 4 afos. Si
comparamos los datos de 2016 con los de 2011, vemos como se da una
transferencia de la cohorte de los nacidos entre 2007 y 2011, que en 2011 tenia 0-4
afios -siendo 12.456 en total-, y el 2016 tienen de entre 5 a 9 afios -manteniendo
sobre los 12.214 habitantes-. En cambio, la cohorte siguiente de nacidos entre 2011
y 2016 ha disminuido en mas de 1500 personas, que se debe, como se observa en
el grafico inferior, a una bajada significativa y continuada de la natalidad. Este
fendmeno es observable también en términos de una disminucion importante del
indice de tendencia (obsérvese la pagina siguiente), que al caer hacia valores
inferiores a 100 en los ultimos 5 afios, augura una etapa de menor crecimiento
demografico. Al mismo tiempo, se reduce el indice de potencialidad, que indica la
proporcién de mujeres en edad de tener hijos (20-34) en relacién con las mujeres
adultas en edades superiores (35-64), y supone un descenso de la capacidad
reproductora de la poblacion. La caida del indice de potencialidad 2016, en mas
de 10 puntos comparado con cinco afios antes, guarda relacion con el grafico
superior, donde observamos una disminucion continuada de la poblacion en las
franjas 20-29, a la vez que aumentan las franjas de 40 a 54.
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Aunque el crecimiento de la cohorte de 5 a 9 afios es mas discreta en el conjunto de
la comarcay de la provincia que en Sabadell (como muestra una caida mas acusada
del indice de tendencia que en los niveles superiores), tanto la natalidad, como la
poblacion de 0-4 afios, y los indices de tendencia y de potencialidad muestran
una tendencia a la baja que no se aislan en Sabadell, sino que son compartidos
con el entorno general del Vallés y de la provincia de Barcelona. De tal forma
gue esta situacion, estd relacionada muy probablemente con problematicas de
caracter general como la larga recesion econémica que ha acompafiado estos afios,
y sus efectos en términos de inestabilidad laboral, falta de emancipacion, y por
tanto, imposibilidad de generar proyectos de vida autbnomos que desemboquen
en la decisién de tener un hijo, entre otras problematicas.

EVOLUCION DE LA POBLACION DE 0 A 19 ANOS.
SABADELL, 2011-2016

VALLES PROVINCIA DE

HEMLT. Mauie OCCIDENTAL BARCELONA
R B4 Bizew
De5adafics [ 10924 411 g 7 3% P 65%
I 12.214 ! ! !
corontece [l B 110% Wikps  Wies
_ mmm 9.784 0 o o
De15a19afios |y 10.092 3% ®7.1% Basw
Total poblacidn infantil 019 |l 42.633 42 59 2.7Y% 2.1%
afios | R 44.00?* : ®27% ®2.1%

Fuente: Hermes

TASA DE NATALIDAD

2006-2015.
14 13,45
—@— Sabadell
13 12
Vallés Occidental
12 11,84
11 —&— Provincia de
10,10 Barcelona
10 -8
9,93
9 —9.28
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Fuente: idescat
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SABADELL VALLES OCCIDENTAL PROVINCIA DE

BARCELONA
12016 w2011
indice de I 88,45% MM 86,14% o .
tendencia UM 114.02% INMUMIMMANI 108 42% MU 86.78%
indicede NI 69,96% U 65,63% 5
potencialidad 87.06% i I 62,05%

Tasa de natalidad: NUmero de nacimientos en un lapso de 1 afio por cada mil habitantes.
indice de potencialidad: (Poblacion mujeres de 20 a 34 afios / Poblacion de 35 a 49 afios) *100
indice de tendencia: Poblacion de 0 a 4 afios / Poblacién de 5 a 9 afios) *100

En cuanto a las personas mayores, se destaca el aumento constante de los mayores
de 80 afios en el municipio. Aunque este envejecimiento progresivo se ve afectado
por una evolucion irregular de la poblacién de 70 a 79 afios, el aumento de la
esperanza de vida augura una progresiva transferencia de las franjas de personas
mayores mas jovenes hacia las franjas superiores a los 80 afios, lo que hace prever
un peso cada vez superior de la tercera edad dentro del cuerpo demografico de la
ciudad.

Distribucion por sexo y edad en Sabadell

A fecha de julio de 2016, en Sabadell hay mas mujeres que hombres. Hay 5.568
mujeres (51% de la poblacién) mas que hombres (49%), una proporciéon muy similar
a la que tienen el Vallés Occidental y la provincia de Barcelona. Hay que mencionar,
que las franjas de edad no tienen una distribucion homogénea en cuanto al sexo de
las personas. Entre la poblacion infantil y adulta, encontramos una mayor
proporcién de personas de sexo masculino, mientras que a partir de los 60 afios,
encontramos mas personas de sexo femenino.

Subgrupos de edades de la poblacion mayor de Sabadell, 2017

# 65%

! 12799 J
L 35%
§ 56%
! 15717
f 44% Fuente:
! 21363 .
1; 46%
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Este dato denota el fendmeno de las mujeres mayores que viven solas, y por tanto,
la necesidad de definirlas como un colectivo vulnerable, como veremos mas
adelante. Esta situacion afecta particularmente a los distritos 1 y 6, donde el
porcentaje de mujeres mayores de 65 afios supera en 2 puntos la media de
Sabadell.

SABADELL DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO DISTRITO

TN EEEEEEEE RN

0-14 52% 48% | 52% 48% | 51% 49% | 52% 48% | 53% 47% | 51% 49% | 52% 48% | 50% 50%

15-64 50% 50% | 49% 51% | 50% 50% | 50% 50% | 49% 51% | 50% 50% | 51% 49% | 52% 48%

65
mé); 42% 58% | 40% 60% | 42% 58% | 43% 57% | 44% 56% | 41% 59% | 40% 60% | 43% 57%
TOTAL 49% 51% 48% 52% 48% 52% 49% 51% 49% 51% 49% 51% 49% 51% 51%  49%

Fuente INE

La piramide poblacional de cada distrito muestra variaciones en la distribucion de
edad de las diferentes zonas de la ciudad. En la base de la piramide poblacional de
2016, la ciudad cuenta con un 20,17% de poblacién de 0 a 18 afios - hay menos nifios
y adolescentes que en el Vallés Occidental (22,68%), a pesar de estar en un nivel
similar a la provincia (20,16%). El distrito 7 es el que tiene una piramide con la base
mas amplia, ya que es donde se encuentra la mayor proporcién de poblacion infantil
y adolescente (particularmente el sector de La Sierra, Torre-Romeu, con un 23,19%).
El distrito 2 es el que tiene la base mas estrecha, con el menor porcentaje de
poblacién de 0 a 18 afios en el conjunto del distrito (19,31%). En cuanto a la cuspide
de la piramide, Sabadell tiene, el 2016, un 18,49% de poblacidén mayor de 65 afios,
mayor que la comarca (15,86%) aunque similar a la media de la provincia (18, 48%).
Es el distrito 2, el que tiene una cabecera de la piramide mas grande, con un 20,13%.
El menos envejecido es el distrito 7, con solo un 14,36% de mayores de 65 afios.

SABADELL,
2016.

-10% 0% 10%

Fuente: elaboracién propia a través de datos del INE
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Distribucion territorial segun edad

Los principales contingentes de gente mayor de 65 afios son, de nuevo, los barrios
mas poblados: Centro, San Oleguer y Cruz Alta. Como Sabadell es una ciudad mas
envejecida, los barrios con mayor nimero de personas mayores son también los
que tienen un mayor porcentaje. Es el caso de Cruz Alta y Sant Oleguer, a los que se
suma Concordia.

El indice de envejecimiento (relacion que se establece entre las poblaciones
mayores de 65 afios y la de los menores de 15 afios) es en Sabadell muy superior al
conjunto del Vallés Occidental. Tal como sucede con la edad media, Sabadell es la
quinta poblaciéon con mayor indice de envejecimiento de la comarca -ademas
de ser la tercera con mayor porcentaje de mayores de 65 afios. Mientras en el
conjunto de la comarca, hay mas habitantes menores de 15 afios que no
mayores de 65 afios (84,98%), en Sabadell las personas mayores superan en
ndmero a la infancia (107,06%).

Podemos encontrar diferencias muy considerables entre zonas de la ciudad: desde
barrios como San Julia, donde por cada 100 personas con menos de 15 afios, solo
encontramos 20 que superen los 65 afios, hasta el sector Sant Pau, donde solo viven
14 personas, y de éstas, 6 superan los 65 afios, de forma que la gente mayor
sextuplica los menores de 15 afios?. Creu Alta y Concordia son los que tienen una
diferencia entre mayores e infancia mas contundente (con 150-160 mayores de 65
afios por cada 100 menores de 15 afios), y también es Ca n'Oriac (con un 130%). En
el extremo contrario, hay barrios mucho menos envejecidos, empezando -como
apuntabamos- por el bajisimo indice de envejecimiento de San Julia y siguiendo por
Can Puiggener, Gracia y La Serra.

Observando el indice de sobreenvejecimiento, en Sabadell, a julio de 2016 el 15,79%
de los mayores de 65 afos tienen mas de 85 afios, una cifra bastante similar a la del
conjunto de la provincia (15,74%) y ligeramente por encima de la del Vallés
Occidental (14,51%). No necesariamente por tener mas poblacion mayor hay
mayores indices de sobreenvejecimiento, y las ciudades cercanas a Sabadell lo
muestran bien. Aunque Sabadell tiene un porcentaje de personas mayores (18,5%)
inferior al de Badia del Vallés (19,3%), dentro de este importante numero de
personas mayores que tiene Badia, muy pocos superan los 85 afios (8, 71%, mas de
7 puntos por debajo de la de Sabadell, el indice de sobreenvejecimiento mas bajo
de la comarca con diferencia). Vistas estas diferencias en cuanto a envejecimiento y
sobreenvejecimiento al entorno proximo de Sabadell, las diferencias en el interior
de Sabadell también son importantes. El barrio del Centro, ademas de ser el que
acumula un mayor numero absoluto de personas mayores, también muestra el
porcentaje mas alto de mayores de 85 afios. Al mismo tiempo, nucleos
relativamente poco poblados de mayores como Can Feu (que se encuentra en cifras
similares a las del conjunto de la ciudad) tienen indices de sobreenvejecimiento tres
puntos por encima de la media de Sabadell (18,93%).

2 En los mapas se han excluido de los rankings los 5 barrios que tienen una poblacién inferior a 50
habitantes. Se puede observar que tienen un alto indice de envejecimiento en la tabla contigua.
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Como se anotaba en paginas anteriores, el aumento progresivo de la esperanza de
vida, que en Catalufia el 2012 se situaba en 79,8 afios para los hombres y en 85,6
afios para las mujeres, ha generado que en los segmentos de gente con mas edad
encontramos mas mujeres que hombres. Al 2016, en la franja de 65+ afios, la
relacion de hombres y mujeres es de 42% de hombres y 58% mujeres; mientras
tanto, en la franja de 85+, las mujeres llegan a un 68% y los hombres sélo son un
32%. Esta realidad coincide con cifras muy similares a las del conjunto del Vallés
Occidental (43-57 a 65+ y 42-68 a 85+) y de la provincia de Barcelona (42-58 a 65+y
31-69 a 85+).

En este sentido, si las mujeres mayores de 85 afios constituian el 2016 un 1,99% de
la poblacién total de Sabadell, observamos que esta proporcidn tiene una especial
dimensién en barrios en el centro de la ciudad, como el Centro (2,74%), Cruz Alta
(2,76%) y Sant Oleguer (2,56%). También es importante en algun barrio periférico
como Can Feu (2,39%) y en zonas aisladas del casco urbano y poco pobladas como
Togores (Poblenou), con un 8,11%, que a su vez, tiene un importante indice de
sobreenvejecimiento femenino (en el barrio de Poblenou, el 50% de las mujeres
mayores de 65 afios tienen mas de 85). El indice de sobreenvejecimiento, es por lo
tanto mas acusado en el caso de las mujeres: si la media de Sabadell se encuentra
en el 15,79%, la de las mujeres es del 18,44%, y alcanza el 21-24% los barrios de
Centro (24,51%), Can Feu (21,71%), Cruz Alta (21,23%), Sant Oleguer (21,06%),
dejando aparte los barrios con poblacion menor de 50 habitantes. Hay que tener en
cuenta, como deciamos, que hay zonas con una alta proporcién de mayores de

65 afios, como Concordia, que no tienen un indice de sobreenvejecimiento
femenino destacable (16,53%, por debajo de la media de la ciudad).

Distribucion de las personas mayores por barrios.
SABAREIL_,2016

E565-74 afios =75-84 afios = 85-94 afios = 95y mas afios
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Barrios con mayor nimero absoluto de

poblacién mayor de 65 afios

I Barrios con mayor porcentaje de
- = poblacion mayor de 65 afios

Barrios con mayor indice de envejecimiento
Medlia Sabadell: 107,06 %

Media Valks Occ: 84,98%

Media Pov. BCN: 112,03%

Barrios con mayor indice de

sobreenvejecimiento
Media Sabadell: 15,79%
Media Valks Occ: 14,61%
Media Pov. BCN: 15,74
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Total poblaciébn % poblacién 65+ Indice de Indice de

gente mayor sobre total envejecimiento sobreenvejecimi
(65+ afios) poblacién barrio por barrio ento por barrio
SABADELL 38.605 18,5% 107,1% 15,8%
Centre 6.101 18,5% 105,8% 21,1%
Sant Oleguer 4.210 20,6% 126,6% 17,8%
Creu Alta 4.010 22,3% 155,2% 18,0%
Can Puiggener 864 13,9% 61,5% 12,8%
Togores 9 24,3% 128,6% 33,3%
Ca n'Oriac 3.871 20,3% 130,0% 14,0%
Nord 2.673 19,6% 122,3% 10,8%
Sant Julia 115 5,5% 21,7% 5,2%
Concordia 2.711 21,5% 160,3% 13,8%
Can Rull 3.241 19,4% 115,0% 10,6%
Castellarnau 663 7,1% 25,6% 5,1%
Gracia 1.371 13,8% 70,8% 15,4%
Can Feu 1.828 18,8% 110,7% 18,9%
Oest 14 32,6% 200,0% 7,1%
Creu de Barbera 3.882 19,5% 122,0% 15,9%
Sud 1.791 19,1% 108,3% 17,4%
Sant Pau 6 42,9% 600,0% 16,7%
La Serra 1.234 14,3% 70,7% 11,8%
Est 11 45,8% 200,0% 45,5%

*En verde, los mas envejecidos. En rojo, los menos envejecidos.

[ndice de sobreenvejecimiento : (Poblacién de 85 afios y mas / Poblacion de 65 afios y mas) * 100
Indice de envejecimiento: (Poblacién de 65 afios y mas / Poblacion de 0 a 15 afios) * 100

Poblacion de origen extranjero

A fecha de 1 de julio de 2016, la poblacion con nacionalidad extranjera Sabadell
constituia el 10,3% de la poblacidén total de la ciudad. Dentro del territorio de
referencia mas cercano, Sabadell es el cuarto municipio con mas poblacién de
origen extranjero de la comarca, sélo superado por Terrassa (11,6%), Sant Cugat
(11,5%) y Rubi (10,6%), y estando por encima de la media comarcal (9,6%). Sin
embargo, en relacion con el conjunto de la provincia, esta 2 puntos por debajo de la
media (12,4%), 6 puntos por debajo de la ciudad de Barcelona (16,6%), y también
detras de otras ciudades con mas de 100 000 habitantes como el Hospitalet (18,2%),
Badalona (12,1%), Mataré (15,2%) y Santa Coloma de Gramenet (19,1%). De hecho,
Sabadell es una de las ciudades grandes con menos poblacién extranjera:
dentro de las 10 ciudades con mas poblacién de la provincia de Barcelona, sélo
Sant Boi tiene menos poblacién extranjera que Sabadell. Desde el punto de vista
del pais de nacimiento, en el afio 2016 en Sabadell los nacidos fuera de Espafia
constituian un 13%, que representa una cifra superior a la media comarcal (12,7%)
pero, de nuevo, inferior respecto al conjunto de la provincia (16,7%). La diferencia
entre haber nacido en el extranjero (13%) y tener nacionalidad extranjera (10,3%)
tiene que ver con el hecho de que los nifios nacidos en territorio espafiol adquieren
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la nacionalidad que tengan los padres y no la del pais de nacimiento, pero una vez
pasado un afio pueden tramitar la nacionalidad espafiola siempre que la situacion
administrativa de los padres esté regularizada.

La poblacion con nacionalidad extranjera de Sabadell se compone principalmente
de gente proveniente de Marruecos (20,9%), Bolivia (11%), Rumania (8,2%), China
(6,4%) y Ecuador (4,6%), seguidas de otras nacionalidades que no superan el 4%.
Aunque con diferencias de orden, estas cinco nacionalidades también son las mas
comunes en la comarca del Vallés Occidental. En referencia a la provincia de
Barcelona, en Sabadell hay una menor presencia de lItalia y Pakistan (que en la
provincia son tercera y cuarta nacionalidades, mientras que en Sabadell son mas
minoritarias), y como ocurre en la comarca, una mayor presencia de Rumania y
Ecuador.

Marruecos
Otras
nacionalidades
35,4% Bolivia

____ Rumania
8,2%

Honduras
24% N

Republica ——
China

Dominicana !
0,
. 2,6% Gambiaj | Ecuador 6,4%
Pakistan

2,7% Paraguai 4,6%
2,6% 3’2%

Fuente: Idescat

La nacionalidad extranjera que mas ha crecido en los ultimos 10 afios ha sido
Marruecos, y en menor proporcion, ha crecido China y Rumania. Al mismo tiempo,
desde 2008, han disminuido las poblaciones latinoamericanas, particularmente las
provenientes de Bolivia y Ecuador. La tasa de extranjeria global en Sabadell, que
crecid hasta 2010, llegando a un maximo de 12,9% de poblacién con nacionalidad
extranjera, ha ido disminuyendo hasta el 10,3% en el afio 2016. Las posibles causas
son el retorno a los paises de origen (en particular de paises sudamericanos, como
deciamos, Bolivia y Ecuador), o el cambio de residencia a otros municipios.
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Sabadell es una ciudad con una poblacién extranjera repartida en el conjunto de la
ciudad. Numéricamente, los barrios con mayor poblacion nacida en el
extranjero son la Creu de Barbera (3238) y Ca n'Oriac (2479). Con relacioén a la
proporcién de poblacién extranjera sobre el total de la poblacion de cada barrio, el
que destaca es Can Puiggener, con un 24,3%, 14 puntos por encima de la media de
la ciudad, principalmente con gente proveniente de Marruecos, de Pakistan y de
Bolivia. Destaca particularmente que es también el barrio con una mayor
proporcién de poblacién infantil extranjera: con un 29,6% casi un tercio de los
habitantes de entre 0 y 14 afios en Can Puiggener tiene nacionalidad extranjera. El
barrio de Sabadell Sur es el segundo con mayor porcentaje de poblacidén extranjera,
que con un 18%, concentra principalmente la comunidad guineana. En tercer lugar
se encuentra Creu de Barbera, con un 16,2%, donde la nacionalidad extranjera mas
numerosa es la rumana. Si bien con cifras menores, cabe destacar algunas
nacionalidades extranjeras minoritarias que se concentran en determinados barrios
periféricos: la comunidad maliense en La Sierra, de la India en Can Feu, de Ghana a
Concordia, del Senegal en Can Rull, de Nigeria en Gracia, de Bulgaria en
Castellarnau, y del Paraguay en San Julia.
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Entre la poblacién extranjera de Sabadell hay mas hombres que mujeres (un
50,3% de hombres y un 49,7% de mujeres), en proporcion inversa a la del conjunto
de la poblacion de Sabadell, donde hay mas mujeres que hombres.

La poblacién con nacionalidad extranjera, ocupa un porcentaje mayor en la
poblacién de 0-14 afios -en la que sonun 11,9% - que en la poblacion general -donde
son un 10,3%. Es decir, dentro del colectivo infantil hay mas extranjeros que dentro
del conjunto de la poblacién. Esta diferencia se acentua en Can Puiggener,
Concordia y La Sierra. Dentro del segmento de personas mayores, la poblacién
extranjera es minoritaria. Mientras la media de la ciudad se encuentra en un
10,3%, entre la poblacion de mas de 65 afios, las personas con nacionalidad
extranjera solo representan un 1,1%, sin diferencias a destacar entre barrios
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El nivel de formacion de las personas mayores

El punto de partida que presenta los mayores es el de una alta proporcién de
personas con bajos niveles de instruccion, fruto de las condiciones histéricas
que vivieron. A medida que se han ido incorporando las nuevas generaciones de
personas mayores, se evidencia una mejora en los niveles de formacion y una
reduccion del analfabetismo. Asi, en 2001 la poblacion con un nivel mas bajo era del
43,9% y en 2015 se ha reducido hasta el 31,97%, mientras que en el otro extremo
las personas mayores con estudios medios y superiores han pasado del ser el 8,9%
al 13,86%.

Esta tendencia de cambio es mas fuerte cuando comparamos los datos entre
la futura tercera edad y la actual. El 7,44% de los de 55 a 64 afios no tienen
estudios por tanto esta proporcion es del 22,36% entre los de 65 a 74 afios. En el
otro extremo, el 14,6% de los 55 a 64 afios tienen estudios universitarios, por tanto
la proporcion es del 7,29% entre los de 65 a 74.

Nivel de estudios de los adultos mayores y de las personas mayores por grupos de edad en
Sabadell (enero 2015)

Estudios
Universitarios

Estudios
superiores no
universitarios

m Ensefianza

obligatoria
- Sin Estudios
59,60%
10,10%
Masde 75 Entre 65y 75 Entre 60y 64 Entre 55y 59
afios afios afios afios
Fuente: INE

El grafico muestra como entre la gente mayor del futuro hay un capital cultural y
educativo muy diferente que determinara experiencias laborales o formativas que
configuran un abanico de recursos y de intereses diferentes.
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4. Modelo de analisis del proyecto para personas

mayores

A continuacion se propone el modelo de analisis con el que el presente plan
abarcard el proyecto de personas mayores. Esta definicidn marcara la
estructuracién de la informacion lograda en los grupos focales. La propuesta
sigue y respeta las dimensiones sobre las que trabaja la OMS en el Proyecto de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

El objetivo en este trabajo no busca sélo conocer cual es la forma de
envejecimiento, sino que aspira a poder concretar en qué medida se esta
facilitando y promocionando un envejecimiento de éxito en la poblacion mayor
de Sabadell.

Se ha optado por seguir una perspectiva de analisis multidimensional del
envejecimiento con éxito que iria mucho mas alla de los factores bio-
psicosociales (elementos en los que se basaban las teorias anteriormente
descritas), llegando a identificarse con ejes como: afecto positivo, participacién
social, funcionamiento fisico éptimo, condiciones de salud y alto funcionamiento
cognitivo. Entendiendo al mismo tiempo, que mientras que el individuo es agente
y gestor de su propio envejecimiento, (los expertos dicen que el 25% de los
factores del envejecimiento son genéticos), hay una importante influencia del
entorno en este proceso: el 75% dependeria de factores ambientales y
conductuales (Fernandez-Ballesteros, Envejecimiento saludable, 2011). Asi pues,
la teoria del envejecimiento activo y con éxito se basa en la interaccion entre el
nivel de la persona (o micro) y el contextual (0 meso). Es asi como se parte de la
diferenciacién de dos niveles de analisis y de las transacciones entre ambos.

Este modelo? se complica con el reconocimiento de dimensiones que intervienen
alavezen los niveles de la personay el contexto. Concretamente, se entiende el
envejecimiento como una fase mas del ciclo de la vida en el que es posible
diferenciar entre dimension de partida, casi historica, que acompafia al individuo
como ahora, el género, biologia o genética (Fernandez-Ballesteros los concreta
como factores bio- psicosociales); de la dimension contemporanea que se
especifica con una serie de factores de riesgo y/o factores protectores.

3 Basado en el llamado Modelo Multidimensional-Multinivel del envejecimiento activo o con éxito
de Rocio Fernandez-Ballesteros, 2011. El modelo incluye un eje transversal que incluiria una teoria
defendida por Baltes y Baltes hacia los afios 90: la teoria de Optimizaciéon selectiva por
Compensacion (SOC). Los métodos de adaptacién se generan como respuesta de una situacion de
concurrencia de pérdidas y ganancias donde, se pierden habilidades en ciertos aspectos para
alcanzar o perfeccionar otros. Asi, el proceso de adaptacion pasaria, en términos generales, parala
priorizacion de aquellas actividades en las que se rige.
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La dimension de partida y los activos se entrelazan con los factores de la personay
el contexto. Es decir, la dimensién de partida incide tanto en la forma de envejecer
de la persona asi como en la definicion del contexto sociocultural en el que esta
inmersa la persona.

En conclusion, a la hora de analizar la forma de envejecimiento, hay que tener en
cuenta multiples niveles de interaccidn y transacciones tanto por razones de niveles
(micro - persona- y meso -condiciones contextuales-) como por razones de
dimensiones (de partida y contemporanea).

A continuacion se presenta el modelo con el que el presente plan trabajara para
analizar la informacién obtenida en las dinamicas de participacion.

Imagen 1. Modelo de envejecimiento con éxito adaptado del Modelo Multidimensional-
Multiniveld el envejecimiento activo de Fernandez-Ballesteros
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Ciertamente, recuperando las palabras de Rocio Fernandez-Ballesteros, aun falta
mas investigacién y explotacién de los diferentes elementos enmarcados en el
modelo multidimensional y multinivel que trata de analizar el envejecimiento con
éxito (Fernandez- Ballesteros, Envejecimiento saludable, 2011).
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5. Sabadell, ciudad amiga de las personas mayores.

El presente capitulo pretende evaluar como es Sabadell en términos amabilidad y
respeto con las necesidades y capacidades de las personas mayores de la ciudad.
Como son de accesibles sus servicios y estructuras y si tienen en cuenta a las
personas mayores.

El procedimiento que se seguira en cada una de las dimensiones es el siguiente:

Punto de Partida: Informacion de los grupos de
‘ > trabajo con profesionales, encuestas
ciudadanas y busqueda de datos
socioeconomicas

L Horizonte deseado: subtemas que estructuran
/ .—’ cada dimensioén y que marca la Guia de
Qﬂé Ciudades Amables con las personas mayores
para promocionar el envejecimiento activo.

o W 4 Opinion de las personas participantes:
Resultados alcanzados en los grupos focales
siguiendo la estructura que perfila el horizonte
deseado

Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles:
—* exposicion de forma esquematica de los puntos
debiles y puntos fuertes de la ciudad de
Sabadell en relaciéon ala promocién de un
envejecimiento activo, saludable y con éxito.

—» Concrecion de los retos para un
envejecimiento activo

v

primero se presentara la informacion extraida de las encuestas, de la busqueda de
datos socioecondmicos y de los grupos de trabajo con profesionales (punto de
partida); seguidamente se expondra el horizonte deseado marcado en la Guia de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores -Adaptando lo maximo posible el
contenido a la realidad de Sabadell-; en tercer lugar, se recoge el contenido mas
relevante en cuanto al analisis de los grupos focales, presentando la opinién de las
personas participantes de manera que se siga el maximo posible los ejes tratados
en el horizonte deseado.
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En cuarto lugar se muestra de forma esquematica una sintesis de los puntos
débiles y los puntos fuertes que se nutren tanto de la informacién lograda en los
grupos focales como de las aportaciones realizadas a nivel técnico en las reuniones
individuales. Finalmente, como resultado de las tres fases anteriores y por tanto
entrelazando los contenidos, se concretan de forma esquematica, los retos para un
envejecimiento activo.

De forma transversal en cada uno de estos pasos, se han tenido en cuenta una serie
de factores a nivel micro o individual que trascienden al nivel contextual. Es decir,
tanto las condiciones existentes como las actuaciones a implementar en el territorio
para favorecer y promocionar un envejecimiento de éxito, inciden de diferente
forma en las personas. Se entiende por tanto que hay factores individuales que
interactdan con el efecto de los factores del nivel meso. Antes de detenernos en los
factores contextuales, al tiempo ambitos de trabajo, haremos un breve analisis de
los factores individuales.

Factores

contextuales

5.1 Analisis factores individuales:

Como ya se apuntaba en las premisas del plan, la cohorte de personas mayores es
diversa y heterogénea. Esta falta de homogeneidad esta relacionada con la
diversidad de factores que a menudo estan vinculados a dinamicas generacionales.
Las oportunidades y disponibilidad de recursos durante los diferentes momentos
de nuestra sociedad han trascendido, en cierta medida, a confeccionar las personas
que hoy en dia somos. De hecho, los cambios de generacion menudo marcan
diferencias en las percepciones de una misma realidad y la correspondiente forma
de actuar para con ésta.
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Si bien es cierto que la clasificacion atendiendo a la edad tiene profundas
limitaciones, ya que no siempre es posible delimitar el alcance del contenido de cada
categoria o caracteristicas de cada grupo de edad, en este estudio se trabaja con
una fragmentacion por razén generacional y, por tanto de la edad de la cohorte
adulta de la sociedad.

En este sentido, tomaremos como referencia 3 grandes subgrupos o categorias que
tampoco pueden entenderse como franjas inamovibles, sino grupos mas o menos
homogéneos en si mismos, al menos, donde existe mayor posibilidad de encontrar
puntos en comun dentro de cada subgrupo.

Ahora bien, hay que matizar que, a pesar de tratarse de una clasificacion que
atiende a la edad como rasgo distintivo, este no es el Unico ni el mas importante.
Destacamos entre otros factores individuales que son especialmente relevantes y
que trascienden a la dimension contextual: el género con el que cada uno se
identifica, el estado de salud, los intereses y motivaciones, habitos adquiridos
durante el ciclo de vida, la capacidad para la gestion de los sentimientos, una
conducta mas o menos pro-social, la actitud hacia los hechos y la capacidad de
adaptacion y finalmente, el nivel formativo adquirido durante las primeras etapas
de vida.

Los grupos de edad planetados jhan sido los siguientes:

Poblacion mayor-joven Poblacién mayor-activa Poblacién mayor-longeva
60 a 70 afios 70 a 80 afos 80 y més afios

Como podemos apreciar en el diagrama se da por hecho que existen ambitos o
espacios de transicion entre edades poniendo énfasis en la idea de que la
separacion entre grupos es difusa y que depende en ultima instancia de cada
persona y de cdmo se siente. Es mas, en la realizacion del presente estudio, en el
momento de formacion de los grupos focales, no siempre ha sido posible hacer
grupos rigidos por razones de edad ya que a menudo las personas participantes
han asistido a aquellos donde se sentian mas a gusto (a veces en funcion si iba una
persona conocida).
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Mas alla de esto, la agrupacién presentada, y que a continuacion se desarrollara, ha
sido implementada por motivos de estructuracion de informacién pero también
como respuesta a una realidad que se ha puesto de manifiesto en las diferentes
fuentes de informacién. Con un peso mas relevante, la encuesta ciudadana marcaba
diferencias por razén de edad. En las entrevistas a nivel técnico a menudo se
reafirma la diferenciacion entre las nuevas generaciones de poblacion grande y las
generaciones mas consolidadas. Ademas, durante la realizacion de los grupos
focales se han detectado algunos elementos distales entre grupos de edades en
relacion a la percepcion de algunos factores contextuales. Es decir, durante las
sesiones participativas con varios grupos de personas mayores, se han alcanzado
algunas opiniones consensuadas en los ambitos de trabajo, también se han
recogido aportaciones que se valoraban de manera muy diferente segun la edad
media del grupo consultado.

La poblacién mayor-joven estd mas identificada con las siguientes premisas:

« A menudo se recogen aportaciones que ponen de manifiesto que
la poblacion aqui incluida no se identifica ni con la etiqueta de
mayores ni muestra interés por las actividades que habitualmente
se organizan para este colectivo.

« Como consecuencia de la anterior premisa, el grupo suele
presentar intereses y caracteristicas mas cercanas a los del
conjunto de la ciudadania adulta, entendiendo ésta desde un punto
de vista diverso y complejo. Las motivaciones, y dado que el estado
de salud a menudo lo permite, se dirigen hacia actividades mas
exigentes de tipo fisico, cultural y natural.

- Dada la reciente vinculacion al mercado laboral, las personas del
grupo presente suelen tener un buen estado de salud, que muchas
veces esta relacionado a una red relacional fuerte. En este sentido,
los habitos estan muy a menudo afectados debido a que aun estan
vinculados y vinculadas al mercado laboral o, en su caso, que son
cuidadores y cuidadoras de otros miembros de la familia.

« Tiene una visidbn mas exigente en general, tanto de los servicios
municipales como de la sociedad. El grupo grande-joven articula
criticas mas negativas hacia el comportamiento de la juventud y de
la prestacion de servicios por parte del Ayuntamiento.

» La capacidad de adaptacion a nuevas situaciones suele ser mas
veloz. Muchas veces el nivel educativo los y las ayuda a entender
nuevas formas "de hacer" como por ejemplo, integrarse en la ola
de las nuevas tecnologias y formas de comunicacion digitales.

« Aunque no siempre hay una relacién de causalidad, el hecho de
tener un mayor nivel de estudios conlleva un incremento de
posibilidades laborales y una mayor remuneracién. Estos factores
hacen que la poblacion de este subgrupo tenga un nivel adquisitivo
mas elevado que el del resto y que pueda permitirse acceder en
mayor medida a los recursos culturales, residenciales, etc.
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La poblacién mayor-activa estd mas identificada con las siguientes premisas:

La gran parte de las personas que confeccionan esta agrupacién no
suele oponerse a la identificacion de "gente mayor" y por lo tanto
es consumidora de las actividades que se organizan para personas
mayores. En forma de ilustracion, en uno de los grupos focales se
expreso lo siguiente "primero una reivindicacién: somos personas
mayores y no vamos con eufemismos (60 y mas), es un honor ser
mayores y haber llegado".

Si bien es cierto que reconoce que la sociedad tiene que darle un
reconocimiento diferenciado y un cierto trato diferencial por edad
también espera que no se les excluya y que se potencie el contacto
con poblacion mas joven (relaciones intergeneracionales).

Los primeros afos de esta agrupacion (70 a 75) suele tener un buen
estado de salud, sin embargo, en esta franja de edad se expresa
una mayor preocupacién por la salud. De hecho los grupos de 75
aflos o mas, durante la sesion de discusidn, generaron mas debate
en tematicas vinculadas con la salud.

Como el grupo de edad anterior, muchas de las personas pueden
ser cuidadoras de otros familiares (ya sean ascendentes,
descendentes o la pareja). Esta realidad define una serie de habitos
bastante estables.

En este grupo de edad se da la posibilidad de vivir en complejos
dotacionales. Este elemento que es muy propio del municipio de
Sabadell, define unas conductas muy diferentes en relacién a la
poblacién que no accede a estas viviendas. A menudo se expresa
un mayor consumo de la oferta cultural y de ocio pero también
fortalece el capital humano, es decir, la red relacional y de apoyo.
Las personas que no han podido acceder a un complejo dotacional
y que tienen unos recursos econdmicos limitados suelen
demostrar una mayor preocupacion por su futuro y su residencia.
Se espera que el municipio pueda proporcionar vivienda accesible.
El nivel educativo es mas bajo que el alcanzado en el anterior grupo
y mas elevado que el grupo de poblacion mayor-longeva. Este
factor afecta en cierta medida a las posibilidades que se han tenido
para acceder a un trabajo mejor o peor remunerado, y alavez, ala
capacidad de adaptacion en el uso de nuevas tecnologias. Esta
tematica es especialmente fluctuante en este grupo de edad ya que
de forma dispersa hay personas encuestadas y consultadas que
hacen uso de Internet para informarse y otros que no.
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La poblacién grande-longeva esta mas identificada con las siguientes premisas:

El hecho de identificarse como poblacibn mayor no es
controvertido, hay una clara aceptacion por parte de la poblacion
grande y muchas veces se quiere destacar que forman parte de
ella.

Vinculado con el hecho de sentirse seguros/as diciendo que forman
parte de la cohorte mas envejecida de la sociedad, a menudo
revalorizan la categoria de mayores exigiendo que el resto de
poblacién no los y las infantilizen o los y las limiten previendo que
no seran capaces de hacer segun qué actividades.

Los temas de salud estan cada vez mas presentes en la vida de las
personas pertenecientes a este grupo. Ademas, las problematicas
a menudo derivan en una agravacion del estado de dependencia.
Es el grupo que a menudo tiene mas tiempo libre, ya que los nietos
y nietas son mayores y no necesitan de su cuidado (estas dinamicas
van cambiando y seguramente las nuevas generaciones no
encontraran este escenario). A pesar de ello, de forma mas puntual,
hay personas en esta franja que hacen de cuidadorasy cuidadores
de sus parejas.

Preocupacién por poder acceder a una residencia o poder acceder
a centros de dia. Las personas de este grupo de edad hacen un uso
mas intensivo de los servicios asistenciales que da el
Ayuntamiento. Existe cierta dependencia a los servicios de ayuda y
apoyo asi como de la atencion de los familiares.

Un nivel de exigencia mas flexible, entendiendo la diversidad de
realidades en la sociedad especialmente en lo que respecta al ocio
de los mas jévenes. Sin embargo, suele ser un grupo que valora
como positivas las actuaciones que lleva a cabo el Ayuntamiento y
tiene una mejor valoracién de las actividades que se realizan en el
municipio.

Esta cohorte, en términos generales, no ha podido acceder a la
educacién superior, incluso en varios casos no ha podido realizar
la formacidn obligatoria. Este hecho implica un nivel educativo mas
bien bajo, con poca capacidad de adaptacion al uso de nuevas
tecnologias y de otros elementos o sistemas de funcionamiento de
reciente invencion o implantacion.

Las personas de este grupo suelen tener una pensidon muy
pequefia que los y las limita en su consumo de capital cultural,
entre otras necesidades.
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A parte de las descripciones de cada grupo, no hay que perder de vista que el
porcentaje de mujeres en comparacién con el de hombres va incrementandose
segun se va alcanzando mas edad: de un 54% de mujeres en la franja de 60 a 69 se
pasa a un 65% en la poblacion de 80 afios o0 mas. Por lo tanto, hay que tener en
cuenta que predomina uno de los géneros en edades adultas mas avanzadas. Por
otra parte, las personas con nacionalidad extranjera con mas de 65 afios
empadronadas en Sabadell sélo representan un 1,1%. Por el contrario, cada vez mas
la poblacion mayor-joven tiene y tendra mas poblacion culturalmente diversa.

Habria un eje que pareceria unir a todos los grupos poblaciones: el cuidado de otras
personas de la familia. A los grupos de discusién, tanto de cuidadores y cuidadoras
como de profesionales proveedores de servicios a las personas mayores de la
administracién, se recogen experiencias en las que las personas mayores, o bien
cuidan a nietos y nietas, o bien son cuidadores de familiares en situacién de
dependencia. De hecho, el grupo de discusién de cuidadores y cuidadoras tenia una
media de edad de 73 afios.

Por lo que respecta al cuidado de los nietos y nietas, siguiendo un estudio
comparativo sobre la afectacién de la crisis en la solidaridad intergeneracional
(Mari-Klose & Escapa Solanas, 2015), se muestra que "Espafia es el pais [en
comparacién con otros paises de la Unidén Europea] que menor proporcién de
personas de 50 o mas afios afirma haber cuidado a sus nietos, un 36,8% [...] "Este
dato, que es de 2013, ha aumentado en relaciéon al dato de 2006; 30, 6%. Afirmando
una afectacion por la crisis econémica. El rasgo que destaca en la comparativa
transnacional es que los abuelos en Espafia dedican mas intensidad de tiempo en
cuidar a los nietos; un 14% lo hace cada dia.

Imagen 1. Resultados grupos de participacién de Sabadell: Factores actuales a nivel micro
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5.2. Analisis de los factores contextuales:

Los factores contextuales analizados en este apartado se estructuran en siete
ambitos de trabajo que corresponden a las areas tematicas propias del programa
Ciudades Amigas de las Personas Mayores; estas son:

1. Espacios al aire libre y edificios. 5. Respeto. Igualdad y condiciones de inclusion.
2. Vivienda. 5.1 Relaciones de apoyo y ayuda mutua.

3. Transporte. 6. Comunicacién e informacion.

e . . 7. Servicios Sociales y de Salud.
4. Participacion social y civica.

Hay que sefialar que la Guia de Ciudades Amigas de los Mayores trabaja con 8
dimensiones. No obstante, para poder adecuar la informacién lograda en los
diferentes grupos focales, se han agrupado y reestructurado algunos contenidos: la
participacion social y civica han sido agrupadas en un Unico ambito (el programa de
la OMS reserva el eje 4 para la participacion social y el eje 6 para la participacion
civica y trabajo). Por otra parte, las relaciones de apoyo y ayuda mutua ha sido un
contenido que se ha trabajado mas profundamente en nuestro ambito 5 (respeto,
igualdad y condiciones de inclusion).

El contenido de estas areas tematicas consolidan en mayor o menor medida un
vinculo o un horizonte hacia el objetivo del envejecimiento con éxito o
envejecimiento activo. Es decir, el andlisis que el presente documento realiza tiene
como finalidad concretar en qué medida cada uno de los siete ambitos de
trabajo -concretados en la realidad de Sabadell- facilitan o promocionan que
el individuo pueda seguir con normalidad una forma de envejecer saludable,
activa y con éxito. Esto quiere decir, que medimos tanto como la ciudad presenta
elementos para seguir incluyendo y facilitando la vida a las personas de edad mas
avanzadas como también, prevé que estas personas puedan continuar aportando
conocimiento y experiencia a la comunidad.
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Imagen 3. Ejes propuestos por la OMS (falta el de relaciones de apoyo y ayuda mutua). Factores
contextuales del analisis.
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5.2.1. Accesibilidad y uso del espacio publico.
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Progresivamente conceptos como "habitabilidad urbana" estan siendo mas
reivindicados en la planificacion urbana. Mas aun cuando el cambio demografico,
marcado por una prolongacion de los afios de vida, plantea nuevas necesidades y
requerimientos del entorno fisico. De forma parcial y a menudo, paliativa, se han
ido reformulando los parametros que validan un entorno urbano mas adaptado a
todos los grupos demograficos, y en especial, a la poblacion mas envejecida de la
sociedad. La finalidad que marca este giro hacia un espacio amigable es generar un
ambiente que ayude a "mantener una vida activa e independiente" (Brunelli, 2012).
No es por tanto erréneo dibujar una relacion entre ciudad, autonomia personal y
calidad de vida; mas aun cuando se entiende que "la ciudad deberia ser el apoyo de
una vida fisicamente mas activa" (Brunelli, 2012).
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El espacio publico lo conforman las calles, paseos, avenidas, plazas, parques, etc.
También los equipamientos municipales de libre concurrencia y el patrimonio
histérico y cultural. Entendemos el espacio publico como un espacio colectivo,
abierto, accesible, de convivencia, de intercambio, de socializacién, donde se
desarrolla la vida social y comunitaria. Un espacio donde se realizan actividades
culturales, de ocio o de descanso, un espacio de encuentro de la ciudadania que
potencie la interaccion social y el desarrollo de la vida

Una parte muy importante de las tareas y del presupuesto del Ayuntamiento se
destina al mantenimiento de la via publica, que incluye la limpieza viaria y la
recogida de residuos, el mantenimiento de los pavimentos, de la red de
alcantarillado, el alumbrado publico, el mobiliario urbano, las areas de juegos
infantiles y los espacios ludicos para la gente mayor, la sefalizacién viaria, las
instalaciones semaféricas, entre otros. La finalidad reside en que la ciudadania
pueda disfrutar de un espacio publico de calidad para poder desarrollar su vida
cotidiana de la mejor manera posible en términos de utilizacién de las calles y de la
realizacién de actividades en el espacio publico.

Cuando, por diversos motivos, no se puede disfrutar del espacio publico, las
personas afectadas ven limitada su autonomia personal y su independencia a la
hora de moverse por el espacio que comparte toda la ciudadania. Esta pérdida de
autonomia e independencia pueden provocar el incremento de obesidad
/sobrepeso, y el incremento de problemas de salud mental (ansiedad, depresion,
aislamiento, malestar emocional).

Es importante pensar en el "disefio para todos", y por tanto, pensar en el "disefio
para cada uno", porque el espacio publico debe garantizar la movilidad,
comunicaciény la accesibilidad de todas las personas.

El Ayuntamiento de Sabadell es consciente de que todavia queda mucho camino por
recorrer en este ambito dado que son numerosas las reclamaciones que recibe
entorno a barreras arquitectonicas e incidentes provocados por el mal estado y
adaptacién de la via. Sin embargo, podemos apuntar algunos datos relativos a
acciones realizadas para adaptar mejor el espacio a las necesidades de la poblacién
en general y las personas mayores en particular.
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Se han realizado diversas acciones para adaptar pasos de peatones en toda la
ciudad:

La intervencién se hizo siguiendo el criterio de adaptar todos aquellos pasos de
peatones que no tuvieran ningun tipo de rebaje y fuera posible (es decir que no
hubiera ningun elemento que impidiera poder hacer la actuacion). Cabe decir, que
la adaptacion de pasos de peatones no implica la eliminacion de barreras
arquitectonicas, ya que puede haber otros elementos (mobiliario urbano, postes de
suministros) que dificulten la accesibilidad.

Por otra parte, también se han hecho esfuerzos para dotar a la ciudad de aseos
publicos. Los lavabos que detallamos a continuacion son de libre acceso y gratuitos
por parte de los ciudadanos, pero tienen unos horarios de aperturay cierre, ligados
al equipamiento en que se encuentran ubicados. Estan distribuidos de la siguiente
manera.

Zona norte: 3
Zona centro: 5
Zonasur: 2
Zona este: 2

O o o o &3

Zona oeste: 4

Ademas de estos aseos, se instalaron 4 mas que se pueden utilizar
a cualquier hora pagando 0,30 céntimos. Sus ubicaciones son:

0 Centro2
0 Zona Sur 1
0 Zona Norte 1
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Horitzonte deseado

El programa de ciudades globales amigables con los y las mayores ha trabajado en
la definicién de los ejes que se vinculan al entorno urbano y que intervienen en la
percepcién de la calidad de vida en la ciudad. Asi, los cambios que deberian preverse
para promocionar una mayor autonomia e independencia personal a las personas
mayores estan concretados en categorias como:

1.

Entorno agradable, bello y seguro. La belleza que pueda aportar el
contexto en el que una persona circula habitualmente es un factor a tener
en cuenta a la hora de definir la calidad de los espacios al aire libre. Esta
belleza puede estar muy influenciada a su vez por molestias de ruido u olores
y por la limpieza de las calles, plazas, parques, etc. Sin embargo, el grado de
concentracion de la poblacién en una misma ciudad también puede afectar
a las valoraciones de una ciudad: la Guia de ciudades amigables recogio la
sobrepoblacién como un impedimento para la movilidad de las personas
mayores. Finalmente, el sentido de seguridad es un aliciente para motivar a
las personas a dedicar tiempo al aire libre. El deslumbramiento por la noche
puede influenciar en la sensacién de seguridad, pero también el grado de
violencia en la calle, consumo de drogas, etc.

Importancia de los espacios verdes. "La existencia de espacios verdes es
una de las caracteristicas amigables con las personas mayores" (Ciudades
Globales Amigables con los mayores: una guia, 2007).

Un lugar para poder descansar. Este eje se concreta con la disponibilidad
de zonas para poder sentarse. La adecuacion de los bancos debe tener en
cuenta largos tramos de distancia o zonas por las que se puede pasear.
Aceras amigables con la edad. El estado de las aceras es un elemento que
afecta directamente a la capacidad para caminar en el area local de las
personas. Asi, las aceras congestionadas, dispares, angostas, rotas o que
presenten peligros afectan directamente a la autonomia de las personas
mayores. En la Guia de ciudades amigables se detallan las cualidades que
deberian tener las calles transitables para que estas sean amigables: tener
los edificios son:

» Superficie lisa, nivelada, antideslizante.

* Anchura suficiente para las sillas de ruedas.

+ Falta de desnivel en la misma acera.

e Calles libres de obstrucciones como coches estacionados, arboles,
terrazas, trastos...

» Prioridad de acceso para peatones.

Cruces peatonales seguros. La seguridad en los pasos de peatones esta
valorada por las personas mayores como un elemento importante para
potenciar su autonomia en la ciudad. Por lo tanto, es necesario que haya una
buena sefializacién en los cruces de peatones asi como unos semaforos que
tengan en cuenta las diferentes velocidades de desplazamiento de las
personas.
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6. Caminos y Carriles de bicicletas. Mientras que los carriles para bicicletas
se encaminan a hacer la ciudad mas saludable, una mala ubicacién de los
mismos puede ser contraria a los principios de las ciudades amigables.
Desde la Guia de ciudades amigables se recomienda que se separen los
caminos para personasy los carriles para bicicletas.

7. Accesibilidad. Las barreras fisicas son elementos que intervienen en el uso
de ciertos espacios de la ciudad, ya que pueden limitar el acceso a personas
con movilidad reducida o con cierta dificultad en el desplazamiento.

8. Edificios amigables con la edad. Algunas de las caracteristicas que deben
tener los edificios son:

* Ascensores.

» Escaleras mecanicas.

* Rampas.

» Pasillos y entradas anchas.

+ Escaleras con barandilla.

¢ Zonas para descansar.

* Bafios publicos con accesos para personas con silla de ruedas.

Los nuevos edificios tienen cada vez mas en cuenta estos requerimientos,
mientras que los edificios viejos presentan generalmente alguna carencia.

9. Bafos publicos adecuados. La existencia de bafios publicos ubicados
estratégicamente es un elemento que también estd contemplado en la guia
de ciudades amigables. Se tiene en cuenta la adecuacién de estos inodoros
para personas que van en silla de ruedas.

m ' La opinién de las personas participantes

=g o+

Antes de adentrarnos en cada uno de los sub-ambitos, hay que tener

presente la afectacion de las percepciones segun la edad. Posiblemente
la relacion de pertenencia con el con el colectivo de personas mayores hace que las
reivindicaciones respecto al estado de la via sean mas firmes. Es decir, los grupos
de poblacion mayor-activa y mayor-longeva enumeran en todos los casos las
problematicas que encuentran cada dia cuando salen a la via publica
(pavimentacion, calles estrechas, desniveles, vados, etc.). En cambio, uno de los
grupos mayor-joven, sin negar estos déficits, se muestra menos conciso con estas
problematicas. Por ejemplo:

L

“Yo considero que se pueden seguir haciendo cosas; que se hagan cosas para
que la gente mayor pueda estar en la calle” (Grupo 55 a 65 afios)

O se priorizan otros elementos del espacio publico:

“Para mi gusto, con estos afios de crisis hemos perdido mucho y si,
faltan espacios verdes, en el centro” (Grupo 55 a 65 afios)
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Con mas detenimiento, por lo que respecta a entorno agradable, generalmente se
ha valorado Sabadell como una ciudad agradable. No obstante, se han detectado
algunos problemas concretos que dificultan el disfrute en el espacio publico. Con
excepcion del grupo de cuidadores de zona norte, el resto de grupos han
concretado problemas con la limpieza y los olores que muy a menudo estan
relacionados con la tenencia de animales domésticos. Por tanto, las micciones y
defecaciones de los perros ha sido una tematica muy recurrente.

Foto realizada por D-CAS. Sabadell, 11/2018

En relacién a los ruidos, algunos participantes de diversos grupos han comentado
que Sabadell es una ciudad muy ruidosa y que se agrava los fines de semana en
lugares como la Plaza Espafia; y otros han concretado molestias con los coches
(especialmente en zonas como: Gran Via, Can Llong y Ca N'Oriac), camiones de
limpiezay las sirenas de la policia por la noche.

"Yo creo que Sabadell es una ciudad ruidosa, hay mucha gente, muchos
bares, en todos los barrios y ejes, yo creo. Somos una cultura llamativa y
somos de salir... tenemos tendencia a gritar " (Grupo de 55 a 65)
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En el mapa que se muestra a continuacion se han indicado los puntos concretos de
algunas de estas molestias. Debemos entender estas referencias como ejemplos, ya
que a menudo se hacia referencia a barrios enteros o no se concretaba lugar o calle.
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La iluminacidon es deficiente en algunas calles de Sabadell. Algunas quejas
sefialaban la larga distancia entre farolas (Avenida de Barbera) y en general, se echa
en falta mas iluminacion porque hay zonas muy oscuras. En algunos casos, se
reconoce que hay farolas, pero con luz demasiado tenue. Los barrios que se han
vinculado con una falta de iluminacién han sido Cruz Alta y el Barrio de Gracia. De
hecho, de forma puntual se apunta hacia la inseguridad de este barrio,
especialmente por la noche.

"Yo no suelo pasar por Gracia por la noche, porque mejor no pasar por alli'y
dar la vuelta. Esta poco iluminado hay mucha gente en la calle. Mas vale

ahorrarselo" (Grupo 55 a 65).

La seguridad se ha vinculado generalmente a la oscuridad en algunas calles, pero
también en zonas en las que existe un grupo de personas de edad joven reunidos -
a veces fumando marihuana- y se han mencionado situaciones concretas de robo a
las personas mayores en las plazas. Sin embargo, en general no se han hecho
comentarios que relacionan a Sabadell como una ciudad, en su conjunto, insegura.
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“Es menos segura para la gente mayor, pero en general me siento segura”
(Grupo de 55 a 65)

De hecho, el grupo de personas mayores de 75y mas considera que se siente seguro
(hay que tener en cuenta que la mayoria de las personas participantes viven en los
complejos residenciales).

Se ha afadido un nuevo sub-eje que no ha sido introducido en la guia de las
ciudades amigables: la convivencia en el uso del espacio publico. Diferentes
comentarios apuntaban a molestias cuando se comparte el espacio con poblacién
infantil y joven. La principal problematica esta en el uso del balén o patinetes.

"Los nifios cuando salen de la escuela ;donde van? A los parques, una
plaza donde hay no se cuantos nifios, es algo es incompatible, se ponen
nerviosos”

(Grupo de proveedoras y proveedores de la administracién de servicios
para las personas mayores).

La valoracion general de los espacios verdes y parques en Sabadell por parte de las
personas participantes de los grupos de discusion ha sido positiva. En general se
afirma que hay varios lugares donde ir, aunque algunos comentarios apuntan a que
aun se necesitan mas espacios verdes, especialmente en la zona del centro y
como deciamos, es una apreciacion cada vez mas exigida por la nueva generaciéon
de poblacion mayor. Se ha comentado que Sabadell es bastante industrial, por ello
hay que ir compensandolo con mas zonas verdes.

“En cuanto a espacios verdes, tampoco nos podemos quejar, creo y estan
bien adaptados para gente mayor” (Grupo 65 a 75)

Por lo que respecta a los lugares para descansar en la calle, algunos grupos han
valorado negativamente el mantenimiento de los bancos. Las principales quejas han
sido dos: bancos sucios por defecaciones de palomas y bancos que necesitan ser
pintados y arreglados.

“Yo vengo aqui a la avenida y las palomas ponen los asientos sucios, no
se pueden sentar los abuelos. Hay bastantes, seguidos, pero no hay
mantenimiento” (Grupo cuidadores i cuidadoras zona sur).

“No te puedes ni sentar en los bancos porque el olor a pipi de perro es
insoportable” (Grupo cuidadores i cuidadoras zona sur).

Por otra parte, se valora que los bancos estan mal ubicados ya que se concentran
mucho en parques y plazas y hay pocos en los paseos. Habria que poner mas
bancos, segun algunos y algunas participantes en la Plaza Mayor y en la Plaza del
Mercado.

En algunas ocasiones, cuando los bancos estan en los paseos, estan demasiado
cerca de las terrazas, esto impide a algunas personas sentarse, ya que sienten estar
en un espacio privado en vez de publico.
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"Por otra parte, diria que faltan muchos asientos para sentarse, en
cambio, cuando vas por la zona de la capilla, toda aquella parte esta
asfaltada. Esta en Can Gambus, hay tantos asientos que provoca reir. Alli
no hay nadie y hay muchos asientos, y aqui en la ciudad no encuentras
sitio si piensas, estoy cansada, me tengo que sentar” (Grupo de 65 a 75
anos).

Foto feta per D-CAS. Sabadell, 11/2018

El consenso mas amplio se ha alcanzado en el eje de aceras, y aun mas, en el del
estado de las aceras. La totalidad de las personas participantes de todos los grupos
afirman el mal estado de las aceras concretando problematicas con las lombardas,
socabonesy la altura de algunas aceras. El desnivel e inclinacion de la acera también
ha sido un elemento muy criticado ya que genera inseguridad al caminar tanto en
muletas como en silla de ruedas. La mayoria de los comentarios ponian énfasis en
que Sabadell no esta urbanisticamente adecuada para transitar por las aceras si se
tiene una movilidad reducida o si se va en silla de ruedas.

"Tengo la sensacion de que el barrio mas abandonado es el barrio de
Gracia, el mas deteriorado de toda la ciudad. Las aceras estan muy
destrozadas. Quizas hay mas suciedad por Ca n'Oriac pero sobre
mejoramiento de calle lo necesita Gracia" (Grupo de 55 a 65).

"Falta mantenimiento de las aceras. Falta una pieza aqui, una pieza alli.
Mucha gente cae" (Grupo de proveedoras y proveedores de la
administracion de servicios para las personas mayores).

"Toda la calle Lacy, con la silla de ruedas es imposible, el desnivel, los
vados... y bien, en general las aceras muy estrechas" (Grupo 75y mas).

"No me siento totalmente segura, lo que han dicho de las aceras, las
lombardas, son nefastas. Estuve trabajando hace 8 afios con minusvalia
y estaba igual" (Grupo 65 a 55).
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“Yo creo que es un desastre. Si vas con muletas, silla de ruedas, las aceras
son un desastre, las baldosas estan rotas, no se arreglan... saliendo del
Ayuntamiento,... estamos hablando del centro...” (Grupo representantes
politicos y entidades).
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Foto hecha por D-CAS. Sabadell, 11/2018
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Cuando se hace mencion a la obstruccion de las calles, se mencionan elementos
como: postes de electricidad (Por ejemplo el Barrio Covadonga), terrazas, trastos,
desecho, vehiculos aparcados sobre las aceras, muebles... Estos elementos acaban
de reducir aln mas algunas calles e impiden que las personas con movilidad
reducida puedan circular de forma segura o autonoma.

Foto feta per D-CAS. Sabadell, 11/2018

Respecto a la anchura de las calles, en general los y las participantes han valorado
gue segun de la zona, hay calles mas estrechas o mas anchas (por ejemplo, se valora
que en Can Rull las aceras son anchas y comodas).
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" Convivencia bicicletas y peatones
G Paso de peatonesinseguro
e Velocidad de los coches

El mayor peligro en relacion a los cruces de peatones ha sido la pintura que dibuja
los pasos de peatones. Diferentes participantes ven necesario que se pinte el paso
de cebra con pintura antideslizante. Otro elemento de seguridad que ha surgido en
los grupos focales ha sido la invisibilidad provocada por coches mal aparcados u
otros cruces que son inseguros, por ejemplo Calle de la Luna con Calle de la Creueta.

Por otra parte, a menudo la velocidad de los vehiculos es demasiado rapida. De
forma puntual se ha recordado que algunos semaforos cambian demasiado rapido.

“Los coches se pasan el rojo continuamente, y el amarillo ni lo miran [...]
En todo lo que es el Eix Macia pasan los coches muy rapidos, y porque
no pueden pasarme por encima. Me quedo muy asombrado”
(Grupo 65 a75).

La convivencia con bicicletas y patines es también un problema destacado en los
diferentes grupos de discusion. El hecho de que las bicicletas vayan por encima de
la acera incomoda de forma generalizada a los diferentes grupos de personas
mayores de Sabadell. Amenudo dicen que van en contra direccidon y que han sufrido
algun tipo de accidente. Este uso de la bicicleta genera inseguridad en su
desplazamiento.

"[Las bicicletas] pasan por la acera y cuando salgo de casa tengo que
mirar a los dos lados por que pasan a toda pastilla por la acera, y en
contra direccién. El trozo que va hacia El Corte Inglés, las terrazas en la
acera llegan hasta donde estan marcadas las bicicletas. Y tU no sabes por
donde pasar, si por donde las bicicletas o por encima de las mesas"
(Grupo 65 a 75).
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Hay que sefialar que, en las entrevistas técnicas se ha remarcado que cada vez se
estan introduciendo mas carriles de bicis en las calles donde circulan los coches con
el fin de liberar las aceras de bicicletas.

El acceso a las plazas publicas y parques ha sido valorado positivamente en
general. A pesar de esta tendencia, ha habido una valoracion negativa en relacién
al acceso ala zona del rio:

“El acceso a la zona del rio para la gente mayor es muy dificil, porque
puedes ir a pie pero no esta adecuado para llegar bien, los accesos estan
muy separados y con dificil acceso para las personas mayores. La
mayoria de gente va en coche "(Grupo 55 a 65).

Otros elementos negativos en el acceso han sido concretados en equipamientos
privados como el Teatro del Sol, la entrada a la Estacion de Renfe (hay que tener en
cuenta que las sesiones se hicieron antes de la reforma de la estacién centro
Sabadell), y varios comercios en Sabadell, donde no hay un acceso adecuado para
personas con movilidad reducida o que van en silla de ruedas. Por lo tanto, existen
barreras arquitectonicas que limitan el uso de ciertas zonas a poblacion mayor o
poblacién con dificultades para desplazarse.

Las valoraciones hacia los edificios de propiedad publica han sido muy buenas
generalmente.

“Esto esta muy bien” (Grupo de cuidadores y cuidadoras zona sur)

“[centros civicos] Si, puedes estar siempre que quieres” (Grupo de cuidadores
y cuidadoras zona norte)

“Yo normalmente voy a diversos centros civicos, ambulatorios, bibliotecas, y
encuentro que estan bastante bien” (Grupo de 55 a 65).

“Estan muy bien, a medida que se hacen nuevos, los hacen bien” (Grupo
55 a 65)

Algunas de las criticas que han hecho han sido:

+ Falta de accesibilidad y movilidad dentro del Cap de Gracia para
personas en silla de ruedas.

+ Falta de adaptacion de los recursos para personas con audibilidad
baja.

53



En general se solicitan mas aseos publicos en la ciudad. Una de las conversaciones
que representa el debate que se generd en el resto de grupos es el siguiente:

"Eso si, se necesitan muchos mas aseos publicos"

- "Hay pocos, necesitan mucho mas"

- ";Dénde estan? Yo no conozco "

- "Tienes que ir a un bar, no hay"

- "Delante del Ayuntamiento hay uno, esta cerrado, tuve que pedir la
llave"
(Grupo de 75y mas)

Algunas propuestas hechas respecto a los bafios publicos:

“Igual estaria bien informar a la ciudadania desde los equipamientos
publicos la existencia de lavabos publicos, con una sefial” (Grupo
representates politicos y entidades).

Cuando se habla del mantenimiento, se afirma que el ayuntamiento hace la
limpieza, pero que la gente es incivica y que no mantiene limpios los aseos.
Finalmente, algunos buenos ejemplos apuntados en diferentes grupos de zonas,
parques, y edificios publicos han sido:

* Plaza Alcalde de Marcet.
e Parc Nord.

e CanRull

« Edificio La Farandula
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles

Ciudad agradable donde les -
gusta vivir. =

Espacios verdes en algunas -
zonas de la ciudad. =

Buena valoracién de los -
edificios publicos (centros -
civicos, ambulatorios,

bibliotecas, complejos...): Se

van adaptando cada vez -
mas.

Pulcritud y olores (incivicmo).

Ruido en puntos con mucho trafico o mucha gente.
lluminacion dediciente (Creu Alta y Gracia)
Dificultades de convivencia en el espacio publico
(niflos/as).

Carencia de espacios verdes en el centro.

Bancos: carencia de mantenimiento en paseos y
cerca de terrazas

Mal estado de las aceras.

Elementos que dificultan la movilidad por las
aceras: postes electricidad, terrazas, desechos,
vehiculos aparcados sobre las aceras, etc.
Seguridad vial: pasos de peatones, semaforizacion,
velocidad de los coches y convivencia con las
bicicletas.

Falta y desconocimiento de lavabos publicos.
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Retos

Recordamos que los retos que ahora se presentan tienen un amplio
fundamento en los resultados de los grupos focales, pero también

introducen ideas planteadas a nivel técnico.

Subdimension

Propuesta de reto

Afectacion
por grupos
de edad

Entorno agradable,
seguro y bello

Promocionar el civismo y la convivencia
en los espacios pubicos .

Incrementar el sentimiento de
Seguridad.

Mejorar la convivencia entre las
bicicletas y los peatones.

Reducir los niveles de contaminacion
(particulas de CO2,).

Espacios verdes y

Incrementar la existencia de espacios

parques verdes en la Ciudad.
Lugares para Planificar Nuevos puntds con J
descansar necessidad de espacios para descansar

y mejorar los existentes.

Aceras amigables

Conseguir un 100% de accesibilidad en
el espacio publico con aceres sin
desniveles, libres de obstaculos y

transitables.

Cruces de
peatones

Reducir los puntds inseguros en los
cruces de la Ciudad.

Edificios amigables
de titularidad
privada

Promocionar la accesibilidad en los
edificios privados como comercios,
teatres, espacios de ocio, etc.

Edificios amigables
de titularidad
publica

Conseguir un 100% de accesibilidad en
los edificios publicos (tanto en las
entradas como una vez dentro del

equipamiento) haciendolos mas
amigables para personas con diversidad
funcional.

Bafios publicos

Dar a conocer la ubicacién de los bafos
publicos y sus horarios.
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5.2.2. Vivienda

Punto de partida
En 1991, la Asamblea General de las Naciones Unidas, promulgd una serie de
principios basicos para las personas mayores. Vinculado a la independencia, se
reconocid el derecho de las personas mayores a tener acceso a la vivienda
(IMSERSO, 2008).

El derecho de acceso a una vivienda digna se ve especialmente dafiado ante
supuestos de desigualdades sociales, afectando a personas de colectivos
vulnerables como podria ser la poblacion inmigrada, jovenes y ancianos (Bosch,
2009). Hay que tener también en cuenta que las viviendas han sido pensadas y
disefiadas para personas con ciertas caracteristicas, que a menudo no se adecuan
a las necesidades de algunos grupos de la poblacién, viéndose mas afectadas las
personas mayores, personas que necesitan silla de ruedas o personas con
movilidad reducida. Asi, una problematica que a menudo interfiere con el fin de
disfrutar de una vivienda digna y adecuada en Catalufia, siguiendo a Jordi Bosch
(2009), son las precarias condiciones socioeconémicas en las que a menudo se
encuentra gran parte de la gente mas mayor de la sociedad. La capacidad
econdmica puede afectar a la hora de hacer frente a la adecuacion de la vivienda o
para acceder a otra mas apta a su nueva situacion.

Centrados ahora en la situacién en Sabadell, el régimen de tenencia de la vivienda
es principalmente de propiedad. Segun datos del Idescat, el afio 2011, el 38,62% de
las viviendas eran de propiedad pendientes de pago (principalmente en
hipoteca), contra s6lo un 13,87% de alquiler (Qque es mucho mas comun en el
conjunto de la provincia, con un 20,21%). Sabadell es, sin embargo, uno de los
municipios del Vallés Occidental que tenia en 2011 menos presencia de viviendas
hipotecadas, ya que la media comarcal estaba en un 43,26%, y municipios cercanos
como Terrassa (44,07%), Palau-solita i Plegamans (48,42%) y Sant Quirze (52,34%)
tenian una situacion mucho mas grave en cuanto al endeudamiento por razén de
vivienda. No obstante, Sabadell se encuentra por encima de la media de la provincia
(33,90%).

Sabadell Vallés Occidental Provincia de Barcelona
De propiedad por compra
prop P P 38,98% 34,98% 36,09%
pagada
roDi
De propiedad p°f compra 38,62% 43,26% 33,90%
amb pagos pendientes

3,81% 3,78% 4,25%

De propiedad por ]
herencia o donacion

.
—

De Alquiler 13,87% 13,22% 20121%

Cedido gratis o a bajo
precioCedit gratis o a baix
preu

1,43% 1,29% 1,70%

Otras formas 3,30%

=
a—

3,47% J 3,86%

Fuente: Idescat, 2011

57



Segun datos de la Secretaria de Vivienda y Mejora Urbana, en Sabadell en el cuarto
trimestre de 2016 se pagaban de media 564,72€ al mes por una vivienda de
alquiler. Se trata de una cifra inferior a la media del Valleés Occidental (602,06 €/
mes) y de la provincia (685,55 €).

El precio de la vivienda de obra nueva en Sabadell, segiin datos de la misma
Secretaria de Vivienda y Mejora Urbana, se situaba en 2014 en 2.112,68€ por
metro cuadrado construido. Al igual que ocurre con el alquiler, Sabadell es una
ciudad mas asequible para comprar un piso de nueva construccidn que en
Barcelona y alrededores. El precio del metro cuadrado es mas barato en Sabadell
que en Barcelona (3.758,91€/m2, mas de 1500 euros mas caro que Sabadell), y es
ligeramente mas bajo al del conjunto del Area Metropolitana de Barcelona 4
(2.131,74 € / m2). Como vemos, pues, comparado con el precio del alquiler, el precio
del metro cuadrado de obra nueva no es tan atractivo, ya que Sabadell tiene que
competir con ciudades de la AMB que tienen viviendas recientemente construidas
a un precio similar y mucho mas cerca de Barcelona.

EVOLUCION DEL PRECIO DEL AQUILER
2007-2016

800

750 685,55
700

650 /Avg\" — 602,06
600 A 570,39 = Sabadell
550 \ A 513.89 N .
Vv’ ’ Vallés Occidental
500 64,72
Provincia de Barcelona

450
400||||\\\\\||||\\\\|||||\\\\|||||\\\\||||\\

Fuente: Secretaria de vivienday mejora urbana

4 Municipios del AMB incluidos en la estadistica: Badalona; Badia del Vallés; Barbera del Vallés; Begues;
Castellbisbal; Castelldefels; Cerdanyola del Vallés; Cervell6; Corbera de Llobregat; Cornella de
Llobregat; Esplugues de Llobregat; Gava; I'Hospitalet de Llobregat; Molins de Rei; Montcada i Reixac;
Montgat; Palleja; la Palma de Cervelld; el Papiol; el Prat de Llobregat; Ripollet; Sant Adria de Besos; Sant
Andreu de la Barca; Sant Boi de Llobregat; Sant Climent de Llobregat; Sant Cugat del Vallés; Sant Feliu
de Llobregat; Sant Joan Despi; Sant Just Desvern; Sant Viceng dels Horts; Santa Coloma de Cervellé;
Santa Coloma de Gramenet; Tiana; Torrelles de Llobregat: Viladecans.
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EVOLUCION DEL PRECIO DEL METRO CUADRADO CONSTRUIDO DE
OBRA NUEVA 2008-2014
5.645,69

6000 5.115,46 5.065,41
<000 4.583,54

4.252,49 = Sabadell
3.884,13 3.758,91
4000 3-568,66

3.103,50 3.206,42

2.779,78 Barcelona
3000 2.156,74
330419 5 120 41 5 97873 156,74 3 015,01 2.112,68 '
2000 TUT ST ).688,42 542353 Ambito Metropolitano
e522 2.269,85 ) 131,74 (menos BCN)
1000 . . . ‘ .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Secretaria de vivienday mejora urbana

Segun la encuesta realizada a los ancianos de Sabadell 8 de cada 10 personas
mayores de la ciudad viven en pisos dentro de edificios plurifamiliares. La media de
plantas de los edificios donde vive gente mayor es de 4,4, pero la gente mayor tiende
a ubicarse en las plantas inferiores de los edificios, siendo el tercero, segundo y
primer piso los mas habituales.

Entre las personas mayores que viven en pisos, un 23% no dispone de ascensor para
llegar a casa.

El perfil de la gente mayor que vive en piso y que no puede llegar en ascensor en su
casa es el siguiente:

0 Viven de media en la Planta 2.
0 Viven mayoritariamente con la pareja o solos.
0 Viven sobretodo en la zona de ca n'Oriac.

0 Tienen una media de 75 afios.
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Resultados encuesta ciudadana a personas mayores de Sabadell

El sitio donde vive actualmente es... bl
o
LLE
m
N
il §
19.5%
Una casa unifamiliar Un piso
¢En qué piso vive usted?
10 mmm 1.9% Planta mediana

9 m 0,6% donde vive la gente

8 W 0,6% mayor: 3,0

7 o 31% h
6 M 4 4%

5 I 11,9%

4 I 3,8%

3 I 2?2 6%
2 I 22 0%
1 I 16,4%

Baja me—— 7 5

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Quantas plantas tiene el edificio donde vive?

N A U1 O N 00 ©

Baja  me——
1 ——
Baixa mm

0,0% 5,0% 10,0% 15,0 20,0% 25,0% 30,0  35,0%

¢,Puede llegar en ascensor hasta su piso?

35,0%
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Cabe decir que el hecho de que la encuesta haya sido realizada a pie de calle implica
que las personas entrevistadas hayan sido las que tienen un mayor grado de
autonomia. La gente mayor que vive en viviendas sin ascensor muchas veces sale
poco a la calle, precisamente por la barrera que ello supone. Por este motivo,
complementamos esta informacion con la que nos ofrece el censo de viviendas. En
este caso, la limitacién es que son datos de 2011 y que no podemos conocer la edad
de los ocupantes de los hogares. Segun estos datos, el 32,18% (21.240) de los hogares
en edificios de mas de 3 plantas no tienen ascensor. Esta no es una proporcion que
esté equitativamente distribuida por el territorio, sino que hay distritos con
porcentajes muy por encima o por debajo de esta media.

f 50,8%
e J

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

En general, destaca en buen grado el equipamiento de las viviendas de las personas
mayores de Sabadell: practicamente todos los hogares disponen de cocina y
electrodomésticos basicos y los porcentajes de personas mayores con calefaccion,
plato de duchay teléfono (movil y fijo) es elevado. Sin embargo, hay que destacar que
en torno un 18% de las personas mayores no tiene calefaccién. En cuanto a la
conexion a internet, dos tercios de las personas mayores no disponen de ella.
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De los/as que tienen
calefaccion, solo un 1% es
de butano (la mayoria son
de gas y en segundo lugar
eléctrica).

Un 18% de la gente mayor
no tiene calefacciéon

Equipamientos del hogar

57%
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Cocina Electrodomésticos Codiciones de la casa
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Teléfono fi

84%

Teléfono movil

De los/as
que tienen
movil, un
42% tiene
smart phone

33% 34%

4+ 4+

Ordenador / Table
Connexion interne

Telecomunicaciones e informatica

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)?

También segun la encuesta realizada, la gente mayor muestra un elevado grado de
conformidad con su vivienda actual, por lo que 9 de cada 10 personas encuestadas
consideran que su vivienda es bastante comoda. Aun asi, un 30% reconoce que su
vivienda tiene algun déficit, siendo el mas habitual la existencia de barreras
arquitectdénicas, humedades o problemas con la calefaccién. La mayoria de estas
personas (seis de cada diez) considera que no puede hacer los cambios necesarios

en su domicilio para hacerlo mas comodo o adecuado.

>No se incluyen en este analisis las personas que viven en espacios dotacionales de viviendas para gente
mayor (Espacios Sant Oleguer, Alexandra y Central). Las personas que viven en estos espacios

dotacionales tienen el 100% cocina eléctrica, calefaccién y ducha).
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¢ Piensa hacer cambios en su domicilio para adaptarlo
mejor a sus necesidades?

No sabe/ L Si,
No contesta proximamente
No, no tengo 6% las haré
intencion de — 15%

hacerlas

20% No, Aln que me

= . gustaria no las
puedo hacer
59%

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

El Ayuntamiento de Sabadell, con el apoyo de la Diputacién de Barcelona, impulsa
anualmente un programa de arreglo de los hogares de las personas mayores de 65
afios y/o con alguna dificultad de movilidad. Consiste en la realizacién de reformas
basicas para favorecer la autonomia y la calidad de vida de las personas mayores en
el propio domicilio. Las tipologias de intervencion de arreglos son:

» Reformas en bafos, para favorecer la accesibilidad y facilitar la higiene
personal.

» Reformas en cocinas, para mejorar las condiciones de seguridad y uso.

* Intervenciones de caracter general, para facilitar la movilidad en el domicilio.

Dicho programa se dirige a personas mayores de 65 afios en situacién de
discapacidad o dependencia, con dificultades para desarrollar las actividades de la
vida diaria o con insuficiencia de recursos econdmicos y a personas mayores de 80
aflos que viven solas o con otra persona mayor.

Durante el Ultimo afio se han realizado un total de 93 intervenciones, lo que
representa un incremento considerable con respecto al afio anterior en el que se
realizaron 63 intervenciones.

Equipamiento para la gente mayor: Residencias y Centros de dia

En Sabadell, en 2015, habia ofertadas 1.216 plazas de residencia para personas
mayores. Se trata, detras de Terrassa (1440 plazas), del segundo municipio con mayor
numero de plazas de residencia del Vallés Occidental. Sin embargo, relativamente a
la proporcién de personas mayores del municipio, Sabadell queda atras, con sélo
63,79 plazas ofertadas por cada 1000 habitantes mayores de 65 afios. Los municipios
con un mejor ratio, Sant Lloreng Savall y Ullastrell, son municipios con poca poblacion
qgue cuentan con residencias con muchas plazas, de forma que el ratio aumenta,
dejando ver que el cliente potencial esta en ciudades con ratios mucho mas bajos.
También Vacarisses, Viladecavalls, Matadepera y Castellar son municipios poco
poblados que no tienen tanta presion de crecimiento numeérico de mayores como las
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grandes ciudades (las cuales tienen muchas plazas, pero muchos mas demandantes),
de forma que se convierten en localidades candidatas para que la gente mayor de las
ciudades vaya a la residencia. Uno de los lastres de Sabadell, es que no cuenta con
una residencia de iniciativa publica con muchas plazas que les permita absorber
mejor la demanda, como si tienen otras ciudades cercanas como Terrassa,
Cerdanyola o Rubi. El nUmero de plazas ha crecido en Sabadell en los ultimos 10 afos,
pasando de tener 983 plazas a fecha de 2006, a tener 1.216 en 2015, creciendo en
233 plazas, mientras la poblacién "publico objetivo" de estas plazas (los mayores de
75 afios) crecia en 3289 personas en el mismo periodo. Aunque parezca que el
aumento de plazas no es importante, si lo es, ya que las plazas de residencia en
Sabadell han crecido un 23,7% en el periodo 2006-2015, en mayor proporcién que la
poblacién de mas de 75 afios (que ha crecido un 20,5% en el mismo periodo), y
también en mayor proporcién respecto al conjunto de la comarca (20,2%) y de la
provincia (18%).

A pesar de este crecimiento, Sabadell sigue ofreciendo (a fecha de 2015) 22 plazas
menos por cada mil habitantes mayores de 65 afios que la media del Valles
Occidental, y 23 menos que la media de la provincia de Barcelona. En consonancia
con estos datos, a fecha 23 de mayo de 2017 el nimero de personas en lista de
espera para recibir una plaza de residencia es de 981 personas.

o83 a4 757 36 410

1216 5 719 42 948
23,7%0 20,2%0 18,0%0
20,5%%0 29,9%0 18,5%0

376,87

283,33

250,97

250
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201,74

193,91

1731

148,31

128,05
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82,92
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85,88
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PLAZAS DE RESIDENCIA PARA CADA 1.000 HABITANTES DE 65+ ANOS

2006 a 2015
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65 61,14
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En Sabadell hay 32 centros de dia para personas mayores, de |los cuales 5 son de
iniciativa publica, 25 son de entidades privadas de iniciativa mercantil y 2 son de
entidades privadas de iniciativa social. Asimismo, con 611 plazas, Sabadell es el
municipio que mas centros de dia y que mas plazas tiene del Vallés Occidental
(con gran diferencia del segundo, Terrassa). A diferencia de las residencias, la
comparacion entre municipios no tiene tanto sentido en si misma, ya que el valor de
los centros de dia es la proximidad y, por tanto, no hay una movilidad entre
municipios en la busqueda de centros de dia, lo que si ocurre con las residencias de
ancianos.

Sabadell dispone de 16,09 plazas de centro de dia por cada mil habitantes mayores
de 65 afios, un hecho que lo pone en buena posicidon en relacion a su contexto
geografico: en relacion con esta medida, Sabadell dispone de 2,5 plazas mas que la
media del Valles Occidental (13,51), y 3,5 plazas mas que la media de la provincia de
Barcelona (12,58). Sabadell tiene una cierta trayectoria en cuanto a la oferta de plazas
de centro de dia -fuertemente fundamentada en las entidades privadas de iniciativa
mercantil (con animo de lucro) -, de forma que el crecimiento de las plazas en el
periodo 2006- 2015 ha sido menor que en la comarca y la provincia, donde se han
tenido que poner mas al dia en relacion a este tema.

Hablando de proximidad, los centros de dia de Sabadell se encuentran
distribuidos de forma desigual en los distritos. De los 32 que hay, mas de la
mitad (20, en concreto) se encuentran concentrados el distrito 1, el mas céntrico,
donde hay mayor niumero de personas mayores. El distrito mas cubierto es el distrito
6, particularmente el barrio de la Cruz de Barbera, que en un territorio muy pequefo
es el cuarto barrio en nimero de habitantes mayores de 65 afios, y que cuenta con
un centro de dia publico y 76 plazas en total. Sin embargo, otros barrios con un
numero similar de personas mayores como Ca n'Oriac (el quinto de la ciudad con
mayor numero de personas mayores), no tienen ningun centro de dia en el barrio
propiamente, debiéndose desplazar al barrio vecino de La Roureda si quieren
acceder, o al complejo concertado del Tauli en el barrio de San Julian. Al igual que
pasa el distrito 3, en el distrito 4 también hay un menor nimero de centros y de plazas
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que los que le corresponderia, teniendo en cuenta que en los barrios de Concordia y
Can Rull hay un contingente importante de personas mayores.

En los distritos que tienen menos poblacion mayor de 65 afios (el distrito 5y el 7) hay
un centro de dia publico que asegura la oferta.

La distribucién interna de las plazas de centro de dia es desigual, principalmente
debido a que la mayoria de estas plazas las ofrecen empresas privadas, las cuales se
concentran en los barrios del centro. Aunque Sabadell lidera la comarca en cuanto a
plazas publicas, todavia hay camino para avanzar en la cobertura de los servicios de
centro de dia.

457 1414 8 874

611 1894 12 714
16,09 13,51 12,58
33,70% 33,90% 43,30%

Fuente: Hermes
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A nivel técnico se sefialan una serie de déficits histéricos de estos espacios:

0 Ladificultad de acceso mediante transporte adaptado que, por el coste y la
complejidad, suele ser una de las razones aducidas por la baja ocupacion.

0 La falta de especializacion en los centros que acogen a personas con
situaciones diversas que dificultan la adaptacién y los planes terapéuticos
(especialmente psicogeriatria).

0 La oferta mas flexible con posibilidades de servicios independientes
(alimentacion, higiene, rehabilitacién) que puedan llegar mejor a una mayor
parte de la poblacion.

0 La coordinacién con La Atencidon Social Basica como profesional de
referencia que deberia coordinar el plan de atencién de la persona
dependiente.
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Viviendas dotacionales para gente mayor

Complejo Gente Mayor St. Oleguer Complejo de Via Alexandra Complejo de Gente Mayor Parc
Central

Son un recurso de vivienda accesible, seguro, que promueve la autonomia y la red
relacional de las personas mayores, a la vez que ofrecen servicios abiertos en el barrio
y en la ciudad (comedor social, actividades, etc). Los tres equipamientos existentes
son los de Sant Oleguer (101 viviendas), el Complejo Alexandra (118 viviendas) y el del
Parque Central (114 viviendas).

Tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las personas mayores
que son auténomas e independientes, apoyando su envejecimiento para que
puedan vivir en el nuevo domicilio el maximo tiempo posible y mantengan su
autonomia. Adicionalmente, con este modelo de viviendas se apuesta por la
prevencidn de las situaciones de riesgo, sobre todo en los casos de personas mayores
que viven solas.

Los servicios incluidos en el alquiler son la direccion técnica, el acompafiamiento, la
animacion y la conserjeria, junto con la limpieza de la vivienda (cada 15 dias) y la
limpieza general de los espacios comunes. También se ofrece informacion y consulta
sobre recursos y servicios para las personas mayores, a la vez que se dispone de
espacios de ocio para la tercera edad, de relacién y de actividades socioculturales®.
Aparte de estos servicios, hay otros no incluidos en el alquiler, como el servicio de bar
y restaurante, teleasistencia, atencion domiciliaria y lavanderia, en funcion de la
necesidad de cada caso.

En el afio 2014, 442 personas han convivido los diferentes complejos residenciales.
Del total de los residentes, el 42% viven con su pareja y el 35% son mujeres solas.
Respecto a la edad, la media de los tres complejos en el afio 2014 oscila entre los 76
y los 78 afios. Si analizamos las situaciones de dependencia de las personas
convivientes, el 22% tiene una problematica de este tipo, de los cuales el 76% tienen
dependencia instrumental y el 24% dependencia funcional.

6 El punto 3.4 hace un anélisis de las actividades que se ofrecen en estos espacios.
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Tal y como podiamos observar en apartado anterior, las viviendas dotacionales
ofrecen un hogar plenamente equipado y adaptado a las necesidades de la poblacion
que reside en él. Pero la calidad de vida que ofrece a la poblacion que reside, no viene
determinada Unicamente por la vivienda, sino también por las actividades
complementarias y el espacio de relacion que ofrece. Ademas, las coordinadoras de
los complejos estan en contacto directo con el resto de profesionales de la ciudad
(servicios sociales, salud, policia, programa de personas mayores...). De forma que si
detectan alguna necesidad entre alguno de los residentes de los complejos pueden
derivar de forma inmediata. Todo ello, ofrece un entorno privilegiado que puede
mejorar sustancialmente la calidad de vida de sus residentes.

Horizonte deseado

En general, la vinculacién entre vivienda y calidad de vida ha sido
también reafirmada en la guia de ciudades amigables. El documento
recuerda que hay que generar un sistema de apoyo que permita a las
personas mayores envejecer de forma cobmoda en su propia comunidad.
Los ejes que nutren este campo de trabajo y por tanto nuestro horizonte,
son:

Accesibilidad econémica a la vivienda. El precio de la vivienda es un factor
importante que influye en la calidad de vida, de todos y en concreto de las personas
mayores. Un contexto amigable hacia la poblacion mayor deberia garantizar la
posibilidad de cambiar de vivienda y acceder asi a un domicilio mas accesible y
adecuado a sus necesidades. En la guia se recomienda la prevision de viviendas
disponibles y accesibles econdmicamente a personas mayores.

Disefio de la vivienda. Este eje enmarca todos aquellos aspectos referidos al disefio
de la casa que afecta en la capacidad de las personas para vivir comodamente. A
menudo se tienen en cuenta los materiales que se han utilizado para la construccion,
superficies niveladas, que haya ascensores para acceder a diferentes pisos,
instalaciones adecuadas en la cocina y bafio, que haya un espacio suficiente para
moverse dentro de la casa ya sea caminando o en silla de ruedas.

Modificaciones. Se analiza la capacidad para poder hacer modificaciones dentro del
propio domicilio, por ejemplo, afiadir elevadores si fuera necesario. En la guia se
refuerza el contenido de este eje con la prevision de ayudas econdmicas por parte de
la administracién asi como de la difusion de informacién sobre los mismos.

Opciones de vivienda. Abarca la disponibilidad de una gama de opciones de vivienda
en la misma area local que puedan garantizar el acompafiamiento en el proceso de
envejecimiento de forma amigable. Por lo tanto, serian todos aquellos recursos que
tiene el municipio para dar una alternativa a la vivienda privada y que se adecua a las
necesidades de la poblacién mayor.

Entorno de la vivienda. La guia sefiala la importancia de tener una sensacion de
seguridad en el entorno domiciliario. Asi como también contar con elementos de
seguridad alrededor de la casa donde se vive es especialmente relevante.
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6. Vinculos familiares y comunitarios. "Los cambios en una ciudad o barrio afectan el
sentimiento de familiaridad con la comunidad" (OMS, 2007). Por lo tanto, los cambios
radicales en el entorno pueden afectar al sentimiento de pertenencia del barrio de la
persona mayor; como podria ser: cambio de las estructuras de las viviendas, los
comercios, los vecinos y vecinas, etc.

7. Servicios a domicilio. Desde la OMS se apuesta por un envejecimiento en casay por
lo tanto, antes de que se decida cambiarse a otro domicilio e ir a vivir a una residencia,
se reconocen los servicios a domicilio como un recurso amigable con la poblacion
mayor. En la guia se nombran algunos como: de limpieza, jardineria o de salud.

m m La opinion de las personas participantes
= o o4 Porlo que respecta al eje de accesibilidad econémica a la vivienda, los
grupos de discusidén proponian “empezar a hacer viviendas de alquiler
para que una persona mayor pueda acceder econémicamente” (Grupo
de 65 a 75 afios). También, se defiende que se construyan mas edificios con viviendas
en general. Se reivindicaba:

S

“A demas, donde esta el cuartel de la Guardia Civil ;no se podria hacer en ese
espacio un conjunto de viviendas, como dice esta sefiora, que sean de
alquiler, algo asequibles? Pero también una parte con gente joven. No sélo
las personas mayores. Gente joven y mayor eso anima. Es algo a reivindicar”
(Grupo de 65 a 75).

En cuanto al disefio de la vivienda, que valoraria la comodidad de la misma, junto
con los materiales y elementos que la hacen accesible, las opiniones son muy
cambiantes segun los casos particulares.

En general, la gente que vive en los complejos y residencias valora que estan muy
bien. Pero, las personas que viven en bloques de pisos encuentran algunos
inconvenientes como por ejemplo falta de ascensor o de bafios adaptados. Se sefiala
que las zonas de la Concordia y de Ca N'Oriac son las que tienen un parque de
vivienda mas viejo. En los grupos de discusion, tanto de mayores como de cuidadoras
y cuidadores han citado varios casos en los que se ha necesitado adaptar la vivienda
ya que los domicilios tienen excesivas barreras arquitectonicas.

Algunos comentarios hechos en los grupos de 55 a 65 enfatizan la necesidad de
mudarse ahora que pueden a pisos de nueva construccién para no encontrarse con
barreras arquitectonicas en un futuro.

Aquellas personas que no pueden hacer un cambio de vivienda valoran la posibilidad
de modificaciones. Por tanto, a menudo se deben hacer modificaciones como afadir
un ascensor o ensanchar puertas para poder pasar con la silla de ruedas. Otras
personas han comentado que no pueden hacer frente a las modificaciones por
razones econémicas.

En este sentido, se ha detectado una falta de conocimiento de las ayudas de arreglo
que el Ayuntamiento prevé. En caso de que conocieran estas ayudas de arreglo se
valoran como insuficientes por varios motivos: la cuantia que se aporta es muy baja,
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la ayuda tarda mucho en llegar, los tramites necesarios son muchos y complicados
para personas mayores y con frecuencia no pueden acceder a los mismos ya que se
requiere un nivel econémico de la persona solicitado o de la familia muy bajo.

“Yo he pedido, he solicitado una ayuda, pero para la gente mayor es muy dificil
porque son muchos tramites y se pierden, nadie se los hace, no los informan
bien. El proceso es muy complicado para llegar a tener una ayuda que es infima”
(Grup 65 a75)

“Yo he preguntado en el CAP por las duchas y tengo que esperar hasta julio o
diciembre y dije: déjalo, la necesitamos ya. Hace un afio estamos esperando la
ayuda dependencia que esta aprobada y tampoco llega” (grup de cuidadores
zona sud)

La valoracion que se tiene sobre las opciones de vivienda como los complejos y las
residencias es muy buena. La uUnica critica que se ha hecho de forma puntual por
parte de las personas que viven en ellas ha sido la imagen de gueto o de "cementerio
de elefantes" (persona del grupo de 75 y mas) que tienen los complejos ya que sélo
hay gente mayor (grupo de 65 a 75).

Valoran que hay que introducir una mayor relacion intergeneracional. Por lo demas,
todos y todas las participantes estaban muy satisfechos/as con este recurso.

El grupo de cuidadoresy cuidadoras considera que los complejos pueden llegar a ser
una alternativa a la residencia, si se habla de personas auténomas con cierto grado
de independencia, pero que no lo son para personas dependientes. En este sentido,
encontramos que hay una carencia de opciones de vivienda para personas con
dependencia ya que las residencias dejan de ser una opcion debido a los
requerimientos econdmicos. Este mismo grupo valora bien las residencias pero las
reconoce como un "hotel para gente que tiene dinero".

Para las personas que podrian acceder, la gran problematica detectada ha sido la
dificultad en el acceso a estas viviendas: hay pocas plazas disponibles y muchas
personas esperando para entrar. De forma aun mas negativa, se ha valorado la
oportunidad para acceder a una residencia: la Unica via es a través de la inversion
privada de las familias, siendo una opcién muy poco econémica.

"Si no hay plazas te tienes que ir a Sant Cugat o entrar por privada para tenerla.
No puede ser que Sabadell esté en este nivel en cuanto a residencias, vas a
Terrassay estan mucho mejor". (Grupo 65 a 75)

“En el momento que necesite, si o si ir a la residencia, es una losa porque te
ponen tres afos de espera. Y luego, si pagas, pues enseguida entras. Cuesta
muchisimo acceder a las residencias”. (Grupo 55 a 65)

Por otra parte, se ha hecho presente la preocupacién por poder acceder a una
vivienda asequible u otras opciones de vivienda ante la imposibilidad de acceder a las
viviendas dotacionales. La mayoria de los y las participantes del grupo de 75 afios
estaban actualmente viviendo en pisos dotacionales como complejos o en la
residencia. Esta realidad contrasta especialmente con la experimentada por el grupo
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de 55 a 65 afios y, también lo hace, salvo alguna excepcién, en el grupo de 65 a 75
afios. Sin embargo, el grupo de edad de 65 a 75 si que se encuentra preocupado por
la posibilidad de no poder acceder, tanto a las viviendas dotacionales como a las
residencias. Esta preocupacion se hace mas notoria en casos donde la vivienda o
bloque de pisos no esta adaptado para personas con reducida movilidad. De hecho,
en la encuesta realizada ya se recogia que un 23% de la muestra no puede acceder a
Su piso en ascensor habiendo un nimero importante de personas viviendo en el piso
2y 3(20y 22%, respectivamente).

Por otra parte, en el grupo de discusidn de profesionales proveedores de servicios a
personas mayores de la administracion, se apunta que segun el barrio de Sabadell,
se genera una mayor necesidad de rehabilitacion y adaptacion de los edificios. En
general, en la franja de 65 a 75 se genera, dependiendo de los casos, cierta
preocupacién por la vivienda en un futuro. Recordemos que la presentacion de datos
previa mostraba que 981 personas, en mayo de 2017, estaban en lista de espera para
recibir una plaza en la residencia.

Por lo que respecta al entorno de la vivienda, en los grupos que ha surgido alguna
idea, se ha valorado que, dependiendo de la zona donde se viva, puede llegar a ser
mas seguro o menos. Por ejemplo, se concreta que en la zona Espronceda hay una
falta de seguridad mientras que el entorno de los complejos es muy tranquilo y
seguro.

“Yo hablo por mi y creo que estamos muy seguros aqui. No hay reglas sin
excepcion. La tranquilidad que tengo en este complejo no la tenia en casa. [...]
"zona conflictiva (Esprocenda) entre yonquis, la mas conflictiva. Todo lo peor se
acumulé en mi escalera. Yo vivia sola y con una inseguridad tremenda”.
(Grupo de 65 a 65).

Sin embargo, en algunos casos se critica el estado de los accesos a los edificios.
Incluso, se valora como negativo el entorno del Complejo Parque Central, en el que
se dice que "los alrededores estan fatal, esta hecho para la gente joven; hay escaleras
para entrar y hacen una rampa por la que no se puede pasar casi con el carro”.

Por otra parte, algunos comentarios negativos se referian a la suciedad alrededor del
bloque de pisos generada por acumulacion de suciedad entre portales.
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Los servicios a domicilio7, y mas concretamente el de teleasistencia, estan
valorados positivamente. Se dice que el servicio es muy bueno en general ya que el
trato de las personas que atienden es muy adecuado. Ahora bien, algunos
comentarios negativos apuntan a:

* La falta de flexibilidad horaria del servicio, que termina afectando a la
rutina de la persona, creando cierta dependencia.

* Lanecesidad de mas personas para poder atender con mas tiempo cada
caso. Por ejemplo, el grupo de profesionales proveedores de servicios a
las personas mayores reconoce que a veces hay una necesidad de casi 24
horas y este servicio a domicilio no puede suplir esta situacion.

e Lostramites complicados para poder solicitar esta ayuda. En este sentido,
en los grupos de cuidadores y cuidadoras se expresa que los pasos a
seguir para solicitar la ayuda no son los adecuados para personas
mayores.

"El problema que hay es que el tiempo es insuficiente, porque el apoyo no
responde a tus necesidades, no se adapta al horario de cada persona. Por
ejemplo, si se tiene que duchar la persona que necesita el servicio se debe
duchar a la hora que venga este apoyo. Tienen como maximo 50 minutos".
(Grupo 65 a 75)

En todos los grupos de discusion de ancianos habia participantes que no conocian el
servicio y los que lo hacian eran conocedoras y conocedores gracias a la trabajadora/
trabajador social.

También el SAD (Servicio de Atencion a Domicilio) ha sido bien valorado, diciendo que
la atencion dada es adecuada. No obstante se demanda una mayor flexibilidad
horaria y tiempo dedicado por las y los profesionales.

Finalmente, algunas aportaciones que ayudan a medir la valoracién que hace la gente
mayor respecto de los vinculos familiares y comunitarios, parece que las personas
que viven en los complejos se encuentran muy bien a pesar de que en ocasiones se
recuerda que haria falta mas presencia de gente joven en los mismos. Por otra parte,
algunos comentarios de personas que viven en bloques de pisos, apuntan la
incomodidad que supone sentir olores de "comidas no mediterraneas" siendo este
un indicador que denota los cambios en el entorno.

En el grupo de profesionales proveedores y proveedoras de servicios a las personas
mayores se trabajo esta tematica especialmente. Las participantes reconocieron la
importancia de tener una red social potente en el entorno donde viven. A la vez, se
reconoce que hay muchos prejuicios hacia los cambios poblacionales y que a menudo
afecta en las personas mayores que ven que su barrio esta cambiando.

7 Este eje también est4 contemplado en la dimensién de salud.
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles

- Falta alquiler asequible. Escasa promocién de construccién de
vivienda social.

- Muy buena adaptacion | - Ma4s presencia de gente joven alrededor de los complejos.
de los complejos de - Parque de viviendas viejas en algunas zonas (Ca N'Oriac y la
viviendas para Concordia): imposibilidad de adaptacién de las viviendas y/o del
personas mayores. ascensor. Necesidad de mudarse a pisos de obra nueva.

- Entorno de los - Desconocimiento ayudas de arreglo. Insuficientes: cuantia muy
complejos seguros, baja, tarda mucho en llegar, tramites muchos y complicados y se
agradables y cémodos. requiere un nivel econémico muy bajo.

- Valoracion positiva del ' - Carencia de opciones de vivienda para personas con dependencia.
servicio de - Residencias exclusivas para personas que tienen recursos
teleasistencia. econdémicos (residencias de titularidad privada).

- Muy buena atencidony | - Servicio de Atencién a Domicilio (SAD): falta de flexibilidad horaria,
trato de las y los tiempo dedicado a cada persona, tramitacion farragossa.
trabajadores del SAD. - Cambios poblacionales en algunos barrios que genera

desconfianza e inseguridad entre algunas personas.

74



Retos

Subdimension

Propuesta de reto

Afectacion
por grupos
de edad

Disefio de la
vivienda

Mas asesoramiento en relacion a
los programas, proyectos y ayudas
economicas a disposicién de la
ciudadania por la mejora de la
vivienda

O+0+0

Opciones de
vivienda

Garantizar el acceso a la vivienda
asequible y adecuado a las
necesidades de las personas
mayores

©0+0+0

Incrementar las oportunidades de
acceso a la vivienda a personas con
un alto grado de dependencia

O+®+0

Entorno de la
vivienda

Aumentar los elementos verdes 'y
azules en los alrededores de
equipaciones de vivienda

O+0+0

Relaciones de
vecindad

Continuar favoreciendo el trabajo
comunitario que conecte nuevos y
antiguos vecinos y vecinas

O+0+0

Incrementar los momentos de
interrelacion con poblacion joven

©+0+0

Soledad y
aislamiento de
persones mayores

Prevenir y abordar los casos de
soledad y aislamiento de personas
mayores

O+®+0

Servicios a domicilio

Ampliar servicios de SAD e
incrementar su intensidad

O+0+0
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5.2.3. Movilidad y transporte

‘ Punto de partida

El transporte y la movilidad hacen referencia a la disponibilidad y accesibilidad

que la poblacion tiene para poder desplazarse de forma econdmica y cdmoda.
La escasez en la movilidad de la poblacién con mayor edad estd a menudo
determinada por limitaciones de transporte. El impacto que podria tener una buena
planificacion del transporte publico en la ciudad se puede apreciar en un incremento
de las oportunidades para participar en eventos sociales, actividades, y en definitiva,
en el devenir de la comunidad. Pero la falta de un buen sistema de transporte limita
el acceso de las personas mas alejadas de las zonas céntricas y de aquellas personas
que no pueden desplazarse largas distancias a pie y no disponen de transporte
privado.

Segun la encuesta realizada a personas mayores de Sabadell, éstas se mueven por la
ciudad sobre todo en autobus o a pie, situandose el uso del coche en tercer lugar.

¢Cémo se mueve normalmente cuando tiene que salir fuera de su
barrio? (multirespuesta)

Con autobus

70% ﬁ

63% @9

A pie
Concoche INEG— 4% a !
Con RENFE/tren I 14%
Contaxi M 4%

Con ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya M 4%

Con transporte adaptado para personas con

0,
discapacidad B 4%

Con motocicleta 1 1%

Ns/Nc | 1%

Resultados de la encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Seis de cada diez personas se muestran satisfechas con el transporte publico (bus
sobre todo) de Sabadell. Ahora bien, aparecen también criticas destacables en
aspectos como: conduccion brusca - que resulta peligrosa o incobmoda para la
gente mayor - precio poco subvencionado, puntos importantes de la ciudad con
mala combinacidn y poca frecuencia de buses los fines de semana.
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¢ Esta usted satisfecho con el transporte publico que
hay en Sabadell?

No lo coge
23%

Resultados encuesta ciudadana a la gente mayor de Sabadell (2018)

¢, Por qué no esta satisfecho con el transporte publico de Sabadell?

un minimo de ingresos.

¢Hay alguna zona donde no llega el transporte.
Cual? Parc Central, Tauli, Estacion de tren, zona
Vallés Oriental

Precio poco subvencionado para las personas con

La frecuencia de paso es insuficiente (sobre todo
fines de semanal)

Los autobuses no son comodos o no son de facil .
acceso.

Resultados encuesta ciudadana a la gente mayor de Sabadell (2018)

Para los profesionales, el tema de la inseguridad del transporte publico para la gente
mayor seria la principal dificultad a tener en cuenta. Son diversas las reclamaciones
qgue mensualmente se reciben por estos temas. La razén es que, para cumplir con los
horarios establecidos, los conductores/se se ven obligados a arrancar el vehiculo
antes de que la gente mayor que sube en las paradas, se pueda sentar. Tenemos que
tener en cuenta, que las personas mas mayores tienen mas dificultades de
estabilidad y que una caida a estas edades puede tener consecuencias graves.
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En cuanto a la movilidad, mencionar también que en Sabadell existe la posibilidad de
tramitar la tarjeta gratuita para el transporte publico. Se trata de una tarjeta que
permite la gratuidad en el uso de transporte publico de Sabadell a todas las personas
mayores de 65 afios que tienen unos ingresos individuales inferiores al Salario
Minimo Interprofesional (2015 el SMI es de 648,6 € al mes). Se realiza en todas las
oficinas del SACy tiene una validez por 5 afios

Actualmente 13.000 personas mayores disponen de esta tarjeta y se calcula que
realizan alrededor de 2.500.000 de desplazamientos anuales.

Horizonte deseado

La guia de ciudades amigables prevé un verdadero alcance del
transporte y del ambito de la movilidad en general para facilitar la vida
a las personas de 65 y mas afios. Las dimensiones que miden la
adecuacion del transporte son:

1. Disponibilidad. La disponibilidad se refiere a la existencia de un
sistema planificado de transporte publico y privado que esté al alcance de la
poblacién y, en este caso concreto, de la poblacién de edad avanzada. Por lo
tanto, es necesario que se prevea un servicio de transporte publico y que éste
llegue a todas las zonas de la ciudad.

2. Accesibilidad en cuanto a costes. El coste para desplazarse afecta al uso del
transporte publico. Esta realidad es especialmente importante para las
personas mayores, teniendo en cuenta que los recursos econémicos de los que
disponen no siempre son muy elevados. Por ello, en algunas ciudades el
transporte publico es gratuito o subvencionado para ellos y ellas.

3. Confiabilidad y frecuencia. Que el transporte tenga una frecuencia estable es
un elemento imprescindible para la prevision de su uso. Los continuos cambios
en la frecuencia podrian generar desconfianza en el transporte v,
consecuentemente, un uso mas limitado por parte de la poblacién. Aparte de la
confianza en el transporte publico, que la frecuencia sea buena a todas las horas
y fines de semana es especialmente importante. Muchas veces, el horario del
transporte publico responde a los habitos de la mayor parte de la poblaciény
por tanto, mayor frecuencia en las horas laborales entre semana y menor los
fines de semana.

4. Destinos de viaje. "La habilidad para usar el transporte publico depende
mucho de la posibilidad que éste ofrece para llegar al destino deseado" (OMS,
2007). Cubrir las diferentes zonas de una ciudad es uno de los retos que el
transporte publico tiene.
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10.

Vehiculos amigables con los mayores. Un vehiculo es amigable con los
mayores cuando éste esta adaptado para que las personas puedan acceder
facilmente y puedan desplazarse una vez dentro mas cémodamente. Por lo
tanto, a menudo se opta por destinar asientos para las personas mayores,
personas con movilidad reducida, mujeres embarazadas... Estos asientos
reservados deberian ser cercanos a la entrada y ubicados en la direccién de la
conduccion. Igualmente, las plataformas para facilitar el acceso de las personas
al transporte publico también es un elemento imprescindible para valorar que
el vehiculo es amigable con los mayores.

Conductores/as de los medios de transporte. La conduccion de las personas
responsables del transporte es un elemento que forma parte de la valoracion
de los vehiculos amigables con las personas mayores. La conduccion deberia
ser respetuosa y considerada con aquella gente que necesita mas tiempo para
adecuarse una vez ha accedido al medio de transporte asi como cuando esta
saliendo del mismo. A menudo se pide empatia por parte de los conductores 'y
conductoras. La conduccion del medio de transporte es a la vez un eje que
afecta a la percepcidn de seguridad de las personas que lo utilizan.

Seguridad y comodidad. El hecho de que las personas se sientan seguras o no
mientras utilizan el transporte publico tiene un impacto significativo sobre su
predisposicion a utilizar el servicio.

Servicios especializados para personas mayores. Algunas ciudades reservan
un medio de transporte especialmente adaptado para personas que tienen mas
dificultades para utilizar el transporte publico.

Paradas y estaciones de transporte. El espacio fisico destinado para esperar
el transporte publico debe ser adecuado para sentarse y sentirse comodo y
seguro. Sin embargo, estos espacios son los destinados a dar una buena
informacion sobre la frecuencia y destinos. La informacion que se transmite
debe llegar de forma clara a todas las cohortes de la poblacion.

Conduccidon por parte de personas mayores. Algunas personas mayores
todavia hacen uso de los medios de transporte privado. El hecho de encontrar
en la ciudad un espacio seguro para la conduccién es un elemento a analizar.
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m @ La opinidn de las personas participantes
=e o+
Por lo que respecta a la frecuencia, la confiabilidad y los destinos
(recorrido) del transporte, todos los grupos de edad han apuntado a
algunos inconvenientes en su uso. Algunas de estas debilidades han sido:

L

+ Falta de cobertura en algunas zonas (Barrio Can Llong, Barrio Torre Romeo,
zona Sol y Padris). Se sefiala que la coordinacion de los autobuses no da un
buen resultado, afectando a la frecuencia y disponibilidad de los medios.

« Se asegura que hay lineas de autobuses que pasan muy impuntuales.

+ Falta una linea en el Tanatorio (la Ultima parada es el Palacio de Deportes) ya
que solo pasa el 5y el 55y la frecuencia no es buena.

+ Lafrecuencia por la noche es insuficiente.

Mas alla de la frecuencia y recorrido, hay una critica hecha especialmente por parte
de la poblacion de 70 y mas afios, hacia la comunicacion de los cambios de horarioy
recorrido. Se presentan dos intervenciones al respecto:

- "Esta semana habia un evento y nadie se enteré de que el 1y el 2 no pasaba.
Y alli estabamos esperando”.

- "Sino esta el letrero o hay dias que no funciona. Y como no usamos internet
pues no nos enteramos". (Grupos de 65 a 75 afios)

Ademas, en relacién al tren, el grupo de 55 a 65 afios hace una critica hacia la forma
de comunicar e informar:

“Ademas si pensamos en gente mayor, si no te funciona bien el oido
y te informan por megafonia de qué no funciona la megafonia, ;qué
sentido tiene?”

Hay que sefialar que también han habido valoraciones positivas afirmando que se ha
optado por dejar de utilizar el vehiculo privado, incentivados por la buena calidad del
sistema de transporte publico. Un elemento que ha sido muy bien valorado es que el
ferrocarril llegue hasta el Parc Nord.
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Foto hecha por D-CAS. Sabadell, 11/2018

Los grupos de cuidadores/as y el grupo de representantes politicos y entidades
también han valorado positivamente el servicio, aunque mantienen algunas de las
quejas del resto de grupos concretando que habria que mejorar la frecuencia de
autobuses como el 1,2 y 3 y ampliar la frecuencia de los autobuses, en general,
durante el fin de semana...

La accesibilidad econémica es una forma de promocionar el uso del transporte. En
general ha habido pocos comentarios al respecto. Algunas personas participantes no
conocen las subvenciones y ayudas econémicas para el uso del transporte publico:

"No hay un servicio de transporte para personas mayores, el precio es el
mismo. Antes habia tarjetas para jubilados pero claro ahora ya no, o cuesta
mucho". (Grupos de 65 a 75 afios)

La accesibilidad y adecuacidn del transporte publico colectivo ha sido fuertemente
criticada por los grupos mas jovenes de personas mayores. Las criticas apuntaron a
la falta de rampas o la falta de su utilizacion por parte de la persona responsable de
la conduccién, que a pesar de tenerlas, no las suele utilizar; las dificultades para
acceder con la silla de ruedas, los inconvenientes por la excesiva inestabilidad una
vez dentro del vehiculo; y también para la colocacién de los asientos, a menudo en
direccién opuesta o de lado en la conduccioén:

“Si una persona mayor coge el autobus y sus asientos reservados estan
de lado o de espalda, tienen problemas con el oido”

(Grupo de 55 a 65 afios)
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La critica del resto de grupos se ha dirigido hacia el tren de Renfe. Se ha criticado el
acceso y la adecuacién de este medio de transporte para las personas mayores.

Una demanda que hacen los grupos de cuidadores y cuidadoras ha sido la de poner
aseos en algunos autobuses.

Foto hecha por D-CAS. Sabadell, 11/2018

La conduccién de los autobuses ha sido un factor que ha recibido criticas negativas.
A menudo se afirma que la persona que conduce lo hace a menudo con impaciencia,
seguramente afectada por el cumplimiento de los horarios, y que afecta a las personas
con movilidad mas reducida que necesitan mas tiempo para sentarse antes de
arrancar el medio de transporte.

Ademas, las criticas han concretado que, debido a otros coches o por comodidad del
conductor/a, el autobus no siempre se acerca a la acera generando problemas para
acceder y salir del vehiculo. Especialmente porque el autobus debe inclinarse muchoy
esto genera inseguridad a la hora de bajar. Esta critica se ha repetido en los diferentes
grupos focales.

"Hay autobuses que se quedan separados. Y a veces no bajan la rampa
para nosotros, que la tienen, pero no quieren. Ellos lo tienen. Yo un dia
me fui contra el arbol...". (Grupo 75 y mas afios)

La seguridad y comodidad cuando se hace uso del transporte publico esta muy
relacionada con la conduccién del medio de transporte. Sin embargo, aparte de la
inseguridad que genera la conduccion rapida o laincomodidad cuando se esta dentro
del autobus y se va en silla de ruedas (por las cuerdas y la excesiva movilidad de la
silla), algunas personas participantes de los grupos focales han asegurado que los
autobuses 1,2 y 3 recogen mucha gente y esto los hace muy poco cdmodos ya que
hay demasiada concentracion de personas.
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Tanto los grupos de 55 a 65 afios como los de 65 a 75 hablaron sobre la necesidad de
mas servicios especializados de transporte. La existencia de mas servicios podria
facilitar a los familiares hacer los traslados necesarios a los centros de salud, ya que
en transporte publico no siempre es posible hacerlo (debido a los inconvenientes de
frecuencia, de comodidad, de movilidad, etc.). Por ejemplo, en la zona del Tauli es
muy complicado aparcar y esto genera problemas cuando es necesario llevar a una
persona mayor. Esta demanda corresponde principalmente al grupo mas joven de la
poblacidn mayor. Por otra parte, los grupos focales de 65 a 75 afios han hablado de
poder tener un medio de transporte mas pequefio en Sabadell para poder llegar por
las calles mas céntricas. Se propone un micro-autobus.

Finalmente, las personas encuestadas que aun conducen, han afirmado que es
seguro y comodo conducir en Sabadell. El problema que pudiera haber es el poder
encontrar aparcamiento. Algunos problemas mas puntuales estan relacionados con
la introduccion de las bicicletas en las carreteras: este hecho ha generado cierta
inseguridad cuando hay que hacer algun giro o tomar alguna calle y también, los
coches aparcados en doble fila.
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles

- Falta de frecuencia en algunos barrios y zonas (Torre
Romeo, Gracia, Can Llong, Tauli, Can Oleguer y

Tanatorio).
- En general buena valoracion - Ublci;non de los asientos para personas mayores de
de las lineas de autobus oozt

- Disminucién de frecuencia en fones de semana y falta
de informacién en los cambios de horario.

- Deficiente comunicacion de los horarios de los
autobuses.

- Desconocimiento de las bonificaciones en el transporte
publico de algunas personas.

- Los conductores arrancan demasiado rapido y no se

interurbano y del Ferrocarril.
- Valoracion positiva de los
paneles de informacién en
las paradas de autobus.
- Las personas que tienen la
tarjeta de autobuUs estan

contentas. _ :
. . acercan a la acera. No siempre bajan la rampa.
- Facilidad para conducir por .
Sabadell - Alto coste del taxi, pocos adaptados.

- Falta de servicios especializados de transporte en casos
puntuales.

-En la conduccion de las personas mayores se
incrementa levemente la dificultad a causa de la
introduccion de bicicletas.

- Sagalés y Renfe con problemas de accesibilidad.

- Cuando tienen que ser acompafiados en coche,
encuentran dificultades de aparcamiento en las
inmediaciones del Tauli
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Retos

Afectacion
Subdimensién Propuesta de reto por grupos
de edad
Mejorar la accesibilidad econdmica a @ o
Accesibilidad las personas mayores
economica

Garantizar el acompafiamiento a
personas con una discapacidad

Comunicacion e
informacion

Mejorar la comunicacién de la
informacion en relacién a los cambios
de horarios y rutas

O+@

Servicios
especializados de
transporte

Acceso a un transporte puntual mas
personalizado

()+(a

Frecuenciay
recorrido

Mejorar la frecuencia de barrios mas
periféricos y de puntos clave

©+@

Mejorar la frecuencia en dias festivos

O+0

Seguridad y
comodidad

Mejor distribucién de los asientos
destinados a personas mayores

O+@

Mejorar la conduccion de los autobuses
intraurbanos

ON -

Incrementar la seguridad de los
peatones en relacion al trafico
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5.2.4. Participacion social y civica

® Punto de partida
La implicaciény la participacion social y civica tienen efectos beneficiosos sobre
la salud y bienestar en cualquier momento del ciclo de la vida. La participacion
de las personas mayores en actividades culturales, sociales, espirituales, recreativas,
criticas, en voluntariados, etc. Permite a esta cohorte continuar vinculada con el
devenir de la comunidad.

Ademas, se mantiene un circulo necesario con una cohorte que ha logrado un amplio
conocimiento en la comunidad.

Como consecuencia, la participacion social y civica evita la exclusién de la poblacion
de mayor edad que ya no participa en el sistema laboral y refuerza la red de apoyo y
conocimiento en la comunidad.

A través de la busqueda de informacién y analisis de la encuesta, nos damos cuenta
que partimos de la premisa de que en su mayoria, las personas mayores son
autbnomas y no requieren una atencion diaria para desarrollar sus actividades
cotidianas y su proyecto personal. En la encuesta realizada a personas mayores del
municipio, mas del 84% de los encuestados aseguraba no necesitar ayuda de otras
personas para las tareas mas quotidianas®.

La participacion tanto en actividades , :
¢Necesita la ayuda de otras personas

lidicas, ~ sociales,  culturales o para su higiene personal, o para comer,
deportivas, asi como en la vida social y bafiarse, moverse por casa, ir de
asociativa  del  municipio  es compras, salir de casa, etc?

especialmente relevante para todo
este grueso de poblacibn mas
autonoma. No solo porque una gran
parte ya lo hace, sino porque hay que
fomentar este dinamismo entre los y
las que no lo hacen como una forma
de alargar la calidad de vida, evitar la
dependencia de estas personas y
aprovechar el potencial civico y social
que aportan a la ciudad.

Resultados encuesta ciudadana gente mayor Sabadell (2018)

8 Cabe decir que la encuesta se realiz6 a personas en situacion de autonomia o semiautonomia.
Sin embargo, los porcentajes no harian variar sustancialmente esta afirmacion.
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En este sentido, el colectivo de personas mayores es cada vez mas heterogéneo y
cambiante. Presentamos algunos elementos de permanencia y cambio que ayudan a
caracterizar la situacion actual respecto a las personas mayores y su actividad.
Algunos de estos elementos ya se mencionaban en el andlisis de factores
individuales:

* Mayor disponibilidad de tiempo libre: la edad (mas joévenes) y el nivel de
formacion (mas alto) son variables relacionadas con un mayor grado de
actividad especialmente de tipo fisico, de naturaleza, cultural y manualidades.
Del mismo modo, un incremento del voluntariado cultural y social. Asi, son las
personas mayores mas jovenes las que tienen una vida social mas activa y
hacen un mayor numero de actividades. A medida que envejecen y aparecen
problematicas de dependencia, la participacién disminuye notablemente.
Transicién en el disfrute del tiempo libre: la participacién activa mas igualitaria
de ambos sexos, se orienta hacia la realizacion de actividades basadas en
intereses como deporte, ocio, cultura, solidaridad, que a realizar actividades
"de"y "con" ancianos. Las personas con un nivel educativo mas alto y las que se
encuentran en las generaciones entre 65 y 75 afios son demandantes de
actividades que, a pesar de estar adaptadas a su edad, no estan especialmente
dirigidas a personas mayores.

Patron tradicional: Las tareas familiares y domésticas y especificamente el
cuidado de algun familiar dependiente o de un nifio/a ocupa mucho tiempo y
energia, con un patrén de mujeres mas centradas en las actividades domésticas
y de cuidado y hombres en un patrén de ocio mas o menos pasivo.

Nuevas pautas: Una cierta tendencia de cambio hacia el mayor uso de servicios,
limitando el efecto de cierre en el hogar que puede suponer un rol central en el
ambito doméstico y de cuidado de personas dependientes y de nifios.

Si nos fijamos en la oferta de cultura y de ocio, desde los equipamientos
municipales de personas mayores se ofrece una programacion estable de
actividades dirigidas a facilitar un envejecimiento activo, la promocién de la
autonomia, prevencion de la dependencia y el refuerzo de las relaciones sociales, a
la vez que son puntos de informacién sobre actividades y recursos de la ciudad.

Esta programacion cuenta con aportaciones profesionales, de entidades y de
personas voluntarias y es complementaria a la que realizan las entidades de personas
mayores, en coordinacion y sinergia con las que se realizan desde otros
departamentos municipales (deportes, salud, educacién, cultura, entre otros).

Las actividades que se ofrecen desde el Ayuntamiento o con el apoyo del mismo, se
realizan en cuatro equipamientos distribuidos en diferentes puntos de la ciudad:
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Antiguo Mercado de San Juan (centro de actividades de personas mayores)

* Ubicacion de los profesionales del Programa de personas mayores.

» Sede del Aula extension Universitaria y AAVV. Rambla - Centro, Amigos de
la gente mayor.

* Sede del Punto de informacion de actividades y servicios para las personas
mayores.

* Nuclio proyectos de voluntariado sénior.

Espacio relacional del Complejo Sant Oleguer

* Centro de actividades abierto a los residentes de las 101 viviendas y al
barrio. Gestion en convenio con VIMUSA.

* Sede de la Coordinadora de Casales de gente mayor de Sabadell i del AAVV
de sant Oleguer. Dispone de servicio de bar-restaurante.

Espacio relacional del Complejo Alexandra

+ Centro de actividades y servicios para la gente mayor de las 118 viviendas y
para el bariio. Gestion en convenio con VIMUSA.
+ Sede del Casal de gente mayor de Can Rull.

* Promocién del proyecto de bar-restaurante

Espacio relacional del Complejo Parc Central
» Espacio relacional de actividades y servicios para los residentes de las 114
viviendad y para el barrio. Gestién en copnvencio con VIMUSA.
» Actividades conjuntas con AAVV. Campoamor.

En la encuesta realizada a gente mayor de Sabadell se pregunté por la utilizacion de
estos y otros equipamientos dirigidos al conjunto de la ciudadania.
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¢ Utiliza algunos de los siguientes equipamientos?

100%
90% I mNo. Por otras razones
80%
70% 55 No. Porgue no me interesa, no lo

60% 57 necesito 0 no me apetece
40% 102 11 No. Porque me queda lejos de casa
30% @ B B 13 11 I
20% 79
10% 59 mNo. Porque no lo conozco
0 é H fH» 32 3B A
0%
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Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Los equipamientos mas utilizados por la gente mayor en Sabadell son con diferencia
los centros y las bibliotecas. Le sigue el Antiguo Mercado de San Juan, los espacios
Alexandra y Sant Oleguer y el Parque Central. Los equipamientos deportivos son
los menos utilizados por las personas mayores. La no utilizacion de estos espacios no
viene determinada tanto por problemas de acceso o conocimiento, sino mas por una
falta de interés, motivacion o tiempo.

En el caso de los equipamientos deportivos, los profesionales reconocen la dificultad
para llegar a las personas mayores, especialmente de la zona de la periferia. Segun
los inputs que reciben, la principal dificultad para estas personas es el coste
econdmico de las actividades. Cabe decir, que el hecho de que no vayan a
equipamientos deportivos no significa que no hagan ningun tipo de deporte. Como
veremos a continuacion, los equipamientos propios de personas mayores ofrecen
todo un abanico de actividades fisicas, de baile o naturaleza que tienen mucho éxito
a un coste mucho mas reducido. Lo que mas preocupa a los profesionales de
deportes son las actividades fisicas dirigidas, que muchas veces se impulsan desde
las entidades y que también tienen costes muy reducidos.

Aseguran que no siempre cumplen con unos minimos de seguridad y que podrian
comportar riesgos para las personas que las practican. Manifiestan la dificultad para
garantizar esta calidad sin que ello impligue un aumento de los costes de las
actividades.

Segun la encuesta realizada, un 42% de la gente mayor hace actividades o talleres,
generalmente en alguno de los equipamientos del grafico anterior. El resto (58%) no
hace ninguna actividad o taller en equipamientos publicos por razones diversas:
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tener que cuidar de los nietos, preferencia de estar en casa por problemas de salud,
bajo estado animico, comodidad o desmotivacion.

Cabe decir que se encuentran diferencias importantes segun si la persona vive o no
en los pisos dotacionales ubicados en los espacios Alexandra, Sant Oleguer y Parque
Central. La razon principal es que gran parte de las actividades promovidas por el
Ayuntamiento se realizan en estos espacios. Son personas que ya tienen una red
relacional en el mismo espacio y esto favorece que asistan a este tipo de actividades.
Ademas, los espacios cuentan con dinamizadoras que recuerdan a las personas
residentes los talleres que se haran y las animan a asistir. Todo ello favorece una
mayor asistencia de este perfil de personas.

El tipo de actividad es muy variado, pero las mas habituales son la gimnasia, el baile
y los talleres de memoria.

¢Realiza usted actividades o talleres culturales o de

otro tipo?
100%
90%
80%
70%
60% B No hacen actividades o
50% talleres
0% H dad
W Hacen actividades o
0,
30% talleres
20%
10%
0% S

Personas mayores Personas mayores Total personas

que NOvivenen  que viven en pisos mayores

pisos dotacionles dotacionles

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

En general, se manifiesta mucha satisfaccién con las actividades y talleres que se
practican. Las propuestas de mejora van encaminadas al precio (hacerlas mas
econdmicas o gratuitas), mas horas (actividades con duracion superior a una hora o
mas dias a la semana) y al numero de plazas, porque hay cursos donde la gente se
qgueda en lista de espera. Esta no es la situacion mas habitual, sin embargo, las
actividades que tienen mas éxito o despiertan mas interés, si pueden tener en
momentos puntuales listas de espera.

Para dar respuesta a todas estas personas motivadas para realizar actividades, el
Ayuntamiento de Sabadell programa anualmente un nidmero muy importante de
actividades que detallamos a continuacion segun tipologia, horas, asistentes vy
espacio donde se realizan:
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Participantes por tipo de actividad y espacio
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432 447
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Mercat Joan Sant Oleguer

m Actividad fisica, baile y naturaleza
B Artisticas, culturales y musica
m Salud y prevencidén

M Fiestas, final de curso, cierres

414
214
II 3811 87

64 261
1887
193I81

Alexandra Parc Central

H Activa tu cerebro

B |nformatica, comunicacién y idiomas
m Habilidades, aficiones y hobbies
TOTALES

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Numero de horas de las actividades por tipologia y espacio

1512

1135

439 430

330
3Le 294

258
121
L
| -

Mercat Joan

153 150

II26
=

Sant Oleguer

B Actividad fisica, baile y naturaleza
B Artisticas, culturales y musica
M Salud y prevencidn

m Fiestas, final de curso, cierres

465
266
170 148
90
30,5
| | |-

1183 1150

48 48
..

32
232
I i I i

Alexandra Parc Central

B Activa tu cerebro

Informética, comunicacién y idiomas
m Habilidades, aficiones y hobbies
m TOTALES

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Mas alla de las actividades que se realizan en estos espacios, el Ayuntamiento
también impulsa talleres de memoria y de lectoescripctura en otros espacios de la
ciudad. Durante el afio 2016 participaron 115 personas en los diferentes talleres
realizados. Estos talleres estaban especialmente dirigidos a personas detectadas por
Servicios Sociales que no asistian a los centros de mayores.

En términos generales, podemos decir que la oferta de actividades es muy amplia 'y
diversa aunque muestra diferencias entre los diferentes espacios:
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+ El espacio de Sant Oleguer es el lugar donde mas personas participan de
las actividades que se realizan. Un total de 2.300 usuarios frente a los poco mas
de 1.600 del Parque Central. Ahora bien, si lo que comparamos no es tanto el
numero de asistentes como el nUmero de horas de actividades, Sant Oleguer es
el espacio donde menos horas de actividad se realizan. La razon principal es
que en este espacio es donde se han realizado mas charlas de salud y
prevencién y con un mayor éxito de convocatoria pero menos intensivas en
horas.

+ Cada equipamiento parece tener sus puntos fuertes en cuanto al tipo de
acrividad:
- Mercado San Juan: talleres de memoria, juegos de mesa, tardes de cine,
idiomas y catalan.
- Espacio Sant Oleguer: charlas de salud y prevencion, teatro e informatica.
- Espacio Alexandra: gimnasia suave y talleres de memoria.
- Espacio Parque Central: lectoescritura y tardes de cine.

Aunque los profesionales siguen pensando que hay que adaptarse aun mas a las
inquietudes de los usuarios, lo cierto es que la gran diversidad de actividades y que
éstas no sean las mismas en todos los espacios muestra que si hay una adaptacion a
cada espacio y a sus usuarios.

Segun los profesionales cuesta mucho llegar a llenar el aforo de las actividades y es
necesario dinamizar mucho a los participantes. Sin embargo, es mas probable que el
problema que se detecte no esté tan relacionado con el numero de personas
asistentes sino con el tipo. La sensacién es que son siempre las mismas personas las
que disfrutan de las actividades de forma que una misma persona puede estar
apuntada a un gran numero de actividades durante el afio. Asi, hay un gran espesor
de personas mayores de la ciudad que no utiliza estos espacios y las razones y perfiles
pueden ser diversos:

* Personas mayores que no se acercan, no tanto por desconocimiento si no
por falta de habito. Hablamos de personas que durante la etapa adulta de sus
vidas no habian realizado actividades y que la falta de cosatumbre hace dificil
que al llegar a la vejez se acerquen a ellas. Ademas, son personas que no tienen
red de relacion en estos espacios y que romper el hielo para acercarse, les
resulta complicado.

« También se da el caso de personas mayores que han perdido a sus parejas con

las que siempre habian realizado actividades en estos u otros espacios y que les
cuesta dar el paso de realizarlas en soledad.
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En estos casos, el CAP Sur ha iniciado una actuacion muy interesante llamada
programa de prescripcién social donde, en vez de prescribir farmacos, lo que
prescriben son actividades. Asi dirigen a las personas a la oferta de actividades que
se realizan en estos espacios y aqui tienen un trato preferente en el caso de que
pueda haber lista de espera. Esta es una accion muy interesante dado que los
consejos del personal facultativo, muy respetado y valorado por esta poblacién,
puede ser el empuje necesario para romper las posibles reticencias. Esta podria ser
una iniciativa a extender por el resto de centros de salud.

Los profesionales de este ambito que han participado en los grupos de discusién
coinciden en que muchas veces, detras de los problemas de salud de las personas
mayores hay un problema de soledad y falta de actividad. Asi queda también
reflejado en la encuesta a personas mayores realizada en motivo de este estudio.

Asi, la percepcion de la salud guarda relacion significativa con la practica de
actividad fisica: cuanto menor es la practica de actividad fisica, peor es la percepcion
de la propia salud. En este punto, es destacable que son las mujeres las que, con
diferencia significativa, menos actividad fisica practican.

Percepcién del estado de salud * Practica de actividad fisica

100%
14

90% 16 35
80% 7 5 5 14
70% Algunas veces o hunca

32
60% 25 5 60 Unavez a la semana
50% Diversas veces a la semana
40% 3 Cada dia
30%
20% 8 36 o8

4

10%
0%
Percepciéon de la Percepcion de la Percepcion de la TOTAL PERSONA
propia salud: propia salud: propia salud: MAYOR
Buena Regular Mala

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Como vemos en el grafico de abajo, las personas con peor percepcion de su salud
son también aquellas que se manifiestan menos satisfechas con sus relaciones
familiares y sociales y que se sienten mas solas.

Son numerosos los estudios que vinculan el estado de salud con el bienestar
emocional de las personasy en el caso de las personas mayores encuestadas, queda
también evidenciada esta co-relacion.
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Percepcién del estado de salud * Sentimiento de soledad

100% G
90% 10
80% 54
70% Percepcion de la propia salud: Mala

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27

Percepcién de la propia salud:
Regular

B Percepciodn de la propia salud:
Buena

Se siente muy o bastante Se siente regular o mas bien sdlo.
acompafiado

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Otro perfil de gente que no es consumidora de las actividades que se realizan en
estos espacios es la gente mayor de las generaciones mas joévenesy en algunos casos
también con un mayor nivel educativo. Se trata de personas que no acaban de
sentirse comodos en estos espacios destinados Unicamente a personas
mayores. Esto no quiere decir que no realicen ningun tipo de actividad, sino que se
sienten mas atraidas por las actividades que se dirigen al conjunto de la ciudadania.

Esta tendencia en las generaciones mas jovenes nos hace pensar que tal vez estos
espacios especificos para personas mayores quedaran obsoletos en los proximos
aflos y habra que buscar espacios de ocio mas transversales que tengan en cuenta
las necesidades de los diferentes perfiles de asistentes.

Aula de Extension universitaria

En la promocién del nivel de formacién de las personas mayores hay que destacar la
funcién que hace el Aula de Extensién Universitaria. Esta es una asociacion sin
animo de lucro fundada en 2006, con el objetivo de difundir la cultura a la gente
mayor de la ciudad de Sabadell, dentro del ambito universitario

Para conseguir este objetivo, el Aula organiza un programa de clases semanalesy una
serie de actividades culturales complementarias:

» CLASES SEMANALES: Cada lunes, sobre temas diversos (economia, politica,
pensamiento, sociedad, historia, literatura, bellas artes, musica, medicina y
salud, geografia, medioambiente, ciencia, técnica, etc.) Con una duracién de
una hora o dos, en funcién de la tematica, terminan en un coloquio.

« CURSOS MONOGRAFICOS: De una duracién de cuatro sesiones, generalmente
los miércoles, que se completa con un viaje, una visita, un concierto, etc.
Relacionada con el tema del curso monografico.
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* AULAS ITINERANTES: Viaje de uno o mas dias relacionado con el tema del
monografico. Para la asistencia al aula itinerante, hay que inscribirse al
monografico correspondiente.

» VISITAS CULTURALES: Visitas generalmente relacionadas con el tema de una
clase del trimestre.

«  AUDICIONES INTIMAS: Conciertos explicados y dialogados con el intérprete.

+ EL DOCUMENTAL DEL MES: Proyeccion de un documental cinematografico de
alta calidad y gran nivel profesional, donde se trata un tema de actualidad.

 EL TALLER: HERRAMIENTAS DIGITALES A NUESTRO SERVICIO: Una nueva
actividad dirigida a todas aquellas personas que quieren sacar mas provecho
de PC, Smartphone y Tablet a cargo de Angel Colomer.

La Comisién de Docencia del Aula cuida de la diversidad de las tematicas de las
actividades, de manera que su composiciéon esté bien equilibrada. Por otra parte, los
profesores escogidos son fruto de una seleccién también bien cuidada y teniendo en
cuenta las valoraciones que los alumnos hacen constar en las encuestas trimestrales.

Al finalizar el curso 2015-2016 el aula estaba formada por 1287 alumnos, el 72% eran
mujeres con una edad media de 73 afios. En los ultimos afos se ha detectado una
tendencia al alza tanto en el nimero de personas que asisten a las actividades como
en la media de edad. Esto explicaria este cambio de perfil de las personas que entran
en la jubilacién, mas formada y con nuevos intereses.
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En cuanto a la distribucién de los participantes por distrito de residencia, lo que
detectamos es que son los distritos mas cercanos al centro los que mas participantes
aportan en el Aula, en parte por la proximidad del equipamiento, pero también por
las caracteristicas de la poblacién que reside con un nivel adquisitivo y educativo mas
alto. Esta es también una tendencia que detectabamos en otros servicios como los
deportivos.

Mas alla de la participacion como "espectadoresy espectadoras”, hay que valorar cual
es el estado de la participacibn mas activa y organizativa. En cuanto al tejido
asociativo, en la ciudad hay registradas 40 entidades vinculadas a las personas
mayores. De ellas 22 son centros o clubes de jubilados distribuidos en todos los
barrios de la ciudad, 7 entidades de personas mayores que no son centros (Aula de
Extensién Universitaria, Coordinadora de casales, Fundacién la Oreneta del Valles,
etc), 4 corales registradas como tales, ademas de muchas otras corales vinculadas a
los centros y 7 entidades que son secciones de ancianos dentro de entidades
generales (Caritas, Parc Tauli, Club Natacion Sabadell, CCOO y Asociaciones de
vecinos).

Por ubicacion, una parte importante estd en espacios municipales (centros civicos o
los equipamientos municipales para personas mayores), otros equipamientos de la
Generalidad (centros civicos y Casales - centro de dia) y otros estan en equipamientos
privados.

No todas las entidades tienen la misma fuerza y dinamismo. Si bien hay algunas de
ellas con un nimero importante de socios y realizan actividades durante todo el afio,
también hay un grueso importante que se encuentran en una situaciéon muy débil.
Hablamos de Casales que a pesar de tener una larga trayectoria y un listado de socios
entre los 20 y los 80 socios (datos muchas veces no actualizados o desconocidas), no
programan muchas actividades y tienen problemas de participacién, regeneracion de
sus juntas, falta de comunicacion externay problemas econémicos entre otros.

Estos centros estan en proceso de desaparicion y se aguantan gracias a la persona
que ha intentado aguantar el Casal. Algunos de estos centros son: el Casal de Torre
Romeu (C. Civico), Poblenou, Casal Generalitat Robledal (Sin Junta de Gobierno) Casal
del Sur, Cifuentes a la espera de una decision municipal sobre su local, Casal de
ancianos de Gracia (C.Civic) practicamente inexistente y Arraona Merinals (Casa de
los Pinos) recientemente disuelto.

Con diferente grado de intensidad, desde el Ayuntamiento se promueve la
dinamizacién de las entidades mediante |la oferta de:

*  Mas del 70% reciben alguna subvencion municipal para ayudar a desarrollar
Sus proyectos.

¢ Un técnico municipal de referencia para informacion y demandas de las
entidades.
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* Apoyo a actividades de las entidades para ofrecer y coordinar actividades de
produccion municipal (talleres de memoria, conferencias...).

» Apoyo formativo y de asesoramiento directo para favorecer la participacién en
las entidades, la resolucién de conflictos y la dinamizacién de las Juntas.

* Apoyo logistico municipal de las diversas actividades que montan y ayuda en
la confeccién de programas, actividades y proyectos.

¢ Acercar la informacién de las actividades del PGG y de las que hacen las
propias entidades y facilitar el acceso a la oferta cultural, formativa, de ocio y
deportiva de la ciudad.

* Apoyo al procedimiento de subvencion, convenios y coordinacién con otros
recursos municipales.

* Mediacion para resolver los diversos conflictos que van surgiendo.

Mas alla de las acciones y servicios que se hacen para dinamizar las entidades, el
Ayuntamiento también apoya el funcionamiento de la Coordinadora de Centros para
personas mayores de Sabadell, colaborando en la gestién de sus proyectos. En este
sentido, la implicacion municipal con la entidad es mucha, se destina un técnico para
trabajar la dinamizacién, acompafamiento de la entidad asi como asesoramiento
legal, fiscal y laboral y de formacién de las diferentes entidades que aglutina. En los
ultimos dos afios, se ha incrementado mucho la participacion de las entidades en las
reuniones mensuales de la Coordinadoray se ha reforzado su Junta. Se ha dotado de
una organizacién en forma de Comisiones de trabajo para que se generen nuevos
proyectos (actividades, voluntariado, formacién y participacion) a realizar en las
mismas entidades de gente mayor y en la ciudad.

El Ayuntamiento organiza un plan anual de formacién para las Juntas en que se
trabajan temas como: gestién de entidades, resolucion de conflictos, formacion en
informatica y fiscalidad.

A nivel técnico, cada afio se hace una valoracién de las necesidades de estas
entidades con el fin de poder ajustar mejor los apoyos que se les ofrece. A
continuacion, presentamos una serie de necesidades detectadas:

* Existe un grado de dificultad para conseguir que los socios asuman
responsabilidades y se impliquen en los drganos de gobierno. Cabe decir
que las entidades presentan en este sentido dificultades de comunicacion
tanto interna hacia sus socios, como externa, hacia el resto de ciudadania
(prensa, radio, etc.) que no favorece a esta implicacion. Ademas, algunas
juntas directivas tampoco se muestran predispuestas a favorecer un relevo de
Sus cargos.
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+ Falta de formacidn de las juntas directivas de las asociaciones, tanto a
nivel informatico como fiscal, laboral, subvenciones, memorias o proyectos.
Esto deriva en que no siempre se cumple con la ley actual en materia fiscal y
laboral. Asimismo, también hay una falta de habilidades directivas vy
habilidades sociales para dirigir las entidades.

+ Como resultado de los dos puntos anteriores, tenemos una situacion de carga
de trabajo de las personas que participan. De tal forma que el diaa diay la
creacion de espacios de participacion no son siempre compatibles. Las
entidades centran su actividad en la oferta de servicios para sus socios y tienen
una implicacion limitada en el resto de espacios de participacion y apertura al
barrio.

* Finalmente, en términos generales, las entidades tienen pocos recursos y
personal para abordar las diferentes problematicas.

Aparte de las entidades también existe el Consejo Consultivo de las personas
mayores:

Creado en el afio 2000. Esta integrado por 36 miembros representantes de los grupos
municipales y de las entidades de personas mayores o que a pesar de no serlo,
integran un numero importante de personas mayores.

Su actividad se ha estructurado en grupos operativos de trabajo, que a lo largo de los
12 afios de funcionamiento, han ido generando diversos proyectos. Estos proyectos,
segun contemplaban los Estatutos, tienen por objeto: recibir y aportar informacién,
elaborar informes y propuestas, recoger informacion sobre el tema de objeto de
trabajo de la comision, disefiar y gestionar proyectos.

Desgraciadamente el Consejo se reunié por ultima vez en marzo de 2014, desde
entonces, no ha vuelto a tener actividad. En el marco del presente proyecto se quiere
volver a reactivar este espacio. Sin embargo, los afios de inactividad implicaran un
esfuerzo importante para volver a motivar a sus miembros y buscar nuevas personas
que lo integren.

Por ultimo, una ultima subcategoria en la dimensién de la participacién social y
ciudadana es el tiempo dedicado al Voluntariado.

Desde el Ayuntamiento se promueve, conjuntamente con Sabadell SUMA, hacer mas
visibles los ambitos en que el voluntariado puede ser una oportunidad para la gente
mayor. Se trabaja en la captacion y la derivacion de las personas mayores con interés
en hacer algun tipo de voluntariado.

Este afilo habia el objetivo de activar la comisién del voluntariado,
desafortunadamente, debido a los nuevos proyectos que el equipo de mayores ha
tenido que asumir, ha sido imposible dar el impulso, seguimiento y asesoramiento
que requiere esta comision.
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El Area de Participacion del Ayuntamiento también impulsa el voluntariado en
general en la ciudad. Las profesionales responsables aseguran que una parte
importante de los voluntarios o personas que se interesan por ser voluntarias son
personas mayores 9. Una de las dificultades que apuntan es que las entidades,
programasy servicios que buscan personas voluntarias para colaborar, muchas veces
muestran reticencias para aceptar personas mayores de 75 afios por un tema de
responsabilidad civil.

Involucrar a las personas mayores de la ciudad en la vida activa y aprovechar su
potencial, no sélo como consumidores de servicios, sino también como personas que
pueden aportar un valor, es uno de los retos a los que se enfrenta el Ayuntamiento.
Un ejemplo de ello es el programa que ha puesto en marcha la policia local con
policias jubilados. Estos, de forma voluntaria, se encargan de dar las charlas a
personas mayores sobre seguridad ciudadana. La valoracién ha sido muy positiva
dado que se establece un dialogo de igual a igual entre conferenciante y publico.

Por otro lado, esta la participacion en los diferentes procesos de participacion
ciudadana que se han impulsado en la ciudad de Sabadell. La participacion de las
personas mayores ha sido entre el 10% y el 14% dependiendo del tema. Recordemos
que el porcentaje de personas mayores de la ciudad esta alrededor del 18% lo que
representaria una cierta infrarrepresentacién de este colectivo. Cabe decir que las
personas mayores de 85 afios, y que tenemos que presuponer con niveles de
dependencia que harian dificil su participacidn, representan el 3% de la poblacion.
Asi, el dato de participacién de personas mayores auténoma en estos procesos,
se ajusta bastante al de su peso relativo al conjunto de la ciudadania.

9 Este programa no cuenta con datos desagregados por edad y por lo tanto, no se ha podido extraer el
porcentaje concreto de personas mayores voluntarias.
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Otros proyectos impulsados desde el Programa de Personas Mayores

» Acciones formativas para dar respuesta a las necesidades detectadas del tejido
asociativo y propuestas también por las propias entidades. Este Plan, aparte de
las sesiones formativas centrales (Talleres), que se llevan a cabo en el Espacio de
Sant Oleguer (sede de la Coordinadora), incluye dos vertientes mas: un curso de
introduccién a la informatica basica para las juntas de las entidades para poder
afrontar los problemas informaticos como: gestion del correo electrénico,
realizacién de carteles, cartas, consultas por Internet... Por otra parte, existe al
alcance de todas las entidades un servicio de asesoramiento gratuito para
resolver los diferentes problemas de su dia a dia. Algunos datos al respecto:

o 80 personas en los talleres.
0 3 Cursos de informatica realizados en 6 entidades.
0 42 asesoramientos formales a entidades.

o 15 asesoramientos informales a entidades.

En términos generales la valoracion del Plan formativo es positiva aunque algunos de
los talleres, tuvieron menos éxito como: la redaccion de proyectos y la conduccién de
reuniones. Si bien sus contenidos se consideran muy importantes, quizas habra
contemplarlos en el marco de otros cursos y contenidos.

Foto extraida de la web del ayuntamiento de Sabadell
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Festa Gran Espacio anual para favorecer la identificacion de las personas
mayores de la ciudad y para mostrar su actividad. Se realiza a lo largo de una
semana (habitualmente mayo/junio) e incorpora actos de tipo cultural
(encuentros de corales, teatro, play back y cine), de activacion fisica (muestra de
taichi, paseos por la naturaleza y gimnasia), artisticas (manualidades, bolillos,
vestidos de tela y papel), danza (sevillanas, sardanas, country) y con un acto
inaugural y un baile de clausura.

Algunos datos de participacion:

- 3500 personas participan en las diversas actividades.
- 29 entidades colaboradoras.
- 15reuniones de coordinacion y gestion técnica

Cantagrans es la expansion de los Conciertos de Navidad de los Mayores que
el Ayuntamiento de Barcelona, desde hace 14 afios realiza en el Auditorio de
Barcelona con un gran éxito. Ha conseguido poner al frente las corales de
personas mayores de la ciudad. Algunos datos al respecto:

- 80 Cantores de Sabadell
- 50 Acompafiantes

- 5 Ensayos

- 10 autocares

- 6 reuniones de coordinacién auditorio y cantantes
- 2 técnicos 40 horas de dedicacién al proyecto.

Foto extraida de la web del ayuntamiento de Sabadell
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Excursiones de proximidad para la gente mayor. En colaboracién con la
concejalia de deportes, el objetivo de estas salidas es potenciar las caminatas
saludables practicando el excursionismo, conocer los espacios naturales
cercanos y fomentar las relaciones entre las personas y la naturaleza. Algunos
datos al respecto:

- 1.259 inscripciones
- 357 participantes diferentes
- Una media de 4,51 salidas cada uno

Actividades intergeneracionales enmarcadas dentro del programa Ciudad
y Escuela. Programa desarrollado por el departamento de Educacion que, junto
con el Consejo de Entidades Ciudad y Escuela ofrece a los centros educativos
una serie de actividades muy diversas para, desde una vision sistémica, trabajar
conocimientos, convivencia, cohesién y el compromiso ciudadano. Las dos
actividades con las que colabora el programa de Mayores en el programa
Ciudad y Escuela son:

0 Habia una vez. Durante el afio 2016 se han hecho 7 sesiones que han
implicado 316 nifios.

0 Aprender con la gente mayor. Durante el afio 2016 se han hecho 12
sesiones que han implicado 200 nifios y 600 usos.

Horizonte deseado
A continuacién se recogen algunos de los ejes que la OMS presenta
como necesarios para incentivar la participacién social y civica:

1. Gama de oportunidades. Debe existir una amplia gama de
opciones de interés para las personas mayores que las motive a
participar. No soélo el contenido de las actividades debe ser diverso en
términos culturales y tematicos, sino también adecuados para la diversidad
funcional de las personas mayores. Como ya hemos dicho. La poblacién
mayor agrupa diversidad de edades que necesitan tener en cuenta a la hora
de programar sus actividades.

Actividades accesibles en cuanto a coste. Las actividades que son gratuitas
0 a un coste reducido facilitan la participacion de personas mayores
Oportunidades accesibles. A pesar de tener una buena informacion vy
programacion de las actividades culturales, es imprescindible contar con la
oportunidad de poder participar en la actividad. Es decir, es necesario que el
lugar donde se realiza la actividad esté bien conectado con el resto de zonas
de la ciudad. Sin embargo, la disposicién del mismo espacio debe ser accesible
para la poblacion a la que estd destinada la actividad y en este caso, por
poblacién de mayor edad. El hecho de que las actividades se distribuyan por
los diferentes distritos de la ciudad es un factor que puede incentivar la
asistencia al no tener que realizar grandes desplazamientos.
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4. Conocimiento de actividades y eventos. Dar a conocer la programacion de
actividades es fundamental para poder participar en las mismas. La forma de
comunicar la programacién puede ser un elemento relevante para garantizar
una cierta participacion en las diferentes actividades. La OMS apunta que hay
ciudades que inician la difusion de ciertas actividades cuando la poblaciéon aun
trabaja, por tanto, no se han jubilado, pero se aproxima ala jubilacién.

5. Integracién de generaciones, culturas y comunidades. “Las personas
mayores quieren oportunidades para socializar e integrarse con otros grupos
de edad y culturas dentro de sus comunidades, actividades y familias” (OMS,
2007). La programacion ha de prever eventos y actividades que promuevan
relaciones intergeneracionales e interculturales.

6. Opciones de voluntariado para personas mayores.

m @ La opinion de las personas participantes

= e o+ La heterogeneidad y diferencias entre grupos de edad dentro del
conjunto de poblacion mayor es palpable: se generan habitos ludicos y
sociales bastante diferentes segun la edad y situaciéon laboral.
Reforzando la idea inicial, la edad puede constituir un elemento de diferenciacién
entre la percepcion de las actividades: las personas mayores con edades mas jovenes
tienden a solicitar actividades mas exigentes (mas contenidos culturales, ejercicios
fisicos mas fuertes...) mientras que las personas mayores con edades mas avanzadas
tienen un valoracion bastante buena de los contenidos que ya estan en las
actividades.

L

Estos elementos afectan, exceptuando algunos casos, a la mayoria de las
subdimensiones: Por lo que respecta a la gama de actividades, ha habido una
valoracién muy positiva por parte de los grupos de edad de 70 afios en adelante y
también por parte de los grupos de cuidadores/as y representantes politicos y
entidades. Se ha afirmado que hay muchas actividades en Sabadell y que son muy
diversas entre si.

“Actividades culturales hay muchisima cosa"

"Y ademas para todas las edades, hay mucho para los nifios y para
nosotros también."

"Respecto eso si que esta muy bien"

(Grupo de 75 y mas afios)

El principal problema que apuntan estos grupos es la falta de participacion. Se
afirma que a pesar de ser actividades interesantes y pensadas para las edades
correspondientes, no se alcanza una elevada asistencia, a veces es incluso
insuficiente. En algunos grupos se ha propuesto que la Administracion adopte
técnicas propias del sector privado para atraer a mas gente:
"Las iniciativas privadas transportarlas al ambito publico. Porque vendria mas
gente" (Grupo 75 anos).
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En el grupo de 55 a 65 afios, hubo varias personas que mostraron una opiniéon
positiva de las actividades y eventos para hacer en Sabadell. Por ejemplo, algunas
personas de estos grupos apuntaron que:

“Yo hago voluntariado y muchos cursos mas dirigidos a personas
mayores"

"En mi caso, estoy en el aula para la extension universitaria para la gente
mayor y organizamos cosas".

(Grupo de 55 a 65 afios)

No obstante, también hubo diversas opiniones que rechazaban tener que ir a
actividades unicamente destinadas para personas mayores:

“Yo a las actividades de Mayores no voy ni participo, a las que son
abiertas a toda la ciudadania si" (Grupo de 55 a 65 afos).

En estos grupos se hacian propuestas como por ejemplo mas clases de cultura
general, cuidado de algun huerto urbano, talleres de actividades fisicas, etc.

El acceso por razones econémicas el ocio cultural y las actividades en Sabadell han
sido valoradas como regular en general. A menudo se repetia en los diferentes
grupos focales que existen actividades en las que no se puede acceder debido al
elevado coste que suponen. Concretamente se hace una critica a los centros de dia
10. El elevado precio para acceder estos lugares los hace casi inaccesibles para ciertas
personas. Puntualmente, algunas de las personas que viven en los Complejos han
comentado que, a pesar de tener acceso a diversas actividades a un precio reducido,
hay otros que son de pago y esto supone una limitacién.

Opuestamente, espacios como el avance o las actividades de la UESC han sido muy
bien valoradas ya que econé6micamente no suponen ninguna barrera.

En los grupos focales también participaron personas promotoras de actividades.
Estas valoraron que con la ayuda de subvenciones pueden llevar a cabo actividades
a coste mas reducido.

“Nosotros en el ambito de asociacion participamos y organizamos
actividades para la gente mayor y para mas jovenes, tenemos alguna
subvencion, aunque es insignificante" (Grupo de 55 a 65 afios)

01 os datos sobre los centros de dia estan incluidos en el apartado vivienda (4.2.)
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Por lo que respecta a la ubicacién y proximidad de las actividades no se ha
generado ningun tipo de critica. Ciertamente, el hecho de que los complejos
residenciales estén repartidos por la ciudad supone disfrutar de un espacio donde
realizar las actividades y asegura una dispersion de la oferta.

Sin embargo, los diferentes casales de los barrios cumplen la funcion de repartir y
diversificar territorialmente la oferta de actividades. También se han hecho
valoraciones positivas de los horarios en los que se realizan las actividades. Estas
percepciones se han repetido en todos los grupos focales.

La informacioén sobre la programacion de actividades llega mejor a las personas
que estan residiendo en uno de los complejos dotacionales de vivienda. Todas las
aportaciones hechas por estos grupos han sido muy positivas en lo que respecta a
enterarse de las actividades que pueden realizar. Han valorado muy positivamente
tener un punto donde acceder a toda la informacién. Por el contrario, aquellas
personas que no viven en estos complejos se quejan del acceso que tienen a la
informacion. Una de las propuestas que se hace es la de unificar la informacion en
algdn punto / medio / plataforma.

Otro hecho muy relevante en este sentido, y entrando ligeramente en un analisis
mas bien micro, ha sido las diferencias que supone el caracter de cada persona: es
decir, las personas mas inquietas aseguraban que moviéndose un poco podian
encontrar toda la informacion que necesitaban. Como resultado, habia en
diferentes grupos focales personas con mucho conocimiento de las fuentes donde
acceder para informarse y otros que no sabian donde poder dirigirse.

“Yo estoy suscrita al Ayuntamiento y recibo cada semana la informacién
de actividades, ademas, con el diario de Sabadell y con la asociacion de
vecinos de la Cruz Alta". (Grupo de 55 a 65)

"Yo no recibo nada. El Unico lugar donde recibo es de la Era. No me llega
nada. Sélo me entero de actividades y eventos a partir del voluntariado".

"Si participas en actividades poco a poco vas haciendo red de
comunicacién. Y como a nivel informatico es muy facil (a través de
WhatsApp también). Se trata de tener cubiertos tus intereses y si vas
haciendo red la red te responde. Pero tu tienes que hacer el primer paso
para acceder”. (Grupo de 65 a 75 afios)

También encontramos que las personas que se acaban de jubilar no conocen dénde
pueden ir para informarse.

Por otra parte, el Diario de Sabadell ha sido un elemento repetido varias veces,
valorando que es una lastima su cierre:

“La gente mayor estaba muy comprometida con el Diario de Sabadell,
pero esta a punto de desaparecer" (Grupo de 55 a 65)
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En la misma linea, el conocimiento sobre la oferta de voluntariado es un poco
desconocida para algunas personas. Aquellas personas que ya son voluntarias de
alguna entidad aseguran tener mas conocimiento respecto al ambito del
voluntariado (por ejemplo se habla del Punto del Voluntariado del Ayuntamiento) que
las personas que aun no participan en ninguno.

Generalmente no se ha sefialado que se haga una exclusion de las personas mayores
al participar en actividades de voluntariado. En algunos casos, en los grupos de 75y
mas afios, se han explicado algunas vivencias en las cuales se hubo de dejar el
voluntariado porque hacia mucho tiempo que colaboraban.

En los grupos de cuidadores y cuidadoras se reconocié que era casi imposible
dedicarse al voluntariado ya que su responsabilidad en el cuidado de otra persona
los ocupaba mucho tiempo. En esta linea, el grupo de profesionales proveedores/as
de servicios a las personas mayores propuso que un voluntariado también fuera éste:
acompafiar o hacer de cuidadores/as de personas mayores. Aunque los
requerimientos que se piden a veces son demasiado concretos.
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles

Amplia y variada oferta de actividades
para todos los gustos.

Programa estable de actividades para
gente adulta, en general y gente
mayor en particular.

Las personas que viven en complejos
si estan muy bien informados de las
ofertas.

Buen repartimiento de las actividades.

Buena integracion de diferentes
generaciones y comunidades en
centros civicos.

Buena valoracién de programas
intergeneracionales como: L'éxit.

Aquellas  personas que hacen
actividades de voluntariado son
valoradas muy positivamente y no
criticadas.

Coste econdémico de las actividades
gue se hacen para el publico en
general y algunas dirigidas a gente
mayor en particular.

Desconocimiento de las actividades
qgue se hacen y de los canales para
informarse.

Desconocimiento del punto de
voluntariado y cargas familiares
que dificultan estas actividades.

Falta de quorum para la realizacién
de algunas actividades especificas
para personas mayores.

Carencia de regeneracionismo
dentro de las entidades lideradas
por personas mayores.
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5.2.5. Respeto, igualdad y condiciones de inclusion

Punto de partida

‘ El respeto que recibe la gente mas mayor de la sociedad por parte del resto de
cohortes es muy relevante a la hora de sentirse aceptada en el conjunto de la
comunidad.

No sélo hay que valorar el respeto que la poblacién pueda mostrar hacia las personas
mayores, sino también la existencia de un sistema equitativo que alcance igualar en
condiciones a la poblacion que puede quedarse mas excluida y/o vulnerable. Por lo
tanto, tanto las normas de conducta de la poblacibn como la normativa que
estrictamente favorece la inclusion de todos los grupos de edades, son elementos
muy relevantes para la comprensién de que una ciudad sea amigable con las
personas mayores.

Sin embargo, la inclusién social puede ser alcanzada a través de una red social
potente que vincule a las personas con el resto de la comunidad. El apoyo social esta
a menudo garantizado por las familias, pareja, gente amiga, vecinal y los miembros
de asociaciones en las que se participa. Pero hay que tener en cuenta que no todas
las personas logran recibir este apoyo social encontrandose en situaciones de
soledad y/o aislamiento. Por ello, es necesario incrementar el maximo posible la red
de personas que puedan constituir un apoyo.

Si nos fijamos en la vertiente mas normativa y de elementos estructurales de la
sociedad, hay que recalcar que en el afio 2014, un total de 52.573 habitantes de
Sabadell percibieron una pension contributiva. La mayoria de estos, 32.760, lo
hicieron bajo el concepto de jubilacién. La cantidad de personas que perciben
pensiones por jubilacion, principal fuente de ingreso entre la poblacién mayor
de 65 aios, han ido creciendo a medida que esta poblacién ha crecido. Cada afio,
entre 400 y 600 habitantes de Sabadell entran a engrosar el niUmero de perceptores
de pensiones de jubilacion. La cuantia mensual media de quienes reciben pensiones
de jubilacién ha crecido desde los 888 €/mes en 2011 hasta los 963 €/mes de 2014.
De los 32.760 perceptores de pensiones por jubilacion, 16.844 son hombres (un
51,4%)y 15.916 son mujeres. Ademas, la cuantia es mas alta para ellos que para ellas:
si los hombres perciben una media de 1.253€/mes, las mujeres perciben, en
promedio, la mitad (657€/mes).

Otro tipo de pension contributiva comun entre los mayores de 65 afios, muy
feminizada pero igualmente precaria, es la pension por viudedad. En el afio 2014
la percibian 11.725 habitantes de Sabadell, de los que una inmensa mayoria son
mujeres (10.594). Es un tipo de pension que ha visto un crecimiento mucho menor a
la que ha tenido la pension por jubilacion: la cuantia media en Sabadell apenas ha
subido 35€ (de los 561 a los 596 €/mes) entre el 2011 y el 2014.

En este caso, son las mujeres quienes, con 618€/mes, perciben de media una pensién
por viudedad mayor que la de los hombres (394 €/mes).
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La cuantia media de las prestaciones contributivas es inferior a la media de la
comarca y de la provincia. Con datos de 2014, en Sabadell se perciben 56 € menos
por jubilaciéon que en la media del Valles Occidental, y 109 € menos que el conjunto
de la provincia. En cuanto a la prestacion por viudedad, la diferencia es de 29€
respecto a la media de la comarca y 61€ respecto a la media de la provincia.

En 2011, las mujeres mayores de 65 afios que viven solas constituian un 8,3% de
la poblacién de Sabadell. Teniendo en cuenta esto, y que la cuantia media que
reciben las mujeres de Sabadell por la pensidn por jubilacién (657€/mes) y la de
viudedad (618€/mes) es igualmente baja, hay que considerarlas un colectivo
vulnerable. Especialmente cuando se sabe que hay que dedican una parte de estos
escasos ingresos a dar apoyo econdmico a sus hijos e hijas, y los nietos y nietas, de
tal forma que son una pieza clave en el entramado que evita la exclusion social de
otros segmentos de la poblacion.

Fuente: Hermes

PENSIONES CONTRIBUTIVAS SEGUN TIPO SABADELL, 2011-2 014
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PENSIONES CONTRIBUTIVAS SEGUN CUANTIA (€/mes)
SABADELL, 2011-2014

1000 963
952

s E— e .

877 865 Jubilacion
800 —801 Viudedad
700 Incapacidad permanente
600 561 E— 596 Orfandad

559 o 538
500 Favor familiares
400

356 366 Total
300
200 T .

2011 2012 2013 2014

CUANTIA DE PENSIONeS CONTRIBUTIVAS SEGUN GENERO(£/m es)
SABADELL, 2014

1400 1253
1158
1200 11
963
1000 5121
800 657 618
600 59694 53&7?53
400 3666361 = Total
200 Hombres
0 o ' N Mujeres
-0 2 & & &
& ‘oé?'b 0\6 {\(bob ((.\g\\"7§ ’\0
5\)0 W Q‘Z}Q @) X
N <
<<‘b
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Aparte de las pensiones contributivas, derivadas de las cotizaciones a la Seguridad
Social realizadas durante la vida laboral, las personas mayores de 65 afios que no han
cotizado suficiente pueden disfrutar de una prestacion no contributiva de jubilacion.
En el 2015, los 703 habitantes de Sabadell que la recibian percibian por ella una media
de 397€/mes, una cifra inferior a la media de la comarca (406€/mes) y de la provincia
(414€/mes). Si bien hasta el 2013 el nUmero de personas que recibian una prestacion
no contributiva de jubilacién se mantenia estable (alrededor de unas 500 personas,
que se traduce en 2,4 a 2,5 beneficiarios por cada mil habitantes, por encima de la
comarca pero por debajo de la media provincial), el nimero de beneficiarios de
prestaciones no contributivas de jubilacion se ha incrementado drasticamente
desde 2013.

En este caso, una posible explicacion es la de otro colectivo vulnerable, el de parados
de larga duracién que, debido al sistema actual de calculo de las pensiones (qQue toma
como base los ultimos afios cotizados), no han podido pasar a tener una pension
contributiva, sino que han tenido que transitar desde la prestacién por desempleo de
larga duracion hacia la pensién no contributiva por jubilacion.
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TASA DE BENEFICIARIOS DE PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS
POR JUBILACION (%) 2008-2015

5,00

4,50 4,26 428
4,00 /

367, /
- 3,47
10 T 344 336 44

. ¢ ¢ +— Sabadell
—— Vallés Occidental
3,00 - ] ©
' 3,06 —o— Provincia de Barcelona
2,99 ,
250 -, 252 * o ——
2,36 , ) 247 242
2,00 2,31 2,32 2,28 226 2.27
1,50 ! T T T T T T )

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Hermes

Tasa de beneficiarios de prestaciones no contributivas por jubilacion:
Numero de beneficiarios de pensiones no contribuyentes por jubilacion de la
Seguridad Social por cada 1.000 habitantes

IMPORTE MENSUAL ESTIMADO PROVENIENTE DE PENSIONES N O
CONTRIBUTIVAS POR JUBILACION (€/mes)
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Segun la encuesta realizada a pie de calle entre gente mayor de Sabadell, la mayoria
de las personas mayores con ingresos de menos de 800€ mensuales en el hogar
tienen dificultades mas o menos habituales para llegar a fin de mes. Dos de cada tres
personas mayores prefieren no recurrir a la ayuda de terceros cuando tienen
dificultades econdmicas (se ajustan el cinturén o ellos/as salen solos).

Cuando ha tenido o tiene dificultades econémicas, ha recorrido / recurre
a...

Simplemente se ha ajustado el cinturén y ha renunciado a
algunas comodidades o necesidades

I 104
Familiares [N 6

A pesar de haber tenido o tener dificultades para llegar a
final de mes siempre lo he conseguido solo/a

I 35
Otras M 11
Servicios Sociales [l 10
Préstamos personales [l 7

Amigos I 3

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Por lo que respecta a la convivencia en los hogares, en Sabadell, 2015 habian 34.972
hogares donde vivia una persona mayor. Esto representa un 43,8% del total de los
hogares de Sabadell (79906) que vive con al menos una persona mayor de 65 afios.

En el 24% de los hogares donde vive una persona mayor de 65 afios, encontramos
una persona que vive sola (8.388 hogares). Esto nos indica que entre las personas
mayores viven solos 1.845 hombres (el 11,6% de los hombres) y 6.543 mujeres (el
29,6% de las mujeres mayores de la ciudad). Esta proporcion es mas alta entre los
mayores de 84 afios que viven solos, el 41,5% de las mujeres y el 20,4% de los
hombres.

Sobre el total de los hogares de Sabadell, el 10,5% vive una persona mayor sola.
Esta proporcién es mas alta en algunos barrios como Sur (12,9%), Cruz de
Barbera (12,7%) y Cruz Alta (12,2%).

113



PORCENTAIJE DE VIVIENDAS DE GENTE MAYOR SOLA SOBRE TOTAL
DE VIVIENDAS POR SECTOR DE SABADELL (ENERO 2015)
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PORCENTAIJE DE VIVIENDAS CON DOS CONVIVIENTES MAYORES DE
65 ANOS SOBRE EL TOTAL DE HOGARES POR SECTORES DE
SABADELL (ENERO 2015)
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4.2.5.1. Relaciones de apoyo y ayuda mutua

‘ Punto de partida

Como acabamos de ver, en el 24% de las viviendas donde vive una persona

mayor de 65 afios, encontramos una persona que vive sola (8.388 viviendas).
Ahora bien, puede que lo mas importante, también en consonancia con lo que
apuntabamos en el apartado anterior, sea el sentimiento de soledad. En ese sentido,
la encuesta realizada a las personas mayores de Sabadell nos dice que un 30% de la
gente mayor se siente sola en cierto grado. Este porcentage aumenta
considerablemente en el caso de la gente que vive sola.

Destaca también el porcentaje de gente mayor que a pesar de vivir con los hijos
también se siente bastante solo/a o muy solo/a. Esto tiene mucho que ver con el clima
de las relaciones familiares y también de amistad.
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¢Usted diria que la ayuda que recibe...?

Es muy insuficiente
17%

Satisface todas

Esta bien; pero | sus nece:ldades
necesitaria mas . 55%
ayuda

28%

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)
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Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Es destacable el vinculo existente entre la satisfaccion con las relaciones
familiares y el sentimiento de soledad: observamos en el grafico de abajo como el
sentimiento de soledad se hace maximo en el caso de las personas que no se
encuentran satisfechas con sus relaciones familiares, haciendse evidente la
centralidad de este tipo de relaciones para el bienestar emocional.
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Satisfaccion con las relaciones familiares * Sentimiento de soledad

10

80% 10
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muy satisfecho/a Bastante satisfecho/a Poco o nada satisfecho/a

100%

M Bastante solo
Ni una cosa ni la otra
M Bastante acompafiado

B Muy acompafiado

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)

Un 16% de las personas mayores entrevistadas necesita ayuda de segundas personas
para hacer sus tareas quotidianes11. El principal proveedor de ayuda son asistentes
del hogar privados, seguidas de las hijas e hijos o de asistentes publicos.

Hay que poner énfasis, sin embargo, que una de cada cuatro personas que dicen
necesitar ayuda no lo estan recibiendo de nadie. Este hecho se suma a un dato
adicional, que indica que un 45% de las personas mayores que necesitan ayuda
consideran que la ayuda que reciben es insuficiente.

éQuien es la persona que habitualmente le ayuda para realitzar estas
tareas?

Un asistente a domicilio (privado)

A pesar que necesito ayuda no la recibo de nadie
Una hija

Un hijo

Un asistente a domicilio (publico)

Otros familiares

Mi pareja

Un/a vecino/a, el portero o la portera

Amigas o Amigos

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)
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Segun los profesionales Necesita la ayuda de otras personas para
entrevistados, una de las su higiene personal, o para comer,
principales  problematicas  al bafiarse, moverse por casa, ir de
compras, salir de casa, etc.?

respecto es que las personas

cuidadoras de personas mayores
son también muy dependientes y
existe un riesgo de claudicacioén. Los
profesionales detectan en general
un agotamiento fisico y emocional
de los cuidadores dandose también
un riesgo de aislamiento.

Hace falta destacar en este sentido

el programa comunitario "Cuidemos a los Cuidadores". El objetivo de este
programa es proporcionar herramientas al cuidador de una persona afectada de
demencia, a través del aprendizaje de nuevos conocimientos y habilidades utiles
tanto en el cuidado del enfermo como en su propio autocuidado fisico y emocional,
mejorando asi su calidad de vida. Durante el afio 2015 han participado en el
programa 52 personas repartidas en 4 grupos de trabajo en diferentes puntos de la
ciudad. La valoracion que hacen del programa tanto pacientes como
profesionales es positiva, considerando que este favorece la disminucién de la
sobrecarga de las personas cuidadoras.

Por otra parte, respecto a las prestaciones que puede recibir una persona
dependiente por cuidador familiar, se detecta un retraso excesivo en el otorgamiento
de la ayuda (18 meses de espera) que llega sin contar los meses de retraso.
Actualmente en Sabadell estan vigentes 2851 prestaciones para cuidadores si
tenemos en cuenta personas usuarias con PIA activo.

Mas alld del apoyo que pueden recibir, las personas mayores de Sabadell son
proveedoras 'limpias' de ayuda, hasta el punto de que el porcentaje de personas
mayores que da ayuda a otras personas dobla el nUmero de personas mayores
que son receptoras de ayuda.

Los principales receptores de ayuda de personas mayores son los propios hijos:
apoyo en el cuidado de los nietos, apoyo econémico con dinero y ayuda en tareas del
hogar son las ayudas mas habitualmente dispensados a los hijos.

A distancia, siguen como receptores de ayuda la propia pareja y familiares,
generalmente por razones de dependencia fisica vinculadas a la vejez.
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¢Apoya usted a alguna otra persona? ¢ Ayuda a alguien?

Si

¢Quien le ayuda a usted y en qué? )
Tipo de ayuda hijo o hija: cuidar de los nietos;

TS . dinero, tareas domésticas.
Hijo o Hija
| Tipo de ayuda pareja: tareas domeésticas, higiene personal, salir de
harei casa, ir en bus...
Otros familiares Tipo de ayuda de otros familiares: cuidado del personal y doméstica de
padres, suegros o tios mayores.

Ctras personas |

"~ Tipo de ayuda de otras personas: voluntariado diverso (ropa, alimentos,
Amigos/amigas clases de catalan..).

vecinas/as ; portero/a Tipo de ayuda amigos y vecinos: recados
acompafiamiento, dinero, etc...

Resultados encuesta ciudadana a gente mayor de Sabadell (2018)
Horizonte deseado

Los ejes sobre los que trabaja la OMS que pueden incentivar la inclusién de la
poblacion con edad mas avanzada son:

1. Conducta respetuosa e irrespetuosa. La OMS valora el trato
que reciben las personas mayores por parte del resto de la poblacion:
El hecho de que la poblacién de edad mas joven muestre respeto por

las personas mayores como individuos y parte de la comunidad es un
/// factor basico. En cierta medida, se busca un reconocimiento hacia las

personas que han vivido gran parte de los ciclos vitales por parte del
resto de la poblacién. Algunas de las conductas que se han
considerado como irrespetuosas en los analisis de la OMS han sido: la
impaciencia, la rapidez en el trato en diferentes comercios, la falta de empatia
a la hora de realizar cualquier accién de forma mas pausada, etc.

2. Discriminacién contra personas de edad. A menudo, como consecuencia de
los prejuicios hacia el colectivo de personas mayores y por desconocimiento,
algunas personas de la sociedad vinculan ciertos comportamientos en las
personas mayores que las limitan en sus capacidades de actuar. De hecho,
"los estereotipos sociales, del propio grupo, los cuidadores y los profesionales
que producen discriminacion y edadismo, son una amenaza para el
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envejecimiento saludable convirtiéndose en profecias que se auto-cumplen”
(Fernandez-Ballesteros, Envejecimiento saludable, 2011, p. 3). Qué el resto de
la comunidad pueda modificar su visidén hacia las personas que han vivido mas
tiempo es un reto de toda ciudad amigable.

Capacidad de servicio a la comunidad. Una comunidad es inclusiva con la
poblacién mayor cuando se garantiza su aportacion de conocimiento y se
prevén medios para incluir el potencial que las personas mayores pueden
aportar a la comunidad.

Exclusion econémica. Las personas mayores suelen tener ingresos bastante
bajos, siendo un factor de riesgo al caer asi en situaciones de pobreza.
Ademas, la baja disposicion de recursos econdmicos dificulta su inclusién en
todo el sistema social y cultural.

Solidaridad intergeneracional. Cada vez mas, las personas mayores estan
interesadas en participar en encuentros entre generaciones donde pueda
haber un traspaso de conocimiento entre diferentes grupos de edad.

Su lugar en la familia. La Guia apunta que hay culturas que priorizan que las
personas mayores no vivan solas, sino que vivan con la familia. Ademas, a
menudo las personas mayores son la persona de referencia en la familia. Hay
que preservar y promocionar el respeto intrafamiliar.

Red de servicios comunitarios. La existencia de una red de servicios tanto
institucionales, culturales, sociales, religiosos, familiares, comerciales, etc.
puede significar una ayuda a las personas mayores que tienen un mayor
riesgo a desconectarse de su red relacional habitual. El contacto y apoyo
constante con agentes de confianza y de proximidad es un objetivo a prever.

Cliente de proximidad. Los ejes comerciales y las grandes cadenas de
comercios han crecido en detrimento del mantenimiento de los comercios
pequefios y de proximidad. Este hecho, puede conllevar una
despersonalizacién del servicio que afecta en mayor medida las personas
mayores acostumbradas a recibir un trato de confianza y cercano por los
comercios mas "personalizados". Aumentar el valor en el trato amigable y
cercano en cualquier comercio a las personas en general, y en particular a las
personas mayores, se convierte en un reto.
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La opinion de las personas participantes

®

- g =i=

Primeramente hay que sefialar que las personas que viven en complejos
dotacionales de vivienda asistieron a los grupos focales acompafiados.
Es decir, varias personas del mismo complejo asistieron a la dinamica.
Opuestamente, las personas que no estaban en estos espacios, solian venir de forma
individual o con la pareja. Esto muestra cémo el hecho de vivir en los complejos
facilita la generacion de una red social o interrelacionarse con personas con intereses
mas afines.

O

En referencia a la conducta respetuosa, en la mayoria de los grupos, sin ser un eje
previsto trabajar en los grupos de discusion, surgieron aportaciones que se
mostraban criticas con el comportamiento de la poblacion mas joven. En muchos de
los casos, esta valoracion se expresaba de forma resignada, entendiendo que se esta
formando un cambio de valores en la sociedad. En cierta medida hay una cierta
decepcién en que principios como el de saludar, aguantar la puerta y en general
"tener un cierto nivel de educacién", hayan cambiado. Algunas personas participantes
puntualizan que no todos los jovenes son asiy que depende de los padres y madres.
Algun comentario literal que capta esta percepcion de cambio:

"Yo creo, que a nivel de calle, que es el mas conozco, la gente no es
consciente de diferenciar en sus formas y trato si es una persona mayor
o no. Por ejemplo, al ser cuidadoso para dejar espacio a la acera si vas
caminando y te cruzas a una persona mayor”

“Vivimos en una sociedad mucho mas compleja y desestructurada, con
muchas familias separadas, casadas por tercera vez, etc. con mas
problemas sociales, familiares...” (Grupo de 55 a 65 afios)

Hay que puntualizar que esta opinion prevalecio (o generd mas debate) en grupos de
55 a 65 aflos y de 65 a 75 afios, por tanto poblacion grande-joven.

Sin embargo, en muchos grupos se ha apuntado que no se han sentido
especialmente tratados con menos respeto por el resto de la comunidad. De hecho,
algunos grupos de edades mas avanzadas afirman que la juventud suele respetar y
que las personas de su misma edad son las que a veces presentan mayor
impaciencia. Alguna queja puntual ha sido el respeto de ceder el paso en el autobus.
De vez en cuando se encuentran en situaciones en las que la persona que esta
sentada no cede el asiento a una persona mayor. Una propone en relacion a esto es
utilizar un aviso en megafonia (como se hace en los trenes de cercanias) para recordar
que hay asientos reservados.

Otra queja que se ha hecho por parte de las personas mayores (70 afios y mas) ha
sido el trato que a veces infantiliza: "a veces hablando muy alto, o muy poco a poco,
o repitiendo mucho las cosas"

Los grupos de cuidadores y cuidadoras también sienten que se ha perdido un respeto
hacia las personas mayores. No solo en la calle sino también a veces en los centros
de salud publicos, al transporte publico, etc.
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Por lo que respecta a la dimensién de discriminacién, en las edades mas jovenes, 55
a 65 afos, se ha afirmado que existe una cierta discriminacion laboral de las personas
mayores. El hecho de ser grande y estar trabajando a menudo afecta en la valoracién
que tienen los demas del trabajo que una persona es capaz de hacer. A pesar de esta
incidencia, ningun otro grupo valora que se hayan sentido discriminados por
edadismo. Mas alld a la discriminacion sufrida, se han recogido comentarios que
podian contener cierto rechazo a personas de culturas diferentes por parte de
algunas personas mayores. Primeramente, los grupos de discusion de cuidadores y
cuidadoras y el grupo de discusion de profesionales proveedores de servicios a las
personas mayores, comentaron la existencia de prejuicios hacia personas de origen
extranjero o de diferente etnia. En este sentido, se detona una actitud discriminatoria
por parte de algunas personas mayores que en ciertas situaciones limitan la ayuda a
la persona mas dependiente. En concreto se recogia: “La que viene es suramericana,
es privada. Dada la situacion nuestra me recomend? la asistenta social que buscara
una agencia y pagara y me encuentro con el problema que no se quiere asear. No le
cae bien porque es suramericana. Este tipo de trabajo suele hacerlo gente que es de
afuera. Mi madre no deja que la toque”

Pero también, esta actitud de rechazo puede provocar en la misma persona malestar
para uno o una misma. De forma puntual, el un grupo de discusién de personas
mayores (55 a 65 afios) se declard que:

"Yo queria comentar que en la biblioteca Norte [...] habia mucha etnia gitana
y se han hecho reuniones y ahora creo que estd mucho mas controlado, ha
mejorado mucho el ambiente"

"En el Parque Norte, las gitanas hacen las fiestas en la calle, igual son 50 y hay
un sarao, casi no se escucha ni la television de casa"

Finalmente, la mayoria de las quejas se han concentrado en el trato que se recibe
en los comercios, entidades bancarias y establecimientos de Sabadell. Por un
lado, creen que la oferta que se da a menudo es para gente mas joven, con una cierta
estética. Las personas mayores no son un grupo de destino de la oferta comercial por
parte de los grandes comerciantes. Por lo tanto, acceden al pequefio comercio que
va desapareciendo paulatinamente.
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Foto de Sabadell Comercio Centro

Por otro lado, una valoracién muy negativa ha sido destinada a la atencién de cara al
publico por el personal que esta en las taquillas de varios establecimientos o en las
entidades bancarias. A veces el trato es acelerado e impaciente.
La buena atencién se hace cada vez mas necesaria teniendo en cuenta que los
aparatos tecnoldgicos se han introducido en muchos establecimientos,
principalmente entidades bancarias, requiriendo la atencién de las personas
responsables para explicar a las personas grandes como hacer uso.
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles

En los grupos de discusién no se mencionan situaciones de trato irrespetuoso o discriminatorio por
razones edadismo. A nivel técnico se reafirma que no han recibido una queja o demanda por esta
razén hasta ahora. Sin embargo, el municipio contempla protocolos contra situaciones de maltrato
a las personas mayores.

Algunas quejas mas puntuales son las que se hacen respecto al trato en algunos comercios privados
como podrian ser entidades bancarias. Mas bien, el hecho de que las nuevas tecnologias se vayan
incorporando y se vaya reduciendo personal hace que cada vez sea mas complicado acceder a cierta
ayuda. El comercio de proximidad ha sido valorado de forma positiva.

La atencién que las personas reciben del personal de la administracion es excelente, segun las
personas consultadas.

A nivel técnico también se ha querido resaltar que existen tematicas que no suelen ser tratadas por
la poblacion mayor, por ejemplo el ambito de la sexualidad e identificacion de género. La
naturalizacion de una sexualidad abierta y cambiante es un reto en esta cohorte.
Hay que valorar que esta dimension ha sido poco representada por personas mayores que son mas
dependientesy que no salen mucho de casa. En este sentido, a nivel técnico se reafirma la necesidad
de continuar trabajando el fortalecimiento de la red de apoyo y de deteccién de personas mayores
que estén a cargo de personas con problemas de salud mental y / o discapacidad o que ellas mismas
tengan algun problema de los mencionados.




Retos

Afectacion
Subdimension Propuesta de reto por grupos
de edad
Favorecer una actitud respetuosa hacia
conducta
las personas mayores y su valor a la
respetuosa

sociedad

Normalizacion de
la diversidad en
orientacion sexual

Alcanzar la igualdad de derechos en
orientacién sexual y practicas sexuales 'y
sensuales

Formas de buen
trato

Detectar y abordar los casos de maltrato
de personas mayores

Sensibilizar y generar una poblacion
activa hacia el maltrato de gran poblacion

Cliente de
proximidad

Poner en valor y potenciar el papel del
pequefio comercio en el trato hacia la
gente mayor

Acercar el concepto de ciudad amigable a
grandes establecimientos y entidades
bancarias

Soledad y
aislamiento de
personas mayores

Prevenir y abordar los casos de soledad y
aislamiento de personas mayores

Intensificar las relaciones vecinales y
solidaridad en la comunidad

Empoderamiento
en salud

Incrementar las oportunidades de J
decision de la persona mayor en
relacion a su salud
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5.2.6. Servicios sociales de salud

@
Punto de partida

Los servicios sociales y de salud son vitales para mantener la salud y la independencia
fisicay mental en la comunidad. Poder acceder a estos servicios y que la atencion sea
de buena calidad es crucial para las personas mayores. Por lo tanto, es favorable que
el ambito de la salud tenga servicios pensados para facilitar el dia a dia de las
personas mas mayores de la sociedad. Del mismo modo, los servicios que se prestan
deben tener en consideracién el usuario al que se dirigen facilitando su acceso y
desempefio de procedimientos necesarios.

Cadavez mas, se recuerda que los servicios de salud deben incidir también en la salud
mental. De hecho, los principales problemas de salud mental que pueden ser mas
sufridos por la poblacién de edad avanzada son la depresion, la ansiedad, demencia,
la esquizofrenia, los trastornos bipolares y el abuso del alcohol (Agencia de Salud
publica de Barcelona, 2009).

Las personas mayores con edades ya mas avanzadas, tienden a necesitar de otras
personas para que las cuidan en ciertos aspectos de su dia a dia. Muy a menudo, son
la pareja (por lo tanto otra persona de edad avanzada) que realiza esta tarea. Los
servicios de salud deben tener en cuenta estas realidades para dar un buen apoyo.

Los Servicios Sociales Basicos son la puerta de entrada y de acogida para quien
precisa apoyo social. En la ciudad hay 16 puntos de prestacién integrados en los
Centros de Atencién Primaria de cada barrio. Las personas mayores representan
el 28,6% de las personas atendidas por Servicios Sociales. Este es un dato que no
para de crecer tanto en numeros absolutos como relativos. En el Ultimo afio, el
numero de personas atendidas que tienen mas de 65 afios incrementa en 276
personas (+ 6,6%). Actualmente se calcula que mas del 11% de las personas mayores
de 65 afios estan siendo atendidas por Servicios Sociales y las problematicas mas
frecuentes que han generado la demanda han sido los problemas crénicos de salud
y dependencia, el aislamiento y la falta de autonomia y los problemas econémicos.

El Programa Individual de Atencién (PIA), realizado por los Servicios Sociales Basicos
0, en el caso de personas ingresadas, por las Trabajadoras Sociales de los centros
residenciales, incluye la valoracién, diagnostico y propuesta de las prestaciones o
servicios de la cartera de Dependencia dirigidas dar una mayor proteccion a las
personas dependientes y a quienes les que los cuidan.

En Sabadell, en diciembre de 2016 habia 5379 personas con acuerdos PIA
firmados, de los que cerca del 75% corresponden a personas mayores. Esto
representa un incremento del 6,1% respecto al afilo 2015. El nUmero de acuerdos
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PIA se ha incrementado en Sabadell durante el dltimo afo. Las revisiones de PIAy la
entrada de los usuarios con valoracion de Grado | han derivado en un incremento del
numero de gestiones. Por territorios, cabe destacar la alta cobertura de PIA sobre la
gente mayor del sector en los barrios de Merinals (13,5%), La Serra (12%), Sur (11,9%)
y Can Puiggener, que son zonas con una vulnerabilidad social elevada y poco
sobreenvejecimiento, excepto el barrio del Sur, que tiene una tasa de envejecimiento
por encima de la media de la ciudad. Una posible explicacién a la tendencia
observada, es el mayor contacto de la poblacién de estas zonas con mayor cobertura
de PIA con los Servicios Sociales debido a otras problematicas de caracter econémico
o relacionados con la pobreza, lo que ha podido facilitar la derivaciény el tratamiento
de problematicas sociales detectadas que estan relacionadas con la dependencia.

En relacion con la cartera de prestaciones por dependencia, comentar que esta
integrada por prestaciones econémicas o servicios que se recogen en el PIA en base
al diagnostico profesional, la disponibilidad de servicios existentes en el territorio y
las preferencias de la persona dependiente y de los cuidadores. Sin poder discernir
entre prestaciones y servicios destaca la poblacién con atenciéon en el domicilio:

recoge los servicios y prestaciones

SERVICIOS DE LAS PERSONAS que se dan a Ias personas que

CON ACUERDO PIA . . .

viven en el domicilio (prestaciones

Residencia; e— por cuidador, servicios de
20,60%

atencién domiciliaria, centros de
Atencidn a

domicilio; dia, etc.).
79,40%

USUARIOS CON PIA APROBADO
SEGUN GRADO DE DEPENDENCIA

Grado [;
. 22,44%

Grado lll;
31,47%

Grado ll;
46,09%

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell
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Servicios de Atencién Domiciliaria’”

Dirigidos a las personas que viven en su domicilio con el objetivo de mantener la

autonomia, prevenir la dependencia o apoyar en caso de que ya se haya instaurado.
Actuan sobre las personas, la red de cuidados y el entorno.

Los Servicios Sociales Basicos gestionan los Servicios de Atencién Domiciliaria:
Atencion personal (SALL), Atencién doméstica (Saux), teleasistencia (SAT), comidas a
domicilio, arreglos del hogar y ayudas técnicas para la autonomia y el cuidado de la

dependencia.

DISTRIBUCION PERSONAS CON ACUERDO PIA POR ZONAS

W Atencidn en domicilio M Residencia

Sin informacién Total

711

588
597

425
447

o
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Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell
Para el presente afio se estan realizando
esfuerzos para la mejora de la calidad de estos servicios, intensificando la formacién
del personal que trabaja en contacto directo con la poblacién para mejorar su
atencion.

A continuacion presentamos algunos datos relativos a estos servicios'?

12 Hay que tener en cuenta que esta idea principal también ha sido tratada, por su naturaleza, en el
eje de vivienda. Ambas informaciones son complementarias.

'3 |nformacion extraida del informe de tendencia que presenta anualmente el Ayuntamiento de
Sabadell.
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USUARIOS ATENDIDOS SAD (SALL/SAUX) MAYORES DE 65
ANOS POR CADA 1000 HABITANTES MAYORES DE 65 ANOS

32,53
I
7
z\’ﬁ' .
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-
A
e %
e,
o . 29,16
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L, - % . .._ ./
o }r,,/{;,/;,/g e e _',v‘.H/'/.H/'/f/'/f/'/f/';‘f/fg,;ﬁk;ﬁéﬁﬁ/jﬁ%k:// '/Jb’fﬁ//{///ﬁ’
/7
D
2014 2015 2016
Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell
% DE USUARIOS CON SALL, SAUX O TELEASISTENCIA
MAYORES DE 65 ANOS SOBRE EL TOTAL DE HABITANTES
MAYORES DE 65 ANOS (2015)
155
e 14 13,4 13 12,5
= = = = = ,
— — = = — = =
= === o - = = =
= | = | = = = = =
= = = = = = =
e — — e e E e _
L'Hospitaletde  Sabadell ~ Santa Coloma pedia municipios Terrasa Badalona Mataro

Llobregat de Gramanet

de mas de 100

mil habitantes

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell

Después de la reduccién del afio 2014,
el nimero de usuarios con servicio de
ayuda en el hogar y servicio auxiliar del
hogar se mantiene estable en el dltimo
afio.

Aunque como comentabamos
anteriormente el nidmero de usuarios
atendidos por razén de su situacion de
dependencia ha crecido
considerablemente en los ultimos
afos, el volumen de usuarios de SAD
Social decrece.

En términos comparativos, Sabadell
tiene un porcentaje de servicios de
Atencién domiciliaria por encima de la
media respecto a los municipios que
superan los 100 mil habitantes.
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USUARIOS zgzlif"(izf:)'\'c”\ Y SAD « Entre los afios 2015y 2016 el nimero de personas atendidas por

el SAD se mantiene bastante estable, sélo aumenta en 3 personas
y se queda en 1.351 personas.

SAD ) * Lo que si varia es la distribucion entre los atendidos por razén
Dependenci . . . - ,
7 social o por razén de dependencia. Estos ultimos son los que mas
o a;,634;47%
SAD Social: / aumentan pasando de 714 personas en el 2015 en 808 personas
714; 53% en el 2016. Los usuarios SAD por razén social disminuyen. Esto

tiene su logica dado que el SAD Social suele concebirse como un
servicio para cubrir aquellos casos que no quedarian cubiertos
por el SAD de dependencia.

%
"
G

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell

HORAS MENSUALES DE PRESTACION DE SAD POR USUARIO POR RAZON DE SU SITUACION DE
DEPENDENCIA(2015)

16,9 15,8 e
e 14,1
E — | e 12,9 12,8
% % == % p— 10,9
=— —— = e = | %
= = = = = S
% _— = = | = =——|
=— =— == =— — =—
= = —— == =— ——| ——
= == =
Mataro Badalona Sabadell Media municipios de mas de Terrassa L'Hospitalet de Llobregat Santa Coloma di

100 mil habitantes Gramanet
Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell

129



HORAS MENSUALES DE PRESTACION DE SAD POR

- : * Por otra parte, el nUmero de horas mensuales
USUARIO POR RAZON DE SU SITUACION SOCIAL (2015)

de prestacién de SAD por usuario de la ciudad
de Sabadell es ligeramente superior a la media
de los municipios mayores de 100 mil

8,1 8 4 .
= — ’ 6.4 habitantes.
= = = = L . .
— = = = * El servicio de teleasistencia aumenta su
== = = == cobertura el Ultimo afo creciendo un 3.75%
Terrassa  SantaColoma  Sabadell Media municipios Badalona  ['Hospitalet ~ Matard * Sabadell también ofrece los servicios de
Gl de mas de 100 dellgbvegat transporte adaptado, comidas a domicilio y
mil habitarites ayudas técnicas de grua y cama, que han
Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell utilizado 444 personas durante 2016 dato que
se mantiene bastante estable respecto al afio
USUARIOS SAD DEPENDENCIA Y SAD SOCIAL .
anterior.
(2016)
SAD
DEPENDENCIA
; 543; 40%
SAD Social;
808; 60%

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell
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USUARIOS ATENDIDOS TELEASISTENCIA

5143

USUARIOS ATENDIDOS TELEASISTENCIA
MAYORES DE 65 ANOS POR CADA 1000
HABITANTES MAYORES DE 65 ANOS

126,8

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell, 2017 2014 2015 2016

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell, 2017

USUARIOS DE OTROS SERVICIOS PARA PERSONAS CON NECESIDADES DE APOYO

E2015 =2016

197 194
131 136
53
38
Transporte adaptado Comida a domicilio Ayudas técnicas: gruas Ayudas técnicas: cama

Fuente: Memoria de los Servicios Sociales de Sabadell, 2017
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Otras problematicas detectadas en el ambito de los Servicios Sociales y la
Salud.

El trabajo mas cualitativo con los y las profesionales que estan mas en contacto y
atienden a las personas mayores de la ciudad ha enfatizado otras problematicas
relevantes:

Aislamiento de personas mayores con problemas de salud, deterioro
cognitivo, dependencia, falta de apoyo familiar, etc. El envejecimiento de
nuestras ciudades ha hecho que aumente el nUmero de personas mayores que vive
mas afos. Esto, aunque signifique un avance, no esta exento de retos, dado que el
aumento de la esperanza de vida implica un mayor nimero de personas con
problemas de salud y movilidad. Ademas, a este hecho le debemos sumar los
cambios en las estructuras familiares y la entrada al mercado laboral de las mujeres.
Todo ello, dibuja un panorama con un mayor nimero de personas con necesidades
de apoyo y sin estructuras familiares que puedan cubrirlas.

Maltrato a personas mayores y situaciones de negligencia. Falta de
sensibilizacion, de recursos adecuados de proteccidn y de servicios especificos para
personas mayores maltratadas (prestaciones econdmicas, alojamientos especificos
y equipos de asesoramiento). En los ultimos tiempos el Ayuntamiento de Sabadell
estad intentando poner en marcha un protocolo especifico para temas de maltrato
de personas mayores entre diferentes agentes: mossos d'escuadra, policia local,
fiscalia, salud, parc Tauli, servicios sociales, ambulatorios, etc. Habra que esperar a
que se emprenda este protocolo para poder comprobar su eficacia y poder
dimensionar esta problematica.

Aumento de casos de enfermedad mental y dificultades de atencidn.
La principal dificultad no solo viene dada por la falta de recursos especificos, sino
también por la falta de coordinacion entre profesionales de salud mental, salud
ambulatoria, servicios sociales y familia. Cuando un usuario deja de ir a las visitas
de psiquiatria, si éste no esta incapacitado, no se notifica a ningin
otro profesional ni a la familia. Ademas, se necesita un control
cercano para comprobar que la persona toma la medicacién que
necesita. Si esto no se cumple se pueden dar casos de enfermedades
no compensadas dificiles de atender.
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Horizonte deseado

Siguiendo el programa de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, hay una
serie de ejes que hay que valorar a la hora de medir la adecuacion del sistema de
salud a las necesidades de las personas con mas edad de la sociedad:

1. Atencién de salud accesible. Contar con servicios de salud correctamente
ubicados es un factor importante. Por tanto, el reparto de centros de salud
en los diferentes distritos de la ciudad facilita el acceso a los mismos.
lgualmente, la conexion con el transporte publico es una opcidn subsidiaria
en caso de que alguno de los centros de salud estuviera alejado. Mas alla del
acceso a los mismos, este eje también recoge la adecuacion de los espacios:
que estén libres de barreras arquitectdnicas y que la movilidad dentro de las
instalaciones sea efectiva para poblacién con movilidad reducida.

2. Servicios para envejecer bien. La ciudad debe prever servicios o programas
para la prevencion de enfermedades y promocion de la salud. Por lo tanto,
hay que pensar en una gama mas amplia de servicios de salud que tengan
como objeto la prevencion de enfermedades y problematicas. Sin embargo,
estos servicios han de tener una disponibilidad para las diversas formas de
tratamiento para las personas mayores.

3. Cuidado en los domicilios. El envejecimiento en el hogar es una apuesta del
envejecimiento activo. Por lo tanto, para que el envejecimiento se pueda
desarrollar desde casa, se necesitan servicios que promuevan la estancia en
el hogar. El servicio a domicilio es una opcion que ayuda a las personas
mayores a cumplir algunas actividades que no pueden hacer por cuenta
propia y les permite al mismo tiempo, continuar viviendo en su casa. La
variedad de la gama de servicios que se pueda ofrecer a través de estos
servicios de apoyo y cuidado es un objetivo a tener en cuenta.

4. Informaciéon y cumplimiento de los procedimientos. Como en todos los
ambitos, que la informacion llegue de manera clara y comprensible a las
personas mayores es imprescindible para el disfrute de los servicios. En este
sentido, la comprensién de los tramites que hay que hacer para acceder a
determinados servicios y ayudas pueden resultar especialmente
complicados por la poblacién mayor. Hay que evitar que poblacién quede
fuera de los servicios o subvenciones debido a la falta de comprensién de los
pasos a seguir.

5. Ayudas econdmicas para hacer frente a los gastos en salud
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La opinion de las personas participantes

me o

La atencion de los centros de atencidn primaria es accesible para las
personas que han participado en los grupos focales. Se valora que la
ubicacion es buena y que hay una diversidad de centros de salud donde ir. Sin
embargo, aquellas personas que utilizan silla de ruedas han hecho algunas quejas

WS

concretas en el CAP de Gracia. Este no esta adecuado para personas con silla de
ruedas ya menudo encuentran problemas para acceder al centro de salud.

Los puntos negativos que tienen en relacion a estos mismos centros son la cantidad
de personas que hay y las colas de espera que tienen que hacer. Sin embargo, los
espacios para esperar son adecuados y el trato posterior es muy bueno. En algunos
grupos focales -principalmente los mas jévenes, 55 a 65 afios- se han hecho criticas
al trato recibido en algunos CAP de forma puntual.

Por lo que respecta a los servicios que se dan de forma preventiva, se ha valorado
puntualmente como interesante la prescripcion social que hace Unicamente el CAP
de la Zona Sur de Sabadell. Para tratar alguin problema de salud mental, este centro
hace derivaciones a entidades. Algunos apuntes han sido que es una pena que sélo
se haga a este centro. Otro servicio especializado que seria necesario promocionar
es el de emergencia social:

“Desde servicios sociales, la urgencia no existe. No esta contemplada.
Todo es papel, incluso gestiones que tu puedes hacer telematicamente,
en trabajo social no puedes, no facilita "(Grupo de 65 a 75 afios)

Algunas de las personas asistentes afirmaron conocer el servicio de emergencias
sociales pero la mayoria lo desconocia.

Por otra parte, la ayuda domiciliaria que se da ha sido muy bien valorada por la
mayoria de las personas participantes. Las personas mayores de 75 0 mas afios
afirmaron haber usado alguna vez el servicio de teleasistencia (SAT). Los otros dos
grandes grupos de edad (55 a 65 y 65 a 75) afirmaron, salvo excepciones, que no
habian utilizado personalmente el servicio de teleasistencia (SAT) pero que si lo
conocen por la experiencia de sus padres y/o madres u otros familiares. Esta misma
dinamica se repite cuando tratamos el tema de los tramites de dependencia: en
grupos mas jovenes se comenta la experiencia de tramitar este procedimiento por
los padres o madres, mientras que el grupo de 75 o mas afios, explica la experiencia
propia.
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Concretando mas, los grupos de edad mas jovenes valoran que la asistencia que
recibieron para cuidar a otros familiares mayores ha sido muy buena, al igual que
los grupos mas grandes que han hecho uso personalmente del servicio afirman que
ha sido muy util.

Algunas quejas hacia el servicio, como ya se apuntaba a la dimension de vivienda,
es el horario que tiene. Este puede llegar a ser insuficiente (a veces se siente que
seria necesario que fueran mas dias a la semana o que estuvieran mas tiempo),
otros se considera que deben adaptarse demasiado a las horas disponibles de la
persona que hace el ayuda domiciliaria y esto implica una cierta dependencia de la
persona que recibe la ayuda.

"Excelente servicio, las personas que conozco y que lo hacen servir,
estan muy contentos"

"Una sola vez que me encontré mal y llamé al 061 e inmediatamente,
muy bien"

(Grupo de 65 a 75 afios)

"A veces si que se necesitarian mas personas, no hay suficientes
personas para atender, a veces es mejor coger el coche y llevar a la
persona, pero cuando llegan muy bien" (Grupo de 75 y mas afios)

Las personas que estan en las residencias privadas han valorado como muy positivo
el trato que tienen en relacion a los servicios de salud.

En cuanto a las ayudas econémicas, ha habido una critica extendida hacia el
sistema de copago, recordando que el dinero con el que cuentan las personas
mayores no siempre es mucho y que los medicamentos son especialmente caros
en algunos casos. También hay un gran desconocimiento en relacion a las ayudas a
las que pueden acceder, desde el grupo focal de profesionales proveedores/as de
servicios a las personas mayores se recuerda que hay subvenciones para la compra,
por ejemplo, de andadores, pero que no todo el mundo conoce de este hecho.

Finalmente, en lo que respecta al cumplimiento de los procedimientos e
informacién de los mismos, las opiniones han sido diversas: las personas mas
inquietas aseguran que preguntando han conseguido enterarse de todos los
servicios a los que pueden optar y los pasos que deben seguir para disfrutar del
servicio. Otras personas participantes aseguran no saber que hacer para realizar
segun qué procedimientos como es la valoracion del grado de independencia o
ciertas ayudas econdmicas.

Otra critica de la complicaciéon que supone realizar ciertos tramites ha sido la
siguiente:
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"Yo he trabajado en atencién domiciliaria, desde servicios sociales se
hace una valoracion para la dependencia, otra por el grado de invalidez,
te hacen toda la valoracion, el trabajo social del ayuntamiento, la
valoracion social del ambulatorio. En conclusién, que la valoracién social
en vez de ser algo en positivo parece que sea en negativo. Y se repite 300
veces, cuando haces una valoracién social cambiara en el tiempo. Quien
mas conoce el estado de valoracion social de la persona es el médico de
cabecera y la enfermera, que pueden activar a la trabajadora social y
hacer si hay una revaluacion de la situacidn social. Se hacen
demasiadoas valoraciones, se repite en cada sistema sanitario que hay
en el municipio, es exagerado" (Grupo de 65 a 75 afios).
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles

Las valoraciones del sistema de salud son positivas en general con algunos elementos a
mejorar: la atencién priorizada a personas mayores que tienen una mayor necesidad
reduciendo asi el tiempo de espera.

La ampliacion y expansion del programa de prescripcién social es ve como una
oportunidad.

Las tramitaciones en cuestiones de salud como seria el cumplimiento de los tramites de
dependencia y la evaluacion del grado se ha presentado como elementos negativos y
agilizar. No obstante, a nivel técnico se precisa que a menudo los tramites estan fijados
por normativa siendo imposible aliviarlos.

Como vemos en los datos, las pensiones de las personas mayores no suelen ser muy
elevadas y esta realidad se enfrenta a precios de medicamentos y utensilios de salud muy
caros.

La falta de personal y la sobrecarga del servicio de salud pueden ocasionar que la atencién
dada a las personas no sea la mas adecuada. Muchas veces no se informa de todos los
recursos a los que algunas personas mayores -segln su situacion particular- podrian
optar.




Retos

sub Afectacion
. . Propuesta de reto por grupos
dimensiones
de edad
Ayudas Garantizar a las personas mayores
econdmicas para gue puedan acceder a las a o G
hacer frente alos medicaciones y productos sanitarios
gastos en salud gue mejoran su salud
Velar por que las personas mayores
estén al corriente de las ayudas @ o 0
Informacidony econdmicas existentes en medicinas
cumplimiento de y otros productos sanitarios
los procedimientos Garantizar un apoyo y 0 o G
acompafiamiento en los tramites
vinculados a la salud
Servicios para Incrementar servicios de soporte y @ ° 0
envejecer bien ayuda
Garantizar la no medicacion de
Prevencién y situaciones vitales vinculadas al @ 00
promocién de la aislamiento social
salud Avanzar hacia una salud

comunitaria

138



5.2.7. Comunicacion e informacion

‘ Punto de partida

Mantenerse conectado/a con los eventos y otras personas es fundamental
para el envejecimiento activo. La transmision de la informacion esta modificandose
y adaptandose a los nuevos recursos informaticos, sin embargo, no se debe perder
de vista que hay poblacion que no esta acostumbrada a usar las nuevas tecnologias
como fuente de informacion. En este sentido, la comunicacién no sélo pretende que
se confeccione un contenido claro y directo -por tanto no se trata de mucha
informacion, mas bien comunicar la que sea relevante- sino que se transmita por
los canales mas utilizados por los usuarios objetos.

La comunicacion e informacion podria entenderse como un eje transversal que
interviene en la totalidad de las dimensiones del envejecimiento activo. Para que las
personas mayores estén conectadas con el resto de la comunidad, es necesario que
esta cohorte tenga acceso a la informacién de la programacion de eventos y
actividades que se realicen; de los servicios a los que pueden optar; los
procedimientos que deben seguir para solicitar los servicios, etc.

Segun la encuesta realizada a personas mayores de Sabadell presentamos a
continuacion algunos de resultados mas relevantes:

* Un 28% de la gente mayor utiliza internet. El perfil predominante
corresponde a personas mayores con estudios universitarios, que a su vez
tienen un perfil de edad mas joven que las personas mayores con estudios
bajos.

* La mayoria de personas mayores que utilizan Internet se conectan en
casa o/y desde el movil. El resto de espacios donde conectarse a internet
(espacios Wifi, equipamientos o casas de otras personas) son muy
minoritarios.

« En este sentido, los profesionales que estan en contacto con personas
mayores comentan la cantidad de consultas que reciben por la utilizacion de
smartphones. Recordemos también que segun los resultados de las
encuestas, el 42% de las personas encuestadas que tienen movil tienen este
modelo que permite la conexion a internet.

e El uso predominante que se hace de internet tiene que ver con la
comunicaciéon y la busqueda de informacién.

* No se utiliza tanto para usos posiblemente mas complejos como hacer
tramites burocraticos o compras online. Tampoco se hace mucho uso como
sustitutivo de TV o radio (ver peliculas, escuchar radio...).

* Lagran mayoria de personas mayores que no utilizan internet (y que son
la mayoria, con un 72% de las personas mayores) no tienen intencién o
deseo de aprender a utilizar esta herramienta, tal como vemos en el grafico
a la derecha.
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Resultados encuesta ciudadana a personas mayores de Sabadell
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En cuanto a la comunicacién desde el Ayuntamiento hacia las personas mayores,
hay que destacar la web de personas mayores (Sabadell + grande) que pone al
alcance de la poblacion toda la programacion y recursos disponibles tanto a nivel
de equipamientos municipales, entidades y también servicios para situaciones de

dependencia.

“ Ajuntamant de Sabadel

Sabadell (ran

) TIPS ATENCIO TARGETA .
NIC) pACTWIATS  EQUIPAMENTS SOCIAL | GRATUITAT ENTITATS
DEFENDENCIA BUS

PASSEJADES DE NATURA
& PER ALAGENT GRAN

de Sabadell.

Passafades matinafs de proximitat Fassefadesdo ot el dia

Ja tenim aqui ks Festa Gran 2017

Com &5 habitual per aguesies dates la ciutat de Sabadell acollira 1ot un segull & acthitats organitzades |

Ademas, en formato papel se publica trimestralmente una revista
para cada uno de los espacios de personas mayores con las
actividades programadas. Estas estan disponibles en todos estos

protagonitzades per In gent gran En agquesta edicio comptarsm amb 3 projecdo de |a
la; “Thos:-mio, jpero gue te hemos hecho?, taflers de dansa Infergensracional
da de. vestits de paper | ra. toatra. mosira de P‘-CI','D-'J(#.'E. taltxl, corals; coes
gimnastica, country | moltes acthvilale més Agquest any durant ['acte central del Teatre
Principal es representara Vobra Pel davant | pel damere’, 3 camec de la companyia Teatrs
Sant Vicenc Un ampli ventall d'activitats que faciliten Nepvelliment actiu | que constitusixen

oporturetats pergua la genl gran pugli desenvolupar i compatir efs seus inferessos | enforti
les rolacions personals | socials

Els actes son d'entrada Hiure | gratuits perd hi ha alguns gque requersizen recollir invitado que
&5 lirazan @ |'Antic Mercat de Sant Joan des del 9 al 18 da malg de diluns a: divendres da
MWal13h|deles17a20h

equipamientos y puntos clave de la ciudad.

Mencionar también la posibilidad de comunicarse presencialmente a

[ZX cerca

Gaudiu de forma tranquilda amb bona
companyla dexcursions per la natura de
la-ma de gtiesdefa Unio Excursionista

Sabadell’Gran

EQUIPAMENTS

; -. Maereat de Sant

partir de las 9 oficinas de atencion a la ciudadania o a través de las

redes sociales:
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PARTICIPACIO

PREMSA SABADELL
SBD+VOLUNTARIAT
SABADELL TREBALL |

SBD INNOVACIO

VAPOR LLONCH

Horizonte deseado:

Como se ha mencionado anteriormente, la comunicacién e
informacion es una dimensién casi transversal a todo lo demas. Hay
una serie de elementos que logran que la comunicacion en una
ciudad sea lo mas accesible y cercana a la poblacién mas envejecida:

1. Comunicacion con la Administracidon. Es necesario que la administracion
sea un ente con el cual se puedan solucionar dudas e informarse.

2. Ampliar distribucién. Los medios de comunicacién que resultan mas
familiares para las personas mayores en nuestro contexto suelen ser la
televisidn, los periodicos y la radio. Las edades mas jovenes de la cohorte
mas grande de la sociedad acceden cada vez mas a las redes sociales y a
Internet para informarse. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la
informacion en papel es una apuesta segura en muchas ocasiones. Por
ejemplo, los carteles informativos contindan siendo una fuente de
comunicacién para gran parte de las personas mayores.
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3. Informacién correcta. Mas alld de la cantidad de informacién y de la
variedad de fuentes de informacién, hay que decidir qué es lo que se quiere
comunicar. La sobrecarga de informacién dificulta lo que se quiere dar a
conocer y mas especialmente si la poblacién diana son las personas
mayores. La OMS recomienda que para lograr una comunicacién amigable
con las personas mayores se hagan, si es posible, en un unico servicio de facil
acceso y ampliamente difundido en la comunidad.

4. Formatos y disefio amigables con las personas mayores. "La
presentacién auditiva y visual de la informacion constituye la barrera
universal mas importante para comunicarse con las personas mayores"
(OMS, 2009). La medida de la letra, los reflejos de los colores (sobre todo en
pantallas), etc, puede afectar en la comprensién del mensaje.

5. Tecnologia informatica. Cada vez mas, las personas mayores utilizan
Internet como fuente de comunicacién. A menudo recurren a los medios de
informacion que hasta entonces habian recibido en papel. Sin embargo,
otras personas mayores no quieren o no tienen los conocimientos para
hacer este uso. Que la informacion se transmita principalmente a través de
este canal puede generar un sentimiento de exclusion de la comunidad para
aquellas personas que no lo utilizan.

.

S La opinion de las personas participantes
®** En gran parte de los grupos focales se ha afirmado que la
«s ws comunicacién con la Administracién es buena. En el grupo de 75y
mas afios, se ha afirmado que conocen problemas de la ciudadaniay la
administracién. Un caso concreto que fue expresado en uno de los grupos focales
fue el siguiente: “

“[La comunicacién con la administracion] Es muy dificil. Yo tuve un
problema muy importante. Tenia una entrevista con el defensor del
pueblo de Sabadell y estuve hablando con la secretaria delegada de
Asuntos de la Gente Mayor. Me citaron para eso, luego lo suspendieron
y no hemos vuelto a hablar nada de eso. Habia hecho muchos escritos
interpelando al director general de Bienestar Social de la Generalitat,
porque era un tema muy importante, y por el ayuntamiento también
intente solucionar el tema”.

Sin embargo, diferentes participantes sefialaron que el trato directo con las
personas de la administracion es bueno y esclarecedor.

Respecto al servicio telefénico del Ayuntamiento, se ha dirigido alguna queja
puntual a la hora de comunicarse por teléfono.
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"Llamando al 010, de Sabadell ciudadana. Problema si no te entienden
pero tu solicitas por otro si no te entiende. El servicio va muy bien”.
(Grupo de 65 a 75 afios)

Respecto a los formatos y disefios amigables con las personas mayores, la opinion
general ha sido positiva, afirmando que "cuando llega la informacién llega bien". Si
que es comprensible y concreta con el mensaje a emitir.

Varias personas sefialan el sentimiento de exclusion digital. La tendencia a la
digitalizacion cada vez deja mas excluidas a algunas de las personas mayores.
Ademas, algunas personas participantes no conocian la pagina web del
ayuntamiento destinada a las personas mayores.

“Yo creo que hay un error porque de cara a la gente joven se esta
haciendo todo digitalizado y hay personas que no tienen acceso o que
no saben, todo se manda por ordenador e igual no saben como verlo.
Si le mandas informacion digitalizada a una persona de 80 afios, yo no
sé como lo quieren hacer, pero es un problema. No sé dan cuenta e
igual quieren hacerlo mas barato y sin personal, pero...” (Grup de 55 a
65 anys)

A pesar de esta valoracion hecha por los grupos de edades mas jovenes, las
personas con mas edad (de 70 hacia adelante) han valorado que, no les afecta esta
digitalizacion en especial, ya que acceden a la informacién que pueden encontrar
en los cassals del barrio, biblioteca, y otros espacios. De hecho, algunos/as
participantes usan Internet en algunas ocasiones para informarse de cosas
puntuales.

"Yo me entero de cosas por internet, me entero a las que estoy
conectado."

"A mi me pasaron un diario, unas hojas sobre cosas del ayuntamiento.
Nos lo pasaron en el buzén. "

"El ayuntamiento ya nos comunica. Pero cuesta mucho que la gente
coja los programas en los centros civicos. La semana de los mayores
no se sabia. Claro, deben ir a los centros a coger los folletos, y claro

ahora cierran el diario, imagina..."

(Grupo de 75y mas afios)

La distribucion de esta informacién (en formato papel) no ha sido bien valorada
en general. Como ya se apuntaba en la dimension de participacién social, falta una
unificacion de la informacién que permita dar un conocimiento extenso de las
actividades y oferta que hay en el municipio. Las personas participantes apuntan
que los casales y centros civicos son los entes encargados muchas veces de difundir
la informacion pero que ello implica acercarte a los mismos a menudo.
Otro problema que se ha repetido es la diferente distribucion de informacion segun
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los distritos. Asi, las personas que viven en barrios que estan en la periferia y
alejados del centro aseguraban que no conocian las actividades que se haciany que
acababan enterandose por el boca-a-boca. Las personas que viven mas en los
lugares mas céntricos mostraron mas conocimientos de desvanecimientos y
actividades en el municipio.

Algunos de los medios que la poblacion utiliza para comunicarse son: "Hola
Sabadell", "Week & Sabadell" o "Sinfonica". Se recuerda que el cierre del Diario de
Sabadell afectara a la hora de estar conectados con el devenir del municipio.
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Sintesis: puntos fuertes y puntos débiles.

El acceso a la comunicacién varia bastante en relacion a la edad de los grupos consultados.
Como tendencia general los grupos mas jovenes no tienen problemas en acceder a la web
para consultar e informarse, asi como realizar tramites. Los grupos mas envejecidos
prefieren la informacion en soporte de papel y el contacto directo con las personas. Sin
embargo, hacen un mayor uso de los edificios publicos, como el SAC, para realizar los
tramites necesarios. A pesar de esta realidad, hay personas de grupos de edad mayor-
longeva que se han interesado por adaptarse a las nuevas tecnologias y acceden a la
pagina del ayuntamiento para mantenerse informados/as.

De forma consensuada se pide que se concentre la informacién en un Unico espacio. Por
ejemplo, toda la oferta cultural, deportiva y lidica deberia estar concentrada en un folleto
con el fin de evitar la dispersién de informacion.

En el caso de la informacion en formato de papel, si bien es cierto que el disefio es acertado
y esclarecedor, no llega por igual a todos los distritos.




Retos @

Sub Afectacion
. . Propuesta de reto por grupos
dimensiones
de edad
Mejorar la difusion de la informacién de
las actividades existentes
Difusiondela  Agrupar las actividades culturales y ltdicas ]
informacion en una sola fuente de informaciéon
Superar las diferencias de informaciény
comunicacién en los diferentes barrios de
Sabadell
Suplir las deficiencias comunicativas
Internety cuando la informacion debe llegar a ! A
Nuevas poblacién grande longeva
tecnologias Ampliar el porcentaje de poblacion
conocedora del uso de internety nuevas
tecnologias
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3. Plan de accion

El Plan de accion es el resultado del conocimiento y compresion de la realidad de
Sabadell alcanzada en la fase anterior y el contraste y consulta con los técnicos y
técnicas de las areas y servicios del Ayuntamiento. Como se indica en la
metodologia, las reuniones técnicas han sido conducidas con quince (15) servicios
de la Administracién. El objetivo es recoger de forma agregada los retos formulados
en la fase anterior -ahora propuestos como objetivos especificos- y concretar su
abordaje. Cabe decir que no todos los retos que se planteaban en un inicio han sido
consensuados a nivel técnico o se han podido desarrollar con acciones.
La presentacion del plan de accién en el presente documento consta de tres
materiales de apoyo: un primer diagrama que contempla las grandes dimensiones
de analisis, sus ideas principales y los objetivos especificos formulados; un segundo
documento -con caracter divulgativo- que afiade a la informacién anterior las
acciones previstas para cada objetivo; un tercer documento que integra mas
informacion en relacién a la accion. Concretamente, se ha querido precisar "el
estado de la accion": la accién puede estar siendo realizada en la actualidad, y por
tanto, trabajando para conseguir que Sabadell sea una ciudad amigable con los/las
mayores; puede ser una accidon ya planteada o en fase inicial; o una accién
propuesta a nivel técnico o por el equipo consultor (nueva accién). Con el fin de
diferenciar el estado de la accion se utilizan una semaforizacién. Se complementa
asi el texto que acompanfa la accion, que pretende hacer mas visual del estado del

Plan de accién: .
Accion
implementada

Accidn planteadao
en fase inicial

Nueva accién

LY
PLAN DEACCION e \
ar

>

4

Sabadell, ciudad amable y respetuosa
con las necesidades y capacidades de
las personas mayores de la ciudad.
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Sabadell Ciudad
amiga de las
personas mayores
Plan60y +

Ejes de Trabajo,
Subdimensiones y
Objetivos especificos

Cifusion de la informacion

Mejorar I3 difusion de I3 informacidn de 1as actividades

axistientas

Agrupar I3z actividades cuburales y Mdicas en una sols

fusnte de informacion.

Formate y disefio de la informacidn; Asegurar un formato y

disefic de la infformacion comprensible para las personas

mayerss.

Imtemet v nuevas tecnologies

= Ampliar el porcentaje de poblazion conocedora
de internat y nuevas tecnologias.

Ayudss seconomicas para hacer leente & jos gasio

en 3Fud
Garantizar que las personas mayores puedan
acceder a las medicaciones y producios
s5anitancs que mejoran su selud.

informacion y cumplimienio de los procedimientos
\alar por que [as personas mayoras astén al
coments de las ayudas economicas existentes
en medcinas y otros productos sanitanos.
Garantizar un apoyo y acompahamisnte en los
tramites vinculsdos 3 la salud.

P revendcion ¥y romocion o218 Sahsd
Garantizar
vitales vinculadas al aislamiento social,

Ayanzar haciz una =alud comunitaria.

la na medicacion de situaciones

Entomio sgradable, seguro y bella
Fromocionar &l civismo vy |a convivencia
en los espacios publicos
Incrementar el sentimients de seguridad
en la ciudad.

Mejorar |3 convivencia entre |as bicicletas
¥ lo= paatonas.

Reducir los niveles de contaminacion
{particulas de COz).

Espacios verdes ¥y pargues: Inerementsr 1a

existencia de espacios verdes en b ciudad

Aceras amigables. Conseguir 13 accesibilidad

en e espacio publico con aceras sin
desniveles, [ibres de obstdculos y
transitabizs.

del uso

Favorecer una mctitud respetuosa hacia
las personas mayores y su valor 3 Ia

socedad.

Alcanzar la igualdad de derechos entra
independientemants de su
génsro. orientacion sexual y / o identidad

Parsonas

y axpresion de génera.

Datectar y abordar los casos ds

maltrato de parsonas mayores.

Cruces peafonales Reduocic los  puntos
insaguros en los cruces en la ciudad.
Edificios - amigabkes de fifularidad: privada

Promocionar 13 sccesibilidad en  edificios
privados como comarcios, leatros, espacios
de ocio, etc.

Edificios . amagables de titulandad pubboa:
Incrementar la accesibilidad en los edificios

piblicos {tanto en las entradas como dentro

del  equipamienta)  hackéndoles  mas
amigables para las personas con diversidad
funcional

Bahos publcos: Dar a conocer la ubicacidn
de los bafios plblicos y los horaros.

Yivienda

conriciones de
inclusién

Sensibilizar ¥ generar una pablasion
Retiva maltrate de la
poblacion.

hacia &

Intensificar las relaciones vecmales y

solidanidad en la comunidad.

Prevenir y abordar los casos de
spledsd y aislamiento de personas
mayores.

Incrementar las oportunidades de decision
de la persona mayor en relacidn a su
salud

Mis
asesgramiento en relacidn a los
programas, proyectos v ayudas

econdmicas @ disposicion de I8
ciudadania para s mejora de I3
vivienda,

Farantizar =l acceso 3 I3 viviends
asequible y adecuado a3 las
necesidades de
MSYOres.
Incramentar [as oporunidades de
acceso a la wvivienda & personas
con un alo grado de

las personas

Accasibdidad
= Garantizar ia accesibilidad
economica a3 las personas mayores.
Garantizar el acompafamienta 3
personas con una discapacidad
Comunicacion e nformaciin: Mejorar
la pomunicacidn da la informackdn an
relacion a los cambios de horanos y
rutas.
Sarvicios aspecalizados da
fransports. ACCESO 3 un Wranspone

puntual mas personalizado.

Mejorar la oferta municipal de
actwidades culturales. lodicas y
Deportivas

Garantizar a3 formacién

continusda durante todos los
ciclos de vida.
Equiparar niveles de

participacion en actvidades sntre
personas gue viven &n complejos
y las que no.

dando

Continuar apoyo ¥

fomento a las entidades de gente

-
dependencia
Aumentar las
slamentos verdes y azules an los
alrededores de equipamientos de
vivienda.

Continuar
favoreciendo el tabajo comunitario
que conscte nuevos y  antiguos
vecings y vecinas

Incrementar los momentos de
interrelacion con poblscion joven
Ampliar
servicios & incrementar la intensidad
del SAD.

las

Fraguancia y recormdo:;
Mejorar la frecuencia de barrios
mas perifericos y de puntos clave

Segundad y comodadad

distribucién de

Mejorar Ia los

asientos destinados 3 persones
grandes,
Mejorar la conduccion de los

sutobuses interurbanos.

mayor para la organizacién de actos
y actividades
Apoyar en la organzacion interna
de lsz entidadss y reducir los
casos de relgvo  generacional

traumaticos.

Fomentsr las relaciones

Intergensracionales.

Promacionar el voluntariado,
Incramentar la bolsa de hombres
valunianos. r

o¥INE

149



Sabadell Ciudad amiga de las personas
mayores Plan 60 y +

Preparar Sabadell para llegar a ser una ciudad amable y respetuosa con las
necegidades y capacidades de las personas mayores de la ciudad, dibujando

asi wna ciudad mas amable,

mas saludable,

mas participativa, mas

integradora, mas accesible, mas segura y que sea fuente de promocion del
envejecimiento activo de lag personas mayores de la ciudad.

Liderazgo: Ciclos de Vida, Area de Promocién de la Ciudad e Innovacian

&

Accesibilidad y uso del

espacio publico y
privadia.

Comumni
|nﬁ:nr :
R dy
cond lusion

Vivienda.

]

l
social
-

)
P

Objetivos especificos y acciones

ACCESIBILDAD ¥ USD DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS ¥ PRIVADOS

Entomo agradable seguro y belle

Objetive  especifico: Promocionar el
civismo ¥ la convivencia en (o espacios
publicos.

Resolucion de conflictos surgidos en el espacio
publico para promocionar la  convivencia
posithva.

Intervencion y sensibilizacien en los casos
donds hay tznsiones por elementos dindmicos
que pusden dafar la ssguridad de la persona

Mayor.

Ohjetivo especifico: Incrementar e sentimiento

de

segurdad

Ceteccion de zonas que afectan a la percepcion
d= ins=puridad y solucionar kos problemas.
Favorscer |3 movilidad segura en los entornos
escolares mediante la priorizacien de zonas
«Beso y Adioss v Caminos escolares.

Ceteccion conjunta [adminiztracion ¥
ciudadania) de los puntos menos seguros en la
ciudad [por ejemplo 3 trawveés del Conssjo de
Seguridad Vial gue cuenta con k3 representacion
de poblacion mayor, con diversidad ssnsorial,
de mavilidad ...).

Objetive especifico: Mejorar la convivencia
enire las bicicleras y los peatones

Priorizacidn de los carmiles bici 2n la zona de
asfalio y evitar que pasen por las aceras.

Objetiva Especfﬁﬂn- Redueir los niveles da

contaminacien (partculas de COZ)
Fortalecer |a red de transporie alternativo para
favorecer tematicas de sostenibilidad ambiental:
ampliacion dz la red de bicicletas.

« Tender hacia la pacificacidn, amplando las
zonas peatonales vy Bberando lss zonas de
transito y uso dzl vehiculos,

i

Espacios verdes y pargues
Objetive especifico: Incrementar la existencia
de espacies verdes en |3 ciwdad
= Desamollar los espacios verdes previstas en el
Planeamiznto Genaral.

Ac=ras amigables
Objetive especifico: Lograr la accesibilidad en
el espacio piblico con aceras sin desniveles,
libres de obsiaculos y ransitables
= Zontinuar  haciendo  intervenciones  en
sccasibilidad.

Cruces peatonales
Objetive especifico: Reducir los punios
inseguros en los cruces en [a ciudad
- Detectar & infervenir en las puntos mas
inseguros.

Edificios amigables de fitularidad privada
Objetivoe especifico: Promocionar a3
accesibilidsd en edificios
= Exigir el requisita de accesibilidad al =dificio a
traves de concesion de lizencias de obras.

= Exigir el reguisite de sccesibilidad en los
edificios antiguos, cuando s= hace una
refarma de gran tamano.

Edificios amigatles de tiularidad publica
Objetive especifico: Incrementar la
accesibilidad en los edificios pdblicos
haciéndolos mas amigables para personas
con diversidad funcional
= Estudiar la viabifidad d= ampliar la= opciones
de wivienda gue cumplen requisios  de
accesibibdad mediante repensar los espacios
vacios en planfas bajas adguiridos por el
Ayuntamiento de Sabadell.

= Welar por Iz adecuacion y accesibilidad de los
edificios putlicos de nueva consfruccion.

«  Tender a la adecuacion v accesibilidad de los
edificios plktlicos ya existentes.

Banos publicos

Objetive especifico: Dar a conocer la

ubicacion de los bafos pliblicos y los

horarios

= Plscas  ideniificativas en  equipamientas
publicos donde =& especifique |a existencia de
bafios publicos.

- Campaha de sensibifizacion de locales de
haosteleria de la ciudad para favarecer que las
perscnas mayores pusdan utilizar sus banos
sin tener que hacer consumicidn.

WIMVIEMDA,

Objetive especifico: Mas asesoramiento en
relacion a los programas, proyectos y ayudas
econdmicas a disposicion de la eiudadania
para la mejora de la vivienda

Curnplimiznto del Programa de Ameglos de
Wiviendas (Diputacidén de Barcelona).

Objetive especifice: Garantizar el acceso a la

vivienda aseguible y adecusda a las

necesidades de as personas mayores
Yiwienda dotacional con tres complejos: Sant
Cll=guer, Al=xandra y Pargue Cenitral,
Programa de Wivienda del Ayuntamisnto,
Proyecto. Wivienda de Emergencia Social,
Estudiar la viahbilidad d= NUSVaE
equipamizntos de wivienda dotacionales para
pErsonas mayores.

Objetiva especifico: Incremenrar las
oportunidades de scceso a la wivienda a
personas con un o grado de dependencia
Instar a la Generslidsd de Catalufa para
amplizr el numere de plazas concertadas en
las residencias privadas
Concretar el proyecto de consfruccion de una
residencia puklica

Ohjetive especifico: Aumeniar los elementos
verdes y arzules (superficies de agua y
fuentes) en [as inmediaciones de los
equipamientos de viviendas
Introducir espacios verdes y espacios azulkes
en los alrededores de residencias y viviendas
dotacionales.

Ohjetive especifico: Continuar favoreciendo el
trabajo comunitarno gue conecie mUeVOS Y
aniiguos Vecinos ¥ vecinas

Senicio de apoyo a comunidades de vecinos.
Deteccion de pErSOnEs Mmayores
dependientes y no dependientes con hijos con
situacionzs de saled mantal.

Objetiva especifico: Incramentar los
momentos de interrelacion econ poblacian
Jjoven
Incrermentar  las  actividades  punfuales
destinadas a ftrabajar las  relacionss
infergeneracionales =n los espacios ubicados
en la planta baja d= los complejos
dotacionales.

Objetive especifico: Ampliar servicios de SAD
e incrementar la intensidad del servicio
Trabajar por Iz ampliscion del Servicio de

Afencion a3 Domiciliec con mas  horas
disponiblzs por 2l servicia.

>
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Sabadell Ciudad amiga de las personas

mayores Plan 60 y +

« Prever la bonficacidn  del transporte  plblico
atendiendeo a criterios econdmicos {renta).

«  Prever la grateidad del transporte poblico a las
personas mas vulnerables y con mayores dificultades

econdmicas (renta).

Ohjetivo especifico: Garantizar el acompafiamiento a

personas con una discapacidad

= Prever la gratuidad del fransporte s todas las
personas  acompanantes de  personas  con el
cartificade de discapacidad.

Comunicacion e informacion
Objetivo especifice: Mejorar la comunicacion de la
informacion en relacion a los cambios de horarios y
rutas
« Ampliar -con  disposicion de  presupuestos-  los
panzles informativos de las paradas dz sutobds.

Senvicios especializados de transporte

Objetivo especifico: Acceso a un transporte puntual

mas personalizado

= Existencia de un transporie sdaptado (100 plazas)
para personas mayores gue son usuarias del Centro
de dia.

« Instar a Iz Generalitat para la ampliacian dzl nimero
de plazas del transporte adaptade en 2l centro de dia.

Frecuencia y recormido
Ohjerivo especifico: Mejorar |a frecuencia de barrios
mas periféricos y de puntos clave
«  Mejoras en la red de transporte publico: abriendo
Iineas o ampliando frecuencia siempre que haya
dispasicion da presupuesto.

Seguridad y comodidad
Ohjerivo especifico: Mejorar la dismribucion de los
asientos destinados a personas mayores
= Prigrizar la compra de autobuses que fengan los
asientos rairanda hacis el frente.

Objetive especifico: Mejorar la conduccion de los

aurobuses intraurbanos

- Fommacion y sensibifizacién 2 conductores  del
fransporte  publico en  conduccidn  segura  para
personas mayores y con movilidades reducidas.

PARTICIPACIOHN SOCLAL Y ChICA,

Objenvo especifico: Mejorar las ofertes municipales

de actividades culturales, lidicas y deportivas
Adaptar la oferta deportiva publica a la demanda de
las y I35 ciudadanas.

Conocer  las  necesidades  culturalzs mediante
elsboracion de un mapa de cultura.
Objerive especifico: Garantizar la  formacion

contnuada durante todo el cicle de vida

Aula de Extension Universitaria de Sabadell para la
Tercera Edad.

Ohjerive especifico: Egquiparar los niveles de
participacion en actividades enire personas gque
viven en complejos y las gue no
Detzctar  interlocutoresias en los  Centros  de
Atencidn Primaria con 2l fin d= enconfrar un espacio
donde difundir las actividades fisicas y culturales.

Objerive especifico: Continuar dando apoyo ¥
fomento & las entidades de gente mayor para la
arganizacidn de actos y actividades
Fiesta Grande.
Celebracian del Dia Internacional de las Personas
Mayoras.
Fiesta de los abuslos y las abuslas.
Prever una linea de subvenciones para entidades vy
CEMirgs para personas mayorss.
Apoyo econdmico, apoye en la divulgacion vy
supervision técnica del programa de excursionss de
proximidad organizado y disefade por la Union
Excursionista de Sabadell (UEE).
Programa  social de  wacacionss
Compartimas”,

“Salimos v

Objerive especifico: Apoyar la organizacion inrerna
de las enndades y reducir los casos de relevos
generacionales traumdticos
Realizacion de formaciones confinuadas durantz el
ano.
Celebracidn de Mesas redondas de intercambios de
experiencias un par de veces al ano.

Objerive especifico: Fomentar las relaciones
intergeneracionales
Celebracidn de sesiones de quintos a cargo de
alurmnos del municipio d= Saksdell en residencias
espacios y complejos para la gente mayor.
Servicios Comunitarios con la poblacidn grande.

Proyecto "Erase una vez.

Ohjerive especifico: Promocionar & voluntariado
Creacion de una nueva OCficina de Enfidades y
Voluntarisda.

Objerive especifico: Incrementar la bolsa de hombras
voluntarios
Hacer acciones concretss para amplar la base
masculina.

=
RESPETO, IEUALDAD ¥ COMDICIONES DE INCLUSISHN

Conducta respetuosa
Objetive  especifico: Favorecer una  acttud
raspemioss hacia las personas mayores y su valor en
[a sociedad

A

«  Promover una accion de sensibilizacion con
los agentes de la Mesa de Salud Comunitars
del Sur.

«  Amphsr los espscios de debate sobre las
panancias del anvejecimienta activo.

Mormalizacion de la diversidad en orientacion
SEXUS
Objetive especifico: Alcanzar la igualdad de
derechos en orieniacion sexual y practicas
saxuales y sensuales
«  Previsidn de un Calendario de mujeres 2020
donde s= dedicara espacic a  mujerss
mayores ¥ realizacien de charlas duranie el
mismo ahio.

Formas de buen fratfo

Objetive especifico: Detectar y abordar los

casos de maltraro de persanas mayores

«  Redaccion y aprobacion del protocols de
prevencion, deteccion y atencicn al malirato
de personas mayores.

Objetivo especifico: Sensibilizar y generar una

poblacion activa hacia el malraro de gran

poblacian

- Campana de sensibilizacion y  prevencion
“Tratame bizn".

- Difusion del profocole 3 la ciedadania en
conjunto,

Soledad y aislamienio de personas mayores
Objetive especifico: Prevenir y abordar los
casos de soledad y aislamiento de personas
mayores.

Estudio sobre el modele de convivencia de las
perscnas mayores.

Objetive especifico: Intensificar las relaciones

vacinales y la solidaridad an la comunidad

« Trabajo d=  sensibilizacion  con las
comunidades de vecinos que tiensn personas
mayores longevas gue wive solas en el
edificia.

Empoderamisnto 2n salud
Objetvo especifico: incramentar  las
oportunidades de decision de la persona
mayor en relacion a su salud
Facilitar |3 tramitacion d= los documentos de
voluntades anticipadas y testarnento vital,
Informar 3 la poblscidn en  situacidn de
dependsncia ¥ a sus familiares sobre |3
posibilidad de  revision clinica de s
medicacidn.

!;F" SERMVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
fyudas economicas para hacer frente a bos
nasios en =alud
Objenve especifice: Garandzar gque las
personas mayores puedan acceder a las
medicacionas y productos sanitarios gue
mejoran su salud.

= Trabajar para mantsner las  prestacionss
gconcmicas en dependencia, comidas, st
nformacion y cumplimients  de
procedimisntos

Objetive especifico: Welar por gue las

personas mayores esién al corriente de las

ayudas econémicas exisrentes en salud

« Traspaso de informacion  del  personal
canifaric  de  las  ayudas  economicas
dispanibles.

Objetive especifico: Garantzar apoyo ¥

acompanamiento en los ramites vinculados a

la salud

«  Formacion a los trabajadores de servicios
cociales sobre la informacidn que se da al
usuaric para no gensrar sxpectstvas e
informar de las nuevas normativas.

Prevencion y promocion de ks saked
Objetive especifico: Garantizar & mayor
ndmero de personas gue cumplen la
recomendacion médica
«  Ewaluscion y seguimiznto del proyecio de
prescrpoion social,

Objetive especifico: Avanzar hacia una salud

comunitara

= Informar sobre los recursos de la comunidad y
del entarno al personal de servicios sociales.

«  Prescripcion  social desde  los  servicios
sociales.

COMUKBCACION E INFORMACION

Difusion de la informacion
Objetivo especifico: Mejorar la difusion de la
imformacion de las actvidades exisientes

«  Trasladar informacidn de actividades
profesionales que es1an mas en contacto con
pErscnas Mayores.

Objetivo especifico: Agrupar las actividades

culturales y lddicas en wna sola fuente de

informacion

- Edicion de un boletin dmico gque agregue
actividades deportivas, culturales y  las
organizadas desde ciclos de vida.,

Formata y diseno de la informacion
Objetivo especifico: Asegurar un formato y
diseno de la informacion comprensible para
las personas mayoras
= Transritic los  criterios que  aseguran  un
formato y dissno comprensible para las
pErscnas Mayores.

Internet y nuevas tecnologias
Objetivo especifico: Ampliar el porcenzaje de
poblacidn conocedora del wso de intemer y
nuevas recnologias
- DOferta formativa en
COMUNICAcin. ..

informatica ¥
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Accessibilidad y uso del espacio publico

Subdimensién Objetivo Especifico Afectacion por Acciones (actuales y propuestas) Estado Agente implicado
grupos de edad dela (servicio que

accion  puede alcanzar la
accion.)

Entorno Promocionar el MJ  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Policia Local

agradable, civismoyy la

. . 0O Resolucion de conflictos surgidos en el espacio
seguroy convivencia en los

publico (por ejemplo debido a la comparticion de
los mismos espacios entre personas con
diferentes edades e intereses, apropiacion de
espacios, mal uso de los elementos dispuestos
en el espacio, etc.) con el fin de continuar
trabajando por la convivencia positiva.

O Intervencién y sensibilizacion en los casos donde
hay tensiones por elementos dinamicos que
pueden dafar la seguridad de la persona mayor
(por ejemplo: pelotas duras, patinetes,
monopatines, cuerda, etc.).

Incrementar el MJ MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Policia Local

sentimiento de - Movilidad,
seguridad en la 0O Deteccion de zonas que afectan a la percepcion Transito y

ciudad de inseguridad y solucionar los problemas (mas Transporte
luz, mas seguridad, etc.). - Sostenibilidad
O Favorecer la movilidad segura en los entornos
escolares mediante la priorizacion de zonas
«Beso y Adiés» y Caminos escolares.
0 Deteccidén conjunta (administracion y ciudadania)
de los puntos menos seguros en la ciudad (por
ejemplo a través del Consejo de Seguridad Vial
gue cuenta con la representacién de poblacién
mayor, con diversidad sensorial, de movilidad...).

bello espacios pubicos

152



Mejorar la MJ] MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Policia Local

convivencia entre las o . . - Movilidad,

bicicletas y los 0 Prlorlzaaon_de los carriles bici en la zona de Transito y
calzada y evitar que pasan por las aceras. Transporte

peatones

Reducir los nivelesde | M] MA ML | Acciones planteadas o en fase inicial: - Movilidad,

contaminacion . Transito y

(particulas de CO2) 0O Fortalecer la re’d_ de transporte_ a_I‘_cernatlvo Para Transporte
favorecer tematicas de sostenibilidad ambiental: - Sostenibilidad

ampliacion de la red de bicicletas.

0 Tender hacia la pacificacién ampliando las zonas
peatonales y liberando las zonas de transito y
uso del vehiculo.

Espacios Incrementar la MJ MA ML | Acciones propuestas: - Planificacién
verdesy existencia de ' _ urbanistica
arques espacios verdes en la O Desarroll.ar los espacios verdes previstos en el — Sostenibilidad
parq , Planeamiento General. y medio
ciudad )
ambiente
aceras Conseguir la M} MA ML O Continuar haciendo intervenciones en - Espacio
amigables accesibilidad en el accesibilidad (aceras, obstrucciones, etc.). publico
espacio publico con - Obrasy
. . Mantenimien-
aceras sin desniveles, to
libres de obstaculos 'y
transitables
Cruces Reducir los puntos M} MA ML O Detectar e intervenir en los puntos mas - Espacio
peatonales inseguros en los inseguros. publico
- Policia Local

cruces en la ciudad
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Edificios Promocionar la M)  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:
amigables de | accesibilidad en - . . e
. g . edificios como Exigir el requisito de accesibilidad al edificio a
titularidad 05, teat través de concesion de licencias de obras.
privada comeraos, ea.ros,
espacios de ocio, etc. O Exigir el requisito de accesibilidad en los edificios
antiguos, cuando se hace una reforma de gran
tamarfio.
Edificios Incrementar la MJ  MA ML | Acciones propuestas:
amigables de | accesibilidad en los _ o . _
g e - O Estudiar la viabilidad de ampliar las opciones de
titularidad edificios publicos o R o
vivienda que cumplen requisitos de accesibilidad
RT (tanto en las entradas . . ,
publica mediante repensar los espacios vacios en

como una vez dentro
del equipamiento)
haciéndolos mas
amigables para
personas con
diversidad funcional

plantas bajas adquiridos por el Ayuntamiento de
Sabadell.

Servicio de
licencias de
obras
Planificacion
urbanistica

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad o
estan planteadas:

O Velar por la adecuacién y accesibilidad de los
edificios publicos de nueva construccion. Con
actuaciones como:

- Seguimiento de la planificacién de obras de los
edificios publicos para velar por el cumplimiento de
codigo técnico de edificacion (Por ejemplo en la
construccion del Cabo Llong).

O Tender a la adecuacién y accesibilidad de los
edificios publicos ya existentes. Con actuaciones
como:

- Ampliacién del Complejo Sant Oleguer con la
Escuela de MUsica que permitira el
aprovechamiento de la planta baja del edificio y
remodelacion del ascensor para cumplir la
normativa de edificacion.

Obras de
equipamien-
tos
Planificacion
urbanistica
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- Realizacion de un estudio previo para valorar la
adecuacién del equipamiento Teatro Municipal La
Farandula al Cédigo técnico de edificacion

- Elaboracion del proyecto de accesibilidad del
Pabellon municipal del Barrio de Gracia.

Vivienda

Baios Dar a conocer la MJ  MA ML | Accién propuesta (no consensuada)
publicos ubicacién de los
bafs _ 0 Placas identificativas a equipamiento publicos
afios publicos y los o ) ) -
) donde se especifique la existencia de bafios
horarios i
publicos.

0 Campafia de sensibilizacion de locales de
hosteleria de la ciudad para favorecer que las
personas mayores puedan utilizar sus bafos sin
tener que hacer consumicién. Identificacion de
aquel local como 'local amigo de las personas
mayores'. La campafia puede ser genérica pero
se puede hacer una mayor incidencia en los
locales que puedan estar en recorridos de paseo
de la ciudad donde no haya equipamientos
publicos.

Asesoramiento en M)  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:
Disefio de la | programas, proyectos

o 0O Cumplimiento del Programa de Arreglo de
vivienda y ayudas econdémicas . ) .,
) Viviendas (Diputacion de Barcelona).

para la mejora de la

vivienda
Opciones de | Garantizar elaccesoa | M] MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:

vivienda

la vivienda asequible
y adecuado a las

O Vivienda dotacional con tres complejos: Sant
Oleguer, Alexandra y Parque Central.

Accién Social
Diputacion

Accién Social
Vivienday
VIMUSA
Ciclos de vida
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necesidades de las
personas mayores

O Programa de Vivienda del Ayuntamiento.
Proyecto Vivienda de Emergencia Social.

Acciones planteadas o en fase inicial:

0 Estudiar la viabilidad de nuevos equipamientos
de viviendas dotacionales para personas
mayores.

Incrementar las M)  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Accion Social
oportunidades de ' ) _ - Obrasde
acceso a la vivienda a O Inst:flr a la Generalitat de Catalufia para ampliar equipamien-
it el numero de plazas concertadas en las tos

personas con un ato residencias privadas. —  Vivienda
grado de 0 Concretar el proyecto de la construccién de una
dependencia residencia publica

Entorno de la | Aumentar los MJ  MA ML | Acciones propuestas: - Sostenibilidad

vivienda elementos verdes y _ . N y medio
azules (superficies de O Introducir espacios verde's y azu'Ies_ (superficies ambiente
de agua y fuentes) en las inmediaciones de

aguay fuentes) en las ) X o :
. o residencias y viviendas dotacionales.
inmediaciones de
equipamientos de
vivienda

Relaciones de | Continuar M| MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Intervencién

vecindad

favoreciendo el
trabajo comunitario
que conecte nuevosy
antiguos vecinos y
vecinas

O Servicio de apoyo a comunidades de vecinos. El
servicio de apoyo a las comunidades de vecinos
se encarga de solucionar problemas en edificios
y vecindad que no trabajan de forma
comunitaria.

Comunitariay
Mediacién
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Movilidad y Transporte

Incrementar los M)  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: Ciclos de Vida
momentos de Participacic’m
interrelacién con O Incrgmentar las acgwdades pgntuales Ciudadana
L destinadas a trabajar las relaciones
poblacién joven ) : : .
intergeneracionales en los espacios ubicados en
la planta baja de los complejos dotacionales.
Servicios a Ampliar servicios de MJ  MA ML | Acciones propuestas: Accién Social
domicilio SAD e incrementar la
: . 0O Trabajar por la ampliacién del Servicio de
intensidad del - . . . .
o Atencién a Domicilio con mas horas disponibles
servicio I , o
de servicio: llegando a mas familias.
Accesibilidad | Garantizar la MJ  MA ML | Acciones planteadas o en fase inicial: Accién Social
accesibilidad o o Mobilitat,
econdmica a las O Prever la bomﬂc.aa.on del trzimslporte publico Transit i
atendiendo a criterios econdémicos (renta). Por Transport
personas mayores . . L ,
ejemplo a través de la provision de carnés de
transporte.
O Prever la gratuidad del transporte publico a las
personas mas vulnerables y con mayores
dificultades econdmicas (segun renta).
Garantizar el M)} MA ML Acci6 Social
acompafiamiento a ' Movilidad,
personas con una O Preverla gratU|dac~1 del transporte a todas las Transito y
, , personas acompafiantes de personas con el Transporte
discapacidad e . :
certificado de discapacidad.
Comunicacién | Mejorar comunica- MJ  MA ML | Acciones propuestas: Movilidad,
e informacién | cion de informacion . o Transitoy
de cambios de 0O Ampliar -con disposicién de presupuesto- los Transporte

horarios y rutas

paneles informativos de las paradas de autobus.
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Acceso a un MJ  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Accion Social
transporte puntual
. . O Existencia de un transporte adaptado (100
mas personalizado .
Servicios plazas) para personas mayores que son usuarias
ializad del Centro de dia.
especializados Acciones propuestas:
de transporte
O Instar a la Generalitat para la ampliacion del
numero de plazas del transporte adaptado en el
centro de dia.
Frecuenciay | Mejorar lafrecuencia | MJ] MA ML | Acciones planteadas o en fase inicial: - Movilidad,
recorrido de barrios mas . . Transitoy
periféricos y de | MeJ.oras enla re,d de transpgrte publico: . Transporte
mejorando las lineas o ampliando la frecuencia
puntos clave : ; s
siempre que haya disposicion de presupuesto.
Seguridady | Mejorar la M)  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Movilidad,
comodidad | distribucién de los o Transitoy
asientos destinados a | Pr!orlzar Ia'compra de_ autobuses que tengan los Transporte
asientos mirando hacia el frente.
personas mayores
Mejorar la MJ  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Movilidad,
conduccién de los 3y o Transito y
autobuses O Formaciony lser?5|b|l|zaC|on a condL_chtores del Transporte
. transporte publico en una conduccién segura —  Ciclos de vida
intraurbanos

para personas mayores y con movilidades
reducidas.
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Parrticipacién Social y Civica

Mejorar la oferta MJ MA ML | Acciones propuestas: - Ciclos de vida
municipal de _ o Cultura
actividades 0O Adaptar la oferta deportwa y cultural publica a la - Deportes
L demanda de los y las ciudadanas.
culturales, ludicas y
deportivas ; .
P 0O Conocer las necesidades culturales mediante
elaboracion de un mapa de cultura.
Garantizar la MJ  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:
Gama de formacién B ' o
actividades continuada durante O Aula de Extensién UnlverS|tar.|a de Sabadell, para
: ) la gente mayor. El Aula organiza un programa de
todo el ciclo de vida . o
clases semanales y una serie de actividades
culturales complementarias.
Equiparar nivelesde | M] MA ML | Acciones propuestas - Ciclos de vida
participacion en ' o
actividades entre O Detectar |,nterlocutores (personal m.e,dlco.y .
) enfermeria) en los centros de atencidn primaria
personas que viven . .
_ con el fin de encontrar un espacio donde
en complejos y las difundir las actividades fisicas y culturales.
que no
Continuar dando M) MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Ciclos de vida

Participacion
activay
organizativa

apoyo y fomento a
las entidades de
gente mayor para la

0O Fiesta Grande. La programacion de actividades
durante la Fiesta Grande se planifica de forma
colaborativa con la Coordinadora de Centros
para Mayores.
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organizacién de actos
y actividades

0O Celebracién del Dia Internacional de las

Personas Mayores. El dia de 01 de octubre se
conmemora en todo el mundo el Dia
Internacional de las Personas Mayores y en
Sabadell se celebra con un programa de
actividades organizado por la concejalia de Ciclos
de Vida con la colaboracion de la Coordinadora
de hogares de ancianos y residencias de
Mayores del municipio.

Fiesta de los abuelos y las abuelas. Durante una
semana al afio, la Coordinadora de hogares de
ancianos, con el apoyo del Ayuntamiento y la
colaboracion de las residencias de la ciudad,
organiza una programacién de actividades que
fomentan el encuentro entre personas mayores
(cine social, vermuts populares, etc.).

Prever una linea de subvenciones para entidades
y centros para personas mayores con proyectos
y actividades de sensibilizacién social en el
ambito de las personas mayores con el fin de
aumentar la participacién, el bienestary la
mejora en la calidad de vida de la gente mayor
de Sabadell.

M)

MA ML

Apoyo econdmico, apoyo en la divulgacion y
supervision técnica del programa de excursiones
de proximidad organizado y disefiado por la
Union Excursionista de Sabadell (UES).

Ciclos de vida
Deportes
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M)

MA ML

Programa social de vacaciones "Salimos y -
Compartimos". El programa Salimos y -
Compartimos pretende fomentar las salidas de

estancias mas cortas para promover la

participacion de colectivos con mas dificultad

para situaciones de predependeéncia. La

actividad esta organizada por la UES y con apoyo

técnico y econdmico del Ayuntamiento (2018 los

criterios de adjudicacién de plazas prioriza las

rentas mas bajas y personas que no hayan

hecho viajes a ediciones anteriores. Se

subvenciona entre el 50 y 60% del precio).

Apoyar en la
organizacion interna
de las entidades y
reducir los casos de
relevo generacional
traumatico

M)

MA ML

Ciclos de vida
Deportes

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:

O Realizacién de formaciones continuadas a las
entidades durante el afio. Las formaciones dan
herramientas a las entidades para ser mas
inclusivas con las diversidades de la poblacién,
ser mas democraticas internamente, captacion
de voluntarios, etc.

O Celebracion de mesas redondas de intercambios
de experiencias. Las entidades exponen las
estrategias que han seguido a menudo por ser
mas heterogéneas.

actividades
intergeneracio
nales

Fomentar las
relaciones
intergeneracionales

M)

MA ML

Participacion
Ciudadana
Ciclos de Vida

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:

O Celebracion de sesiones de quintos a cargo de
alumnos del municipio de Sabadell en
residencias y espacios y complejos para la gente
mayor. La actividad fue organizada, dinamizaday
amenizada por los alumnos.

Ciclos de vida
Educacién
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M)

MA ML

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:

O Servicios Comunitarios con la poblacién mayor.
Desde el ambito de las personas mayores se
desarrollan varios proyectos enmarcados en el
programa de servicio comunitario en los que
estudiantes de 3°y 4° ESO pueden participar
(por ejemplo: Juguemos, Nos movemos,
Cantemos, Disfrutamos de la ciudad, etc.).

Ciclos de vida
Educacién

M)

MA ML

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:

O Proyecto "Erase una vez". Se trata de una
actividad enmarcada en el programa Ciudad y
Escuela en la que mediante la explicacion de
cuentos breves, conocidos o imaginarios, por
parte de los abuelos y abuelas, se promueve la
relaciéon entre ancianos y nifios recuperando la
figura del narrador lo que permite mantener las
tradiciones.

Ciclos de vida
Educacién

voluntariado

Promocionar el
voluntariado

M)

MA ML

Acciones planteadas o en fase inicial:

O Creacién de una nueva Oficina de Entidades y
Voluntariado encargada de dar un apoyo mas
especializado a entidades del municipio y ofrecer
informacion a todas aquellas personas que
quieran realizar acciones de voluntariado.

Participacion
Ciudadana
Ciclos de Vida

Incrementar la bolsa
de hombres
voluntarios

M)

MA ML

Acciones propuestas:

Hacer acciones concretas para ampliar la base
masculina. Por ejemplo averiguando si las
parejas de las mujeres que se dirigen a los
puntos de voluntariado estarian también

Participacion
Ciudadana
Ciclos de Vida
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interesados y ofrecer un abanico amplio de

Ve

Respecto igualdad y condiciones de inclusion

actividades.
Favorecer una actitud | M] MA ML | Acciones propuestas: - Ciclos de Vida
respetuosa hacia las - Salud publica
0 Promover una accién de sensibilizacién con los
personas mayoresy o
) agentes de la Mesa de Salud Comunitaria del
su valor a la sociedad e . .,
Sur. Objetivo: sensibilizar a la poblacion en
conducta general para evitar conductas infantilitzantes
respetuosa hacia la poblacién mayor.
O Ampliar los espacios de debate sobre las
ganancias del envejecimiento activo. Por ejemplo
a través de Incluir tematicas de salud y personas
mayores en el Foro de la Salud (Anual). Con la
coordinacién con el Consejo de Salud.
Alcanzar la igualdad MJ MA ML | Acciones propuestas: - Derechos
. de derechos entre civilesy de
Normaliza personas 0 Dedicar 2020 el calendario que coordina género
cién de la . i anualmente Género y Feminismos con una —  Ciclos de Vida
. . independientemente L . )
diversidad en g ) tematica diferente, sobre mujeres mayores.
. L e su género, . i i
orientacién _ " Ademas del cglgq@arlgi hacer actllv!dades que
orientacion sexual y / refuercen la visibilizacién de tematicas
sexual o identidad y vinculadas y 'tabu' en relacion de la sexualidad
expresion de género. de la poblacion mayor.
Detectar y abordar M)  MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - AFCIOH Soc_lal
Formas de | q trat - Ciclos de vida
buen trato 0S €asos de maitrato 0O Redacciony aprobacion del protocolo de

de personas mayores

prevencion, deteccion y atencién al maltrato de
personas mayores.
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Sensibilizar y generar
una poblacién activa
hacia el maltrato de
la poblaciéon mayor

M)

MA ML

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:

0 Campafia de sensibilizacién y prevencién
"Tratame bien". La campafia tiene como objetivo
sensibilizar sobre la problematica social del
maltrato hacia las personas mayores. La
campafia prevé implementar en la ciudad tanto
acciones centradas en la sensibilizacién social
como otras mas enfocadas a la prevenciony la
reduccion de factores de riesgo. La campafia
esta liderada por el Ayuntamiento de Sabadell y
la Coordinadora de Centros para Personas
Mayores y apoyo del Consejo Comarcal del
Solsonés.

M)

MA ML

Acciones planteadas o en fase inicial:

0O Difusion del protocolo de prevencion, deteccion
y atencidn al maltrato de personas mayores en
la ciudadania en conjunto.

O

- Ciclos de Vida

- Soporte:
Consejo
Comarcal

- Accién Social
- Ciclos de vida

Soledad y
aislamiento de
personas
mayores

Prevenir y abordar
los casos de soledad
y aislamiento de
personas mayores

M)

MA ML

Acciones propuestas:

0 Conocimiento de la realidad de las personas que
viven solas y son mayores de 65 afios mediante
la realizacion de un estudio sobre el modelo de
convivencia de las personas mayores. Por
ejemplo a través de la realizacién de un
diagnostico de las personas que viven solas.
Priorizar tres ejes de trabajo

» Salud/estado de la persona.
» Estado de la vivienda.
» Relaciones familiares de apoyo.

- Vivienda
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M)

MA ML

O Programa de Prescripciéon Social Sabadell Sur
(PSUS).

M)

MA ML

O Vinculacién de la persona mayor en situacion de
soledad o aislamiento con la Fundacion de
Amigos de los Mayores. La vinculacion inicia en
el momento que desde servicios sociales se
detectan personas mayores aisladas y se hace
una derivacién a Accion Social que conecta con la
Fundacion de Amigos de los Mayores. La entidad
lleva a cabo un programa de acompafiamiento
con voluntarios.

Salud publica
Ciclos de vida

Intensificar las
relaciones vecinales y
solidaridad en la
comunidad

M)

MA ML

Propuesta de accién nueva (no consensuada)

O Trabajo de sensibilizacién con las comunidades
de vecinos que tienen personas mayores
longevos/as que viven solos/as en el edificio.
Favorecer las relaciones de buena vecindad.

Accién Social

Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad

O Deteccion de personas mayores dependientes y
no dependientes con hijos con situaciones de
salud mental. Servicio de apoyo a comunidades
de vecinos en su tarea de resolucién de
problemas con la comunidad, que también
cumple la tarea de detectar personas mayores
dependientes que cuidan de hijos o hijas en
situacion de salud mental y, al mismo tiempo,
comunicar a la comunidad de vecinos la
situacion para que puedan empatizar con la
situacion.

Ciclos de vida

Intervencioén
Comunitariay
Mediacién
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- Salud publica
— Ciclos de vida

Incrementar las M) MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:
oportunidades de
decisién de la O Facilitar la tramitacién de los documentos de
. persona mayor en voluntades anticipadas y testamento vital.
Empoderamie relacién a su salud
nto en salud Acciones propuestas:

O Informar a la poblacion en situacion de
dependencia y a sus familiares sobre la
posibilidad de revisién clinica de la medicacién.

Ayudas Garantizar que las MJ] MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad:
econdmicas personas mayores

O Trabajar para mantener las prestaciones

ara hacer puedan acceder a las 7 i i )

P dicaci econdmicas en energia, comidas, dependencia,

frente alos | Medicaclonesy atencion domiciliaria.
productos sanitarios

gastos en .
gue mejoran su salud

salud

Velar por que las MJ MA ML | Acciones propuestas:

Informaciéony
cumplimiento
de los
procedimiento
s

personas mayores
estén al corriente de
las ayudas
econdémicas
existentes en
medicinas y otros
productos sanitarios

O Traspaso de informacidn a las trabajadoras/es
sociales de las ayudas econémicas disponibles.

- Accién Social

- Salud publica
- Ciclos de vida
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iales y de salud

ICIOS sOcCia

icacion e Servi

Comun

Ve

informacion

Garantizar un apoyo MJ  MA ML | Acciones propuestas:
y acompafiamiento
. 0 Formacion a los trabajadores de servicios
en los tramites i i D
) sociales sobre la informacién que se da al
vinculados a la salud ) . .
usuario para no generar expectativas e informar
de las nuevas normativas.
Garantizar la no MJ] MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en la actualidad: - Salud publica
medicacion de . o
situaciones vitales 0 Evalua_ao_n, y seg_wmlento del proyecto de
_ prescripcion social.
vinculadas al
Prevenciény | aislamiento social
promocion de
la salud Avanzar hacia una MJ  MA ML | Acciones propuestas:: - Accion Social
salud comunitaria
O Informar sobre los recursos de la comunidad y
del entorno al personal de servicios sociales.
O Prescripcién social desde los servicios sociales.
MJ  MA ML | Acciones propuestas:: - Ciclos de vida

Difusion de la
informacion

Mejorar la difusién de
la informaciéon de las
actividades existentes

O Trasladar informacion de actividades
profesionales que estan mas en contacto con
personas mayores: personal sanitario,
trabajadores sociales, centros deportivos, etc.
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MJ  MA ML | Acciones propuestas:: - Ciclos de vida
- Comunicacion
Agrupar las 00 Ediciéon de un boletin Unico que agregue
actividades culturales actividades deportivas, culturales y las
y ludicas en una sola organizadas desde ciclos de vida. Hay que tener
fuente de en cuenta la posibilidad de que se haga a través
: . de la plataforma "activos en salud".
informacion _ ,
http://salutpublica.gencat.cat/ca/sobre_lagencia/
Plans-estrategics/pinsap/Accions-eines-i-
projectes-relacionats/actius -y-salud/
Asegurar un formato | M] MA ML | Acciones propuestas:: - Ciclos de vida
Formatoy y disefio de la o o
disefio de la | informacion 0 Tra'nsr~mt|r los crlter|os gue aseguran un formato
. . b y disefio comprensible para las personas
informacién | comprensible para mayores.
las personas mayores
Ampliar el porcentaje | M] MA ML | Acciones que se estan llevando a cabo en el actual - Ciclos de vida
de poblacion
O Oferta formativa en informatica y comunicacién.
conocedora del uso X ) i )
Internety _ Desde el area de Ciclos de Vida se lideran cursos
de internet y nuevas . . -
nuevas destinados a ampliar el conocimiento en nuevas

tecnologias

tecnologias. Especial
atencion a la
poblacién mayor-
longeva

tecnologias y plataformas. La accién deberia
prever llegar a poblacion mayor-longeva
tratando de atender especialmente sus
necesidades.
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