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Plan Local de Atencién a Personas Mayores

PRESENTACION

El presente documento propone un disefio del Plan Local de Atencion a Personas Mayores en el
ambito municipal de Jerez de la Frontera, para el periodo 2015-2018, desde el ambito de las

politicas de Bienestar Social.

Esta actuacion forma parte de la planificacion estratégica del Area de Bienestar Social ,Igualdad
y Salud para el periodo 2012-2015 y se encuentra recogida como medida a desarrollar dentro del
Plan Estratégico de Servicios Sociales, Igualdad e Inclusion Social, 2012-2015. Eje 2.Politicas
sociales sectoriales. Personas mayores. Medida n° 75:"Elaboracién de Plan municipal sectorial

de personas mayores".

Dicho Plan Estratégico fue aprobado de forma definitiva por Acuerdo de Pleno del Excmo.

Ayuntamiento de Jerez el 30 de noviembre de 2012 y publicado en la pagina web municipal

www.jerez.es.

Se parte para ello del marco legal de proteccion al sector de personas mayores, la vision tedrica
actual sobre el envejecimiento y la distribucion de competencias existente al respecto entre los
diferentes niveles institucionales. Se aporta una vision global de la situaciéon social de las
personas mayores en Espafia y especialmente en Jerez, identificando sus principales
necesidades y demandas. Al objeto de dar respuesta a las mismas se formulan una serie de
objetivos y se plantean diversas medidas a ejecutar en funcién de 5 Areas de actuacién
seleccionadas: la mejora de la informacién y acceso a los recursos sociales, la promocién de la
autonomia y el envejecimiento activo y saludable, la atencion a las situaciones de dependencia
y/o vulnerabilidad, la prevenciéon de la exclusién social y el impulso de la participacién y la
solidaridad.

La metodologia a seguir en su aprobacion y evaluacion futura es eminentemente participativa,
en la que juega un papel fundamental el Consejo Local de Personas Mayores y especialmente su

Comision Permanente.

Su implementacion requiere ineludiblemente de la dotacién de los recursos y articulacion de los

instrumentos necesarios, partiendo de la imprescindible voluntad politica.

Supone en conclusion, la plasmacion del compromiso municipal con las personas mayores en el
municipio de Jerez, mediante el acercamiento a su realidad social y el impulso de iniciativas

orientadas a mejorar su calidad de vida.
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1. JUSTIFICACION

El envejecimiento de la poblacién es un rasgo caracteristico de la sociedad actual y sus
repercusiones sociales constituyen una realidad palpable en la vida cotidiana y especialmente

para los Servicios Sociales municipales.

El municipio de Jerez de la Frontera no es ajeno a esta cuestion: nuestra ciudad muestra dicha
tendencia al envejecimiento de forma clara y cada vez mas acentuada: en 1996 el porcentaje
de poblacion igual o mayor de 65 era del 10,58 %, frente al 14,46 % actual. En 2023 se espera
que la poblacién igual o mayor de 65 afos se sitie en torno al 18,41 % (Instituto Nacional de

Estadistica, INE, 2013).

Las personas mayores no solo son cada vez mas, también viven durante mas tiempo gracias al
incremento de la esperanza de vida. Precisamente por ello sus necesidades y demandas sociales
crecen y se diversifican, evolucionando a lo largo de este amplio periodo vital, marcado por
diferentes factores sociales, familiares y personales, algunos de los cuales constituyen auténticas

oportunidades y retos y otros pueden llegar a suponer dificultades o problemas.

La Administracién local como entidad publica mas cercana a la ciudadania y con competencias
propias o delegadas en diferentes materias que afectan a este sector de poblacion, debe ser
sensible a estas necesidades de las personas que envejecen, conocer y reconocer sus derechos y
articular medidas que favorezcan su integracion social y calidad de vida. Pero ello por si solo no
basta, sino que las mismas deben responder a un conocimiento previo de la situacién social de
las personas mayores en nuestra ciudad que permita dimensionar de forma suficiente el
problema para posteriormente planificar las politicas més adecuadas: establecer objetivos,
medidas y prioridades al respecto, disponer los medios necesarios y articularlos de forma
ordenada, coordinada y organizada, contando en todo momento con la participacién de las

personas destinatarias, a través de sus 6rganos de representacion.

El instrumento maés eficaz para ello es el disefo y posterior implementacion de un Plan Local de
Atencion a Personas Mayores, de caracter sectorial, que desde el &mbito de las politicas de
Bienestar Social atine y potencie una red de servicios y prestaciones municipales dirigida a las

personas que envejecen.
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2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO LEGAL EN RELACION A LAS PERSONAS MAYORES:
DERECHOS Y COMPETENCIAS.

Las personas mayores gozan de los mismos derechos y libertades reconocidos a nivel universal y
en el Estado espanol a todos los ciudadanos. Asimismo, este sector de poblacién es reconocido
juridicamente como objeto de proteccion especifica, tanto a nivel internacional y europeo como
a nivel estatal y autonémico. Diferentes autores, entre ellos Martinez (2005) o Paneque (2007)
han estudiado con profundidad la regulacion de estos derechos. Se ofrece a continuacién una
vision global del marco legal aplicable a las personas mayores, y de como este desarrollo
normativo guarda bastante relaciéon con las competencias asumidas por los diferentes niveles de

organizacion territorial del Estado.
A nivel internacional y europeo

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948) y el Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y libertades fundamentales (1950) recoge el derecho a la proteccién en la
vejez y otros derechos de importancia para las personas mayores, como el derecho a recibir

servicios sociales o a disfrutar de un nivel de vida adecuado.

La Declaracion de Principios de las Naciones Unidas a favor de las Personas de
Edad (1991) alienta a los Gobiernos a que apliquen en sus programas nacionales los principios

de Independencia, Participacion, Cuidados, Autorrealizacion y Dignidad.

La Resolucion del Parlamento Europeo sobre medidas a favor de las personas de
edad avanzada (1994), recoge una serie de propuestas sobre los derechos de las personas
mayores, destacandose la deseable tendencia a la convergencia progresiva de los regimenes
nacionales de seguridad social, los controles al abuso de mecanismos de jubilacién anticipada, el

apoyo a los cuidados informales o la solidaridad entre generaciones.

El Tratado de Amsterdam por el que se modifican el Tratado de la Unién Europea,
los Tratados constitutivos de las Comunidades Europeas y determinados actos
conexos (2007), aboga por la adopcion de acciones de lucha contra la discriminacién por razén

de la edad, entre otros motivos.
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El derecho a la no discriminacién también se recoge en el Articulo 21 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea (2000), dedicando ademas el Articulo 25
a los Derechos de las personas mayores, reconociendo su derecho a llevar una vida digna e

independiente y a participar en la vida social y cultural.

La Carta Europea de los derechos y responsabilidades de las personas mayores
que necesitan cuidados de larga duracion y asistencia técnica (2010) redactada en el
marco del programa DAPHNE III de lucha contra los malos tratos define los principios y
derechos fundamentales necesarios para el bienestar de las personas que dependen de otras en
razon de la edad, enfermedad o discapacidad:

-Derecho a la dignidad, al bienestar fisico y mental, a la libertad y a la seguridad.

-Derecho a las propias decisiones.

-Derecho a la privacidad.

-Derecho a cuidados de calidad y adaptados a sus necesidades.

-Derecho a informaciones y consejos personalizados y a la expresion de un consentimiento
informado.

-Derecho a continuar comunicidndose y a participar en la sociedad y en actividades culturales.
-Derecho a la libertad de expresiéon y a la libertad de pensamiento: convicciones, cultura y
religion.

-Derecho a cuidados paliativos y al respeto y dignidad en la agonia y en la muerte.

-Derecho a presentar un recurso en caso de maltrato, abuso o negligencia

A nivel estatal

La Constitucion Espaitola (1978) dedica a los mayores su Articulo 50:
Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y peridodicamente
actualizadas, la suficiencia econdémica a los ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo,
con independencia de las obligaciones familiares, promoveran su bienestar mediante un
sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda,
cultura y ocio.
Hasta ahora no hay una norma legal a nivel estatal que desarrolle los derechos de las personas
mayores de forma integral, aunque existen determinadas leyes que les afectan, como la Ley
39/2006 de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia(Boletin Oficial del Estado, 299, de 15 de
diciembre de 2006), o el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el

que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas
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con discapacidad y de su inclusion social (Boletin Oficial del Estado, 289, de 3 de

diciembre de 2013).

De otro lado, interesa conocer la existencia de normativa estatal en el ambito civil relacionada
con la proteccion juridica de las personas mayores ante situaciones de vulnerabilidad, como la
presunta incapacidad o desproteccion: el Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que
se publica el Codigo Civil( Boletin Oficial del Estado, 206, de 25 de julio de 1889) y la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil( Boletin Oficial del Estado , 7, de 8 de
enero de 2000) reconocen figuras o medidas como la incapacitacion, la tutela, curatela, el
defensor judicial, las entidades tutelares, el derecho de alimentos o el internamiento
involuntario. En el &mbito penal y en el supuesto de posibles delitos o faltas contra las personas
mayores cabe destacar la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal
(Boletin Oficial del Estado, 281, de 24 de Noviembre de 1995), la Ley Organica 11/2003 de
29 de septiembre de Medidas concretas en materia de Seguridad ciudadana,
Violencia doméstica e Integracion social de los extranjeros(, Boletin Oficial del
Estado,234, de 30 de septiembre de 2003) y La Ley Organica 1/2004 de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género (Boletin Oficial del Estado,313, de

29 de Diciembre de 2004).

En lo relativo a las competencias, asistimos en la actualidad a un marco bastante complejo,
derivado de la organizacion territorial del Estado y la reciente reforma de la Administracion
local. Asi el Articulo 148.1.20 de la Constitucion Espanola contempla la posibilidad de asumir
competencias en materia de “Asistencia social” por las Comunidades Auténomas, reservindose
el Estado, segin el Articulo 149.1 competencias exclusivas, entre otras en la regulacion de las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles, de ahi que al amparo del
marco legal europeo, Espafia haya aprobado sucesivos Planes Nacionales de Inclusiéon Social,

asi como Planes de Accién para Personas Mayores.

La competencia de “Asistencia social” serd asumida por las Comunidades Auténomas en sus
respectivas Leyes autonomicas de Servicios Sociales, si bien estableciendo todas ellas a su vez, y
al amparo de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local( Boletin Oficial del Estado, 80, de 3 de abril de 1985) competencias municipales en la
prestacion de los servicios sociales, de promocion y de reinsercion social(Articulo 25.2.k ), con

caracter obligatorio para aquellos municipios mayores de 20.000 habitantes (Articulo 26.1.c).

No obstante, las modificaciones introducidas por el Articulo primero de la Ley 27/2013, de

27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion local

Ayuntamiento de Jerez Pagina 7



Plan Local de Atencién a Personas Mayores

(Boletin Oficial del Estado, 312, de 30 de diciembre de 2013) limitan las competencias
municipales en cuanto a Servicios Sociales a la evaluacion e informacion de situaciones de
necesidad social y la atencién inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social. A
partir del 31 de diciembre de 2005 las Comunidades Autonomas deberan asumir la titularidad
de las restantes competencias de los servicios sociales y de promocion y reinsercion social y la
cobertura inmediata de estos servicios, si bien podran delegarla en municipios o Diputaciones (
si a partir de esa fecha la Comunidad Autonoma no asume el servicio, o no delega, lo sigue
prestando el municipio o la Diputacién pero transfiriendo la Comunidad Auténoma las cuantias
precisas para ello, y , si no es asi, se le aplicaran las retenciones pertinentes de su sistema de

financiacion).

Por ultimo, no hay que olvidar lo relativo a la garantia de participacion de las propias personas
mayores en la definicién, aplicaciéon y seguimiento de las politicas de atencién dirigidas a este
sector, que en el ambito estatal se recoge en el Real Decreto 117/2005, de 4 de febrero,
por el que se establece la regulacion del Consejo Estatal de las Personas Mayores

(Boletin Oficial del Estado, 31, de 5 de febrero de 2005).

A nivel autonomico: Andalucia

La LEY ORGANICA 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 56, de 20 de marzo 2007) destina

su Articulo 19 a las personas mayores:

Las personas mayores tienen derecho a recibir de los poderes publicos de Andalucia una
proteccién y una atencién integral para la promocién de su autonomia personal y del
envejecimiento activo, que les permita una vida digna e independiente y su bienestar social e
individual, asi como a acceder a una atencion gerontologica adecuada, en el ambito sanitario,

social y asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que establezcan las leyes.

Este marco de derechos especificos para las personas mayores ya se plasmaba en la Ley
6/1999, de 7 de julio, de Atencion y Proteccion a las Personas Mayores en
Andalucia (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 233, de 29 de septiembre de 1999) que
regula y garantiza un sistema integral de atencion y proteccion para atender el bienestar de las
personas mayores, con la colaboracion y participacion de todas las Administraciones Publicas y
de los sectores sociales a los que va dirigida. Aborda, entre otras cuestiones, la participacion de

las personas mayores, los servicios sociales, la atenciéon sanitaria y sociosanitaria, vivienda y
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urbanismo, educacion y formacion, cultural, ocio, turismo y deporte, la proteccién econémica, la

proteccidn juridica, y el régimen sancionador.

El Decreto 23/2004, de 3 de febrero, por el que se regula la proteccion juridica a
las personas mayores (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia , 25, de 6 de febrero de 2004)
desarrolla este marco normativo con la finalidad de proteger los derechos de las personas

mayores y prevenir y evitar situaciones de maltrato y riesgo social.

Con respecto a las competencias en materia de servicios sociales y personas mayores el
escenario actual es el siguiente:

La Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia
para Andalucia (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia ,56, de 20 de marzo 2007) en su
Articulo 61 atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de servicios
sociales, si bien reconoce en el Articulo 92 competencias propias a los municipios, entre ellas la
gestion de los servicios sociales comunitarios, recogido igualmente con posterioridad en la Ley
5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia (Boletin Oficial de la Junta

de Andalucia, 122, de 23 de junio de 2010) en su Articulo 9.3.

Todo ello viene a confirmar las competencias de gestion en servicios sociales que en linea con la
anteriormente mencionada Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local ya reconocia la Ley 2/88, de 4 de Abril de Servicios Sociales de
Andalucia (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 29, de 12 de abril de 1988) en su Articulo
19, con caracter delegado, para los Ayuntamientos mayores de 20.000 habitantes. A su
desarrollo especifico se aplica el Decreto 11/1992, de 28 de enero, por el que se
establecen la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios
(Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 17, de 25 de febrero de 1992), entre cuyas areas de
actuacion se contempla la atencion y promocion de la vejez, mediante los servicios de
Informacién, valoraciéon, orientacién y asesoramiento, Ayuda a domicilio, Convivencia y

reinsercion social y Cooperacion Social.

A su vez la ya mencionada La Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencion y proteccion a las
personas mayores especifica en su Articulo 12 que "el objetivo basico de los Servicios
Sociales Comunitarios para las personas mayores sera el de promover su integracion y
participacion en la sociedad, favoreciendo el mantenimiento en su medio habitual y evitando su
marginacion". Para ello, y conforme a su Articulo 13 responderan a las necesidades de las
personas mayores mediante diferentes prestaciones y servicios: "informacion sobre recursos

existentes, gestion de prestaciones, ayuda a domicilio y, en general, mediante la atenci6on
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especial a personas con problemas de integracién social". Esta actuacidon sera "tanto en el
ambito individual como de grupo, dando apoyo a las asociaciones de personas mayores y a sus

familiares".

Por ultimo, el Decreto-ley 7/2014, de 20 de mayo, por el que se establecen medidas
urgentes para la aplicacion de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local (Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, 101, de 20 de mayo de 2014), en su Disposicion adicional tunica.
Competencias municipales en materia de educacién, salud y servicios sociales, recoge lo

siguiente:

Las competencias que, con caracter previo a la entrada en vigor de la Ley 27/2013, de 27
de diciembre, se preveian como propias de los municipios en materia de participaciéon en
la gestion de la atencién primaria de la salud e inspeccion sanitaria, en materia de
prestacion de servicios sociales, y de promocion y reinsercion social, asi como aquellas
otras en materia de educacion, a las que se refieren las disposiciones adicionales
decimoquinta y transitorias primera, segunda y tercera de la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, continuaran siendo ejercidas por los municipios en los términos previstos en
las leyes correspondientes, en tanto no hayan sido asumidas por parte de la Comunidad

Auténoma.

En lo que respecta a la participacion de las personas mayores en el ambito de la politica social de
la Comunidad Auténoma Andaluza hay que mencionar el Decreto 277/1995, de 7 de
noviembre, por el que se regulan el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales
de Mayores (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 159, de 15 de diciembre de 1995),
modificado posteriormente por el Decreto 165/1997, de 24 de junio, por el que se
modifica el articulo 13 del Decreto 277/1995, de 7 de noviembre, por el que se
regulan el Consejo Andaluz y los Consejos Provinciales de Mayores (Boletin Oficial

de la Junta de Andalucia,86, de 26 de julio 1997).

Mencionamos asimismo otra normativa especifica aplicable en materia de servicios sociales y de
interés en el ambito que nos ocupa:

- Orden de 28 de julio del 2000, conjunta de las Consejerias de la Presidencia

y de Asuntos Sociales, por la que se regulan los requisitos materiales y

Juncionales de los Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia y

se aprueba el modelo de solicitud de las autorizaciones administrativas

(Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 102, de 5 de septiembre de 2000).
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Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el servicio de ayuda
a domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia (Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, 231, de 23 de noviembre de 2007) y Orden de 10 de noviembre
de 2010, por la que se modifica la de 15 de noviembre de 2007, por la que se
regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Autéonoma de
Andalucia. (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 223, de 16 de noviembre de
2010).

El Decreto 168/2007, de 12 de Junio, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia,
asi como determinar la composicion y funciones de los odrganos
competentes para su valoracion, en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Andalucia (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 119, de 18 de junio

de 2007).

El Decreto 72/2012, de 20 marzo, por el que se aprueba el Estatuto de los
Centros de Participacion Activa para Personas Mayores (Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, 66 de 4 de abril de 2012).

A nivel municipal: Jerez de la Frontera

En el ambito municipal se destaca la siguiente normativa:

Reglamento interno del Consejo Local de Mayores, aprobado por Acuerdo del

Excmo. Ayuntamiento en sesion celebrada el 26 de junio de 2008 (www.jerez.es).

Reglamento del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio (Boletin Oficial de la

Provincia, 62, de 1 de abril de 2009).

Acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesiéon celebrada el 22 de marzo
de 2013, por el que se deroga el Reglamento de los Centros de Dia
Municipales para personas mayores, que conforme al Decreto 72/2012 de
20 de marzo, pasaran a denominarse "Centros de Participacion Activa
para personas mayores" y a quedar regulados por la normativa en vigor
de la Junta de Andalucia que les resulte de aplicacion (Boletin Oficial de la

Provincia, 80, de 30 de abril de 2013).
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En cuanto a las competencias municipales en lo que respecta al ambito de la integracion social
de las personas mayores, las mismas estan atribuidas a la Delegacion de Bienestar Social,

Igualdad y Salud, adscrita al Area de Gobierno de Servicios al Ciudadano (Resolucién de
Alcaldia de 16 de junio de 2011).
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2.2. CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN LA INTERVENCION SOCIAL
CON PERSONAS MAYORES

Existen diferentes conceptos teéricos en torno a las personas mayores que pueden ser
interrelacionados y que resultan fundamentales a la hora de enmarcar la intervencion. Asi, se
ofrece una vision de lo que supone el envejecimiento desde la 6ptica social, y de la forma activa
en que actualmente se considera que debe ser afrontado en beneficio de la calidad de vida. Se
identifican y definen también las circunstancias que mas pueden condicionarla de una forma u
otra en la vejez- la autonomia y la dependencia-, y como determinados procesos pueden hacer
mas vulnerables a las personas mayores frente a situaciones de exclusiéon social. Por dltimo se
destaca el caracter global e integral del Trabajo Social gerontolégico como disciplina desde la
que afrontar la labor que se pretende desarrollar con el Plan Local de Atencién a Personas

Mayores.
Envejecimiento

Audn cuando existen diferentes enfoques a la hora de conceptualizar el envejecimiento, desde el
marco social que nos ocupa nos referiremos a la vejez como una etapa del ciclo vital, que
"expresa en las personas los efectos fisicos, psiquicos y sociales del paso del tiempo, y que se

manifiestan de un modo altamente diferencial y asincronico" (Martin, 2012, p.10).
Envejecimiento activo

El envejecimiento activo es el "proceso de optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las personas

envejecen "(Organizacion Mundial de la Salud, 2002).
Calidad de vida

Es "la percepcion individual de la propia posicion en la vida dentro del contexto del sistema
cultural y de valores en que se vive y en relacién con sus objetivos, esperanzas, normas y
preocupaciones. Es un concepto de amplio espectro, que incluye de forma compleja la salud
fisica de la persona, su estado psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, sus
creencias personales y su relacion con las caracteristicas destacadas de su entorno”
(Organizacion Mundial de la Salud, 1994). A medida que las personas envejecen, su calidad de
vida se ve determinada en gran medida por su capacidad para mantener la autonomia y la

independencia.
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Autonomia

Segun el Articulo 2.1. de la Ley de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacion de Dependencia es" la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por
propia iniciativa, decisiones personales acerca de como vivir de acuerdo con las normas y

preferencias propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria".
Dependencia

Siguiendo con la misma norma, se entiende por ésta “el estado de caracter permanente en que se
encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad,
y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de
la atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades basicas de la
vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de
otros apoyos para su autonomia personal”. Aunque a efectos més amplios también podemos

clasificar bajo la situaciéon de dependencia algunos estados de caracter temporal.
Vulnerabilidad y Exclusién social

En consonancia con el trabajo de Subirats (2004) y centrandonos en las personas mayores
podemos entender la vulnerabilidad como un conjunto de circunstancias o factores de
desventaja que pueden aparecer como proceso en torno al envejecimiento cuya acumulaciéon o
combinacién puede llegar a producir una situaciéon de exclusién social, considerada como
imposibilidad o dificultad intensa de acceso por parte de la persona mayor a los mecanismos de
desarrollo personal, insercion sociocomunitaria y proteccion social. Se refiere a personas
mayores que viven en unas condiciones de vidas materiales y psiquicas que les impiden sentirse

y desarrollarse plenamente como seres humanos.
Trabajo Social gerontolégico

Es "la suma de las aportaciones cientificas, profesionales, docentes y de formacion, propias de la
disciplina dirigidas a conocer y transformar las necesidades sociales de las personas mayores, el
analisis y mejora del sistema de bienestar social, y a la configuracion de las politicas dirigidas a

la vejez" Martin(2012,p.14).
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2.3. PRINCIPIOS INSPIRADORES Y DE ACTUACION EN LA
INTERVENCION SOCIAL CON PERSONAS MAYORES

Las politicas municipales en relacion a las personas mayores deben inspirarse en los principios
proclamados en la normativa anteriormente mencionada, y en el desarrollo de las mismas se
deben adoptar los principios de actuacion recogidos en los nuevos modelos de intervenciéon

social con personas mayores.
De entre todos ellos se destacan los siguientes:

Principios recogidos en la Declaracion de Principios de las Naciones Unidas a
Javor de las Personas de Edad (Resolucion de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
1991) y asumidos posteriormente por El Plan de Acciéon para las Personas Mayores del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la Secretaria General de Asuntos Sociales y el Instituto

de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO, 2003-2007):
Independencia

Relacionado con la adecuada cobertura de necesidades vitales, de salud y sociales, el derecho al
trabajo y a la jubilacidn, la formacién permanente, la seguridad en el entorno y la deseabilidad

de la permanencia en el propio hogar.
Participacion

Tiene que ver con la integracion real en la sociedad, la posibilidad de participaciéon ciudadana,
social y politica, de transferir su experiencia y conocimientos y contribuir de forma voluntaria a

la comunidad.
Cuidados

Aboga por el acceso a los cuidados de salud y prevencion de la enfermedad, la proteccion y
atencion social apropiada, el reconocimiento de derechos y libertades y la adecuacion de los

entornos institucionales.
Autorrealizacion

Relacionado con el pleno desarrollo de las potencialidades personales mediante el acceso a

medios de educacidn, socioculturales o religiosos.
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Dignidad

Ser respetados y valorados como personas, recibir un trato digno y verse protegidos frente a

cualquier forma de maltrato.

Principios o criterios de actuacion recogidos en la Ley 6/1999, de 7 de julio, de

atencion y proteccion a las personas mayores en Andalucia (art.3):

a) Garantia de derechos y libertades y no discriminacion.

b) Prevencidn de situaciones de abuso y explotacion.

¢) Cumplimiento de las obligaciones familiares.

d) Coordinacién interadministrativa.

e) Fomento de la participacion en los diferentes niveles de decision.
f) Difusion de la funcidn social que desarrollan las personas mayores.

Principios ligados a la visién del envejecimiento activo plasmados en el Libro

Blanco del envejecimiento (Junta de Andalucia, 2010):

Enfoque integral: el envejecimiento activo requiere un enfoque global y conjunto que tenga

en cuenta los diferentes aspectos y factores que intervienen.

Proteccion: los mecanismos de proteccion de las personas mayores son respuestas ante

situaciones o contingencias que pueden afectarles en cuanto personas.

Transversalidad: las respuestas deben ofrecerse desde los diversos dmbitos implicados

(sanitario, social, de transportes, urbanistico, econémico, cultural).

Coordinacion e intersectorialidad: las acciones de los diferentes poderes publicos
dirigidas a las personas mayores deben enmarcarse bajo una estrategia comun de coordinaciéon

que posibilite una mayor eficacia de las mismas.

Cooperacion: es necesario fomentar vias de cooperacion con otras administraciones y con la

iniciativa social.

Innovacion y creatividad: las respuestas y soluciones a las necesidades sociales deben ser

realistas y sostenibles, pero también innovadoras y creativas.

Flexibilidad: el modelo de envejecimiento activo debe adaptarse de forma flexible a los

diferentes y constantes cambios sociales.
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Inclusividad: el envejecimiento atane a multiples contextos en los que estamos inmersos.

Envejecen las personas pero también las familias, barrios, ciudades, regiones...

Intergeneracionalidad: la sociedad se concibe como espacio comin de intercambio y

enriquecimiento mutuo entre menores, jovenes, personas adultas y mayores.

Igualdad: igualdad de oportunidades e inclusién social constituyen los pilares y objetivos

fundamentales de las politicas de envejecimiento activo.

Atencion al entorno urbano y rural: se debe procurar la accesibilidad a la informacién y
la motivacion necesaria a la participacion que posibilite una atencion igualitaria al entorno

urbano y rural.

Principios y criterios que fundamentan el modelo de atencion integral centrada
en la persona, defendido por Pilar Rodriguez (2010) para el disefio de las intervenciones con
personas mayores, personas con discapacidad o en situacién de fragilidad o dependencia, que
"se dirige a la consecucion de mejoras en todos los ambitos de la calidad de vida y el bienestar de
la persona, partiendo del respeto pleno a su dignidad y derechos, de sus intereses y preferencias

y contando con su participacion efectiva".

Los principios se centran en las personas y sus derechos y los criterios orientan la metodologia

de actuacion, concretandose en los siguientes:

Autonomia y diversidad

Principio de autonomia: es la base de la dignidad personal, con independencia del apoyo

requerido, las personas tienen derecho a controlar su vida y llevar a cabo sus elecciones.

Criterio de diversidad: en el proceso de planificacion y diseno deben contemplarse
diferentes respuestas ante las necesidades, posibilitando alternativas de elecciéon para el

ejercicio de la autonomia.

Participacion, accesibilidad e interdisciplinariedad

Principio de participacion: las personas mayores tienen derecho a participar en su
comunidad y al pleno desarrollo de su vida personal, participando en la toma de decisiones que

les afecten.

Criterios de accesibilidad e interdisciplinariedad: se debe planificar e intervenir en los

diferentes contextos de forma que se mejore el funcionamiento y se reduzca la dependencia,
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promoviendo actitudes integradoras. La interdisciplinariedad es fundamental en todo el proceso

de intervencion.

Integralidad y globalidad

Principio de Integralidad: la persona es un ser multidimensional en el que confluyen y se

interrelacionan aspectos biolégicos, psicologicos y sociales.

Criterio de Globalidad: las intervenciones deben tener en cuenta las diferentes necesidades

de cada persona: las basicas, emocionales y sociales.
Individualidad, atenciéon personalizada y flexibilidad

Principio de Individualidad: las personas son iguales en derechos, pero tinica en si mismas

y diferentes a las demas.

Criterios de atencion personalizada y flexibilidad: los servicios y programas deben ser lo
suficientemente flexibles en cuanto a diseno para adaptarse a las necesidades especificas de cada

persona, teniendo en cuenta su estilo de vida, preferencias y rasgos socioculturales.

Inclusion social, proximidad y enfoque comunitario

Principio de inclusion social: las personas en situacién de fragilidad o dependencia son
miembros de la comunidad con los mismos derechos que los demés a permanecer en su

entorno, disfrutar de los bienes sociales y culturales y participar en condiciones de igualdad.

Criterios de proximidad y enfoque comunitario: los recursos de atenciéon y apoyo deben
ubicarse en entornos proximos, incluidos los de caracter residencial. La intervencion social debe
adoptar un enfoque comunitario, favoreciendo la participacion activa y la integracién en el
medio, el empoderamiento, autoestima y la capacidad de decidir. Se debe fomentar una imagen

social positiva de las personas mayores.

Independencia, prevencion y rehabilitacion

Principio de Independencia: las personas mayores deben poder acceder a programas de
promocion de la salud y mejora funcional, y de prevencion de las situaciones de dependencia,

favoreciendo su bienestar.
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Criterios de Prevencion y Rehabilitacion: se deben planificar acciones de promocion de
la salud y prevenciéon de la dependencia, desechando ideas erroneas sobre la ineficacia de las

mismas en edades avanzadas.

Continuidad, coordinacion y convergencia

Principio de continuidad de atencion: las personas en situacion de fragilidad o
dependencia deben disponer de los apoyos que precisen de forma continuada y adecuada a sus

circunstancias en todo momento.

Criterios de coordinacion y convergencia: la planificacion social debe contemplar
mecanismos formales de coordinacién interna y externa con el resto de sistemas implicados
(salud, vivienda,...) complementando sus recursos y actuaciones. Asimismo los recursos
formales deben converger y complementar al apoyo informal (familia y allegados) de la persona,
facilitAindoles formacién e informacion asi como servicios de soporte a las personas cuidadoras

principales.
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3. MARCO EMPIRICO

3.1. LA POBLACION MAYOR EN ESPANA: DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS; ESPECIAL REFERENCIA A JEREZ.

Se aporta informacidén que permite obtener un perfil de la situacion actual de las personas
mayores en nuestro pais. Para ello se seleccionan una serie de indicadores demogréaficos, de
salud, econémicos y sociales aportados por Abellan, Vilches y Pujol (2014) en base a diferentes
estudios, asi como otros datos recientes publicados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

Aspectos demograficos

Espaina es uno de los paises de la Unién Europea con mayor nimero de personas mayores,
8.262.393 a 1 de enero de 2013, segun el INE, lo que supone que el 17,69 % de la poblacion

espanola tiene mas de 65 afos, y el 5,46 % tiene mas de 80 afnos.

El sexo mayoritario son las mujeres, 57,24 %, incrementandose esta proporcion a partir de los

80 afos, en los que hay un 76 % méas de mujeres que hombres.

La tendencia evolutiva es hacia un mayor envejecimiento, con una proyeccion del 22,04 % de
personas mayores de 65 afios en 2023, y un 6,80 % de mayores de 80 anos, alcanzando un 36,5

% de personas mayores de 65 afos en 2051, y un 15,30% de mayores de 80 afios.

Andalucia es una de las Comunidades Aut6onomas con mas poblacién mayor en términos
numéricos, 1.320.700 personas a 1 de enero de 2013, lo que supone el 15,64% de su poblacion,

por debajo de la media espafola.
Salud

La esperanza de vida al nacer se sittia en Espana en uno de los niveles méas altos de la Uni6on
Europea, 85,1 afios en la mujer y 79,4 en el hombre (INE, 2012). El incremento de la longevidad

supone una mayor supervivencia y un envejecimiento de los que ya son viejos.
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Esto repercute en indicadores como la morbilidad hospitalaria, con més de la mitad de estancias
hospitalarias causadas por personas mayores de 65 afios (Abellan, Vilches y Pujol, 2014), y la
tasa de discapacidad, que se produce en edades cada vez mas avanzadas, disparandose a partir
de los 80 anos hasta el 51,45 %, superando el 57 % por encima de los 85 afos, y afectando
mayoritariamente a la mujer, al ser mas longeva. En cuanto a las limitaciones para la realizacién
de las actividades de la vida diaria, el 86 % de las personas mayores de 80 aflos manifiestan
dificultad al respecto. (INE, Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de

Dependencia, 2008).

Las discapacidades que suelen ir apareciendo con més frecuencia a medida que se envejece son
las de tipo visual y auditivo, seguidas de la movilidad y por dltimo las de tipo cognitivo y

relacionadas con la comunicacion.
Situacion econémica

Las personas mayores en Espafia son mayoritariamente pensionistas. Segin datos del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2013), el importe medio de la pension de jubilacién
era de 973,06 € mensuales en 2013, si bien existen importantes diferencias entre la pensiéon

maxima para ese periodo, 2.548,12 € y la mas baja como la pensién no contributiva (364,90 €).

La Encuesta de Condiciones de Vida 2013 (INE) sitda la tasa de riesgo de pobreza en las
personas mayores (12,2) por debajo de la media de los espanoles (21,6).Los principales gastos de
los hogares de las personas mayores son los gastos de mantenimiento de la vivienda,
alimentacion, transportes y ocio. El 89,2 % de las personas mayores tienen la condiciéon de

propietarias de sus viviendas.

Aun cuando la tasa de pobreza ha disminuido en las personas mayores, no deja de ser una
situacion relativa, por el mantenimiento de las pensiones frente a la bajada de la renta
mediana, pero en la practica la situacion no ha mejorado, incluso ha empeorado para muchas
personas mayores que se han convertido en sustentadores principales de sus familiares en el

tiempo actual de crisis, a costa incluso de la atencion de sus propias necesidades.

Aspectos sociales

Segin la Encuesta sobre Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de Dependencia

(INE, 2008) la forma de convivencia mas comun en las personas de 65 o méas afios que viven en
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viviendas familiares es en pareja sin hijos en el hogar (40,7%), seguida de solas (22,5%,

mayoritariamente mujeres) y en pareja con hijos (19,1%).

Un 3,33 % de las personas mayores conviven en residencias de personas mayores, de las que el

68% son mujeres (INE, 2011).

Siete de cada diez personas mayores tiene solo estudios primarios. Un 15% de la poblaciéon
mayor alcanza el nivel de educacion secundaria y el 7% tiene estudios universitarios. Un 7% es
analfabeta (IMSERSO, 2014).

En las altimas décadas ha mejorado el nivel de instruccion, reduciéndose el analfabetismo y la
poblacién mayor sin estudios, con una tendencia futura a una vejez mucho més instruida. En la
actualidad existe una importante brecha digital entre las personas mayores con respecto al resto

de la poblacion, con bajo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Respecto a la provision de cuidados informales en caso de dependencia, los hombre mayores son
atendidos mayoritariamente por su conyuge, o hija/s. En el caso de la mujer mayor, son las hijas

las que se hacen cargo.

Las personas mayores suponen la mayoria de beneficiarios del Sistema de Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD). Segun datos de gestion de dicho Sistema (IMSERSO, 2013), el 73,03 %

de los mismos son mayores de 65 afios y el 53,58 % superan los 80 anos.

Por otro lado, la edad avanzada y la situacién de dependencia son elementos que asociados a
otros factores personales, familiares y sociales general vulnerabilidad en las personas mayores e
incrementan su riesgo de exclusion social. Cada vez son més frecuentes las detecciones de
situaciones de posible maltrato a personas mayores en el ambito familiar, cuya incidencia se
cifra en diferentes estudios (Romero, 2006) en torno al 4 % de la poblacion mayor. El namero
total de mujeres de 60 y mas afios victimas de violencia de género durante 2012 fue de 364,

presentando Andalucia una de las tasas mas altas (INE, 2011).

ESPECIAL REFERENCIA A LAS PERSONAS MAYORES EN JEREZ.
Aspectos demograficos

Segun datos de marzo de 2014 del Padron Municipal de Habitantes (INE, 2014) Jerez cuenta

con 215.354 habitantes.
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Las personas iguales o mayores de 60 afios ascienden a 41.599, el 19,31 % de la poblacion.

Los iguales o mayores de 65 afios son 31.151 personas y suponen el 14,46 % de la poblacion
jerezana, situdndose por tanto por debajo de Espana y de Andalucia. Con 80 o maés afos hay

7.894 personas en nuestra ciudad, el 3,66% de la poblacion.

La tendencia al envejecimiento es clara y cada vez mas acentuada: en 1996 el porcentaje de
poblacion igual o mayor de 65 era del 10,58 %, frente al 14,46 % actual. En 2023 se espera que la

poblacion igual o mayor de 65 afios se sittie en torno al 18,41 % (INE, 2013).

A partir de la edad adulta hay mayoria de mujeres sobre hombres, aumentando dicha
proporcion de forma importante con la edad, lo que se suele llamar "feminizaciéon de la vejez",
como se refleja en la piramide de poblacion. Asi, las mujeres jerezanas constituyen el 57,48 % de

la poblacion mayor de 65 afios y el 65,46 % de la poblacion mayor de 80 afios.

Tabla 1. Pirdmide de poblacion por sexos. Jerez, 2014.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal de Habitantes, 2014.

Las Zonas de Trabajo Social donde se aglutinan mas personas mayores de 65 afios 0 mayores de
80 afos residiendo en las mismas son la Zona Centro, que se destaca sobre las demaés, seguidas
de San Benito y Delicias, frente a otras zonas como La Barca o San Telmo, menos pobladas por

este sector.
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Tabla 2.Distribucion de poblacién mayor por Zonas de Trabajo Social, Jerez 2014.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Padrén Municipal de Habitantes, 2014.

La poblacion igual o mayor de 65 afios que reside fuera del entorno urbano asciende a 3.394
personas (el 10,89 %), aqui se engloban las 7 Entidades Locales Auténomas y las 17 Barriadas

Rurales existentes en Jerez.
Situacion econémica

Jerez contaba con 16.288 pensionistas de jubilaciéon en abril de 2013 (Instituto Nacional de la
Seguridad Social, 2013), con un importe medio mensual de 1.137,88€ para los hombres y
756,52€ para las mujeres. No obstante, 4.875 pensionistas de jubilacion perciben en ese
momento el importe minimo, 632,90€ en el supuesto de unidad familiar unipersonal. Ademas
las personas que perciben prestacion de tipo no contributivo por jubilacion ascienden a 1740
personas, el 6,34% de la poblacion mayor de 65 afos, segin el ultimo Boletin Estadistico

Andaluz de Prestaciones Econdémicas Periodicas (2012).
Salud

En ausencia de estudios a nivel local, la Encuesta Nacional de Salud 2011-2012 (INE) arroja
datos que también son aplicables a nuestra ciudad. Asi, la percepcion propia del estado de salud

varia entre hombres y mujeres, y su calidad disminuye en funcion de la edad.
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Los hombres mayores de 65 afos declaran tener mejor estado de salud que las mujeres; el 51,0%

de los mismos valora su estado de salud como muy bueno o bueno, frente al 39% de las mujeres.

En las personas adultas, el 37,8% de los hombres y el 46,0% de las mujeres padecen problemas

cronicos de salud, incrementandose a medida que envejecen, y en mayor medida en la mujer.

Respecto a la calidad de vida en relacion con la salud, también los hombres manifiestan mejores
niveles que las mujeres en dimensiones como la movilidad, el autocuidado, las actividades

cotidianas, presencia de dolor o malestar, ansiedad o depresion.

En las personas mayores de 65 anos, la autonomia funcional es también mas frecuente en los
hombres (61,3%), que en las mujeres (47,7%). Las mujeres tienen mayores niveles de
dependencia funcional (autocuidado, labores domésticas y movilidad). A partir de los 85 afios,
solo un 22,0% de hombres y un 11,4% de mujeres afirman que pueden realizar por si solas

ciertas actividades cotidianas.

Aspectos sociales

Respecto al nimero y composicion de los hogares de las personas mayores en nuestra ciudad y
segin datos de marzo de 2014 del Padr6on Municipal de Habitantes (INE, 2014) podemos decir
que en el 27,41 % de los hogares existentes en Jerez (81.875 hogares en marzo de 2014) reside
una persona igual o mayor de 65 afos. En 15.604 hogares, viven una o més personas mayores o
igual a 65 afios, que viven acompafadas. Existen 6.842 hogares que tienen una sola persona, y

esa persona tiene 65 ainos o mas.

En general y en relacién con lo anterior, y a edades avanzadas, los hombres suelen envejecer

mas en pareja. En cambio la mujer estd mas expuesta a la soledad en la altima etapa de la vida.

Aproximadamente un 2,6 % de las personas mayores de 65 afos en nuestra ciudad habitarian en
residencias para personas mayores, en el supuesto de ocupaciéon plena de las 825 plazas

existentes, segin datos obrantes en la Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud.

Un estudio de la Universidad de Cadiz (Porro, 2009) cifra en un 39,7% el porcentaje de personas
mayores de 65 afios en nuestra ciudad que no tiene estudios, el 46% solo ha obtenido el nivel
de estudios primarios. Respecto a los habitos culturales, el 49,2 % de las personas mayores

jerezanas lee la prensa a diario. Solo el 7,0% haria uso de internet.

En cuanto a las necesidades de apoyo formal, y segin datos del Sistema de Informaciéon
Municipal (Ayuntamiento de Jerez, 2013) 855 personas mayores de 65 afios han sido atendidas

en 2013 por el Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio (a través del SAAD o del Plan
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Concertado de Servicios Sociales), y 546 por el Servicio Municipal de Tele-asistencia

Domiciliaria, en ambos casos mayoritariamente mujeres.

Segun la misma fuente, las situaciones de riesgo social o maltrato a personas mayores atendidas
desde los Servicios Sociales Comunitarios ascendieron a 159 casos en 2013, habiéndose recibido
43 denuncias a través del Teléfono del Mayor, lo que da cuenta de la incidencia de este
problema. Asimismo 46 mujeres entre 56 a 65 ahos y 17 mujeres mayores de 65 afios

demandaron informacion o asistencia por violencia de género en el Centro Asesor de la Mujer.

En lo que respecta al nivel de participacion social, el estudio anteriormente mencionado (Porro,

2009) cifra en un 20,6% las personas mayores de 65 aflos que pertenecen a alguna Asociacion.

Segun los datos aportados por el Registro Municipal de Asociaciones de Jerez, la ciudad cuenta,
a fecha 17 de diciembre de 2013, con 887 asociaciones inscritas. En la division por sectores, 169
son de caracter social. Al Consejo Local de Personas Mayores pertenecen 28 colectivos y

asociaciones de personas mayores, 12 de las cuales corresponden a zona rural.
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3.2. NECESIDADES Y DEMANDAS DE LA POBLACION MAYOR

Existen diferentes encuestas y estudios sobre las necesidades y demandas de la poblacién mayor
en Espafia. El Informe 1+D+i sobre Envejecimiento de la Fundaciéon CSIC (2012) ha recopilado y
analizado dicha informacion y nos ofrece una vision de las principales necesidades,

preocupaciones o demandas percibidas por las personas mayores.

Asimismo, el estudio de las actas de las sesiones del Consejo Local de Mayores como Organo
méximo de representacion de las personas mayores en nuestra ciudad viene a ratificar la
preponderancia de estas cuestiones entre las propuestas y asuntos tratados. Los datos sobre
demandas extraidos del Sistema de Informacién Municipal del Ayuntamiento de Jerez (2013)

arrojan igualmente luz sobre las mismas:
Dependencia y actividades de la vida diaria

Una de las preocupaciones mas importantes son las cuestiones relacionadas con las situaciones
de dependencia y discapacidad y las dificultades para la realizacion de actividades de la vida
diaria a nivel personal y en el hogar, la necesidad de asistencia y los recursos sociales existentes
al respecto: ayuda a domicilio, residencias, apoyo a los cuidados informales,... especialmente en
las edades mas avanzadas. Necesidad que ir4 en aumento, a la par que el sobre-envejecimiento

de la poblacion.

De hecho, y seglin consta en el Sistema de Informacién Municipal (Ayuntamiento de Jerez,
2014) desde la puesta en marcha de la Ley de Autonomia Personal y Atencién a las Personas en
situacion de Dependencia hasta el 31 de marzo de 2014, 16.254 personas en nuestra ciudad han
solicitado el reconocimiento de la situacion de dependencia, correspondiendo mas del 70 % al
sector de personas mayores de 65 anos, y el resto a personas con discapacidad con edad inferior

a la resefiada. De éstas, 14.303 personas han sido reconocidas con algin grado de dependencia.
Salud y recursos sanitarios

El estado de salud es otra de las principales preocupaciones de las personas mayores, y su
influencia sobre la calidad de vida durante el envejecimiento. En este sentido es creciente la
preocupacion por las dificultades para acudir a los servicios médicos, el acceso rapido a una
asistencia sanitaria de calidad y la necesidad de mejorar los centros sanitarios asi como otras
situaciones relacionadas como la asistencia sanitaria urgente y domiciliaria y los dispositivos

asistenciales de apoyo y traslado sanitario.
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Estos asuntos y su tratamiento desde el ambito sanitario han ocupado especialmente a la
Comision Permanente del Consejo Local del Mayor desde su constitucion, habiendo sido objeto

incluso de reunion monogréafica con la Gerencia del Distrito Sanitario en el dltimo ejercicio.
Existencia de barreras

La presencia de barreras urbanisticas y arquitecténicas o en el transporte publico preocupa
también bastante a las personas mayores, afectando a su nivel de integracion social y acceso a

los recursos sociales.

Este tipo de reivindicaciones suponen la mayor parte de los ruegos y preguntas planteados en
las sesiones plenarias del Consejo Local del Mayor, que cuenta a su vez con representacion en la
Mesa de Movilidad existente a nivel municipal para la canalizaciéon de sus demandas y

reivindicaciones al respecto.

Aqui se incluirian ademés otro tipo de barreras como la dificultad de acceso a la informaciéon

sobre derechos y prestaciones sociales.

Envejecimiento activo y recursos sociales

A nuestros mayores les preocupa no s6lo como hemos visto anteriormente la existencia y
disponibilidad de recursos de atencion a las situaciones de dependencia. A la par existe una
creciente demanda relacionada con el envejecimiento saludable, la participacion social y la

ocupacion activa del ocio.

De hecho, y segin datos del mes de marzo de 2014 extraidos del Sistema de Informacién
Municipal (Ayuntamiento de Jerez, 2014) 6116 personas en nuestra ciudad estan registradas
como socias o usuarias de alguno de los 3 Centros municipales de Participacion Activa para
Personas Mayores. La demanda de participaciébn en actividades ladicas y talleres de
envejecimiento activo ofertados por el Ayuntamiento de Jerez es muy elevada, con mas de 1700

personas participantes durante el curso 2013/2014.

De otro lado, 486 personas mayores se matricularon durante el curso académico 2013/14 en el
Aula de Mayores de la Universidad de Cadiz en Jerez, segiin datos ofrecidos por la propia
entidad.
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Recursos economicos

Otra demanda frecuente tiene que ver con la capacidad econémica de las personas mayores: la
cuantia y revalorizaciéon de sus pensiones frente a la carestia de vida, en un contexto como el

actual de crisis, de especial incidencia en nuestra ciudad.

De hecho, desde los Servicios Sociales municipales se constata como muchas personas mayores
son actualmente el principal pilar econémico de sus descendientes. En no pocas ocasiones la

precariedad econémica genera riesgo de exclusion social.

3.3. OBJETIVOS DEL PLAN

El Plan Local de Atencién a las Personas Mayores se plantea los siguientes objetivos:

Objetivo general

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores en la ciudad de Jerez mediante
el desarrollo de actuaciones que atinen y refuercen una red de servicios municipales que den

respuesta a sus necesidades y demandas en el marco competencial de la politica local.

Objetivos especificos

- Facilitar el acceso a los recursos sociales por parte de las personas mayores en nuestra
ciudad, proporcionando informacién eficaz y orientacién adecuada ante sus demandas y

las diferentes situaciones de necesidad.

- Promocionar la autonomia personal y convivencia participativa de las personas mayores
en Jerez, mediante la oferta de actividades socioculturales y programas orientados al

envejecimiento activo y saludable.

- Favorecer la convivencia familiar y/o personal adecuada de las personas mayores en
situacion de dependencia, potenciando la red de recursos y servicios de apoyo y la

atencion prioritaria a los casos méas vulnerables o en riesgo social.

- Mejorar las oportunidades de inclusion de las personas mayores en los diferentes
ambitos de la vida cotidiana mediante el establecimiento de medidas de discriminacion

positiva, en coordinacién con otras areas municipales.
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- Fomentar la integracién, la contribuciéon y el reconocimiento social de las personas
mayores en el municipio mediante el apoyo a los procesos de participacion y

representacion y el respaldo a la iniciativa social en el sector.

3.4. PERSONAS DESTINATARIAS

El Plan Local de Atencion a las Personas Mayores se dirige a nivel general a todas las personas

con edad igual o superior a 60 afios residentes en el municipio de Jerez de la Frontera.

No obstante, y en funcion de los requisitos de acceso a determinados recursos y prestaciones
especificas incluidos en el presente documento, se podré fijar la edad minima de 65 afios para

tener derecho a los mismos.

De otro lado, se permitirdn que las personas conyuges o parejas de hecho de mayores de 60, e
incluso personas de 55 a 59 afos cuya situacion social lo justifique puedan acceder a servicios y

actividades de caracter mas genérico.

En todo caso, dichas circunstancias u otras de caracter subjetivo que se estimen necesarias seran

recogidas expresamente en la normativa concreta reguladora de cada servicio o prestacion.

3.5. AREAS DE ACTUACION: MEDIDAS A IMPLEMENTAR

El Plan Municipal para Personas Mayores basa su estrategia de ejecucion en cinco grandes
bloques o Areas de actuacién relacionadas con cada uno de los objetivos especificos formulados.
Cada Area agrupa una serie de medidas a implementar durante el periodo de ejecuciéon
establecido, orientadas a la consecucion de los mismos y por tanto al logro del objetivo general
del Plan.
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MEJORA DE LA INFORMACION Y ACCESO A LOS RECURSOS
SOCIALES.

Objetivo

Facilitar el acceso a los recursos sociales por parte de las personas mayores en nuestra ciudad,
proporcionando informacion eficaz y orientacién adecuada ante sus demandas y las diferentes

situaciones de necesidad.

Medidas 20152016 20172018

1. Creacion de una web especifica para las personas mayores en Jerez, con|
informacién sobre los diferentes asuntos, recursos y actividades de su

interés.

2. Prestacion de Servicio de informacion y atencion social en los Centros
Civicos y Centros de Participacion Activa para Mayores de titularidad

municipal.

3. Tramitacion de recursos y prestaciones sociales diversas dirigidas a

personas mayores.

4. Servicio de orientacion juridica municipal ante problematicas de caracter

legal relacionadas con personas mayores vulnerables.

5. Puntos de acceso libre a internet en los Centros de Participacion Activa

para Mayores de titularidad municipal.

6. Disposicion de prensa diaria en los Centros de Participacion Activa para

Mayores de titularidad municipal.

7. Difusion de informacion social de interés para personas mayores mediante

campafas informativas, listas de distribucion y SMS.

: PROMOCION DE LA AUTONOMIA Y ENVEJECIMIENTO A

SALUDABLE.

Objetivo

Promocionar la autonomia personal y convivencia participativa de las personas mayores en Jerez,

mediante la oferta de servicios y programas orientados al envejecimiento activo y saludable.
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Medidas

R0O15 [2016[2017

2018

8.

Desarrollo del Programa de Envejecimiento Activo en los Centros de
Participacion Activa para Mayores de titularidad municipal asi como en Ia|
zona rural: talleres fisico-deportivos, nuevas tecnologias, estimulacion

cognitiva, desarrollo y expresion artistica, otros.

9. Mejora de instalaciones de los diferentes Centros de Participacion Actival
para Mayores de titularidad municipal.

10. Construccion de un nuevo Centro de Participaciéon Activa para Mayores de
titularidad municipal.

11. Dotacion de nuevos parques biosaludables para personas mayores en
diferentes zonas de la ciudad.

12. Apoyo a la programacion anual de actividades de las Juntas de
Participacion y de Gobierno de los Centros de Participacion Activa para
Mayores de titularidad municipal.

13. Programacion y ediciéon anual de la Semana de las Personas Mayores, en
coordinacién con el Consejo Local del Mayor.

14. Celebracion de Bailes de Domingo para las Personas Mayores

15. Desarrollo de actividades especificas para la promocién de la participacion
de las personas mayores en la Feria del Caballo: Caseta de los Mayores,
novillada, reduccion de precios en eventos hipicos, transporte para mayores
de la zona rural, etc.

16. Oferta de actividades socioculturales, saludables y formativas en

colaboracién con otros Ambitos e instituciones.
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AREA 3 : ATENCION A SITUACIONES DE DEPENDENCIA Y/O0
VULNERABILIDAD.
Objetivo

mas vulnerables o en riesgo social.

Favorecer la convivencia familiar y/o personal adecuada de las personas mayores en situacion de

dependencia, potenciando la red de recursos y servicios de apoyo y la atencion prioritaria a los casos

Medidas

2015

201620172018

17.

Gestion del acceso al Sistema de Atencion a la Dependencia:
reconocimiento de la situacion de dependencia, elaboracién y seguimiento

del Programa Individual de Atencion.

18.

Prestacion del Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio para la atencion y,
apoyo a personas mayores en situacion de dependencia o vulnerabilidad

(Ley de Dependencia y Plan Concertado) y mejora continua del mismo.

19.

Prestacion del Servicio Municipal de Tele-asistencia domiciliaria paral

personas mayores solas en situaciéon de vulnerabilidad.

20.Ampliaciéon de la oferta de plazas residenciales para personas mayores

dependientes en la Fundacion municipal Centro de Acogida San Jose.

21.

Desarrollo de actuaciones de concienciacion social y deteccion de

situaciones de posible maltrato a personas mayores.

22,

Investigacion y valoracion de denuncias recibidas a través del Teléfono del

Mayor.

23.

Intervencion social profesional de caricter interdisciplinar ante situaciones

de posible malos tratos a personas mayores.

24.

Establecimiento de acuerdos y/o protocolos de coordinacién con otros
estamentos relacionados con la prevencion de los malos tratos a personas

mayores: Sistema de Salud, &mbito judicial, Fuerzas de Seguridad.

25. Adaptacion del protocolo de atencion a victimas de violencia de género a

mujeres mayores en situacion de dependencia.
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26. Aplicacion de protocolo especifico de actuacion (social, sanitaria y legal)

ante situaciones compatibles con el Sindrome de Didgenes.

27. Programa especifico de acompafamiento social e intervencion con

personas mayores sin hogar, a través del Albergue Municipal.

28. Reserva de plazas residenciales con caracter temporal para la atencion de

personas mayores dependientes en situacion de urgencia social.

29. Orientacion, formacién y/o apoyo a personas que ejercen de cuidadores

principales de personas mayores en situacion de dependencia.

AREA 4: PREVENCION DE LA EXCLUSION SOCIAL EN DIFERENTES AMBITOS.

Objetivo

Mejorar las oportunidades de inclusion de las personas mayores en los diferentes &mbitos de la vida
cotidiana mediante el establecimiento de medidas de discriminacién positiva, en coordinacién con

otras areas municipales.

Medidas 2015[2016[2017]2018

30.Exencion de precios publicos en los talleres de envejecimiento activo para

personas mayores con ingresos minimos.

31. Bonificacion del transporte urbano para personas mayores.

32. Bonificacion de tasas de basura pera personas mayores con ingresos

minimos.

33. Ampliacion de periodos voluntarios de pago de impuestos para las

personas mayores.

34. Bonificacion de precios a personas mayores en actividades culturales vy

deportivas a nivel local.

35. Ayudas econdmicas para la atencion de necesidades basicas de personas

mayores en situacion de especial vulnerabilidad, previa valoracién social.

36. Bonificacion de precios publicos por el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ayuntamiento de Jerez Pagina 34




Plan Local de Atencién a Personas Mayores

AREA 5 :

IMPULSO DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y SOLIDARIDAD.

iniciativa social en el sector.

Objetivo

Fomentar la integracion, la contribucién y el reconocimiento social de las personas mayores en el

municipio mediante el apoyo a los procesos de participacion y representacion y el respaldo a la

Medidas

2015

201620172018

37

Orientacion y apoyo material y/o técnico a los diferentes colectivos y

asociaciones de personas mayores en la ciudad.

38.

Impulso del funcionamiento regular del Consejo Local de Personas

Mayores: Comisién Permanente, Pleno y Grupos de Trabajo.

39-

Promocion de la representacion de las personas mayores en otros Organos
de participaciéon a nivel local cuyo ambito de actuacion reviste especial
interés para las personas mayores: seguridad, movilidad, medioambiente,

salud, voluntariado, bienestar social, etc.

40. Asistencia técnica y apoyo material a las diferentes Juntas de Participacién

y de Gobierno de los Centros de Participacion Activa para Mayores de

titularidad municipal.

41.

Coordinacion técnica con otros Centros de Participacion Activa para

mayores en la ciudad.

42.

Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracién con otras
administraciones o entidades sociales para el desarrollo de actuaciones

orientadas a la integracion social de las personas mayores en Jerez.

43.

Desarrollo y/o apoyo de actividades para el fomento de la visibilidad y
reconocimiento social de las personas mayores, la convivencia

solidaridad intergeneracional.

44.Acciones de dinamizacion social que favorezcan la participacion de las

personas mayores de la zona rural.
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3.6. PERIODIZACION

El Plan Municipal para Personas Mayores del Ayuntamiento de Jerez propone un periodo de

ejecucion de 4 anos, comprendidos entre las anualidades 2015-2018.

Con caracter previo debe someterse el Texto Borrador al dictamen del Consejo Local de
Personas Mayores y a su aprobacion provisional por el Pleno de la Corporacion Municipal,
sometiéndose a tramite de informacién publica y audiencia a los interesados durante los 30 dias

siguientes a su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz.

Una vez resueltas, en su caso las alegaciones presentadas se debe proceder a su aprobacion
definitiva y la publicacién del correspondiente Acuerdo en el Boletin Oficial de la Provincia de
Cadiz.

3.7. RECURSOS E INSTRUMENTOS

El Plan Municipal para Personas Mayores requiere disponer de una serie de recursos adecuados

e instrumentos eficaces que constituyen los pilares para su implementacion.

Se cuenta para ello de partida con los siguientes medios, que podran ser reforzados o ampliados

a medida que se produzcan avances en el desarrollo del Plan:
Recursos humanos y personales

Suponen el ntcleo fundamental sobre el que articular la puesta en marcha, ejecucion,

seguimiento y evaluacion del Plan.

Se han de considerar desde un sentido amplio, ya que desde diversas posiciones o ambitos,

diferentes hombres y mujeres deben hacerlo posible:

- Ambito politico: la Corporacién Municipal del Excmo. Ayuntamiento de Jerez, con su
Equipo de Gobierno al frente y especificamente la persona responsable de la Concejalia o
Delegacion de Bienestar Social, Igualdad o Salud, debe impulsar la aprobacion y cumplimiento

de los objetivos del Plan.
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- Ambito técnico: el equipo humano de la Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud,
con la Jefatura de Servicio al frente y el personal adscrito al Departamento de Dependencia,
Discapacidad y Mayores, es responsable de la articulacion, desarrollo y evaluacion de las
diferentes medidas. Se cuenta ademas con la colaboracion de profesionales de otros
Departamentos y Servicios municipales o de empresas adjudicatarias de la gestion de

determinados Programas o Servicios.

- Ambito ciudadano: las personas representantes de los diferentes colectivos, asociaciones y
entidades que componen el Consejo Local del Mayor y fundamentalmente las que constituyen su
Comision Permanente desempenan un papel clave en lo que respecta a la validacion, control y

seguimiento del Plan.

Recursos materiales y equipamientos

Se dispone de diferentes Centros e instalaciones fisicas que forman parte de la Red de Centros

de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Jerez:

Centro Coordinador de Servicios Sociales: Sede de la Delegacion de Bienestar Social,
Igualdad y Salud, y nticleo de la planificacion, organizacion y articulacion de la prestacion de los

diferentes servicios y programas sociales.

8 Centros Civicos o de Servicios Sociales: ubicados en las 8 Zonas de Trabajo Social
existentes en la ciudad, dirigidos a toda la poblacién y desde donde prestan los diferentes

programas de Servicios Sociales Comunitarios.

3 Centros de Participacion Activa para Personas Mayores: dirigidos a la promocién de
la convivencia, participacion e integracion social de las personas mayores; Centro de Mayores

Zona Sur, Centro de Mayores El Abuelo, Centro de Mayores San Benito.

Centros de caracter especifico: Albergue Municipal y Residencia de Personas Mayores

Fundacion Centro de Acogida San José.

Otros equipamientos: locales o instalaciones municipales cedidos a asociaciones de personas

mayores u otras entidades sociales, puntos de atencion social en Barriadas rurales y Pedanias.
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Otros Instrumentos

Resultan imprescindibles por tultimo diferentes procedimientos o herramientas técnicas o
legales que dan forma o regulan la actuacién municipal y posibilitan su adecuado desarrollo y
control:

e Programas y Sistemas Informatizados de Gestion: facilitan la gestion masiva de
expedientes y el manejo y disposicion de datos.

e Contratos administrativos: materializan la externalizacion de determinados
programas por criterios de eficacia y eficiencia.

e Acuerdos y Convenios de colaboracién: permiten complementar actuaciones entre
diferentes agentes implicados.

e Protocolos de actuacion social: guian la intervencion profesional ante situaciones
complejas.

e Normativa reguladora de servicios: reglamenta las condiciones de acceso a

determinadas prestaciones.

Recursos econOmicos

La financiacion del Plan Municipal de Personas Mayores es responsabilidad del Excmo.
Ayuntamiento de Jerez, como promotor del mismo, sin perjuicio de la participacién econémica
de otras Administraciones publicas en virtud de los Acuerdos de financiaciéon existentes en
materia de Servicios Sociales y Atencién a la Dependencia y que se materializan en forma de

transferencias anuales de crédito.

Dicha financiacién, con sus correspondientes gastos e ingresos quedard consignada por
anualidades en el Presupuesto Municipal, Servicio de Bienestar Social (Organico 16); Programas
233-A, 231-J, 231-E, 231-Q, 231-1: Capitulos 1 (Personal) ,2 (Bienes corrientes y servicios), 4
(Transferencias corrientes) y 6 (Inversiones) durante los 4 ejercicios presupuestarios que
contempla el periodo de ejecuciéon del Plan: 2015-2018, incorporandose una vez aprobados al

mismo.

Junto a ello, el presupuesto final podré incrementarse con partidas econémicas procedentes de
otros Servicios Municipales implicados en el desarrollo de medidas especificas contenidas en el
Plan.

Igualmente queda abierta la posibilidad de obtencion de otros ingresos procedentes de posibles

subvenciones de caracter externo.

Ayuntamiento de Jerez Pagina 38



Plan Local de Atencién a Personas Mayores

3.8. METODOLOGIA

La aplicacion del Plan Municipal para Personas Mayores requiere como ya se ha mencionado
del dictamen favorable del Consejo Local de Personas Mayores y de su aprobacion previa por el

Pleno de la Corporacion Municipal.

En su ejecucion esta implicada directamente la Delegacion Municipal de Bienestar Social,
Igualdad y Salud, y mas concretamente el Departamento de Dependencia, Discapacidad y

Mayores ( ver organigrama adjunto).

En la metodologia se apuesta especialmente por la coordinacion, la colaboracion entre los
diferentes agentes y la participacion de las propias personas mayores a lo largo de todo el
proceso. Asi, se debe dotar al Consejo Local de Personas Mayores, a través de su Comision

Permanente, del protagonismo en el seguimiento del mismo.

Para ello se reuniran tantas veces como sea necesario y como minimo dos veces al afio, al objeto
de conocer la programacion y la dotacion presupuestaria de cada ejercicio y los informes
periddicos de ejecucion, pudiendo efectuar cuantas sugerencias y propuestas redunden en un
mejor cumplimiento y/o control de las diferentes medidas incluidas en el Plan, o en la

ampliacion de las mismas, siempre que sea posible.
La evaluacion del Plan Municipal para Personas Mayores tendra por tanto un doble caracter:

A nivel interno desde la Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud se estableceran
indicadores de evaluacion para las diferentes medidas del Plan, que den cuenta de su nivel de
cumplimiento, a nivel cuantitativo y/o cualitativo. Los resultados de los mismos seran
incorporados a los informes anuales de evaluaciéon y a la memoria final, que abordaran
asimismo informaciéon global sobre el proceso de aplicacion, recursos aplicados y el sistema de

seguimiento y retroalimentacion.

A nivel externo, las propias personas mayores, a través de sus representantes en el Pleno del
Consejo Local de Mayores seran participes de los informes de evaluacion interna y del trabajo de
seguimiento desarrollado por su Comision Permanente, planteando las correspondientes
propuestas o alternativas de mejora.

Asimismo, se deben contemplar diferentes sondeos de satisfaccion en relacién a la aplicacion de

aquellas medidas en las que resulte aconsejable.
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