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Legendade siglas e abreviaturas:
ACES: Agrupamento dos Centros de Saude

AVC: Acidente Vascular Cerebral

CASTIIS: Centro de Assisténciaa Terceira ldadee Infancia deSanguedo
CD: Centro de Dia

CES: Centro de Estudos Sociaisda Universidadede Coimbra
CLAS: Conselho Local de Agdo Social

CSI: Complemento Solidario para ldosos

CV: Centro de Convivio

DA: Doenga de Alzheimer

EAPN: Rede Europeia Anti Pobreza

ECCI: Equipas de Cuidados Continuados Integrados

EDV: regido de Entre o Douro e Vouga

ERI: Estruturas Residenciais para Idosos

F: feminino

GACE: Gabinete de Apoio as Comunidades Emigrantes

INE: Instituto Nacional de Estatistica

INESC: Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores
IPSS: Instituicdo Particular deSolidariedade Social

M: masculino

MAQRS: Modelos de Avaliagdo da Qualidade das RespostasSociais
OMS: Organiza¢do Mundial deSaude

PRODER: Programa de Desenvolvimento Rural

RNCC: Rede Nacional de Cuidados Continuados

RTP: Radio Televisdo Portuguesa

SAD: Servigo de Apoio Domiciliario

SAT: Servigo de Acolhimento Temporario

SGQ: Sistemas de Gestdo da Qualidade
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SMF: Santa Maria da Feira

TIC: Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo

UCC: Unidadede Cuidados Continuados

UFCD’s: Unidades de Formagao de Curta Duragdo

UNIEDA: UnidoltalianadeEducag¢dode Adultos (Unione Italianadi Educazionedegli Adulti)

UNIFAI-ICBAS/UP: Unidadede InvestigacdoeFormacdosobre Adultos e Idosos, sediada no Instituto Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar da Universidadedo Porto

UT/CAP: racioentre a utilizacdo ea capacidade
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1. Contextualizagao do Plano Estratégico

O concelho de Santa Maria da Feira encontra-se localizado entre o Distrito de Aveiro e a Area
Metropolitana do Porto, do qual fazem parte 31 freguesias, abrangendo um total de 215.1Km? de
area. Com uma populacdo total de 139 312 (INE, 2011), o municipio de Santa Maria da Feira, tal como
a maioriados concelhos em Portugal, temvindo aapresentar um crescimento do nimero de pessoas
idosas face aos jovens. O indice de envelhecimento neste concelho apresentava o valor de 42.3 em
1991, de 74.7 em 2005 e de 82.1 em 2007.

A evidéncia deste envelhecimento populacional ao longo dos ultimos anos justificou o
desenvolvimento de politicas e respostas especificas para esta populacdo. Neste sentido, desde 1999
gue o Municipiovinha a desenvolver uma estratégia local de desenvolvimento concertado junto da
populagdo idosa, nomeadamente pela realizagdo de um Programa Municipal de atividade fisica e
ainda, algumas iniciativas pontuais de caracter formativo, de lazere de incentivo ao conhecimento da
cultura local.

Desta forma, e tendo em linha de conta as atividades ja desenvolvidas, sentiu-se a necessidade de
criar um instrumento que congregasse todas as iniciativas parcelares desenvolvidas até ao momento,
assim como, que possibilitasse uma projec¢do de uma intervengdo de resposta as necessidades e
medidas ja reconhecidas no ambito do envelhecimento do Concelho de Santa Maria da Feira.

Neste sentido, tendo por base os dados recolhidos pela Rede Social do Concelho, aguando do
desenvolvimento do Diagnéstico Social (Rede Social, 2005), surge a possibilidade de se proceder a
estruturacdo do Plano Estratégico para a Terceira Idade (2008-2011) do Concelho de Santa Maria da
Feira, adiante denominado Plano Estratégico. Os dados recolhidos pelo Diagndstico Social, surgiram
de um contacto direto e intensivo com a populacao do Concelho através de toda uma dinamica de
proximidade desenvolvida com estes, assim como da avaliagdo junto dos parceiros sociais, da sua
perspetiva quanto as necessidades das pessoas mais velhas e modelos de intervencdo a seguir.

Neste ambito, e de forma complementar, foi realizado um protocolo de colaboragdo com a UNIFAI-
ICBAS/UP, cujo objetivo adjacente contemplou a parceria na elaboracio do Plano Estratégico para a
Terceira Idade (2008-2011) do Concelho de Santa Maria da Feira e o seu acompanhamento. A
realizagdo desta parceria permitiu a articulacdo entre os dados do Plano de Desenvolvimento Social
(2008-2011) e os conhecimentos de ambito académico, provenientes da analise de experiéncias de
outros planos estratégicos, inseridos noutros contextos, nacionais e internacionais. Para a realizacdo
deste Plano Estratégico, foram consultados Planos Gerontoldgicos de Espanha e contexto sul-
americano, tendo-se feito uma analise as suas medidas e estrutura organizacional sendo,
posteriormente, essa analise ajustada 4 realidade do Concelho de Santa Maria da Feira,
especificamente as necessidades identificadas através da andlise do Plano de Desenvolvimento
Social do Concelho. Poder-se-a referir que a aproximacao entre estes dois conhecimentos, aquele
relativo as necessidades identificadas com os parceiros e a andlise académica de outras experiéncias,
permitiu elaborarum Plano Estratégico com atualidade e uma intensa preocupacao com o territério
de Santa Maria da Feira, ndo se tendo limitado a replicar experiéncias, mas incutindo uma especial
atencdoaquelas que sdoas idiossincrasias do Concelho. Desta forma, o Municipio de Santa Maria da
Feira desenvolveu neste ambito, uma intervencao pioneira e inovadora: por um lado, a articulacao
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entre a administracao local e academiae, por outro, a preocupag¢ao em concertar um instrumento de
planeamento estratégico paraa populacdo sénior do Concelho tendo, inclusive, sido este o primeiro
Plano Estratégico para a Terceira Idade, desenvolvido e implementado em Portugal.

O Plano Estratégico para a Terceira |dade (2008-2011) do Concelho de Santa Maria da Feira foi
analisado e aprovado em reunido extraordindria do CLAS a 12 de Fevereiro de 2008, tendo sido
divulgado, posteriormente, a todo o Concelho e outros interessados.

O Plano Estratégico para a Terceira Idade 2008-2011 teve por base trés paradigmas politicos:

1. Visdo holistica do processo de envelhecimento —Promocdo do Envelhecimento Bem-sucedido
PropGs-se o desenvolvimento de medidas de promocdo de envelhecimento bem-sucedido,
disseminando uma imagem positiva da pessoa idosa, bem como a promog¢ao de uma maior
participacdo social.

2. Prioridade nas respostas comunitarias e nas politicas de promocdo familiar do cuidado face as
respostas de internamento

Este paradigma incidiu principalmente no desenvolvimento de respostas que fomentem a
permanéncia do idoso no seu domicilio, e 0 apoio na promogado da independéncia e autonomia
da pessoaidosa.

3. Processo acumulativo de know-how na drea do envelhecimento num contexto de mudanca
rapida
O plano incluiu medidas de desenvolvimento de competéncias, permitindo que autarquias e
redes sociais implementassem atividades, servigos e equipamentos, com posterior avaliagao e
disseminacdo de resultados. Este paradigma pressupde, ainda, um maior investimento na
investigacdo-acao, pretendendo-se consolidar a capacidade cientifica e tecnolégica.

Os paradigmas politicos descritos anteriormente deram origem aos quatro eixos do Plano
Estratégico, nomeadamente:

(1) Mecanismos de Intervencdo na Promocdo do Envelhecimento Ativo,
(2) Medidas de Intervencdo no ambito daVulnerabilidade Funcional e Social,
(3) Conservacdo do Patriménio Cultural e Meméria Coletivadas Comunidades, e

(4) Acompanhamento do Programa através de Medidas Horizontais de Formagdo e
Investigacao.
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A partir da concecdo destes paradigmas e eixos estratégicos, assim como daandlise das necessidades
percebidas no concelho de Santa Maria da Feira, determinaram-se objetivos inerentes a
implementagdo do Plano Estratégico, nomeadamente:

(i) Tornar a populagdoidosacomo prioridade de intervencao;

(ii) Definir estratégias relacionadas com o desenvolvimento estruturado do plano
gerontoldgico;

(iii) Melhoraraqualidade de vidae o bem-estarda pessoaidosa;

(iv) Promoverum envelhecimento ativo, ao longo davida;

(v) Fomentaras parcerias e o aproveitamento dos recursos existentes;

(vi) Envolver os parceiros sociais, nas estratégias de intervencao dirigidas as pessoas idosas;
(vii) Promovera mudanca de esteredtipos relativamente a terceiraidade;

(viii) Dinamizaracomunidade, recuperando tradi¢des e culturas locais, através do
conhecimento acumulado dos maisvelhos;

(ix) Promoverum envelhecimento auténomo numa perspetiva de integracdo dos varios
dominios de atuacao.

2. Analise e avalia¢ao dos eixos estratégicos

2.1. Metodologia utilizada na analise e avaliagdao dos eixos estratégicos

- Recolha e andlise de documentos produzidos pela Divisdo de A¢do Social da Camara
Municipal de Santa Maria da Feira.

- Recolhae analise de informacao estatistica.

- Recurso a diversos sites especificos de programas desenvolvidos (exemplo:
http://emilia.inescporto.pt/) e tematicas associadas.

2.2. Estrutura organizacional dos eixos estratégicos

No quadro 1 é apresentadaaestruturaorganizacional concebidaparaoPlano Estratégicopara a
Terceiraldade do Concelho de Santa Maria da Feira 2008-2011.
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Eixo 1 — Mecanismos de Interven¢do na Promogdo do Envelhecimento Ativo
Programa 1 —Programas de Promog¢do Educativa e Acesso a Sociedade do Conhecimento

Programa 2 —Programas de Atividade Fisica e Desporto e Participagdo Ativa das Pessoas
Idosas

Eixo 2 — Medidas de Interveng¢do no ambito da vulnerabilidade Funcional e Social

Programa 3 —Programas no ambito da Intervengdo na CapacidadeeEficacia do Sistema de
Cuidados

Programa 4 —Programa de Criacdo deRespostas Especializadas para Idosos com Doenga de
Alzheimer

Programa 5 —Programa de Luta Contra Condig¢Ges de Pobreza Crénica dePessoas Idosas
Eixo 3 — Conservagdo do Patrimdnio Cultural e Memoria Coletiva das Comunidade

Programa 6 — Programa de Conservag¢do do Patriménio Cultural eda Memdéria Coletiva das
Comunidades

Eixo 4 — Acompanhamento do programa através de medidas horizontais de Formagao e
Investigacao

Programa 7 — Projetos de Formacdo e Educagdo em Cuidados Pessoais

Programa 8 - Pesquisa Cientifica no Diagndstico de Necessidades e de Avaliagao de
Programas

Quadro 1 —Estrutura organizacional do Plano Estratégico para a Terceira Idade do Concelho de Santa Maria
da Feira (2008-2011)

De seguida proceder-se-a a andlise do Plano Estratégico, de acordo com cada eixo e respetivos
programas definidos.

2.3. Eixo 1 - Mecanismos de Interven¢ao na Promogao do Envelhecimento Ativo

O conceito de Envelhecimento Ativo foi desenvolvido pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em
2002. Este conceito é mais recente e holistico do que o Envelhecimento Bem Sucedido, referindo que
para além da salde, os aspetos socioecondmicos, psicolégicos e ambientais contribuem para um
envelhecimento ativo e participativo. A OMS define Envelhecimento Ativo como o processo de
otimizacdo de oportunidades para a saude, participacdo e seguranga, com o objetivo de aumentar a
qualidade de vidados maisidosos (OMS, 2005). Sao varios os determinantes que exercem influéncia
na forma como se envelhece tais como, determinantes comportamentais (ex.: estilos de vida),
determinantes pessoais (ex.: fatores genético), determinantes sociais (ex.: educagdo), determinantes
econdmicos (ex.: rendimentos), ambiente fisico (ex.: acessibilidades) e os servicos sociais e de salude.
Todos os determinantes referidos contribuem para o sucesso de um Envelhecimento Ativo. De entre
os determinantes, destacamos os comportamentais, onde se inclui a pratica de exercicio fisico, a qual
constitui uma excelente forma de otimizarasalude biopsicossocial e, especificamente, de promover a
independéncia funcional. Além disso, o termo ‘ativo’ remete-nos para uma participagdo e
envolvimento nas vérias questdes sociais, culturais e econdmicas, civis e espirituais (Ribeiro & Paul,
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2011) e enfatizaaresponsabilidadeindividual na procura do envelhecimento ativo e das sociedades
em geral, nomeadamente nadisponibilizacdo de requisitos para o desenvolvimento de uma cidadania
plena.

As medidas levadas a cabo no Eixo 1 do Plano Estratégico para a Terceira Idade do Concelho de
Santa Maria da Feira 2008-2011 constituem modalidades coletivas de oportunidades de promocao
de um envelhecimento com qualidade de vida, através, fundamentalmente da promocdo da
participacdo ativa da populacdo mais idosa, através do desenvolvimento de programas educativos
com vistaa fomentaro dominio dalingua portuguesa e do conhecimento das TIC, bem como, através
da promog¢do de umavida independente e sauddvel pelo desenvolvimento de programas de atividade
fisica e desporto para as pessoas idosas.

Em suma, o Eixo 1 foi promovido através de dois programas definidos no plano:
1 - Programas de Promocao Educativa e Acesso a Sociedade do Conhecimento;

2 - Programas de Atividade Fisica e Desporto e Participa¢do Ativa das Pessoas Idosas.

2.3.1 Eixo estratégico 1 — Programa 1

1 - Programas de Promocgdo Educativa e Acesso a Sociedade do Conhecimento

Programas e atividades

Medidas q
realizadas

Objetivos

Medida 1. Sensibilizagdao das
diferentes coletividades dos

1. Aumentar o numero de
programas educativos para as
pessoas idosas principalmentenas
zonas menos centrais do Concelhoe
junto de pessoas com menores
habilitagGes literarias

beneficios do desenvolvimento de
programas educativos para pessoas
idosas

Medida 2. Criagdo denovos
programas educativos a partir de
estruturas coletivas ja existentes ou
programas préprios

2. Acesso das Pessoas idosasa
sociedadedo conhecimento

Medida 3. CriagaodeProgramas de
Sensibilizacdo paraa Sociedadedo
Conhecimento

Medida 4. Programas de Formagao
em TIC no ambito de programas
educacionaisgeneralistasou
programas especificos aproveitando
os Espacos Internet

Programa e-mili@: sessGes
formativas de informatica,
oficinas detalentos, sessdes
informais dealfabetizacao,
Portal sénior e-mili @

Quadro 2 - Objetivos e medidas definidas no Programa 1 — Eixo 1 do Plano Estratégico para a Terceira

Idade (2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos
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- Programa e-mili@

No ambito desta medida foi desenvolvido o Programa e-mili@, o qual teve inicio em 2009. Este
programa visaa promog¢ao educativa e o acesso a sociedade do conhecimento, enquanto otimizagdo
de oportunidades de participacdao e fomento da qualidade de vida das pessoas. A capacidade de
utilizacdo independente das tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC) permite uma melhor
integracdo dos maisvelhos nasociedade, promovendo asuasociabilidade junto da comunidade e do
seu seio familiar.

Este programa foi disseminado através de vdérias formas, entre as quais: na pagina web da Camara
Municipal de Santa Maria da Feira, junto dos 6rgaos de comunicagdo social, assim como em diversas
apresentagdes em contexto de seminarios e congressos nacionais.

No decorrerdeste programa foi desenvolvida uma plataforma on-line, designada por ‘Portal Sénior’
(http://emilia.inescporto.pt/), em parceria com o Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores (INESC) da Universidade do Porto e da Fundagdo Calouste Gulbenkian.

O Programa e-mili@, para além da plataforma on-line, inclui a operacionalizacdo de sessdes
formativas de informatica, oficinas de talentos e sessdes informais de alfabetizacdo.

Cada uma destas medidas encontra-se descrita com maior pormenor seguidamente:
a. Sessoes Formativas de Informdtica

As Sessoes Formativas de Informatica pretendem proporcionar a oportunidade para as pessoas mais
velhas adquirirem conhecimentos e competéncias na utilizagdo de TIC, nomeadamente, na utilizagdo
de um computador e de varias das suas fungdes. Estas sessbes decorreram numa periodicidade
semanal, em diversos pontos educativos, distribuidos por varias Freguesias do Concelho. A tabela
seguinte (Tabela 1) pretende resumir alguns dos dados mais significativos desta atividade.

Tabela 1 - Indicadores de resultado das sessoes formativas de informatica nas edigées de 2009-2010 e 2010-
2011

Indicadores de resultados 2009-2010 2010-2011
Sessées N2 total de participantes 150 358
Formativas de
Informatica N2 de pontos educativos 14 29

Média de horas de formagado por

ponto educativo 60 60

Esta atividade demonstrou ir ao encontro das necessidades e interesses da populacdo sénior do
concelho, uma vez que o numero de participantes aumentou significativamente entre os dois
periodos (139%). Paralelamente, o numero de pontos educativos, locais de realizagdo destas
atividades aumentou de 14 para 29, distribuidos por todo o concelho. Em cada ponto educativo
decorreram 40 sessdes, totalizando 60 horas de formacdo de informatica.
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A realizacdo destas sessdes contou com a participa¢do de 10 voluntarios em 2009-2010, e 16 em
2010-2011, tornando-se um recurso importante e indispensdvel para a boa consecucdo desta
atividade.

Com o objetivo de avaliar o impacto e a satisfacdo dos participantes nas sessdes de formacdo de
informatica e das oficinas de talentos (atividade seguidamente analisada), foi solicitado aos
participantes o preenchimento de um Inquérito de Avaliagdo do Programa e-mili@ no final do
periodo de 2009-2010 e um Inquérito de Satisfacdo do Programa e-mili@ em 2010-2011.

Para o periodo de 2009-2010, os resultados do inquérito sdo fruto de uma amostra (n=55)
maioritariamente feminina (74.5%), com idade média de 67.0 anos (dp=11.4, min=32, Max=92), dos
quais 14.8% nao possui escolaridade e 63.1% possui 4 ou menos anos de escolaridade. A maioria
(47.3%) vive com o conjuge e filhos, 32.7% vive s, 7.3% vive num lar e 12.7% encontra-se noutra
situagdo. O grafico seguinte apresenta os resultados obtidos relativamente as questdes especificas
das sessGes de informatica.

Grafico 1 — Respostas as questoes 11 a 15 do Inquérito de Avaliagdo do Programa e-mili@ sobre o periodo de
2009-2010
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De um modo geral, as respostas obtidas pelo grupo variam entre o “concordo totalmente” e o
“concordo”. As questdes 11, 12 e 15 foram maioritariamente classificadas com “concordo
totalmente”, evidenciando uma clara satisfacdo com o nimero de computadores disponiveis e o
tempo de durag¢do da sessdo, assim como o reconhecimento de ter “aprendido bastante mais sobre
informatica”. No que toca a questdo 13, a maioria das respostas identificam-se com “concordo”, em
51.2%, o que indica um aumento efetivo da utilizagdo do computador por esta populagdo.
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Relativamente a questdo 14, a resposta predominantefoi “discordo pouco”, em 34.9%, sugerindo que
uma sessao de formacdo de informatica por semana seria insuficiente.

No culminar das sessdes do periodo de 2010-2011, aplicou-se um inquérito de satisfagdo com
algumas diferencgas relativamente ao ano anterior, ainda que algumas das questdes se tenham
mantido.

A amostra dos participantes do Inquérito de Satisfacdo do Programa e-mili@ em 2010-2011 (n=93) é
maioritariamente feminina (71.4%), com idade média de 64.5 anos (dp=9.4, min=36, Max=87). A
maior parte dos participantes sdo casados (68.8%), 3.2% estdaoem unido de facto, 14.0% viuvos, 8.6%
solteiros e 5.4% divorciados. No total da amostra, 1.1% nao possui escolaridade e 67.8% possui 4 ou
menos anos de escolaridade; 73.1% vive com o conjuge e filhos, 19.4% vive s0, 2.2% vive em lare
5.4% encontra-se noutra situagdo.

Grafico 2 — Respostas as questdes 10 a 14 do Inquérito de Satisfagdo do Programa e-mili@ sobre o periodo de
2010-2011
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Numa andlise geral as respostas obtidas, pode dizer-se que estas variam na sua maioria entre o
“satisfeito” e 0 “muito satisfeito”. As questdes 10, 12 e 14 foram maioritariamente classificadas com
“satisfeito”, evidenciando umasatisfacdo com o nimero de computadores disponiveis e o tempo de
duragdo da sessdo, assim como o reconhecimento de que “uso mais o computador no meudia-a-dia”,
mantendo atendénciade resultados do periodo anterior. Relativamente a questdo 11, a maioria dos
participantes (50.5%) classificou “muito satisfeito” sobre “Tenho aprendido bastante mais sobre
informatica.” Tal como em 2009-2010, a questdo “Uma vez por semana é suficiente a formacgdo de
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informatica” obteve um resultado negativo, apontando para 33.7% “nada satisfeito” e 33.7% “pouco
satisfeito”, ficando claro o desejo de realizacdo de maior nimero de sessdes semanais desta

atividade.

b. Oficinas de Talentos

As oficinas de talentos apresentam uma componente educativa e té m como objetivo, constituir uma
oportunidade de desenvolvimento pessoal e de troca de saberes entre pessoas mais velhas.
Pretendem constituir-se como um espaco de intercdmbio e aprendizagem, em contexto informal e
em que todos os seniores possam assumir o papel de formadores e formandos. Podem ser
desenvolvidas diversas tipologias de atividades, tais como artes manuais, musica, danca, culindria,
contos ou histoérias tradicionais, entre outras.

Na primeira edi¢do, decorrida em 2009-2010, os participantes prepararam um espetaculo final de
apresentacdo das atividades realizadas, subordinado ao tema “As profissGes antigas no contexto
atual”, num total de 40 sessdes, decorridas em cada ponto educativo.

Na segunda edicdo, no periodo de 2010-2011, as Oficinas de Talentos sofreram uma reestruturacao,
tendo-se definido um tema central para a concretizacdo das atividades ao longo das 45 sessdes:
danca e coreografia. Posteriormente, os participantes integraram o plano das atividades da Viagem
Medieval 2011, onde apresentaram um espetaculo, enquanto resultado do trabalho realizado ao
longo das sessBes. Estamudanca na estrutura das Oficinas de Talentos proporcionou umadiminuicao
consideravel dos participantes nesta iniciativa (consultar Tabela 2).

A tabela 2, apresentada em seguida, pretende demonstrar os indicadores de resultado das Oficinas
de Talentos e a sua evolugdo nos periodos referidos.

Tabela 2 - Indicadores de resultado das sessdes de Oficinas de Talentos nos periodos de 2009-2010 e 2010-
2011

Indicadores de resultados 2009-2010 2010-2011

Ne total de participantes 150 28
Oficinas de Talentos

N2 de pontos educativos 14 6

Média de horas de formagdo por

ponto educativo 80 90

No ambito da aplicacdo do Inquérito de Avaliacdo do Programa e-mili@, podem tecer-se algumas
conclusGes quanto ao impacto e satisfacdo desta atividade na vida das pessoas mais velhas.

No periodo de 2009-2010, todas as questdes relativas as Oficinas de Talentos (questdo 16 a questdo
21) tiveram como resposta maioritdria “concordo totalmente”, estando em consonancia com uma
satisfacdo quanto as questdes logisticas do conforto do espago, dos materiais utilizados, em bom
estado e nas quantidades adequadas, e quanto a duracdo das sessdes e da sua periodicidade
semanal. Da totalidade das respostas sobre esta atividade, é de ressalvar a questao 19, onde se
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obteve a maior percentagem de “concordo totalmente” (79.5%) quanto ao reconhecimento do
aumento de saberes pela participacdo nas Oficinas de Talentos. O gréfico seguinte apresenta a
globalidade das respostas obtidas nesta atividade.

Grafico 3 — Respostas as questoes 16 a 21 do Inquérito de Avaliagdo do Programa e-mili@ sobre o periodo de
2009-2010

Q19 m Discordo totalmente

M Discordo pouco
Q18 Concordo
® Concordo totalmente

1
1l
Q17 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esta atividade responde, particularmente, a Medida 2 deste Programa, uma vez que a concec¢do das
Oficinas de Talentos, para além de constituir um espago de desenvolvimento de atividades vdrias,
integrou outras atividades existentes no Concelho de Santa Maria da Feira, entre as quais Viagem
Medieval, Imaginarius.

c. Sessoes informais de Alfabetizagdo

A realizacdo de sessGesinformais de alfabetizacdo ndo estavam inicialmente previstas, tendo surgido
posteriormente, danecessidade de resposta a pessoas analfabetas que se inscreviam nas atividades
anteriormente descritas. Tal como o nome indica, as sessGes de alfabetizacdo pretendem
proporcionaruma oportunidade de aprendizagem de leitura e escritadalingua Portuguesa, o reavivar
das competéncias de leitura e escrita, algumas perdidas durante o ciclo de vida, e que agora podem
ser reativadas e, sempre que possivel, complementadas com as sessGes de informatica.

No periodo de 2009-2010, as sessdes decorreram uma vez por semana, com uma média de
participantes de 15 pessoas, em 3 pontos educativos do Concelho de Santa Maria da Feira,
nomeadamente, Canedo, SdoJodo de Ver e Pigeiros. No periodo seguinte, em 2010-2011, houve um
aumento damédiade participantes para 25, ainda que se tenhaverificado uma ligeira diminuicdo do
volume da acdo (N2 pontos educativos x N2 sessdes) de 96 para 80, entre as duas edicbes.
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A tabela 3 resume os indicadores de resultado quanto as sessdes de alfabetizacdo nos periodos de
2009-2010 e 2010-2011.

Tabela 3 —Indicadores de resultado das sessdes de alfabetizagdo nos periodos de 2009-2010 e 2010-2011

Indicadores de resultados 2009-2010 2010-2011
Sessdes de Ne total de participantes 15 25
Alfabetizacao N2 de pontos educativos 3 2
N2 de sessdes 32 40

A concecdo e desenvolvimento das sessGes de alfabetizacdo e das sessGes formativas de informatica,
assim como da globalidade dos resultados obtidos, consubstanciam a concretizagdo da Medida 4
deste Programa.

d. Portal Sénior e-mili@

O Portal Sénior e-mili@ é um espaco onde os seniores do Concelho de Santa Maria da Feira podem
encontrar, pesquisar e ter acesso a informagdes sobre os varios projetos e iniciativas existentes no
Concelho, promovidas pela Camara Municipal de Santa Maria da Feira. A utilizacdo deste portal
informatico permite, ainda, comunicar, esclarecer duvidas, partilhar documentos com profissionais e
técnicos da Camara Municipal, da Junta de Freguesia a que pertence ou com outras organizagoes
institucionais de interesse, evitando a deslocacdo para resolucdo de variados assuntos.

A concecdo e o desenvolvimento da plataformainformaticaaconteceram em 2010 com a colaboracdo
e parceriaentre a Camara Municipal de Santa Maria da Feira e o INESC. Ainda em 2010 e no decorrer
de 2011, foram realizadas varias apresentacdes do Portal Sénior e-mili@ em contextos locais,
nacionais e internacionais, das quais se destacam: a 82 Conferéncia Europeia da Sociedade da
Informacgdo (EISCO), realizada em Bilbao, Espanha; a apresentagdo no ambito da rede tematica
europeia ADD ME!, em Bruxelas; o Semindrio: Os desafios do Envelhecimento Activo — Inovar no
presentee planearo futuro, organizado pela EAPN, na Universidade Catélica Portuguesa; no contexto
do Il Mosaico Social, em Santa Maria da Feira, com a comunicacdo “Inclusdo digital: lancamento de
ferramentas colaborativas da Rede Social de Santa Maria da Feira”; no IV Congresso Portugués de
Avaliacdo e Intervengdo em Gerontologia Social promovido pela UnlIFai-ICBAS/UP, em Guimaraes.

Em utilizacdo a partir de 2011, teve um total de visitantes de 65 em Abril 2011, que evoluiu para 356
emJunho 2011, evidenciando-se um clarointeresse pela populacao relativamenteao Portal Sénior e-
mili@.

Deste modo, considera-seque acriacdo e implementacdo do Portal Séniore-mili@ representa, per si,

a concretizacdo da Medida 3 deste Programa, garantindo a sensibilizacao e o acesso das pessoas
idosas a sociedade do conhecimento.
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Nas quatro linhas de intervencdo deste programa, aqui apresentadas e descritas, é evidente o
elevado nivel de participagdo e interesse das pessoas mais velhas, assim como o empenho e
colaboragdo dos diferentes parceiros. Deste modo, considera-se que é visivel a sensibilizagdo das
diferentes coletividades acerca dos beneficios do desenvolvimento de programas educativos dirigidas
a esta populagao, concretizando assim a Medida 1 proposta para este programa.

Concomitantemente, o objetivo 1 pretendia “Aumentar o nimero de programas educativos para as
pessoas idosas principalmente nas zonas menos centrais do Concelho e junto de pessoas com
menores habilitacGes literarias”. A parte relativa ao aumento do nimero de programas educativos
dirigido a populacao sénior esta claramente evidenciada neste relatério; as questdes ligadas a
distribuicdo geografica dos pontos educativos e aintervengdo com as pessoas com menor literacia
encontram-se descritos em seguida:

- Almagem 1, apresentada em seguida, identifica os pontos educativos do Programa e-mili@. A lista
laranja representa a existéncia de pontos educativos no periodo de 2009-2010 e a lista verde no
periodo 2010-2011. Da observagdo e andlise desta imagem é evidente a integracdo de novas
freguesias no Programa e-mili@ (n=10), de um periodo para o outro, perfazendo um total de 23 das
31 freguesias do concelho de Santa Maria da Feira. Também o nimero de pontos educativos
aumentou de 14 para 24 entre os periodos analisados. Deste modo, considera-se que este programa
chegou junto das pessoas que habitam zonas menos centrais do concelho.

( —\//\
AL TS 9D

Imagem 1 - Identificagdo
de pontos educativos do
Programa e-mili@ nos
periodos de 2009/2010 e
2010/2011

Legenda: /aranja — Ponto
educativo operacional no
periodo de 2009/2010 |
verde — Ponto educativo
operacional no periodo de
2010/2011
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- Quanto a caracterizagdo dos participantes do Programa e-mili@ sobre o nivel literdrio, existem
informacdes sobre os participantes do Inquérito de Avaliacdo do Programa e-mili@ em 2009-2010
(sessOes de informatica e oficinas de talentos) que, num total de 55 participantes, 14.8% nao possui
escolaridade e 63.1% possui 4 ou menos anos de escolaridade; em 2010-2011, dos 93 participantes
do Inquérito de Satisfacgdo do Programa e-mili@ (sessOes de informatica) 1.1% ndo possui
escolaridade e 67.8% possui 4 ou menos anos de escolaridade. Pelos resultados obtidos nestas
amostras, pode dizer-se que este programa conseguiu cativar pessoas com menores habilitacées
literarias.

No seguimento desta andlise, considera-se que o objetivo 1 deste programa foi alcangado com
sucesso.

Os resultados ao Inquérito de Avaliacdo do Programa e-mili@ no periodo de 2009-2010, aplicado no
ambito das atividade de Formagdo de Informdtica e Oficinas de Talentos demonstram, em questdes
globais, que 92.7% dos participantes consideram que “O Programa e -mili@ faz-me sempre aprender
coisas novas” e 91.5% entendem que “Na informatica aprendo a usar o computador”. Estes
resultados significativos obtidos pelos participantes reforgam aaceitacdo e o sucesso deste programa
no seio da populagdo mais velha do Concelho de Santa Maria da Feira, pelo que estd claro o
cumprimento do objetivo 2 deste Programa.

De referir ainda, outras mais-valias enquanto beneficios daimplementacdo deste programa junto das
pessoas mais velhas, nomeadamente os reconhecidos no Inquérito de Avaliagdo do Programa e-
mili@, no periodo de 2009-2010 e no Inquérito de Satisfacdo do Programa e-mili@, em 2010-2011,
onde:

i) 90.9% diz “concordo totalmente” em 2009-2010 e, 62.4% em 2010-2011 refere-se “muito
satisfeito” quanto a questdo “O programa e-mili@ melhorou a minha auto-estima”; e

i) 80.0% afirma que “concordo totalmente” em 2009-2010, e 52.2% considera-se “muito
satisfeito” em 2010-2011 relativamente a “Com o programa e-mili@ relaciono-me mais com
outras pessoas”.

A concretizacdo deste programa contou com a participacdo de voluntarios com idade igual ou
superior a 55 anos, do Banco Local de Voluntariado do municipio da Feira. Entre os anos de 2008 a
2011 houve um crescimento positivo no nimero de voluntdrios com estas idades, de 2 para 10,
respetivamente, evidenciando um interesse da comunidade no Programa e-mili@, mesmo para os
gue nao se identificam como o grupo alvo do mesmo.

A concecdo e desenvolvimento do Programa e-mili@ no seu todo contribuiram para a concretizacdo
de ambos os objetivos determinados para este Programa de Promocdo Educativa e Acesso a
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Sociedade do Conhecimento. Todas as medidas determinadas neste ambito foram consideradas
“concretizadas”, pelo que os dois objetivos foram alcangados com sucesso.

- Consideracoes e reflexdes

O desenvolvimento das atividades inerentes ao Programa e-mili@ foi um sucesso. Apresentou-se com
uma forte componente educacional, ao nivel das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), e de
resposta as necessidades de alfabetizacdo que emergiram no decorrer do programa. Os niveis de
satisfacdo dos participantes com o programa mostraram-se bastante positivos na generalidade das
areas avaliadas. Este programa segue as recomendacdes da Comissdo Europeia, a qual adotou, em
meados do ano 2007, o Ageing Well in the Information Society Action Plan, que reconhece a
importanciadas TIC's enquanto formade apoiar a vivéncia em comunidade das pessoas idosas, uma
vez que possibilitamelhores condi¢gdes para que estas permanecam ativas e produtivas nasociedade,
independentemente da sua idade (Eurostat, 2011). Os dados Europeus mostram um aumento
expressivodautilizagdo das TIC's pela populagao residente com idade igual ou superior aos 65 anos,
sendo que, por exemplo, a utilizagdo diaria da internet foi de 5% em 2005 e de 17% em 2010
(Eurostat, 2011). De acordo com os mesmos dados, a populagdo acima dos 65 anos utiliza as TIC's
principalmente para envio e rececdo de e-mails, procura de informac¢do acerca de produtos e
servigos, procura de informacdes acerca de salde e para leitura de jornais ou revistas on-line.

O Programa e-mili@ com a utilizacdo das TIC’'s promove o envelhecimento ativo pela oportunidade
de acesso e participacdo das pessoas mais velhas, assim como incentiva o trabalho em rede pelos
diversos organismos e entidades, numa légica de network economy e de programas egovernment
onde se resolvem assuntos de forma mais fécil, mais rapida e a menor custo (Comissao Europeia,
2012).

Aindaque estes fatores sejam bons promissores do impacto deste programana qualidade de vida dos
participantes, torna-se essencial olhar para os beneficios paralelos da sua realizacdo como a
promoc¢do da sociabilizagdo, de relacionamento interpessoal e intergeracional, de integra¢do e
participacdo numa sociedade cada vez mais tecnoldgica. Por outro lado, ainfluéncia da sociedade
para a utilizacdo das TIC's mantém-se e tem vindo a ser reforcada, inclusive, pelos organismos
publicos. Assim, saber utilizar um computador e navegar na internet comeca a assumir-se cada vez
mais como uma necessidade e ndo como um luxo.

Deste modo, considera-seimportante a manutencao e refor¢o deste programa enquanto resposta a
populacdo sénior do concelho de Santa Maria da Feira, reforcando ambos os objetivos inerentes ao
Programa de Promocao Educativa e Acesso a Sociedade do Conhecimento.

Para situacbes futuras seria importante ter em conta algumas sugestdes de melhoria,
nomeadamente:

a) nos periodos de 2009-2010 e 2010-2011 foi referido pelos participantes o desejo de
realizacdo de um maior nimero de sessGes semanais na atividade Sess6es Formativas de
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Informdtica. Havendo essa possibilidade em questdo de recursos, parece ser oportuno a
satisfacdo desta necessidade;

b) a atividade Oficinas de Talentos teve uma diminuicdo acentuada de participantes (de 150
para 28) nos periodos de 2009-2010 para 2010-2011, pela implementagdo de uma nova
metodologia de estruturacdo e organizac¢do. Seria oportuno refletir sobre as mais-valias de
cada forma, optando pela que apresenta melhores resultados ao nivel da participacdo e
qualidade de vida da populagdo idosa;

c) o Programa e-mili@ chegou a uma franja da populac¢do idosa do concelho que mostrou
grande satisfa¢do na realizacdo e participacdo nas atividades. Seria importante manter estes
participantes e cativar maisidosos, de forma a chegar ao maior nimero possivel de seniores
do concelho. Para garantir os niveis de motivacdo e interesse de todos pelo programa,
sugere-se, por exemplo, a criagcdo de turmas com niveis diferenciados de conhecimento e
exigéncia entre os diferentes participantes, assim como o aumento de pontos educativos,

com especial énfase para as atividades de alfabetizacdo.

2.3.2 Eixo estratégico 1 — Programa 2

2- Programas de Atividade Fisica e Desporto e Participacdo Ativa das Pessoas Idosas

Objetivos

Medidas

Programas e atividades
realizadas

1. Aumentar o numero de pessoas
idosas participantes ematividades
fisicas

Medida 5. Sensibilizagao das pessoas
idosas paraaimportanciada pratica
regular de atividadefisica

Medida 6. Apoio na disponibilizagdo
de transportes de e paraolocal da
atividade

Medida 7. Manuteng¢do do sistema
do tipo de cofinanciamento

2. Aumentar avariabilidadedas
atividades desenvolvidas,deforma a
poder dar ao idoso maior escolha de
participagao

Medida 8. Realizar uma avaliagdao
acerca das preferéncias das
atividades fisicas quegostariamde
praticar

Medida 9. Fazer um levantamento
com os espacos desportivos
concelhios potencialmente
disponiveis, para arealizacdo de
cada atividade

Programa Movimento e Bem-
estar: GindsticaManutengdo,
Hidrogindastica, Caminhadase
Tai-Chi Chuan, Matinés
Dangantes, Jogos Natal, Jogos
Pascoa, Olimpiadas Seniores,
Comemorac¢odes Dia Mundial da
Saude, A¢Oes de Formacgao

Quadro 3 - Objetivos e medidas definidas no Programa 2 — Eixo 1 do Plano Estratégico para a Terceira

Idade (2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos
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- Programa Movimento e Bem-estar

O Programa Movimento e Bem-estar constitui-se como uma politicaassumida pela Camara Municipal
de Santa Maria da Feriadesde oano de 2000. A crescente participacao e entusiasmo dos envolvidos,
assim como os resultados positivos obtidos, legitimaram a continuidade deste programa e a sua
integracdo no Plano Estratégico 2008-2011, enquanto medida ajustada e de promog¢do do
Envelhecimento Ativo.

O desenvolvimento deste programa prima pela participagdo ativa dos seus parceiros, tendo-se
estabelecido protocolos de colabora¢do com 49 entidades, entre as quais se destacam:

- Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga,

- Agrupamento de Centros de Salude de Santa Maria da Feira e Unidades de Saude Familiar,
- Feira Viva empresa municipal, Feira Viva, Cultura e Desporto,

- Escolas EB 1,2,3 e Secundarias do Concelho,

- Escola Secundaria de Santa Maria da Feira,

- Colégio de Lamas,

- Gindsius —Pacgos de Branddo, e

- diversas AssociagOes Culturais e Recreativas do Concelho.

A pratica do exercicio fisico orientado é baseada em principios fundamentais da prescricdo de
exercicios, que se designam por: duragao, frequéncia, intensidade e tipo de atividade. As atividades
desenvolvidas pretendem ser diversificadas e adaptadas as caracteristicas do grupo de seniores
participante, tendo em conta as recomendag¢bes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS).
Desenvolveram-se atividades de reconhecimento do esquema corporal (lateralidade, equilibrio,
coordenacdo, técnicas de respiracdo, de relaxamento e exercicios de correcdo postural), atividades
para manter e desenvolver a condi¢do fisica e qualidades fisicas (resisténcia aerdbia, forca,
flexibilidade e mobilidade articular; velocidade de reacdo e de execucdo, agilidade), atividades
ritmicas e expressivas (danca, exercicios de expressdo corporal), atividades aquaticas (hidroginastica),
atividades ao ar livre (caminhadas + tai-chi chuan) e jogos e desportos (Ex.: jogos de mesa, jogos
tradicionais, Boccia, jogos desportivos adaptados).

A maioria destas atividades decorre uma vez por semana (Tabela 4), havendo outras, como por
exemplo as Olimpiadas Seniores, que decorrem anualmente (Tabela5). A diversidade e o nimero de
atividades que se realizam no ambito deste programa garantem a realiza¢do diaria de atividades no
Concelho de Santa Maria da Feira.
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As Tabelas 4 e 5, apresentadas em seguida, pretendem descrever as atividades realizadas no ambito
do Programa Movimento e Bem-estar, ao longo dos anos 2008 a 2011, identificando a participacdo

dos parceiros, o nimero de locais onde a atividade decorreu, a média de participantes por acdo e o

numero de a¢des realizadas naquele ano.

Tabela 4 - Caracterizagdo das atividades regulares desenvolvidas no ambito do Programa Movimento e Bem-
Estar ao longo dos anos 2008 a 2011

Atividades Gindstica Eie Hidroginastica Caminhadas + Matinés
Manuteng¢do Tai-chi Chuan Dangantes

N2 Parceiros

2008 41 5 38 14

2009 49 5 52 35

2010 49 5 84 56

2011 (ver nota 1) 49 5 84 61
N2 Locais de realizagdo

2008 31 5 30 12

2009 48 5 31 30

2010 49 5 31 35

2011 (ver nota 1) 49 5 31 29
Média de participantes

2008 1300 400/ semana 100 > 300

2009 1600 500/ semana 150 300

2010 1700 700/ semana 250 350

2011 (ver nota 1) 1900 800/ semana 250 375
N2 acGes realizadas

2008 40 Jan-Jul: 19 grupos 30 27

Nov-Dez: 16 grupos

2009 Semanal 20 grupos 31 30

2010 Semanal 20 grupos 35 35

2011 (ver nota 1) Semanal 20 grupos 23 23

Nota 1: Em 2011, os dados apresentados sdo referentes de Janeiro a Junho.

Gindstica de Manutengdo

As sessoOes de Gindstica de Manutencdo sdo, genericamente, compostas por: (i) um periodo

de aquecimento de cercade 10 minutos; (ii) um periodo de aproximadamente 15 minutos de

trabalho muscular; (iii) uma parte aerdbia, com uma duracgdo aproximada de 15 minutos; (iv)
um periodo de cerca de 10 minutos com exercicios de coordenacao, jogos e equilibrio; e, por
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fim, (v) um periodo de 10 minutos de relaxamento/alongamento. A Ginastica de Manutencgéo
é uma das atividades que apresenta indicadores mais positivos. O nimero de parceiros, 38
em 2008, aumentou para 49 e estabilizou-se ao longo dos restantes anos, ndo tendo havido
desisténcias na participagdo e colaboragao nesta atividade que decorreu semanalmente.
Inicialmente a decorrer em 31 locais, alargou para 48 em 2009, e para 49 em 2010 e 2011,
evidenciando uma crescente abrangéncia da populagdo do concelho na realizagdo das
atividades. Este indicador encontra-se em consonancia com o aumento de 46% de
participantes nesta atividade.

Hidrogindstica

A Hidrogindasticatem como objetivo a utilizagdo de exercicios aquaticos na posi¢ado vertical, de
formaa melhorara aptidao fisica e capacidade funcional do sénior. Pretende-se aproveitar as
propriedades fisicas que o meio liquido oferece para desenvolvimento das capacidades
motoras do sénior em beneficio da sua salde e bem-estar geral. As aulas tém uma duragao
de 45 minutos. Osindicadores da Hidroginastica mostram uma continuidade dasuarealizagdo
ao longo dos varios anos, mantendo a colaboragdo dos 5 parceiros, assim como os 5 locais
onde as atividades decorrem. A média de participantes aumentou no decorrer dos anos,
atingindo a média de 800 pessoas por semana no ano de 2011, mantendo a continuidade do
numero de a¢des com 20 grupos.

Num estudo elaborado em 2007 (Almeida et al., 2007) com o intuito de avaliar a satisfacdo
dos participantes de hidroginastica do programa “Movimento e Bem-Estar” constatou-se que
69.4% encontrava-se muito satisfeito com esta atividade. Concomitantemente foi também
avaliadaa percegdo da saude com resultados de 69.7% dos participantes muito satisfeitos. De
um modo geral, foram encontrados niveis de satisfacdo elevados nos diferentes componentes
e ao nivel da satisfacdo global.

Caminhadas + Tai-Chi Chuan

As caminhadas e Tai-Chi Chuan pretendem desenvolver itinerdrios adaptados aos seniores
nas 31 freguesias concelho de Santa Maria da Feira (entre 2a5Km). Pretende-se com esta
atividade explorar a marcha (movimento basico) como uma das praticas mais seguras do
ponto de vista cardiovascular e ortopédico. Os percursos definidos terminam com uma sessao
de Tai-Chi Chuan, que se carateriza pela execu¢do de movimentos circulares suaves,
associados a exercicios de respira¢do, concentracao e relaxamento com impacto positivo no
equilibrio, forca muscular, flexibilidade, controle postural e, consequentemente, na
prevencdo de quedas no sénior. A atividade tem uma duragdo média de 45 minutos para a
caminhada e 30 minutos para a sessdo tai-chi chuan. Esta é uma das atividades mais
participadas no Programa Movimento e Bem-estar, aumentando o numero de a¢des em 17%
entre 2008 e 2010, tendo atingido o valor de 23 no primeiro semestre do ano de 2011. Por
conseguinte, também o numero de participantes aumentou em 150%. Tratando-se de uma
atividade que requer umalogistica de organizagdo mais complexa, a participacdo de parceiros
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na sua concretizacdo toma uma especial importancia, tendo contado com a colaboracgdo de
38 parceiros em 2008 e 84 em 2011.

Matiné Dangante

A Matiné Dancante é uma atividade recreativa, ludica e de lazer que pretende, através da
danga livre e popular, promover tardes em ambiente de animagdo e convivio. Através da
danca pretende-se proporcionar a populacdo sénior uma maior intera¢cdo social com
convivios salutares que promovam estilos de vida saudaveis e aumentem os niveis de
independéncia e autonomia. A atividade decorre semanalmente de Novembro a Julho pelas
varias freguesias do concelho de Santa Maria da Feira com uma duracdo média de 150
minutos. Ao longo dos anos, esta atividade demonstrou um crescente interesse da populagao
idosa, evidenciando um aumento de 30% de ocorréncias entre os anos de 2008 a 2010, tendo
atingido a participacdo maxima possivel de 375 pessoas poracdo. A realizacdo desta atividade
contou com igual aumento do numero de parceiros, 14 em 2008 e 61 em 2011.

Tabela 5 — Caracterizagdo das atividades anuais desenvolvidas no ambito do Programa Movimento e Bem-

Estar ao longo dos anos 2008 a 2011

. , Olimpiadas C.omemor.agéo
Atividades Jogos de Natal Jogos da Pdscoa Seniores Dia Mur,1d|al da
Saude
N2 Parceiros envolvidos
2008 NA (ver nota 2) NA (ver nota 2) 40 2
2009 NA (ver nota 2) NA (ver nota 2) 45 4
2010 3 3 51 5
2011 (ver nota 1) NA 2 50 1
Nimero de participantes
2008 NA (ver nota 2) NA (ver nota 2) 1200 200
2009 NA (ver nota 2) NA (ver nota 2) 800 300
2010 273 253 > 2000 700
2011 (ver nota 1) NA 368 > 2500 1000

Legenda: NA — Ndo aplicavel;

Nota 1: Em 2011, os dados apresentados sdo relativos até ao més de Junho.

Nota 2: As atividades de Jogos de Natal e Jogos da P4dscoa tiveram inicio no ano de 2010.

Os Jogos de Natal e da Pascoa desenvolvem atividades ludico-desportivas adaptadas aos
seniores do concelho, com quadros competitivos organizados entre as varias entidades
protocoladas. Os jogos pretendem promover modalidades desportivas que permitam a
inclusdo e participacdo de todos os seniores do Municipio, independentemente do nivel de
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aptidao fisicaou capacidade funcional do sénior(ex. boccia, petanca, malha, dardos, jogos de
mesa, ténis de mesa, badminton, corfebol adaptado, futsal adaptado 3x3, etc).

Jogosde Natal

Os Jogos de Natal tiveram inicio em 2010 com a colaboracdo de 3 parceiros, e contou com a
participacdo de 273 seniores, evidenciando um claro interesse e entusiamo por esta
atividade.

Jogosda Pdascoa

Os Jogos da Pascoa, tal como os Jogos de Natal, realizaram-se a partir do ano de 2010. O
volume de participacao de 2010 para 2011 aumentou de 253 para 368, respetivamente.

Olimpiadas Seniores

As Olimpiadas Seniores representam um conjunto de atividades para favorecer a condicao
fisica da pessoa idosa, nomeadamente a agilidade e a coordenacdo. A realizacdao destas
olimpiadas contou com a colaborag¢do de varios parceiros (40 em 2008, tendo aumentado
para 50 em 2011) e, apesarde ter ocorrido um decréscimo de participacdo de 2008 para 2009
de 33%, os anos de 2010 e 2011 contaram com uma média de 2250 participantes. Deste
modo, no ambito do Programa Movimento e Bem-estar, esta foi a atividade anual realizada
com maior volume de participa¢do da populacdo sénior.

Comemoragéo do Dia Mundial da Saude

A Comemoracgdo do Dia Mundial da Saude tem como principal objetivo sensibilizar e informar
a populacdo mais velhaacerca dos beneficios da atividade fisica na promocado da sua saude e
bem-estar. Paralelamente as Olimpiadas Seniores, esta foi uma das atividades com maior
evolugdo positiva na participagdo dos mais velhos, atingindo os 1000 participantes em 2011.

Anualmente é realizada uma avalia¢do a todas as entidades onde decorre o Programa Movimento e
Bem-estar onde sdo analisados o desempenho dos professores, o desenvolvimento das atividades, e
se monitoriza a uniformizacao das atividades nos diferentes espacos e contextos. Paralelamente
avaliam-se outros fatores, tais como a assiduidade dos participantes nas diferentes atividades, de
onde se concluem premissas acerca das preferéncias dos seniores quanto a sua preferéncia na
realizagdo das atividades fisicas, sem desprezar constrangimentos como a (in)disponibilidade de
transportes ou os custos inerentes a deslocagao.

Ainda que a metodologia referida seja uma das formas de tecer consideracdes acerca da avaliacdo
das preferéncias das atividades fisicas ja executadas pelos seniores, entende-se que, isoladamente,
nao é suficiente paraconcretizara Medida 8 definida paraeste programa, que previa a realizacdo de
uma avaliacdo das preferéncias de atividades fisicas que os seniores gostariam de praticar. Deste
modo, considera-se que a medida foi ndao concretizada.
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O comprometimento e participacdo ativa dos parceiros na concretizacdo deste programa garantiram
as condicdes necessdrias a sauddavel e segura participacdo das pessoas mais velhas nas atividades.
Para além de disponibilizarem espagos desportivos necessarios a concretiza¢cdo das atividades
regulares e anuais, os parceiros garantem ainda, sempre que possivel, a presencade pessoal técnico e
auxiliar para o bom desempenho e seguranca dos participantes nas diversas atividades; o
estabelecimento de contactos necessarios entre o médico de familia do sénior e o professor
responsavel pelas atividades, de modo a que a sua saude seja acautelada; a organizacdo, em cada
época, de uma atividade no ambito da promocdo da saude e bem-estar para a populagdo sénior da
comunidade; a criacdo de condicOes para a participacdo da populacdo sénior da comunidade,
procedendo adivulgacdao do programaem conjunto com o Municipio. Deste modo, considera-se que
a Medida 9 foi concretizada.

Paralelamente a realizacdo destas atividades integrantes do plano de atividades do municipio, a
Camara da Feira promoveu e proporcionou apoio aos mais velhos na realizacdo de outras atividades
de concelhos vizinhos (por ex.: Olimpiadas Seniores de Oliveira de Azeméis) que pretendem,
igualmente, a promogdo de um envelhecimento ativo (Tabela 6).

Tabela 6 — Caracterizagdo de outras atividades desenvolvidas ao longo dos anos 2008 a 2011, promotoras de
um Envelhecimento Ativo

Anos Outras Atividades N2 participantes
Torneios de Boccia > 200
Torneio de Malha 78
2008
Encontro de Reinicio — “A Cor e o Bem-estar” 900
Olimpiadas Seniores de Oliveira de Azeméis 60
Torneios de Boccia Idade Sénior (3) 250
Torneio de Malha Idade Sénior 64
2009
Olimpiadas de Oliveira de Azeméis 60
Encontro de Reinicio —“O Ambiente e o Bem-Estar” 1000
Torneios de Boccia Idade Sénior (3) 250
2010
Olimpiadas Seniores de Oliveira de Azeméis 60
2011 | Torneios de Boccia Idade Sénior (3) 250

Ndo obstante a realizagdo das atividades ja mencionadas, foram ainda levadas a cabo sessdes de
formacdo e informacdo acerca do Envelhecimento Ativo, dirigidas a populacdo mais velha do
Concelhoda Feira. A realizacao destas sessdes encontra-se interligada com o Programa 7 - Projetos
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de Formacgdo e Educa¢éio em Cuidados Pessoais, do Plano Estratégico em andlise, que, por op¢ao,
serdo aqui mencionadas. A tabela 7 apresenta o conjunto de sessdes realizadas neste sentido.

Tabela 7 — Ag¢oes de informagdo realizadas na drea da saude e envelhecimento ativo, dirigidas a populagdo
sénior do Concelho de Santa Maria da Feira

Areas de - : N2 idosos
o Acgoes realizadas . .
Formagao participantes
2008 - Encontro “Alimentagdo e a Atividade Fisica na Promogdoda i
Saude”
2009 - Sessdo Informativa: Dia Nacional do Doente com AVC 400
2009 - Agao de sensibilizagdo: Doengas Cardiovasculares 200
2009 - Encontro "Os Beneficios da AtividadeFisica na Prevengdoda 300
Obesidade, Osteoporose e AVC"
Saude 2009 - Rastreios diversos - glicemia, colesterol, tensdo arterial 400
2010 - Rastreios diversos —oftalmoldgicos, glicemia capilar 600
2011 - Maio Més do Coracgdo - Agdo de sensibilizagdo sobre doengas 180
cardiovasculares
2011 - Palestra sobre Envelhecimento Ativo 1.000
2011 - Rastreios diversos —nutricionais, visuais, auditivos, cardiacos, 1.000
glicemia capilar etensdo arterial ’

Nota: Em 2011, as informagdes sdo relativas até ao més de Junho.

Da andlise global do volume de participantes nas diversas atividades, assim como da tendéncia
positiva de participagdo dos mais velhos nestas atividades, considera-se que a Medida 5, que
procurava a “Sensibilizacdo das pessoas idosas para a importancia da pratica regular de atividade
fisica” foi claramente concretizada.

Para a realizacdo das atividades integradas no Programa Movimento e Bem-Estar foram
estabelecidos, aolongo dos anos, contactos com diversas entidades, na procura de uma participagao
ativadas organizacdes e da comunidade, assim como pelanecessidade de garantir as condi¢Ges para
arealizagdo das atividades planeadas. Deste modo, foram desenvolvidas estratégias de cooperagdo
com empresas de transportes publicos, na procura de solugdes que permitissem uma maior abertura
do programa a publicos diferenciados, assim como o aumento do nimero de participantes nas
atividades. Por conseguinte, considera-se que a Medida 6 deste programa foi cumprida.

Também a Medida 7 é considerada concretizada, uma vez que o Programa Movimento e Bem-Estar
mantém o sistema de cooperacgdo (protocolos) e de cofinanciamento (transferéncias de verbas) do
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Municipio para as entidades protocoladas, estabelecendo umaligacdo préoxima que reforga o trabalho
em rede.

Numaanalise generalizada, estd clara a existénciade um aumento da participacdo das pessoas idosas
na realizacdo de atividades fisicas e de desporto, assim como um aumento da variabilidade de
atividadesrealizadas ao longo de cadaano. Assim, considera-se que os dois objetivos propostos para
o Programa 2 foram alcangados com sucesso.

- Consideracoes e reflexoes

O Programa Movimento e Bem-estar é um dos programas de intervencdo com a populacdo idosa
mais forte do municipio da Feira, quer pelo nivel de participacdo continua e crescente das pessoas
idosas, de parceiros e outras organizagdes, quer pelo volume de horas de intervengdo e a sua
potencial repercussao na qualidade de vida do idoso.

Hoje a literatura cientifica apresenta inumeros be neficios fisicos, sociais, cognitivos e emocionais
sobre a pratica regular e adequada de atividade fisica na pessoa idosa, apesar dos seus beneficios
serem reconhecidos, em 2009 a populagdo portuguesa apresentava-se como pouco ativa em
comparagdo com os restantes paises europeus, sendo que 60% da populacdo portuguesa ndo era
suficientemente ativa, enquanto nos restantes paises da Unido Europeia apenas 35% mostraram
niveis de atividade insuficiente (Baptista, 2009). A pratica da atividade fisica pelos mais i dosos
assume-se como fundamental devido também as carateristicas do proprio processo de
envelhecimento normal, tais como o declinio gradual das capacidades motoras, que se encontram
associadas a manutencdo da independéncia e a ocorréncia de quedas (Farinatti, 2008).

Algumas consequéncias da pratica deste tipo de atividades sdo porexemplo, aprevengao de algumas
patologias (porexemplo, doencas cardiovasculares), de situagdes de isolamento e soliddo, o aumento
da autoestima e da perce¢do de bem-estar, e consequentemente, a diminui¢do da utilizagao de
servicos de salde, diminui¢cdo do consumo de medicamentos, uma melhoradesdo terapéutica e uma
melhor alimentag¢do (Baptista, 2009; Ministério da Saude, 2007). O Ministério da Saude classifica o
desenvolvimento de atividade fisica como um “dos métodos com melhor custo-efetividade na
promocdo da saude de uma populacdo” (Ministério da Saude, 2007).

Prevé-se, deste modo, que este Programa apresente, quer um efeito direto na promocao da saude,
na independéncia e no bem-estar geral da populacdo mais idosa do municipio da Feira, quer um
efeito indireto na diminui¢do da dependéncia de servicos médicos e/ou sociais.

A definicdo dos objetivos deste programa previa um aumento do nimero de horas de atividades,
assim como da sua diversidade. A resposta positiva da populacdo face a esta evolugdo reitera a
pertinéncia da permanéncia deste programa, assim como, sendo possivel, do reforco dos recursos a
todos os niveis.
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N3ao obstante a manutengao da metodologia utilizada na gestdo desta atividade, existem algumas
melhorias a introduzir, nomeadamente:

i) aplicacdo de instrumentos de avaliacdo do impacto do programa e das atividades realizadas
na pessoaidosa, onde se avaliem, entre outros constructos, odesempenho fisico, a percegao
da saude, a autoestima, a satisfacdo com a realizacdo das atividades;

i) uma maior diversificacdo de atividades realizadas, como forma de conseguir captar a
adesdo ao programa por outros publicos, assim como, proporcionarem oportunidades e
experiéncias diversificadas (por exemplo, programas de atividade fisica ajustados a publicos
com mobilidade reduzida, ou outras incapacidades); garantir a inova¢do continua do
programa, com uma aposta na participag¢do ativa dos seniores na conce¢ao do mesmo;

iii) desenvolvimento de atividades fisicas em espacos publicos exteriores, devidamente
adaptados;

iv) introdugdo de outras medidas macro, paralelas as sess6es ou atividades per si, tais como,
acoes de sensibilizagdo acerca da atividade fisica, dirigida a comunidade em geral.

Atualmente existem vdrias tipologias de programas de atividade fisica estruturados e validados,
alguns mais genéricos que pretendem manter ou melhorar o desempenho fisico e a saude geral dos
participantes, como é o exemplo do programa “Exercicio e Saude na 32 Idade”, promovido pela
Faculdade de Desporto da Universidade do Porto; no entanto, outros sdo mais especificos,
desenvolvidos para participantes com determinadas caracteristicas, como é o exemplo do “Fit &
Strong” dirigido a idosos com osteoartrite nos membros inferiores. Estes programas especificos
podem ser adaptados e utilizados nesta populagdo, sendo justificados quando uma patologia e/ou
limitacdo é representativa na populacdo idosa residente. Deste modo, pode ser possivel reduzir, a
médio e/oulongo prazo, custos associados a utilizacdo dos servicos de saude e sociais e aumentar a
participacdo dos mais idosos.

2.4. Eixo 2 — Medidas de Intervengao no ambito da Vulnerabilidade Funcional e Social

A suscetibilidade para a diminuicdo da capacidade funcional aumenta em funcdo do aumento da
idade, que a par com a diminui¢do das redes sociais (amigos e/ou familiares) se repercutem em
importantes alterages nos niveis de independéncia e salde das pessoas idosas.

O Eixo 2, pensado na necessidade de intervencao no ambito da vulnerabilidade das pessoas idosas,
determinou os seguintes programas de agao:

3 - Programas no ambito daintervencdo nacapacidade e eficdciado sistemade cuidados;
4 - Programas de criacdo de respostas especializadas; e

5 - Programade luta contra a pobreza crénica de pessoasidosas.
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2.4.1 Eixo estratégico 2 — Programa 3

3 - Programas no ambito da intervencao na capacidade e eficdcia do sistema de cuidados

Objetivos

Medidas

Programas e atividades
realizadas

1. Aumentar a qualidadede
resposta dos equipamentos sociais
para pessoas idosas, por meio da
promogdo do sistema de
normalizagdo promovido pela
Seguranca Social

Medida 15. Formagdo no ambito da
normalizacdo deprotocolos egestdo
de equipamentos sociaisa partir de
indicadores utilizando como baseo
Sistema de Normaliza¢do da
Seguranga Social (2006)

Medida 16. Programas de
monitoriza¢do da implementagdo de
medidas de promocdo de qualidade
por meio de reuniGes técnicas e
auditoriasvoluntarias

Medida 17.Criagdode
documentacdo técnica disponivel
para treino de profissionaise
aplicacdodasinstituicoes

Medida 18. Financiamento do custo
de auditoria emtermos de sistema
de acreditagdo 9001

Inquérito (2009); A¢bes de
Formagao; CLAS

2. Aumentar ataxa de cobertura
dos equipamentos sociaisno
sentido de acompanhar o sucessivo
envelhecimento populacional

Medida 19. Aumentar ataxade
cobertura delares deidosos de1%
para 3%

Medida 20. Aumentar ataxa de
cobertura de 3,8% para 5% em
termos de SAD

Medida 21. Aumentar ataxa de
cobertura de 0% para 0.05% em
termos de centros de noite

Apoio técnicoa elaboracdode
candidaturasa
financiamentos;

3. Modificagdo do perfil deservigos
no ambito do Servico de Apoio
Domicilio nosentido doaumento
dasuaintensidade

Medida 22. Prestacdo pela
totalidadedas instituicGes
promotoras de SAD da possibilidade
de servigo 7 dias /semana.

Medida 23. Redugao significativado
numero de utentes de SAD
unicamente com prestagao de
alimentagcdoaodomicilio

Medida 24. Promover um sistema
integrado de gestdo de casos
utilizando metodologias TIC,
particularmente na resposta SAD

Apoio técnicoa elaboragdode
candidaturasa
financiamentos;

Plataforma Rede Social
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Medida 25. Avaliagdo das
necessidades deunidades de
cuidados continuados no Concelho
de Sta. Maria da Feira

Medida 26. Promover a abertura de
Unidades de Cuidados Continuados Apoio técnicoa elaboragdode
no Concelho de Sta. Maria da Feira candidaturasa

de acordocom as necessidades financiamentos;
diagnosticadas

4. Promover acriagdodeunidades
de cuidados continuados,
interligando as redes de saudee
socialdo concelho

Medida 27. Dotar os profissionais
envolvidos de know-how cuidados
continuados em termos de gestdo
de este tipo de sistema de cuidados

Quadro 4 - Objetivos e medidas definidas no Programa 3 — Eixo 2 do Plano Estratégico para a Terceira

Idade (2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos

Face ao aumento do numero de idosos e consequentemente do indice de dependéncia, as
organizacbes sociais necessitam de se adaptar a alteracdo das necessidades dos utilizadores e ao
aumento daexigénciados mesmos. Por outro lado, é premente a criagdo de respostas comunitdrias
inovadoras e adequadas as reais necessidades da populacdo idosa, garantindo uma prestacdo de
servigcos de qualidade ajustada e reconhecida.

- Qualidade de resposta dos equipamentos sociais

No ambito do primeiro objetivo do Programa 3 - Aumentar a qualidade de resposta dos
equipamentos sociais para pessoas idosas, por meio da promog¢do do sistema de normalizagdo
promovido pela Seguranga Social — foi aplicado um inquérito a todas as institui¢des sociais do
municipio com o intuito de averiguar os constrangimentos e necessidades das instituicdes de
solidariedade social do concelho de Santa Maria da Feira, relativamente aos Sistemas de Gestao da
Qualidade (SGQ). Decorrente deste questionario foi visivel um escasso ou inexistente conhecimento
sobre a matéria na esmagadora maioria das organizacées, sendo que apenas duas se encontravam a
implementar um SGQ.

Neste cenario, foram desenvolvidas diversas iniciativas educativas (Medida 15), com vista ao
esclarecimento e desenvolvimento de competéncias para a implementagdo e acompanhamento de
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) em equipamentos sociais. A Tabela 8 apresenta as iniciativas
levadas a cabo:
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Tabela 8 —Sessdes (In)formativas sobre a implementagdo e acompanhamento do SGQ

Ano de . . N2 de
realizagio | Designagdo participantes

Semindrio: “O Sistema de Gestdo da Qualidadenas IPSS” 80

2008 Sessdo de esclarecimento sobre o SGQ 20
InformagdosobreaadesdoaoPrograma Q3 — “Qualificar o Terceiro NA: Agdo ndo
Sector (EQUAL)” presencial
Il Congresso Portugués de Avaliacdo elntervengdo em Gerontologia 350
Social —Sistemas de Qualidade em Equipamentos Gerontol égicos

2009 Formacgdo (25 horas): “Seguranca, Higiene e Saude no trabalho” 13
| Mosaico Social —Encontro de Boas Praticas de Intervengdo Social em 200
Santa Maria da Feira
Formacgdo (7 horas): “Qualidadenas IPSS” 20
Formacgao (7 horas): “HACCP” 20

2010 . B . ;
Formacgdo (7 horas): “Plano de emergéncia nas IPSS 20
Seminario: “A Qualidadenas IPSS e a Protegdo Civil —um caminho em 190
comum”

2011 Il Mosaico Social—Desafiar, Empreender e Inovar 247

Legenda: NA — Ndo aplicavel;

Nota: Em 2011, as informagdes sdo relativas até ao més de Junho.

No anode 2010, foram aindaagendadas duas sessdes de formacdo, “Primeiros Socorros” (50 horas) e
“Higienizacdo de Espacos e Equipamentos” (50 horas) que, devido ao reduzido nimero de inscri¢des,
nao se realizaram. Estas duas acdes de formacdo, juntamente com a agdo “Seguranca, Higiene e
Saude no trabalho” (25 horas) decorrida em 2009 surgem, igualmente, no ambito do Programa 7 do
Plano Estratégico, enquanto resposta as necessidades identificadas junto das institui¢cdes sociais.

Paralelamente, as questdes da promog¢do da Qualidade e acompanhamento das organizagbes sociais
na implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade foram assunto presente e constante no
ambito das reunides plenarias do CLAS. Deste modo, cada parceiro tinha a oportunidade de partilhar
com a rede de parceiros do municipio o ponto de situacdo da sua organizacdo e criar situacdes de
debate e reflexdo sobre esta tematica, concretizando, em parte, a Medida 16 deste Programa.
Relativamente a esta medida, considera-se que esta foi parcialmente concretizada uma vez que,
ainda que tenha existido um acompanhamento através das reunides do CLAS, ndo foram
efetivamente criados programas de monitorizacdo da implementacao de sistemas de gestdo da
qualidade, ou concertadas reunides especificas no ambito da definicdo e implementagdo de um
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sistemade gestdo daqualidade, assim como ndo foram concretizadas auditorias internas no sentido
de averiguar o grau de cumprimento dos requisitos da qualidade subjacentes aos modelos da
gualidade considerados.

A definicdo da Medida17 veio dar énfase anecessidade de criar documentacdo técnica para o treino
de profissionais com aplicabilidade nas instituicdes sociais. Sobre esta medida, considera-se
parcialmente concretizada uma vez que houve produc¢do de documentos diversos no ambito das
acoes de formacdo levadas a cabo nesta tematica (Tabela 8) e cujo objetivo se coadunava,
igualmente, com uma prestacdo de cuidados e servigos de qualidade. Ndo obstante este facto, ndo foi
produzida outra documentacdo especifica quanto a este tema.

Os Modelos de Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais (MAQRS) do Instituto da Seguranca
Social tém como principal objetivo a uniformizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos pelos
equipamentos sociais. Enquanto referencial especifico para as respostas sociais, permite a obtencdo
da certificacdo, enquanto reconhecimento do cumprimento dos requisitos neles definidos. Estes
modelos surgem a par da Norma NP EN ISO 9001:2008, enquanto referencial para a implementacao
de sistemas de gestdo da qualidade. As organizacdes podem certificar-se pela Qualidade utilizando o
referencial do MAQRS ou da ISO 9001, ou ambos os sistemas cumulativamente.

Entre osanos 2008 a 2011 as organizag¢des sociais do concelho de Santa Maria da Feira evidenciaram,
de forma crescente, estar conscientes da importancia e das vantagens que a implementagdo de um
sistema de gestdo da qualidade confere a uma organizacdo social. De um total de 28 equipamentos
sociais com respostas sociais dirigidas a populacdo sénior no concelho 2 foram certificadas pela
Norma NP EN ISO 9001:2008, sendo que a primeira obteve o certificado em 2008, e a segundaem
2011; no referencial MAQRS nao foi obtida a certificacdo em qualquer resposta social nos periodos
analisados. No entanto, apesar destes resultados, 64% das organizagdes com respostas seniores
encontra-se certificada ou aimplementar um sistema de gestdo da qualidade.
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Tabela 9 — Numero de equipamentos sociais com respostas sociais seniores do concelho de Santa Maria da
Feira certificadas, em processo de implementagdo e sem agdo de implementagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, entre os anos 2008 a 2011

Com certificado Em implementacao Sem agdo de
implementagao de
.. . ist d 5
Referenflals de Sls.temas NP EN ISO MAQRS NP EN I1SO MAQRS sistemas -eges ao
de Gestao da Qualidade 9001:2008 9001:2008 da qualidade
2008 1 0 0 1
2009 0 0 0 5 Sl
2010 0 0 1 7
2011 1 0 1 2 10

Legenda: MAQRS - Modelos de Avaliacdo da Qualidadedas Respostas Sociais do Instituto da Segurancga Social;
SI —Sem informacgao;

Nota: Na identificacdo das instituigdes foi considerado o primeiro ano mencionado.

A tabela9identifica o ano em que as instituicdes obtiveram a certificacdo ou iniciaram os trabalhos
de implementagdo do sistema de gestdo da qualidade. Verifica-se ainda que 1 organiza¢do em 2010
iniciou a implementacdo de SGQ com a NP EN ISO 9001:2008 e o MAQRS cumulativamente. As
restantes organizacdes optaram por implementar apenas um dos modelos da Qualidade,
evidenciando-se uma clara preferéncia pelo referencial MAQRS, ISS.

Em jeito de conclusdo, pode dizer-se que foram dados passos significativos no processo da Qualidade
das organizagdes com respostas sociais seniores, num caminho continuo de melhoria da gestdo e da
prestagdo de servigos.

Do ponto de vista direto e com transferéncia de ativos, o financiamento do custo da auditoria,
prevista na Medida 18, ndo aconteceu. A razdo para a ndo concretizacao desta medida coaduna-se
com o principio de garantiruma equidade emtermos de apoios possiveis a conceder as 52 entidades
de apoio social do Concelho. No entanto, a Camara Municipal de Santa Maria da Feira, levou a cabo
esforcos nosentido deinformare apoiaras instituicoes relativamente as diferentes formas de aceder
a financiamentos ou outros apoios.

Em jeito de conclusdo acerca do objetivo 1 deste programa, é evidente uma preocupacdo e
compromisso do Municipio da Feira para com o incentivo as organiza¢des sociais com respostas
seniores para a defini¢do e implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, como é visivel
através da andlise datotalidade das acdes realizadas neste sentido, neste periodo. No entanto, face
ao nao cumprimento total das medidas propostas no ambito deste objetivo, considera-se que estefoi
parcialmente concretizado.
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- Taxa de cobertura dos equipamentos sociais

Constatacoes provenientes do Diagndstico Social (Rede Social, 2005), no campo de Ac¢do Social —
Equipamentos Sociais, como sdo a “insuficiéncia de respostas ao nivel das valéncias Lar” e o
“crescente numero de idosos com elevados graus de dependéncia” conduziram a defini¢cdo da
prioridade de intervencdo: “necessidade de criar lares nao lucrativos para a populagdo idosa”. Neste
sentido, enquanto area de merecido investimento pelo municipio, foi definido o objetivo 2 deste
programa: “Aumentar a taxa de cobertura dos equipamentos sociais no sentido de acompanhar o

III

sucessivo envelhecimento populaciona

O Concelho de Santa Maria da Feira, nas suas 31 freguesias, conta com a intervencdao de 49
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) de resposta as necessidades das pessoas idosas
em 2008, tendo aumentado para 52 em 2011.

As tipologias de respostas sociais dirigidas a populagdo sénior existentes no Concelho da Feira sdo:
Estruturas Residenciais paraldosos (ERI) (antigo Lar de Idosos), Centro de Dia (CD), Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) e Centro de Convivio (CV). ATabela 10 apresentadaem seguida mostraonimeroe
a evolucdo das respostas sociais seniores no Concelho de Santa Maria da Feira no periodo de 2008 a
2011.

Tabela 10 — Numero de respostas sociais dirigidas a populagdo idosa, no Concelho de Santa Maria da Feira, no
periodo de 2008 a 2011

Estruturas Servigo Apoio
Residenciais para Centro de Dia 9. . p . Centro de Convivio
Total Idosos Domiciliario
IPSS’s
Existente Construgdo | Existente Construgdo | Existente Construgcao Existente | Construgdo
2008 | 49 7 9 22 2 25 1 0 0
2011 52 10 6 23 1 25 1 0 0

Fonte: Secretariado Técnico da Rede Social do Concelho de Santa Maria da Feira

Da analise dos dados referentes ao nimero de respostas socias dirigidas a populagdo sénior, a
Estrutura Residencial para Idosos (ERI) foi a resposta que apresentou maior investimento, tendo-se
construido e colocado no ativo mais 3 equipamentos, perfazendo um total de 10 ERI em 2011.
Paralelamente, entre os anos de 2008 e 2011 foi ainda inaugurado 1 Centro de Dia. Relativamente
aos Centros de Convivio, mantém-se asuainexisténciano Concelho de Santa Maria da Feira uma vez
que, enquadrado nas orientagées do Instituto da Seguranga Social, ndo houve qualquer incentivo a
criacdo de equipamentos para esta resposta social.
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Tal como o nimero de respostas sociais disponibilizadas no municipio é igualmente importante
atentar as taxas de cobertura dos equipamentos. Como tal, apresenta-se a Tabela 11, que pretende
explorar este toépico.

Tabela 11 — Taxa de cobertura dos Equipamentos Sociais no periodo de 2008-2011

Estruturas Servico Apoio Centro de
Taxa total Residenciais Centro de Dia 9. p . o
Domiciliario Convivio
para Idosos
2008 10,1% 1,0% 4,0% 4,8% 0,2%
2011 13,2% 1,6% 4,6% 5,3% 0,1%

Fonte: Secretariado Técnico da Rede Social do Concelho de Santa Maria da Feira

De um modo global, o objetivo 2 do Programa 3 considera-se alcangado, uma vez que é visivel um
aumento dataxa de cobertura dos equipamentos sociais de 10,1% para 13,2%, nos anos 2008 e 2011,
respetivamente. Ndo obstante, naandlise especifica das taxas de cobertura pretendidas nas Medidas
19, 20 e 21, os resultados ndo foram totalmente satisfatéorios. Relativamente as Estruturas
Residenciais para ldosos, apenas se alcangou a taxa de 1,6%, quando se ambicionavam 3% (Medida
19). Por outro lado, o crescimento dataxa de coberturadesejada para o Servigo de Apoio Domicilidrio
de 3,8% para 5% foi superado, tendo atingido o valor de 5,3% (Medida 20).

Relativamente a resposta social ERI, em 2011, para 100 pessoas com idade superior ou igual a 65
anos, existem 1.56 vagas e 1.34 utilizadores, sendo que o racio de utilizagio-capacidade é de 0.86,
indicando que existe maior nimero de vagas disponiveis do que de utilizadores da resposta.

De igual modo, no SAD, em 2011, para 100 pessoas com idade superior ou igual a 65 anos, existem
3.98 vagas e 3.40 utilizadores, sendo que o racio de utilizagdo-capacidade é de 0.85, indicando que
existe maior nimero de vagas face ao numero de utentes que utilizam esta resposta social. Nao
obstante, este racio aumentou relativamente ao ano de 2006 (UT/CAP=0.80) (Martin & Borges, 2006),
pelo que no decorrer destes anos se verificou um aumento da utilizagdo do SAD face ao nimero de
vagas existentes."

No caso da respostasocial Centro de Diaos valores obtidos seguem a mesma tendéncia das analises
anteriores. Em 2011, para 100 pessoas com idade superior ou igual a 65 anos, existem 3.52 vagas e
2.73 utilizadores, sendo que o racio de utilizacdo-capacidade é de 0.78, o que demonstra um maior
niimero de vagas face ao niimero de utentes que utilizam o Centro de Dia. *

' A analiseestatistica foi realizada coma utilizacdo dedados secundariosrecolhidos nos sites do INE
(www.ine.pt, populagdo residente em Santa Maria da Feira com idade igual ou superior a 65 anos em 2011)e da
Carta Social (www.cartasocial.pt, consulta a 15/11/2012), pelo que podem existir limitagcdes associadasa

metodologia de recolha dos dados,como a fiabilidade dos mesmos.
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Os Centros de Noite, ndao sendo uma resposta social existente no Concelho de Santa Maria da Feira
em 2008 e entendendo-se que o apoio noturno a populacdo idosa era uma necessidade emergente,
definiu-se a Medida 21, mostrando o propdsito de alcangar uma taxa de cobertura de 0,05% nesta
resposta social.

O Municipio da Feira apoia as entidades de economia social do Concelho, no ambito de concursos a
financiamentos, ao nivel da tramitacdo e/ou acompanhamento técnico dos processos, consoante os
recursos existentes das proprias organizagdes. Este apoio foi disponibilizado a freguesia de Milheirds
gue viu a sua candidatura a abertura de um Centro de Noite aprovada pelo Instituto da Seguranca
Social. No entanto, o funcionamento destaresposta surgiu de forma atipica, uma vez que se comecgou
aassemelharaum lar residencial. Porestarazdo, e pelaprocura de vagas de internamento durante a
noite e durante o dia, este Centro de Noite foi readaptado para a resposta Estrutura Residencial para
Idosos. Nao tendo sido promovido outro incentivo a constituicdo de Centros de Noite pelo Instituto
da Seguranca Social, manteve-se a inexisténcia desta resposta no concelho da Feira a data de 2011,
pelo que a Medida 21 n3o foi cumprida.

- Resposta social Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

De entre as diversas respostas sociais dirigidas a populagao sénior, o Servigo de Apoio Domicilidrio
sera, talvez, a resposta que introduz menor impacto na vida da pessoa idosa, uma vez que a sua
intervencao passa pela prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio do
proprio. Deste modo, a intervencdo e resposta as necessidades da pessoa ndo implica a sua
institucionalizacdo, nem a deslocagdo diaria até ao equipamento social, pelo que as suas rotinas
didrias tendem a manter-se. No Concelho de Santa Maria da Feira a taxa de cobertura do SAD
aumentou de 4.8% para 5.3% entre os anos 2008 e 2011, pelo que efetivamente se reconhece a
apostanestarespostasocial. Neste contexto, no ambito do programa 3, surge um objetivo especifico
para esta resposta, nomeadamente: objetivo 3 — “Modificacdo do perfil de servigos no ambito do
Servico de Apoio ao Domicilio no sentido do aumento da sua intensidade”.

Em 2011, sdo 25 as organizagdes sociais do concelho que prestam a resposta social de Servico de
Apoio Domicilidrio (SAD). Destas, 60% (n= 15) prestam servicos 7 dias por semana, constatando-se
gue 40% das respostas SAD contribuiram para o ndo cumprimento da Medida 22, que objetivava a
“prestacdo pela totalidade das instituicGes promotoras de SAD da possibilidade de servico 7
dias/semana”.

A resposta social SAD disponibiliza aos seus utilizadores os servicos de higiene pessoal, higiene
habitacional, tratamento de roupa e alimentac¢do, sendo que existem outros apoios que podem,
concomitantemente,serprestados a pessoa idosa de acordo com a regulamentacdo legal. A Medida
23 do Plano Estratégico procura a “Reducdo significativa do nimero de utentes de SAD unicamente
com prestagao de alimenta¢doao domicilio”, privilegiando uma prestacdo conjunta de servigos para
estes utentes. Todavia, ndo é possivel tecer consideraces quanto a concretizacdo destamedida, uma
vez que apenas se sabe que, em 2011, 53.8% dos utentes de SAD apenas usufruem do servico de
alimentacao.
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A Medida 24 procura “promover um sistema integrado de gestdo de casos utilizando metodologias
TIC, particularmente narespostaSAD”. Com o objetivo de desenvolver esta ferramenta, assim como
outras com grandes potencialidades proporcionadas pela utilizagdo das TIC na gestdo de sistemas, a
Camara de Santa Maria da Feira concebeu e desenvolveu a Plataforma da Rede Social, em parceria
com o INESCPorto e a Fundagdo Calouste Gulbenkian (rede-social.inescporto.pt).

Entrar
”;% ’ 5 Y VJ" b; NSl S5 W4
lv %ﬂ.‘ % “ _“‘ " ( ‘12 141 ‘A"J ‘:‘}‘=’g'r“?g ‘f{.{—}"
Ll s ,-ggﬁ fzi'g.ﬂ' ooy

'J}.. illll ﬂ q w 0 RN

hll
ﬁ}.! — = - """h‘\ s : Mapa do sitic Acessitiidsde Contscto
ll" Pesquisar no Sitic
rede social santa maria da feira
“ entrada ¥ registar organizacbes sociais + observatdrio social . carla social = galeria
Entrar Entrads ; Rede Socizl » Gakeria » | Mosaico Social - 17 3 20 de Janeiro de 2011
Nome de Utilizador lIMosaico Social -17 a 20 de Janeiro de 2011 ToE o E s
) 1
17 a 20 de Janeiro de 2011
z 2 4 5 86 7 8
Senha - -
# 9 101 12 13 14 15
T 8 17 1920 o2
o'¢ ) e y
- 322w oo
A

@ Esqueceu a sua senha?

Rede Social

Rede Socisl de Santa Mariz
da Feira

‘-nn_,__‘ s
s s

T

Em 2011, esta plataforma, partilhada entre os parceiros da Rede Social, revelou-se um instrumento
de grande potencialidade, tornando-se num local privilegiado para dar a conhecer as a¢des
desenvolvidas e publicaros seus resultados; serve de base de trabalho para as Comissdes Sociais de
Freguesia, o Conselho Local de Acdo Social e toda a Rede Social do Concelho. Através desta
plataforma é feitaa caracterizacdo das organizagGes sociais do concelho e sdo geridas as candidaturas
a apoiosa entidades semfins lucrativos. Posteriormente, pretende-se que esta plataforma se torne
numa ferramentacomum de gestdo integrada macro entre os parceiros da Rede Social, permitindo,
igualmente, a um nivel mais micro, uma gestdo de casos integrada e participada entre os diversos
atores de apoio a populagdoidosa. Deste modo, ainda que a Medida 24 ndo se encontre totalmente
concretizada, estdo ja dados passos significativos para o seu alcance.

Tendo em conta os resultados obtidos ao nivel da concretizacdo das Medidas 22, 23 e 24, ndo é
possivel afirmar que o objetivo 3 deste programa tenha sido alcancado com sucesso. Porém, sao
visiveis sinais de um aumento daintensidade darespostade SAD no concelho, nomeadamente, pelo
facto da taxa de cobertura desta resposta ter aumentado de 3.8% para 5.3% entre 2008 e 2011,
respetivamente, assim como o racio de utilizacdo-capacidade aumentou de 0.80 em 2006 (Martin &
Borges, 2006) para 0.90 em 2011.
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- Unidades de Cuidados Continuados

Por ultimo neste programa, foi definido o objetivo 4 que pretendia “Promover a criagdo de unidades
de cuidados continuados, interligando as redes de saude e social do concelho”.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCC) tem como objetivo principal a prestacdo de
cuidados de saude e de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que,
independentemente daidade, se encontrem em situa¢do de dependéncia. Os Cuidados Continuados
Integrados estdao centrados na recuperacao global da pessoa, promovendo a sua autonomia e
melhorando a sua funcionalidade, no ambito da situacdo de dependéncia em que se encontra. Os
Cuidados Continuados Integrados sdo constituidos por: unidades de longa duracdo com
internamentos superiores a 6 meses e em que é possivel, por periodos ndo superiores a 30 dias,
proporcionar o descanso do cuidador; unidades de média duragdo ou reabilitagdo com internamentos
até 90 dias; unidades de convalescenca com periodos de internamento até 30 dias; unidades de
cuidados paliativos; e equipas de cuidados continuados integrados (ECCI) que prestam servigos
domicilidrios, a pessoas emsituacdo de dependéncia funcional, doenga terminal ou em processo de
convalescenca, cuja situacdo nao requer internamento.

Os valores de dependéncia e envelhecimento apresentados pelo concelho de Santa Maria da Feira
justificam a necessidade e importancia da existéncia destas respostas a nivel concelhio, tendo sido
referidano Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social de Santa Maria da Feira, contemplando a
concretizacdo da Medida 25. Neste sentido, a CdAmara de Santa Maria da Feira concorreu com apoio
técnico, em parceria com organizacdes, na elaboracdo de candidaturas a projetos de abertura de
UCC, contribuindo com esclarecimentos e resolucdo de questdes técnicas e burocraticas, tendo-se
concretizado trés candidaturas no concelho, que foram aprovadas. Em 2011, na freguesia de
Escapdes, encontrava-se umaUCCem construcdo e as restantes duas em fase de projeto, aguardando
financiamento para avancar com a construgdo ou recuperacao de edificado. Deste modo, considera-
se que a Medida 26 foi devidamente concretizada.

A data de 2011 o concelho de Santa Maria da Feira ainda n3o dispunha de uma unidade de
internamento da RNCC, mas sedeada no Centro de Saude de Santa Maria da Feira funcionava uma
ECCI. Neste ano foram 64 o nimero de doentes referenciados pela RNCC, 37 dos quais foram
acompanhados no ambito da ECCI da Feira.

Ainda no ambito do objetivo 4, a Medida 27 pretendia dotar os profissionais das respostas de
cuidados continuados com o know-how necessario a boa gestdo deste tipo de sistema de cuidados.
Uma vez que ndo entrou em funcionamento nenhuma UCC entre os anos 2008 e 2011, nao foi
possivel concretizar esta medida.

Globalmente considera-se que o objetivo 4 deste programa foi concretizado, uma vez que o
Municipio da Feirapromoveu acriagdo das UCC, tendo concretizado as Medidas 25 e 26, ainda que as
unidades ndo tenham entrado em funcionamento em 2011.
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- Consideracoes e reflexdes

Na sequéncia da definicdo do objetivo 1, refere-se que a certificacdo da Qualidade, ou até mesmo
apenas a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) numa organizagao,
proporciona o enquadramento para a criacdo de instrumentos e outras ferramentas de gestao e
funcionamento da organizacdo. Estas ferramentas possibilitam uma avaliagdo continua do sistema,
assim como indicam as areas fortes e as que requerem uma melhoria e atengdo especial. O facto de
existirem dados sobre diversos indicadores que retratam a atividade da organizacao permite a
realizacdo de variadas andlises e a aplicacdo de medidas corretivas e preventivas, de modo a
minimizar o impacto de fatores ou acontecimentos negativos. Deste modo, facilmente se
compreende que a implementacao de um SGQ proporciona um acompanhamento presente e
atempado da dindmica e evolucdo da organizacdo, contribuindo para a sua sustentabilidade
econdmica. Esta constitui-se inequivocamente como uma das principais raz6es para a manutencao e
reforco do apoio da Camara Municipal de Santa Maria da Feira no alcance da Qualidade das suas
organizacGes de apoio social a populacdo idosa.

A medida 15 deste programa ja referia a formacdo enquanto forma de apoio e incentivo aos
equipamentos sociais para a implementacdo de boas praticas e de um sistema de gestdo da
gualidade, enaltecendo o Modelo de Avaliacdo da Qualidade das Respostas Sociais do Instituto da
Seguranca Social. Neste momento, tendo decorrido variadas acbes de formacdo neste ambito,
entende-se pertinente uma aposta na componente mais pratica da formacao, através da realizagao
de workshops, acdes de formacdo tedrico-praticas. Neste formato, espera-se que as organizacdes
possam apresentar os seus SGQ, assim como as duvidas e praticas, possibilitando a discussdo e
reflexdo sobre estes pelos diversos participantes e responsdaveis da qualidade das varias organizagoes;
estas ac6es devem ser moderadas e orientadas por técnicos especializados na drea da Qualidade e
respostas sociais. Paralelamente, entende-se como uma oportunidade a criacdo de uma plataforma
concelhia(noseiodaPlataformadaRede Social ja criada) de partilhade indicadores da qualidade, de
boas praticas e resultados, em jeito de benchmarking concelhio, com possibilidade de integracdo e
benchmarking externo com outras plataformas nacionais ou internacionais da drea da Qualidade.

A monitorizagdo das taxas de cobertura das respostas sociais € um indicador importante e relevante
para a Camara Municipal, uma vez que permite acompanhar a resposta das organizacGes do
municipio as necessidades da populacdo idosa em situa¢do de vulnerabilidade (objetivo 2). Ndo
obstante, dadaa analise apresentada neste relatério conclui-se, com base nos dados e metodologias
descritas, que a data de 2011 o municipio ndo necessitava da criacdo de novas respostas ou do
alargamento de vagas para as respostas sociais seniores. Por se entender oportuno e bastante
relevante o conhecimento e acompanhamento das taxas de cobertura das diversas respostas pelo
municipio, parece importante uma andlise mais profunda das necessidades funcionais e de
vulnerabilidade da populagdo idosa, assim como do volume de respostas existentes, caso se
pretendam definir metas e estratégias nesta matéria.

Sobre o terceiro objetivo definido para este programa, relativo a resposta social SAD, serd oportuna
uma reflexdo acerca das medidas estruturadas. Neste plano estratégico ficou pouco claro a acdo
efetiva parao alcance das medidas, pelo que nao existem suficientes informacgfes que sustentem a
concretizacdo do objetivoinerente. Assim, sugere-se que se reflitasobre a necessidade de criagdo de
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instrumentos de avaliagao e monitorizacao das medidas antes do decorrer das ag¢bes, garantindo
deste modo a existéncia de dados relevantes para a sua avaliacdo. A pertinéncia da aposta nesta
resposta social é clara ao nivel da Europa e tem vindo a ser assumida de um modo mais ou menos
claro em Portugal, promovendo-se o conceito “aging in place”. Esta perspetivaenaltece aintervencao
das organizacbes sociais ao nivel do apoio no domicilio, em detrimento da intervencao
institucionalizada (Delperee, 2001). “Aging in place” é uma politica emergente que elege a
manutenc¢do da pessoa no seu meio natural como o meio preferencial de vida (Ignacio et al., 2012).
Neste sentido, devem ser desenvolvidas politicas sociais que promovam o conceito “aging in place”
com base em modelos integrados de intervenc¢do, onde participem todos os atores com
responsabilidades a este nivel, onde se destaca o papel fundamental do municipio. Ainda sobre este
tema, de realcar a importancia da medida 24, uma vez que a utilizacdo de um sistema integrado de
gestdode casos ao nivel do concelho faz antever uma rentabilizagao de recursos e uma melhoria ao
nivel do processo de apoio ao idoso.

Este programa contemplou, por ultimo, aintervengdo ao nivel das unidades de cuidados continuados
(UCC). Neste relatdrio ficou claro oincentivo acriagdo e estabelecimento destaresposta no concelho
da Feira pelo seu municipio. Porém, face a variados constrangimentos, com especial énfase para as
entidades de tutela desta resposta, até 2011 Santa Maria da Feira continuava sem uma UCC em
funcionamento. Esta area carece de um continuo investimento e acompanhamento quer das
instituicdes sociais participantes, quer da Camara Municipal da Feira, criando-se as sinergias
necessarias para a negociacdo com as entidades de tutela desta resposta de modo a que sejam
disponibilizados estes cuidados no concelho, evitando que os seus municipes sejam acompanhados

noutras localidades, longe da sua comunidade, familia e amigos.

2.4.2 Eixo estratégico 2 — Programa 4

4 —Programa de Criacdo de Respostas Especializadas para Idosos com Doenca de Alzheimer

Programas e atividades

Objetivos Medidas i
realizadas

Medida 28. Promover no ambito de
equipamentos sociaisjaexistenteso | Projeto “Cuidar de Quem

tratamento diferencial dos utentes Cuida”: Grupos de

com DA em termos de gestdo de Intervengdo Psicoeducativa;
1. Apoiar programas e iniciativas espacos e protocolos de atuagdo Bolsa de cuidadores formais
que visema detecdo precoce e com formagdoavancada;
atencdo especializadaaos doentes | Medida 29. Formagdo das auxiliares | Dinamizagdaoderedes de
com Doenca de Alzheimer (DA) e dos técnicos responsaveis pelo voluntariado locais; Servigo de

cuidadojunto da pessoaidosa, descansoao cuidador;

dotando-os de ferramentas teéricas | Realizagcdodeféruns de

que lhes permitam intervir em DA discussdo
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Medida 30. Alargar o ambito de
abrangéncia do Centro de Convivio
para Doentes de Alzheimer, da Liga
dos Amigos do Hospital S.Sebastido

Quadro 5 — Objetivos e medidas definidas no Programa 4 — Eixo 2 do Plano Estratégico para a Terceira

Idade (2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos

- Projeto “Cuidarde Quem Cuida”

No ambito de um concurso a apoiofinanceiro do Alto Comissariado da Saude, em 2008, nas areas de
intervencdo de promocdo da salude e prevencdo da doenca, os Municipios do Entre Douro e Vouga
(Santa Maria da Feira, S3o Jodo da Madeira, Oliveira de Azeméis, Vale de Cambra, Arouca),
apresentaram acandidatura do Projeto “Cuidarde Quem Cuida”, cujo principal objetivo é promover
respostas de apoio especializadas aos cuidadores informais de idosos com deméncia ou em situacao
de pds-avc. Pretende, igualmente, desenvolver e dinamizar respostas sociais e de saude
humanizadas, sensiveis as necessidades dos cuidadores informais e centradas na sua qualidade de
vida, assim como do idoso dependente.

O projeto foi aprovado em 2009 e decorrerd até 2013, em que o Municipio de Santa Maria da Feira
assume o papel de copromotor e cofinanciador com o Alto Comissariado para a Saude e a Fundacgao
Calouste Gulbenkian, em articulagdo com a entidade promotora, Centro de Assisténcia a Terceira
Idade e Infanciade Sanguedo (CASTIIS), e aentidade avaliadora e copromotora, UNIFAI. O Municipio
de Santa Maria da Feira, sendo entidade copromotora e cofinanciadora deste projeto, desenvolveu
um papel desde a concec¢do da candidatura, mantendo uma afincada presencga e colaboracao
institucionaltambém ao nivel do apoio financeiro e daimplementacdo no territério EDV, no ambito
das 5 linhas do mesmo.

O Projeto “Cuidarde Quem Cuida” (consultar www.cuidardequemcuida.com) consubstancia-se pela
dinamizacao de cinco linhas complementares de atuagao, brevemente descritas em seguida:

Linha 1 - Grupos de Interven¢ao Psicoeducativa: Consiste no apoio psicoeducativo aos
cuidadores informais de pessoas com Doenca de Alzheimer e/ou em situagdo de pds-AVC.
Tem como objetivo fundamental reduzir os efeitos negativos e a sobrecarga que se associa a
tarefa de Cuidar e, neste sentido, prevenir a sua exacerbacdo, como consequéncia da
otimiza¢do de competéncias, autonomia e autoestima do cuidador. Organiza-se em torno da
dimensdo educativa e de suporte psicoldgico.

Linha 2 - Bolsa de Cuidadores Formais com Formagao Avangada: Dedica-se a criagdo de uma
bolsade Agentes de Geriatriacom formacdo avancada, sensibilizados para a problematica do
cuidado informal e orientados para os cuidados a pessoas com doenca de Alzheimere/ou
pessoas emsituacdo de pds-AVC. O propdsito destalinha passa pela disponibilizagdo de uma
base de dados de recursos humanos referenciados, para que os mesmos possam ser
contratados por familiares interessados.
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Linha 3 - Dinamizagao das Redes de Voluntariado Locais: Propde-se a mobilizacdo das redes
locais de voluntariado de cada municipio, no sentido de formar uma rede de voluntarios
ativos, sensibilizados para as problematicas da doenca de Alzheimer e AVC. O objetivo é
disponibilizar um apoio pontual aos cuidadores informais, por periodos de curta duragdao, com
ou sem periodicidade.

Linha 4 - Servico de Descanso ao Cuidador - Diagndstico de solugbes de internamento
tempordrio: Destina-se ao diagndstico social das respostas existentes ao nivel das IPSS’s dos
cinco municipios, bem como da adequacao e recetividade junto dos cuidadores informais.

Linha 5 - Realiza¢ao de foruns de discussao: Pretende a sensibilizacdo da comunidade e dos
profissionais para a problematica dos cuidados informais, bem como de respetivas
necessidades e caréncias. Posteriormente espera-se a disseminacdo dos resultados do
projeto.

Seguidamente sdo apresentados alguns indicadores deste projeto, por Linha de A¢do:

> Linha 1 - Grupos de Interveng¢do Psicoeducativa:

Tabela 12 — Dados relativos a realiza¢do de sess6es de Intervengdo Psicoeducativa e Grupo de Ajuda Mutua

Intervengao Psicoeducativa Grupo de Ajuda Mutua
N d N2 médi
umero ¢e N2 de Recetores de s A Numero de .n_1e 1o
grupos Cuidadores cuidados Desisténcias sessdes participantes
realizados (cuidadores)
2 DA
2010 28 9 3(a) NA NA
1 P-AVC
1 DA
2011 21 0 4 (a) 6 7
1 P-AVC

Legenda: DA: grupo de cuidadores de pessoas com Doenca de Alzheimer; P-AVC: grupo de cuidadores de
pessoas com AVC; NA — Ndo aplicdvel;

Nota 1: (a) Trata-se de desisténcias justificadas.

Nota 2: Em 2011, as informacdes sdo relativas até ao més de Junho.

> Linha 2 - Bolsa de cuidadores formais com formagdo avan¢ada:

No ano de 2010, em parceria com a ALPE, foi realizado o processo de sinalizacdo e contacto com
potenciais cuidadores formais, procurando pessoas que se encontrassem em situacdo de desemprego
e mostrassem disponibilidade para frequentar a formacdo complementar, e integrar a Bolsa de
Cuidadores formais para, posteriormente, prestar servigos aos cuidadores.

Em 2011, mantendo a colaboracdo e apoio da ALPE, foram realizadas duas acbes de formacao,
nomeadamente, “Doenca de Alzheimer: Conhecer e Compreender o Doente” (20h) e “Doenca de
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Alzheimer: Prestar Cuidados ao Doente” (30h) que, no total, tiveram a participa¢do de 20 formandas
do Concelho de Santa Maria da Feira, com idades compreendidas entre os 26 e os 57 anos, grau de
escolaridade entre o0 32 ano e a Licenciatura, tendo sido contabilizadas 5 desisténcias.

Em resultado desta Linha de Acdo, foram certificadas 12 formandas, das quais 2 integraram o
mercado de trabalho em institui¢cGes particulares de solidariedade social (ipss), 5 mantém-se
desempregadas, 2a cuidar dos pais nodomicilio e as restantes 3 formandas estavam incontactaveis.

> Linha 3 - Dinamizagdo das redes de voluntariado locais:

No anode 2010, a Camara de Santa Maria da Feira, como entidade copromotorado projeto, apoiou o
desenvolvimento e aimplementacdo destalinha, bem como a constituicdo de diversos documentos,
taiscomo: o Programa de Voluntariado, o Programa de Formacao aos Voluntarios, as Fichas de Apoio
ao Recrutamento e Acompanhamento do Voluntario, e a Requisi¢do do Apoio.

O desenvolvimento desta linha de intervencao foi levado a cabo pelo Banco Local de Voluntariado
que, como entidade camararia, apoiou e encaminhou voluntarios com interesse em integrar este
projeto. Em 2011 faziam parte da bolsa 11 voluntarios, tendo integrado o Projeto “Cuidar de Quem
Cuida” 2 voluntdrios, onde participaram no apoio aos cuidadores envolvidos nos Grupos de
Intervencgdo Psicoeducativa (Linha 1). Paralelamente foi planeada uma agdo de formacdo sobre o
voluntariado, que ndo se realizou por ndo existir o nimero minimo de participantes. Ainda que, por
um lado, o Banco Local de Voluntariado tenha sensibilizado as pessoas para esta problematica e, por
outro, se tenham sensibilizado os cuidadores para a aceitacdo deste apoio, em 2011, ndo surgiram
guaisqueroutras solicitacdes quanto anecessidadeouinteresse em integrar voluntdrios no apoio ao
seu quotidiano, pelo que também nao foram feitos outros esforgos de alargamento da bolsa de
voluntarios.

> Linha 4 - Servi¢o de Descanso ao Cuidador - Diagndstico de solugdes de internamento temporadrio:

Nesta linha, o Projeto “Cuidar de Quem Cuida” encetou trés estudos no ambito da resposta a
pertinéncia da criagdo de respostas especificas de descanso do cuidador (Ribeiro et al., S/d),
nomeadamente: i) averiguar a visdo dos profissionais da area social e da saude daregido de Entre o
Douro e Vouga (EDV), relativa aos Servicos de Descanso ao Cuidador; ii) realizar um levantamento das
instituicdes de caractersocial destaregido que disponibilizam o Servigo de Acolhimento Tempordrio
(SAT) para descanso do cuidador; iii) analisaro potencial de utilizagdo de SAT e quais as varidveis que
influenciam a possibilidade de utilizacdo dos mesmos(a).

Enquanto principais consideragdes dos estudos, torna-se pertinente apostar no crescimento e
desenvolvimento destaresposta naregido EDV, embora existam algumas condicionantes como afalta
de condigbes estruturais e a ndo regulamentacao legal destas respostas pelo Instituto da Seguranca
Social. Em suma, percebeu-se um significativo desconhecimento dos Servigos de Descanso ao
Cuidador, uma escassa oferta desses servicos na regido EDV (de 28 institui¢cdes sociais do Municipio
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de Santa Maria da Feira, existem 2 servicos de descanso ao cuidador informais e 1 formal), e um
potencial bastante significativo de utilizacdo, pelo que se aconselha a aposta no crescimento destas
respostas em instituicoes ja existentes, assegurando a proximidade da populacdo com este tipo de
servigos.

> Linha 5 - Realizagdo de foruns de discussdo:

A realizacdo de eventos com o propdsito de dar a conhecer o Projeto “Cuidar de Quem Cuida”, assim
como a transmissdo de know-how acerca da sindrome demencial junto da comunidade, sdo uma
mais-valia para a populacdo em geral, e em especial para aqueles que diariamente lidam com
situacgdes deste foro.

Tabela 13 — Eventos realizados no ambito da Linha 5 — Realizagdo de foruns de discussdo

Ano de Ne
realizaca Evento participantes Proposito
o

- Acompanhamento das situa¢des dos cuidadores;

- Apresentacdo de outras respostas do projeto:

2010 Encontro de Cuidadores 12 realizagdo de Grupos de Ajuda Mutua; promogdo de
apoioaos cuidadores por voluntarios; e prestacdo de
servigos por auxiliares de geriatria comformacgdo
complementar.

- Sensibilizagdo sobrea doenga de alzheimer e a
problematica dos cuidadores a alunosde 3 turmas do

122 ano da Escola Secundaria deSanta Maria da Feira;
2010 AgGes (2) sensibilizagdo 88
- Convite a participagdo dos alunos na criagdo de

ilustragdes que foram, posteriormente, integradas nos
manuais dos cuidadores.

- Organizado em parceria como ACES — Agrupamento
dos Centros de Saude dos municipios de Santa Maria
120 da Feira e Arouca, este encontro esclareceu os
participantes quanto aos direitos do doente e da
familia, em situagdo deincapacidade.

Encontro: “Incapacidade
progressiva — a

salvaguarda dos direitos
do doente e da familia”

2011

Paralelamente, foi elaborada uma newsletter (Setembro 2011) do Projeto “Cuidar de Quem Cuida”
distribuida pelos parceiros, cuidadores e outros interessados, havendo o interesse em criar mais
edigOes.

O desenvolvimento deste projeto propiciou a aplicacdo de metodologias particulares no tratamento
de pessoas com DA nos equipamentos sociais intervenientes e participantes do projeto. Nao
obstante, ndoforam criados documentos formais ou protocolos de atuacdo especificos neste ambito,
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pelo que se consideraque a Medida 28 (“Promover no ambito de equipamentos sociais ja existentes
o tratamento diferencial dos utentes com DA em termos de gestdo de espacos e protocolos de
atuacdo”) foi parcialmente concretizada.

A Medida30 deste programa procurava “Alargaro ambito de abrangénciado Centro de Convivio para
Doentes de Alzheimer, da Liga dos Amigos do Hospital S. Sebastido”. No entanto, o Centro de
Convivio da Liga dos Amigos do Hospital S. Sebastido encerrou devido a escassa procura de
utilizadores, estando subjacente o facto de a resposta disponibilizar poucas horas de intervencao.
Logo apds o seu encerramento, outra entidade de apoio social concelhia, a Casa Ozanam, abriu um
Centro de Dia especializado paradoentes de Alzheimer, com celebragao de protocolo com o Instituto
da Seguranca Social. No entanto, tratando-se de um acordo tipico de um comum Centro de Dia, a
organizagdo ndo conseguiu manter o funcionamento da resposta, face as despesas associadas a
estadios avancados da doenca, acabando por encerrar. Deste modo, ainda que a medida ndo tenha
sido concretizada, o seu propdsito de criar respostas de apoio a pessoas com doenca de Alzheimer foi
alcancado através do Projeto Cuidar de Quem Cuida.

O Diagnéstico Social (Rede Social, 2008) aponta para a “inexisténcia de respostas para a populagdo
idosa com problemas de saide mental” enquanto constrangimento do concelho da Feira, tendo-se
definido enquanto prioridade de intervencdo a necessidade de criar respostas especializadas para a
populacdo com esta problemadtica. O Projeto “Cuidar de Quem Cuida” veio responder claramente a
esta necessidade representada no Plano Estratégico neste programa 4 e cujo objetivo 1 procurava
“Apoiar programas e iniciativas que visem a detecdo precoce e atencao especializada aos doentes
com Doenca de Alzheimer”. No seguimento da andlise efetuada sobre as atividades realizadas no
contexto das 5 Linhas de Acdo deste programa e, independentemente das Medidas 28 e 30 ndo
terem sido concretizadas, considera-se que o objetivo 1foi alcangado com sucesso.

- Consideracoes e reflexdes

Em jeito de andlise sobre a pertinéncia da criagdo e implementacdo de programas especificos de
respostaas necessidades de pessoas idosas com Alzheimer e seus cuidadores, aponta-se o artigo de
Wimo et al., de 2008, que descreveu o impacto econémico da deméncia na Europa. Levado a cabo
pelo European Collaboration on Dementia (Eurocode) este artigo indica que na Europa de 27, em
2008:

i) estima-se que existam 7.23 milhdes de pessoas com deméncia;

ii) o custototal das deméncias estima-se em 160 biliGes de euros, dos quais 56% se atribuem

aos custos do cuidado informal;

iii) o custo por pessoa com deméncia por ano estima-se em 22 194 euros, dos quais 12 270

euros sdo relativos aos cuidados informais;

iv) o custo por pessoa com deméncia por ano na Europa Ocidental estima-se em 18 149

euros, dos quais 8 749 euros sdo relativos aos cuidados informais.
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Perante estesresultados estd clara a necessidade de uma intervencdo orientada e bem estruturada
na problemadtica das deméncias e, em particular, da Doenca de Alzheimer. Os municipios tém,
portanto, um papel importante na intervencdo desta problematica, pelo que programas como o
“Cuidar de Quem Cuida” sdo prementes e imprescindiveis.

O cuidado informal, também evidenciado nos resultados de Wimo et al., 2008, desempenha um
importante papel naresolugdo dos problemas das pessoas com deméncia, assim como contribuem
para a necessidade de existéncia de menores cuidados sociais e de saude disponibilizados pela
comunidade. Porém, tal facto ndo rescinde que sejam indispensaveis politicas sociais e publicas de
suporte ao cuidado informal. Se este ndo acontecer podem acrescer custos significativos, por
exemplo, no caso do cuidador entrar em burnout, incapacitando-o de cuidar e necessitando ele
préprio de servigos de apoio.

E importante e premente refletir sobre estes dados e prepararacomunidade, em servicos e respostas
as necessidades especificas destas patologias, assim como promover programas de envelhecimento
ativo, de promocao de estilos de vida saudaveis, de melhoriaa qualidade de vida das pessoasidosas e
seus cuidadores. E oportuno, sendo fundamental, que exista uma estreita articulagdo entre a drea
social e o setor da salde, na concegao de projetos intersectoriais, de resposta a problematica da
deménciae as suas consequéncias e impacto nasociedade, ndo sé ao nivel da saude e do social, mas
também em areas como o emprego, a educagdo, o planeamento e acessibilidades, a economia e a
sustentabilidade. Neste dominio importarevelaramais-valiadaintegracdo dos diversos atores locais,
regionais e nacionais, como foi o caso do projeto “Cuidar de Quem Cuida”. Com o seu término em
2013, seria importante manter a aposta na légica intermunicipal, num esfor¢o conjunto entre os
municipios de Entre o Douro e Vouga, na partilha de recursos e na concertacdo de esforgos, em prol
da constituicdo de uma resposta comum, mas que atende as idiossincrasias dos municipios
abrangidos.

2.4.3 Eixo estratégico2 — Programa 5

5 —Programa de Luta Contra Condi¢des de Pobreza Crénica de Pessoas ldosas

Programas e atividades

Objetivos Medidas .
realizadas

Medida 31. Promover sistemas que
propiciemaidentificacdoe
1. Desenvolver estratégias de apoio | informagdoacerca do Complemento

Sessdes informativas sobre
CSl; Cartdo Feira Sénior;
Restaurantes Solidarios;

aoidosoem situacdo depobreza Soliddrio para Idosos (CSl), . N
L . - . Gabinete de Apoio as
crénica, prevenindo-seas sequelas | principalmente por meio de . .
- . s Comunidades Emigrantes
desta condicao mediadores comunitarios

(GACE); Programas

(nomeadamente, Juntas de L .
habitacionais

Freguesias).

Relatdrio de Avaliagdo do Plano Estratégico para a Terceira |dade 2008-2011

Camara Munidpal de Santa Maria da Feira Pag.47



Medida 32. Criagdo dum subdominio
especializado na drea docombate a
pobreza nas pessoas idosas dirigido
aresponder as duvidas mais
frequentes em termos de CSI.

Medida 33. Implementar programas
habitacionaisdirigidosa pessoas
idosas, nomeadamente no
respeitante a recuperagaoe
melhoria das habitagdes.

Quadro 6 — Objetivos e medidas definidas no Programa 5 — Eixo 2 do Plano Estratégico para a Terceira Idade
(2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos

Este programa pretende desenvolver estratégias de apoio ao idoso em situacao de pobreza crénica.
Para tal, a Camara Municipal da Feiraapresentavdrias medidas de apoio aesta populagdo vulneravel
(objetivo 1), entre as quais: i) apoio no esclarecimento e instrugdo do processo do Complemento
Solidario para ldosos; ii) a concec¢do do Cartdo Feira Sénior; jii) a promocao e gestdo de restaurantes
solidarios; iv) a disponibilizacdo do Gabinete de Apoio as Comunidades Emigrantes (GACE) parao
apoio na instrucdo de prestagdes sociais; v) e programas habitacionais para pessoas que vivam
situagOes de vulnerabilidade.

- Complemento Solidario para Idosos (CSI)

O Complemento Solidario para Idosos (CSI) é uma prestagdo monetaria destinada a pe ssoas com
baixos recursos, com idade igual ou superior a 65 anos, paga mensalmente, e que constitui uma
prestacdo complementar a pensao que a pessoa idosa ja recebe, de forma a colmatar a sua situagdo
de pobreza.

No sentido de informar e esclarecer as pessoasidosas do Municipio de Santa Maria da Feira quanto a
abrangéncia, funcionamento e candidatura ao CSl, foi realizado no primeiro semestre de 2009, uma
sessdo de esclarecimento em cada uma das 12 Comissdes Sociais de Freguesia, em parceria com o
Centro Distrital daSegurancga Social de Aveiro. Participaram nestas sessGes 80seniores, em média por
sessdo, num total de 960 potenciais candidatos.

Foiaindaelaborado um flyer informativo sobre o CSl, distribuido pela Rede Social Concelhia junto da
populagdo séniordo concelho. Posteriormenteforam convocados pelo Centro Distrital da Seguranca
Social de Aveiro todos os potenciais candidatos a esta medida para participarem em sessbes de
informacao e elaboracdo de candidaturas, realizadas em todas as freguesias do Concelho, no decorrer
do segundo semestre de 2009. Deste modo, considera que a Medida 31 foi concretizada.
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A tabelaseguinte (Tabela 14) apresenta os dados sobre a populagdo com idade igual ou superior a 65
anos beneficidrios da pensdo de velhice e do CSI no concelho de Santa Maria da Feira, e da sua
representacao no total de beneficiarios de Portugal, ao longo dos anos 2008 a 2011.

Tabela 14 — Dados sobre o numero de beneficidrios da pensao de velhice e do CSI em Santa Maria da Feira e
Portugal, entre os anos 2008 e 2011

N2 pessoas com pensdo | % sobre o total do N2 N2 beneficiarios de
. ~ % sobre o total do N2
velhice no Concelho pessoas com pensao CSI no Concelho . o .
: beneficiarios de CSI
SMF velhice SMF
2008 20.239 1,12% 1.632 0,91%
2009 21.003 1,13% 2.259 0,97%
2010 21.843 1,15% 2.469 1,00%
2011 22.822 1,17% 2.547 1,02%

Legenda: N2 - nimero; SMF —Santa Maria da Feira; CSI — Complemento Solidario de Idosos
Nota 1: Os valores de 2011 apresentados representam os 12 meses do ano.

Nota 2: Os valores apresentados foram gentilmente disponibilizados pelo Departamento de Gestdo de
Informagdo da Segurancga Social.

Da analise da evolugdo dos dados da tabela ao longo dos anos, pode dizer-se que se verifica:

i) um aumento de pessoas beneficiarias de pensdo de velhice no concelho de Santa Maria da
Feira; a par com um aumento da representacdo destes beneficiarios no total da populacdo do
pais;

ii) umaumento de beneficiarios de CSI no concelho em analise, assim como um aumento em
relagdo ao total de beneficidrios em Portugal.

Entre 2008 e 2010 houve um aumento de 51% de beneficidrios de CSI no concelho da Feira, numa
constante evolugdo positiva ao longo dos varios anos. Desta andlise, pode afirmar-se que existem
cada vez mais pessoas em condi¢Ges de pobreza neste concelho no decorrer dos anos 2008 a 2010,
pelo que é necessario manter medidas de apoio a pobreza sénior e definir novas estratégias de
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida destas pessoas.

- Cartdo FeiraSénior

Baseada na analise dos indicadores socioecondmicos do Diagndstico Social do Concelho de Santa
Maria da Feira e integrada numa estratégia global de combate a pobreza e exclusdo social, o
Municipio da Feira criou, emJulho de 2009, o Cartdo Feira Sénior como uma resposta complementar
a dignificacdo e melhoriadas condicdes de vida da populacdo residente no concelho, com idad e igual
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ou superior a 65 anos. Trata-se de uma oportunidade de participa¢dao dos seniores nas atividades
culturais, desportivas e recreativas do concelho, promovendo, igualmente, vantagens financeiras em
encargos mensais ao nivel das despesas domésticas (agua, luz, gds e medicamentos), comércio e
servigos, garantindo uma melhor qualidade de vida aos mais idosos carenciados do concelho. O
cartdo apresenta dois escaldes com diferentes condicdes e beneficios, em funcdo dos rendimentos
anuais do agregado familiar do requerente, nomeadamente: o Escaldo A - Rendimentos per capita
inferiorouigual a75% do Saladrio Minimo Nacional; e o Escaldo B - Rendimentos per capita superiores
a 75% do Salario Minimo Nacional.

Estrategicamente foi efetuado o seu langamento nas Olimpiadas Seniores de 2009, onde os cerca de
1000 seniores presentes tiveram oportunidade de tomar conhecimento de imediato com o Cartao
Feira Sénior e as suas condi¢cOes de adesdo, tendo sido realizada entretanto uma ampla divulgacdo
nos meios de comunicacdo social concelhios, na Rede Social e em todos os eventos municipais
destinados a populacdo sénior. Paralelamente foi realizada uma campanha de divulgacdo junto das
empresas concelhias em colaboragdo com a Associagdo Empresarial de Santa Maria da Feira e com o
Gabinete de Apoio ao Empresario do Municipio, no sentido de conseguir a adesdo das empresas de
comércio e servigos a este Cartdo, estabelecendo-se parcerias em diversas areas como a saude,
alimentagdo e outros servicos. Foram realizadas 76 a¢des de informacgdo e esclarecimento acerca
destamedidade apoio a pessoasidosas com fracos recursos junto das Freguesias do Concelho, e em
45 outras entidades (IPSS e Associa¢des), com uma médiade participantes de 35 pessoas por sessao.

Entre os anos 2009 e 2011 o perfil dos utilizadores do Cartdo Feira Sénior era maioritariamente
mulheres (63% mulheres e 37% homens), com uma médiade idades de 72 anos, perfazendo um total
de 395 utilizadores. O grafico seguinte (Grafico 4) faz a representacdo do grupo de beneficiarios no
periodo de 2009 a 2011 por idade.

Grafico 4 — Beneficiarios do Cartdo Feira Sénior por idade, no periodo de 2009 a 2011

140

120

100

80

B Homens
60 -

M Mulheres

40

20

2009 2010 2011

Relatdrio de Avaliagdo do Plano Estratégico para a Terceira |dade 2008-2011
Camara Munidpal de Santa Maria da Feira Pag.50



Da analise do gréfico, verifica-se que o volume de beneficiarios teve uma variagdo significativa entre
0s anos 2009 e 2011, sendo que aumentou de 2009 (167 beneficiarios) para 2010 (200 beneficiarios),
com especial referéncia nas mulheres, e diminuiu consideravelmente em 2011 (28 beneficiarios).

Em seguida, analisa-se adistribuigdo cumulativa dos beneficidrios entre os anos de 2009 e 2011 pelas
diversas freguesias do concelho de Santa Maria da Feira (Imagem 2).

Imagem 2 - Distribui¢do dos beneficiarios do Cartao Feira Sénior pelas freguesias de Santa Maria da Feira nos
anos 2009 e 2011, cumulativamente

Legenda:

o | 1120 2130 3140 [ 41-50

Da andlise dos dois esquemas apresentados, pode dizer-se que:

- sdo as mulheres os beneficidrios por elei¢cdo do Cartdo Feira Sénior;

- o numero de utilizadores do cartdo diminui drasticamente entre o ano 2010 e 2011;
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- os beneficidrios do cartdo ndo se encontram uniformemente distribuidos pelas diversas
freguesias, evidenciando-se umatendéncia paraum menor ndmero nas freguesias limitrofes
a de Santa Maria da Feira;

- mais de metade das freguesias do municipio da Feira tem 10, ou menos, beneficidrios do
cartao;

- as freguesias com maior nimero de beneficiarios do cartdo sdo Santa Maria da Feira(42) e
Sdo Paiode Oleiros (41), seguindo-se Sao Jodo de Vér (40) e Milheirds de Poiares (31);

- a freguesia de Gido ndo tem nenhum aderente ao Cartdo Feira Sénior e Pigeiros, conta
apenas com um.

Numaanalise ao nimero de habitantesidosos porfreguesia e ao nimero de beneficidrios do Cartao
Feira Sénior verifica-se que ndo existe uma relacdo direta entre estes. Segundo o Censos 2011°, as
freguesias com maior nimero de populacdo idosa neste concelho sdo Santa Maria da Feira - 1481,
Lourosa - 1362, Argoncilhe - 1358 e Fides 1347. As freguesias de S. Paio de Oleiros -677 e Milheirds de
Poiares — 534, com um numero de pessoas com 65 ou mais anos mais reduzido, sdo a segunda e
guarta freguesias com mais aderentes ao Cartao Feira Sénior, respetivamente.

A prestacdo de apoio a populacdo idosa acontece ndo sé na atribuicdo do Cartdo Feira Sénior, mas
também no esclarecimento sobre outros apoios sociais, alguns dos quais ja referidos neste programa,
como é o caso do CS| e dos programas habitacionais. Resultado da analise apresentada, considera-se
gue a Medida 32 foi concretizada.

- Restaurantes Solidarios

O programa Rede de Restaurantes Solidarios é promovido pelo Municipio desde 2009 enquanto
medida de luta contra a pobreza dos seus municipes, promovendo a qualidade de vida destas
familias. Em 2011 este programa contava com 25 restaurantes do Concelho de Santa Maria da Feira
(Imagem 3), disponibilizando gratuitamente 125refei¢Ges diarias. Ainda que este projeto sejadirigido
atoda a populagdo, em 2011 usufruiram destarespostaapenas 2 pessoasidosas, tendo-se verificado
uma tipologia de beneficidrios num escaldo mais jovem.

2 http://w w w .ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006729&contexto=bd&selTab=tab2
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Imagem 3 - Identificacdo e relagdo geografica dos restaurantes solidarios no concelho de Santa Maria da
Feiraem 2011

- GACE: Gabinete de Apoio as Comunidades Portuguesas

O Gabinete de Apoio as Comunidades Portuguesas (GACE) resultade um acordo de cooperagao entre
a Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas e o Municipio de Santa Maria
da Feiraem 2002. O propdsito do GACE passa por:j) a prestacdo de apoio ao regresso e reinsercdo de
municipes e seus familiares residentes no estrangeiro, nomeadamente nas areas da Seguranca Social,
Saude, Emprego e Autarquia; ij) a cooperacdo na preparacdo da saida para o estrangeiro de
municipes que desejem emigrar; iii) a atuagdo na prevencdo de atividades ilicitas referentes a
emigracdo; e, ainda, iv) a prestacdo de apoio a populacdo idosa na instru¢do de processos sobre
prestacdes sociais como a reforma, velhice, viuvez.

O GACE estd ainda habilitado a tratar de assuntos de Seguranca Social, equivaléncia de estudos,
investimentos, duplas-tributacdes, pedidos de colocacdo no estrangeiro, informacdo juridica geral,
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aconselhamento para quem queira emigrar, bem como atuar na prevencdo de atividades ilicitas
referentes a imigracao.

O grafico apresentado em seguida (Grafico 5) pretende demonstrar a atividade deste gabinete,
guanto ao total de atendimentos efetuado em cada ano e, destes, quais os relativos ao apoio a
populagdo idosa, no ambito da reforma e velhice.

Grafico 5 — Evolugdao do nuimero de atendimentos do Gabinete de Apoio as Comunidades Portuguesas da
Camara Municipal de Santa Maria da Feira (global e no ambito da reforma e velhice) em fun¢do da evolugdo
da populagdo residente com idade igual ou superior a 65 anos neste concelho, entre os anos 2008 a 2011

25000
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Nota 1: Em 2011, as informagdes sdo relativas até ao més de Junho.

O numero de atendimentos a pessoas idosas, no ambito dareformae velhice aumentou de 68% para
77%, entre os anos 2008 e 2010 respetivamente, face ao nimero total de atendimentos do GACE.
Esta evolugdo positiva encontra-se de acordo com o aumento de 6,9% para 8,3% de atendimentos do
GACE, entre os anos 2008 e 2010 respetivamente, face a populacdo residente em Santa Maria da
Feira.

- Programas Habitacionais

No municipio de Santa Maria da Feira, a filosofia subjacente a habitacdo social diz que esta ndo deve
serencarada como um bem para todaa vida, mas antes um apoio justificado enquanto os agregados
nao relinem condigdes socioecondmicas que permitam o arrendamento ou aquisi¢cdo de habitacdo no
mercado privado.

Fazem parte dos programas habitacionais do Municipio o programa de autoconstrugdo, o apoio
excecional e o realojamento.
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Tabela 15 — Dados relativos aos programas habitacionais da Camara Municipal de Santa Maria da Feira, ao
longo dos anos 2008 a 2011

Procura de habitagdao social Realojamento
% N2 pessoas com
Total ° N2 total - Média idades das pessoas
Requerentes - 55 ou .

processos familias X com 55 ou mais anos

. . com +55 . mais anos .

inscritos realojadas . realojadas

anos realojadas

2008 141 S 9 3 68
2009 162 16,7% 14 3 75,7
2010 174 14,4% 20 1 69
2011* 131 12,2% 11 1 64

Legenda: SI —Sem informagao;

Nota: *Os valores sdo relativos ao ano 2011, excecionalmente.

Da analise dos valores da tabela 15 verifica-se que a percentagem de requerentes de procura de
habitacdo social com mais de 55 anos é relativamente baixa face ao total de requerimentos. Sobre o
realojamento, pode dizer-se que o nimero de pessoas com 55 ou mais anos realojadas é residual face
a sua representacdo neste concelho (pessoas com 55 ou mais anos: em 2008 - 36 692; em 2010 - 39
350), assim como face ao aumento do nimero total de familias realojadas.

A tabela seguinte (tabela 16) permite analisar a distribuicdo da populacdo residente no parque
habitacional da Camara de Santa Maria da Feira.

Tabela 16 — Distribuicdo da populacao residente no parque habitacional por escalGes etarios entre o periodo
de 2009 2 2011

0-18 anos 19-54 anos 255 anos
2009 31,7% 51,5% 16,8%
2010 26% 52% 22%
2011 22% 53% 25%

Fonte: Setor de Habita¢do Social da Divisdao de Agao Social da Camara Municipal de Santa Maria da Feira

Segundo os dados disponibilizados, verifica-se que em 2011 a percentagem de inquilinos na habitacdo
social com idade superior ou igual a 55 anos tem vindo a aumentar, em contra partida a diminuigdo
de jovens inquilinos.
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No ambito da gestdo da manutencdo e conservacao do Parque de Habitag¢do Social Concelhio, num
levantamento aos pedidos realizados porinquilinos comidade superior ou igual a 65 anos, verificou-
se entre 2009 e 2011 a ocorréncia de 25 pedidos de apoio para a realizacdao de reparagdes no
domicilio. Deste levantamento a média de idades dosinquilinos que procederam aestes pedidos é de
74 anos e a sua maioria (n=8) residente no empreendimento da freguesia da Feira, seguindo-se o
empreendimento de Rio Medo (n=4).

A operacionalizacdo destes programas habitacionais sdo per si, a concretizacdao da Medida 33, que
procura estar atenta e colmatar as necessidades das pessoas idosas, no ambito da melhoria das
condig¢des de habitacado.

- Consideracoes e reflexdes

No que toca aintervengdo e apoio a populagdo idosa em situagdo de pobreza crénica as parcerias e
interfaces entre os diversos organismos governamentais e ndo-governamentais sdo fundamentais
para o alcance de resultados positivos. A potenciacdo desta rede estratégica e da sua acdo junto da
populagdoidosacarece de um papel ativo e interventivo por parte do municipio. Um exemplo claro
foi o apoio do municipio disponibilizado a populacdo sénior de Santa Maria da Feira quanto ao
Complemento Solidario paraldosos (CSl), umainiciativa do Instituto da Seguranca Social. Do ponto de
vista estratégico e de impacto na populacdo, entende-se que devem ser mantidas e promovidas
atividades de apoio as politicas governamentais, entre outras, enquanto organismo de proximidade
da populagdo e de conhecimento das suas dificuldades reais.

O apoio disponibilizado a populagdo sénior de Santa Maria da Feira que vive em condic¢bes de
pobreza passou ainda pela iniciativa do Cartdo Feira Sénior e da rede de Restaurantes Soliddrios.
Estas iniciativas tiveram um impacto positivo junto dacomunidade e, em especial, da sua populacdo-
alvo. Ndo obstante, a andlise dos dados obtidos no ambito do desenvolvimento destes programas
indicam que deve existir um maior acompanhamento e avaliacdo destas atividades, de modo a
adaptar e adequar as respostas disponibilizadas as reais necessidades dos municipes. A instabilidade
econdmica e financeira vivida no pais, aliada a precariedade de emprego das familias, tem causado
um aumento da pobreza em Portugal. Estes fatores carecem, necessariamente, de uma atencao
presente e continua por parte da Camara da Feira, na promoc¢ao da rede de proximidade entre os
diversos atores, naavaliacdo da pobreza dos seus municipes e da pobreza mascarada, e na concegao
e desenvolvimento de estratégias tangiveis e intangiveis de combate a situacdes de pobreza e
vulnerabilidade.

A Camara Municipal de Santa Maria da Feiradesenvolveainda outras medidas de apoio afamilias que
vivem situacdes de vulnerabilidade e pobreza como sdo o Gabinete de Apoio as Comunidades
Portuguesas e programas de Habitagdo Social. A literatura demonstra que a pobreza, a exclusdo social
e a faltade condi¢Ges de habitabilidade sdo problemas prevalentes associados a populacdo idosa em
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Portugal (Martin et al., 2012) e os dados municipais sdo inequivocos, ao refletirem a tendéncia que
acompanha a prépria evolucdo social global.

Os residentes seniores do parque habitacional do Municipio da Feira sdo uma populagdo com
potenciais necessidades. Parece oportuno que sejafeita uma reflexdo sobre as metodologias de acdo
tomadas e a tomar neste ambito, por exemplo, sobre uma avaliacdo do perfil e necessidades desta
populagdo especifica, sobre a pertinénciade umacompanhamento técnico destes idosos (através de
uma avaliacdo multidimensional, definicdo de plano de desenvolvimento individual e seu
acompanhamento), numalégicaglobal, implicando ndo sé a gestdo social, ja executada pelos Servicos
Sociais camararios, como também a gestdo multidimensional dos casos sociais em questdo,
nomeadamente com programas especificos de intervencao social, psicoldgica, adaptacdo
arquitetdnica, apoio e incentivo aos cuidados informais, entre outros. Torna-se portanto importante
gue a atuacdo no dominio das politicas de habitacdo, especificamente para a populacdo idosa,
detenham de umavisaointegrada e equilibrada, orientada especificamente paraa pe ssoa idosa, para
as suas fragilidades e expectativas (Martin et al., 2012).

Em 2011 foi criado o Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas (PCHI) cujo intuito passa
pela melhoria das condi¢des basicas de habitabilidade e de mobilidade das pessoas idosas,
permitindo que estas permanecam, o maiortempo possivel,no seu meio habitual de vida (Despacho
6716-A/2007 de 5 de abril; Instituto da Seguranca Social 2011). Contudo, este programa nacional
destina-se apenas a pessoas idosas com mais de 65 anos que usufruem do Servico de Apoio
Domiciliario, frequentem um Centro de Dia ou cuja prestacao destes servigos esteja dependente da
qualificacdo habitacional, ndo sendo por isso uma medida global nem de ac¢do social especifica, mas
que aindaassim deverdserconsideradasob ponto de vista de politica para este target populacional.

Acreditando nas mais-valias do conceito aging in place parece importante a adog¢do de uma politica
local de apoio a manutengdo dos niveisindividuais de independéncia, autonomia e das condi¢des de
habitabilidade das pessoas mais velhas, em especial dos casos de diminuida ou inexistente rede de
suporte. Neste sentido, sugere-se umareflexdo sobre possiveis medidas de apoio ao domicilio, como
sejam arranjos domésticos ou pequenas reparacdes. Espera-se que estas medidas estejam
devidamente enquadradas numa légica municipal de parcerias com os atores locais, podendo aliar
uma avaliagdo de perfil de casos situagao-problema, de modo afacilitar a identificagdo e resolugao de
casos semelhantes.

As medidas de apoio disponibilizado aos municipes da Feira sdo, de todo, essenciais para a garantia
de condicbes de vidaminimas para muitas familias. Ndo obstante, estas mesmas medidas podem, em
determinado ponto, contribuir paraa dependénciae resignacdo destas pessoas face asua condicaoe,
em paradoxo, ao invés de se conseguir uma diminuicdo paulatina da prestacdo do apoio, podem
obter-se valores crescentes de prevaléncia deste apoio. Assim, paraalém do apoio concedido a casos
de urgéncia e vulnerabilidade, entende-se necessario a criagdo de outras medidas de promoc¢ao da
gualidade de vida e de estabilidade econdmica. Neste sentido, apresenta-se como caso de estudo a
implementac¢do do Plano Estratégico para as Pessoas Idosas de Wales em Inglaterra, onde um dos
temasde intervencdo se coaduna com as mudangas sociais, das quais se destacaa medidarelativa ao
estatuto econdmico e a contribuicdo das pessoas idosas. Pretendeu-se desenvolver politicas que
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potenciam a capacidade dos individuos com mais de 50 anos a continuar a trabalhar, aprender,
realizar voluntariado e prestar cuidados, criando assim oportunidades de contribuicdo ativa durante
um maior periodo de tempo, combatendo-se uma potencial pobrezanavelhice. Neste ambito, foram
adotadas pelas autoridades locais inovadoras praticas de recrutamento e reten¢do no mercado de
trabalho. Foram ainda garantidos servicos de aconselhamento e atendimento as pessoas mais velhas
e realizadas formagbes que potenciam a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvime nto de
competéncias individuais. A metodologia utilizada neste trabalho tem que ver com um trabalho
regional e dinamizacdo dos parceiros, garantindo-se uma abordagem integrada no combate a
situagdes de pobreza.

Velhice nao é obviamente sindnimo de pobreza, mas a prevaléncia da pobreza e da exclusao social
nas pessoas idosas deve ser uma preocupacdo presente dos dirigentes do Municipio, sendo estes
fatores fortes determinantes da saude e qualidade de vida na velhice (Hoff, 2008). O Conselho da
Europa recomenda que os Estados-Membros devem tomar iniciativas politicas para evitar a exclusao
social dos idosos, promovendo a sua integragdo social (Conselho da Europa, 1994), salientando-se
neste processo a acdo conjunta do estado social, da familia, do mercado e do setor voluntério. As
politicas nacionais, regionais e locais devem promover uma diminui¢do dos indices de pobreza e de
exclusdo social na velhice, por exemplo, através da aposta na educag¢do ao longo de toda a vida. Um
maior nivel educacional é normalmente acompanhado por um melhor estatuto econdmico, sendo
menos provavel que estes individuos vivam situacGes de pobreza e exclusdo social (Hoff, 2008).
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2.5. Eixo 3 — Conservagao do Patrimdnio Cultural e Memoria Coletivadas Comunidades

O Eixo 3 pretende desenvolver a identidade social das pessoas idosas, a memdria coletiva da
comunidade local e os valores culturais do concelho de Santa Maria da Feira. Neste sentido,
promove-se o desenvolvimento rural em associa¢do a uma representacdo da populacdo mais idosa,
projetando o seu papel enquanto recurso valido para a comunidade.

A concretizagdo deste Eixo passa pela determinagdo do programa de acdo 6 - Programa de
Conservacdo do Patrimdnio Cultural e da Memdria Coletiva das Comunidades, seguidamente
apresentado.

2.5.1 Eixo estratégico 3 — Programa 6

6 —Programa de Conservacdo do Patrimdnio Cultural e da Meméria Coletiva das Comunidades

Programas e atividades

Objetivos Medidas :
realizadas

Medida 34. Promover atividades
intergeracionaisem colaboragao
com parceiros locais quetornem
possivel ointercambio de

conhecimentos e tradi¢des culturais,
1. Reaver todos os conteddos das valores e estilos devida.

culturas locais, conservadas pelas
pessoas idosas,comoobjetivo de
acautelarasua perca Medida 35. Levantamento
etnografico dos conhecimentos dos
idosos, no ambito de conhecimentos
locais nomeadamente, tradi¢Ges e
costumes.

Programa Passeios da Minha
Terra, Programa Imagens da

Minha Vida, Programa Idosos
Revisitam a Infancia, Projeto
IMPORTA/EXPOR-TE, Projeto
Varina, participagdo noutras

atividades concelhias

Medida 36. Guardar num formato
solido todos os conteuidos
tradicionaisdas diferentes

2. Fomentar o contributo do idoso, . .
comunidades, nomeadamente site.

residente em contexto rural,a
criagdodeuma identidadelocal
proépria

Medida 37. Promover atividades
empresariais ede animacgdo social,
tendo em conta os conteudos
tradicionaisdas comunidades.

Quadro 7 - Objetivos e medidas definidas no Programa 6 — Eixo 3 do Plano Estratégico para a Terceira Idade

(2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos

A concretizacdao do objetivo 1 deste programa operacionaliza-se através das Medidas 34 e 35. Na
primeira, “Promover atividades intergeracionais em colabora¢do com parceiros locais que tornem
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possivel ointercdmbio de conhecimentos e tradi¢des culturais, valores e estilos de vida” (Medida 34),
o Municipio de Santa Maria da Feira promoveu o Programa “ldosos Revisitam a Infancia”, o Projeto
“Varina” e o espetdculo “A Feliz Idade”.

- Programa Idosos Revisitam a Infancia

Com o objetivo primordialde promover o encontro entre geragdes e a transmissao de saberes, este
programa previa uma cooperacdo entre as pessoas idosas, que partilharam as suas histérias, com
criangas do 12 Ciclo das escolas concelhias que, por sua vez, as escreveram e ilustraram. Iniciado em
2008 e subordinado ao tema “Histdrias de Emigracdo”, este programa contou com a participacdo de
31 ex-emigrantes de Santa Maria da Feira e a candidatura de 31 escolas, representativas das 31
freguesias do Concelho. Como resultado final deste programa, pretende-se editar um livro com a
publicacdo das histdrias e ilustracdes produzidas, subordinada ao tema “Histdrias da Emigracao
Santamariana”, preservando, deste modo, a memédria e a identidade dos emigrantes feirenses.

- ProjetoVarina

O Projeto Varina é um projeto artistico copromovido pela artista plastica Joana Vasconcelos e que
decorreu em 2008, no ambito do Festival Imaginarius. Este projeto contou com a participacdo de
1047 mulheres do Concelho de Santa Maria da Feira que, durante 3 meses, criaram uma colchaem
croché (35m x 15m) que foi exposta a comunidade de forma particular, suspensa na Ponte D. Luis |,
no Porto. Tratando-se de uma atividade intergeracional, este projeto contou ainda com a participacao
das criangas das escolas do 12 ciclo, na confec¢do de franjas que complementaram a colcha.

- Espetdaculo “A Felizldade”

Em 2010, realizou-se o espetaculo “A Feliz Idade”, numa continuidade do trabalho comunitario
realizado em edi¢des anteriores do Festival Imaginarius. No cerne deste espetaculo esteve a partilha
de histérias, memorias, roupas e dancas que se repercutiram na realizacdo de um teatro, com a
participacdo de 80 pessoas, representativo das varias gera¢des envolvidas.

A realizacdo do programa “ldosos Revisitam a Infancia” e o projeto “Varina” concretizam a Medida
34, tendo contado com a participagdo de pessoas de todas as idades para o alcance de um mesmo
propdsito, permitindo a partilha de conhecimentos, tradi¢des culturais e valores.

Por suavez, a Medida35 que pressupde o “levantamento etnografico dos conhecimentos dos idosos,
no ambito de conhecimentos locais nomeadamente, tradicdes e costumes” foi concretizada e
promovida através do Programa “Imagens da Minha Vida” e o Projeto “Importa/Expor-te”,
seguidamente caracterizados.
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- Programa Imagens da MinhaVida

O Programa Imagens da Minha Vida foi promovido pelo Municipio da Feira em 2005 e mantido ao
longo destesanos, dado o sucesso e o impacto positivo que exerce sobre a comunidade. Assente na
ativacdo de memorias de rotinas e costumes locais, no cruzamento de histérias de vida e no
fortalecimento de dindmicas comunitdrias, este programa desenvolve-se com a concretizacdo de
diversas atividades. Foram recolhidos varios elementos: fotografias, videos, pecas e objetos junto dos
seniores do Concelho, que permitiram a construcdo da exposi¢do, que tem como base painéis
impressos, os objetos propriamente ditos, a producdo de um video "Emigracdo e Comunicag¢ao”, bem
como um passaporte, de acesso as varias atividades.

Em 2008, este programa manteve a tematica do ano anterior, “Emigra¢do e Comunica¢do”, que,
integrado nas Comemoragées das Fogaceiras, culminou na exposi¢gao do tema “A Emigracao Feirense
no Mundo”, no Café Concerto bem como na 1:2 Conven¢ao Mundial das Comunidades Portuguesas,
gue visou criar um congresso anual para debater os principais problemas das comunidades
portuguesas na diaspora.

No ano de 2009 foi desenvolvida a tematica da atividade industrial da cortica, representada através
de um espetaculo, de uma instalacdo de video e de uma exposi¢do de fotografias, solicitadas as
familias e aos grupos industriais relacionados com a drea, subordinada ao tema “Texturas”. Neste
projeto, estiveram enwohvidas mais de 250 pessoas.

Ainda no ambito das histdrias da emigracdo decorreu com o Apoio do Gabinete de Apoio as
Comunidades Emigrantes uma candidaturaao projecto European Memories que tem como objetivo a
construcdo de uma rede virtual de memdrias, o Arquivo Digital de European Memories, dinamizada
pela UNIEDA — Unido Italianade Educacdo de Adultos (Unione Italiana di Educazione degli Adulti) em
parceria com outras entidades europeias. Foram a concurso 3 histérias em formato video, uma
historia em formato audio e 8 histdrias em texto, tendo sido obtidos 2 vencedores no Concelho de
Santa Maria da Feira. Estas histérias foram publicadas em livro e apresentadas em Roma e em
Bucareste.

Em 2010 fizeram-se ainda algumas recolhas de fotografias e textos sobre a tematica “As profissdes
antigas no contexto atual”.

- Projeto IMPORTA/ EXPOR-TE

Este projeto decorreu no ano de 2009, tendo sido desenvolvido por alunos da Faculdade de Belas
Artes da Universidade do Porto e contou com o envolvimento de 28 entidades concelhias e a
participagao direta dos seus seniores. Através de fotografia, escrita e artes plasticas retrataram-se as
memoarias e vivéncias dos seniores do concelho, tendo sido apresentadas no Festival Imaginarius
2009.
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No ambito do objetivo 2— “Fomentar o contributo do idoso, residente em contexto rural, acriacdo de
uma identidade local prépria” foram definidas duas medidas:

- Medida 36: Guardar num formato sélido todos os conteudos tradicionais das diferentes
comunidades, nomeadamentesite;

- Medida37: Promover atividades empresariais e de animacdo social, tendo em contaos
conteudos tradicionais das comunidades.

Relativamente a Medida 36, também concretizada, foram desenvolvidos varios produtos
representativos do patrimédnio cultural do concelho, alguns deles, decorrentes de outros programas e
projetos de resposta aos objetivos do Plano Estratégico em analise.

- Producdo de sites de internet ou cd-rom com contetidos das comunidades locais

Criacdo do Portal e-mili@ (http://emilia.inescporto.pt), com uma area de destaque paraos programas
desenvolvidos.

- Criac3o de servigos e/ou produtos baseados nos contetidos das comunidades tradicionais

- Criacdo de roteiros turisticos de cada edi¢do do Programa “Passeios na Minha Terra” (com
inicio em 2005, em 2011 estd ja na 72 edigdo);

- Elaboragdo (emfase final) de um livro de recolha e preservagdao de memorias e identidades
dos emigrantes feirenses, com o tema “Histdrias de Emigracdao”, no ambito do Programa
“Ildosos Revisitam a Infancia”;

- Criagdo de um espago, o “Museu das Memodrias do Concelho ou das Histérias Locais”,
enguanto forma de manutencdo e divulgag¢do do patriménio cultural do Concelho de Santa
Maria da Feira e das suas gentes, permitindo a exposi¢do de varios objetos (exemplos:
fotografias, videos,..) e a realizagdo de atividades (exemplos: exposicGes tematicas,
encontros, ...). Para este espago concorrem todos os programas e projetos realizados no
ambito desta tematica, contando por exemplo, com conteudos dos Programas “Imagens da
Minha Vida”, “E-mili@” e “ldosos Revisitam a Infancia”. Para a execucdo deste projeto,
realizou-se uma candidatura ao apoio financeiro do PRODER em 2009, tendo sido aprovada
em 2010. Prevé-se a conclusdo da obra em Agosto de 2012, a partir da qual se iniciard o seu
funcionamento.

Quanto a Medida 37, o Municipio de Santa Maria da Feira levou a cabo o Programa “Passeios da
Minha Terra”, desenvolveu os espeticulos “Meu Céu” e “Meu Coragdo Viagem”, e promoveu a
participacdo das pessoasidosas noutras atividades, tais como: Viagem Medieval, Dia Metropolitano
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dos Avés e o0 152 aniversdrio do programatelevisivodaRTP “Praca da Alegria”. Todas estas atividades
serdo descritas em seguida, evidenciando a concretizacdo desta medida.

- Programa Passeios da Minha Terra

O Programa “Passeios da Minha Terra” foi iniciado em 2005 e pressupde a realizacdo de diferentes
roteiros ao Concelho de Santa Maria da Feira, a Regido do Entre Douro e Vouga, e a Area
Metropolitanado Porto. Estas visitas proporcionam uma partilha de saberes e experié ncias entre as
pessoas idosas, assim como uma aculturagdo sobre o tema ou zona visitada.

Em 2008, o Programa “Passeios da Minha Terra” contou com a participacdo global de 1195 idosos,
num total de 22 roteiros realizados, situados na Regido Entre Douro e Vouga, enquadrados nas
Comemoragdes do 12 Centendrio da Linha do Vale do Vouga. No ano seguinte, os roteiros foram
definidos no &mbito da comemoracdo dos 200 anos das Invasdes Francesas em Portugal, tendo-se
realizado 10 passeios no Concelho de Santa Maria da Feira (550 participantes) e 10 passeios a Area
Metropolitana do Porto (528 participantes), num total de 1078 participa¢des efetivas.

Em 2010 a realizacdo dos roteiros foi inspirada no Centenario dalmplantacdo da Republica, tendo-se
realizado 19 dos 20 roteiros previstos, com um total de 947 participa¢des. A causa para a ndo
realizacdo do roteiro previsto foi o facto de a data coincidir com um dia de greve nacional, pelo que
ndo estavam reunidas as condi¢des necessdrias para a sua concretizacdo. Neste ano, foram solicitadas
1593 inscri¢des, ndo tendo havido capacidade de resposta paratodos os interessados. Paralelamente,
a Camara Municipal de Santa Maria da Feira organizou uma recriacdo da Implantacdo da Republica,
gue contou com a participacao de 650 pessoas e a colaboragao de 25 associa¢des do Concelho.

No ano de 2011, repetiram-se os roteiros subordinados ao tema do Centendrio da Implantagdo da
Republica, onde participaram as pessoas que ndo conseguiram vaga no ano anterior, totalizando 880
seniores. Visitaram a Assembleia da Republica, a Fabrica dos pastéis de nata e o Museu da
Presidéncia da Republica.

- Viagem Medieval

Santa Maria da Feira, organiza anualmente o maior evento de recriacao histérica medieval do pais,
denominado Viagem Medieval em Terra de Santa Maria, no qual o tecido associativo e a populagdo
local, se envolve, neste objetivo comum. Tendo este evento um cariz de participacdo de todas as
geracles, e numaldgicade possibilitar, por um lado, o encontro entre gerac¢des, a oportunidade das
pessoas idosas participarem em eventos e de forma igualitaria a outras gera¢des e por fim, a
oportunidade das pessoas idosas aprenderem as dancas medievais e adquirirem conhecimento
histérico e social desta época, dinamizaram-se grupos de danga com pessoas idosas e alguns jovens e
criangas.

Assim, aconvite da organizacdo da Viagem Medieval em 2009 trabalhou-se com dois grupos seniores,
oriundos dasfreguesias de Sanguedo e Canedo, naapresentac¢do de duas dangas medievais, durante
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os dez dias de festividade. Assim, durante cerca de més e meio reuniu-se semanalmente o grupo,
composto por 20 pessoas, para a realizacdo dos ensaios.

Em 2010, pelo segundo ano consecutivo um grupo de 22 idosos, das freguesias de Sanguedo (9
pessoas: 3M e 6F) e Canedo (13 pessoas: 1M e 12F) participaram na animacgdo da Viagem Medieval.

Em 2011, embora este evento se realize em Agosto, em Junho (data de recolha de dados para este
relatorio), estavam em ensaios um total de 28 elementos, 20do sexo feminino e 8do sexo masculino,
com média etaria de 56 anos.

- Dia Metropolitano dos Avés

A Area Metropolitana do Porto promove um dia de comemoragdo dos avés, intitulado “Dia
Metropolitano dos Avds”, onde se realizam diversas atividades desportivas e de interagdo entre os
avos dos varios concelhos abrangidos.

Em 2008, o Dia Metropolitano dos Avds contou com a participagdo de 7.000 avds, dos quais 1.500
eram oriundos do concelho de Santa Maria da Feira; em 2009, manteve-se a participa¢do de 1.500
avds, num total de 6.300; em 2010 diminuiu o total de participantes para 3.700 avds, entre os quais
1.000 pertenciam ao Municipio da Feira; e, em 2011, numa participa¢do de 7.000 avds, Santa Maria
da Feira fez-se representar com 1.200 idosos. Ao longo destes anos, o Concelho de Santa Maria da
Feira manteve a maior representacdo de avds, relativamente aos restantes concelhos da Area
Metropolitana do Porto.

- Espetaculo “Meu Céu”

O espetaculo “Meu Céu” decorreu no ano de 2008, tendo sido criado pela coreégrafa Clara
Andermatt e uma equipa multidisciplinar de criativos, no ambito do Festival Imaginarius 2008.
Completaram o elenco bailarinos, atores, musicos, traceurs e um grupo de 15 intérpretes com idades
compreendidas entre os 58 e os 86 anos do Concelho de Santa Maria da Feira. Para além desta
apresentacdo, o espetaculo foiainda apresentado no Festival de Alcantara, no Castelode S. Jorge, em
Lisboa.

- Espetaculo “Meu Coragao Viagem”

Este espetaculo aconteceu em 2009, numa colaboracdo entre a companhia Odin Teatret, o Centro de
Criacdo para o Teatro e Artes de Rua, a Empresa Municipal Feira Viva e a Divisao de Agdo Social da
Camara da Feira. Foi explorada a riqueza das tradi¢des de cada local num cruzamento de geragoes,
comunidades e costumes. O projeto contou com a participacdo de 500 pessoas, oriundas de diversos
grupos do Concelho, nacriagdo de um espetdculo de teatro de ruaque integrou o Festival Imaginarius
de 2009. Tendo por base o livro “O Imperador de Portugal”, da escritora Selma Lagerlof, consagrou
diferentes geracdes, comunidades e costumes.
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- Comemoragao do 152 Aniversario do Programa “Praga da Alegria”

No ano de 2010, o programa da RTP “Praca da Alegria” convidou o Municipio da Feira a integrar a
comemorac¢do do seu 152 aniversario, tendo participado 750 idosos.

- Clube dos Poetas

Em 2011, em parceria com o Projeto “Direitos e Desafios”, 14 seniores do concelho participaram na
criacdo de um Clube de Poesia em Santa Maria da Feira, em que se realizaram recitais e leituras
encenadas e curtos circuitos poéticos, cujo objetivo é fomentar praticas que aprofundem a educacao
para a cidadania despertando, ao mesmo tempo, o gosto pela poesia portuguesa.

- Consideracoes e reflexoes

A conserva¢do do patrimoénio cultural e da memdria coletiva das comunidades é um tema de
relevante importancia para a identidade da populagdo de Santa Maria da Feira: quem sdo os
feirenses?..., com é viver na Vila da Feira?...,como é experimentada e sentida a cultura e a tradicdo?...

De uma forma geral, os planos gerontolégicos nacionais e internacionais apresentam medidas no
ambito da Memdria Coletiva das Comunidades, procurando criar oportunidades de promocao do
lazer, da cultura e do conhecimento, evocando também a intergeracionalidade. Por outro lado, a
Conservacdo do Patrimonio Cultural local ndo é uma medida comummente integrada em planos
gerontoldgicos. O Municipio de Santa Maria da Feira entendeu, bem, aliar ambas as areas e retirar
partido da participacdo ativa dos seniores narepresentacao dasuaidentidade e na construgdo de um
patrimdnio comum.

As diferentes atividades levadas a cabo no ambito deste programa evidenciam uma vasta
multiplicidade de dreas e légicas interventivas, ficando clara uma constante preocupacdo em incluir
os seniores nas atividades do municipio e em potenciar as suas experiéncias e conhecimentos
enquanto participacdo ativa das suas memodrias individuais e coletivas do municipio. A participacdo da
pessoa idosa nestas atividades proporciona-lhe a possibilidade de satisfazer necessidades de
autoestima, de respeito e autorrealiza¢do, importantes areas no alcance da qualidade de vida e
felicidadedoindividuo, segundo o modelo da piramide das necessidades de Maslow (1908-1970). Em
igual sentido, a Organizacdo Mundial de Saude promulga o conceito do envelhecimento ativo
entendendo-se como o processo de otimizacdo de condi¢Ges de salde, participacdo e seguranca, de
modo a melhorara qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. Os determinantes que
norteiam o envelhecimento ativo dependem de umasérie de influéncias que rodeiam a pessoa, entre
as quais se podem destacar as condicoes materiais, os fatores sociais, a participacdo ativa, a cultura e
o sentimento de pertenca a uma comunidade. Todos estes fatores reiteram a importancia da
existéncia de atividades de foro cultural e de participagdo ativa das pessoas na conservagao da
cultura e da memédria coletiva, sendo claras as vantagens para o municipio, mas também para o
préprio individuo.
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Em 2005, a Comissdo Europeia ressalta num dos seus estudos a intervencdo através da cultura local
enquanto forma de prevencao e reducdo da pobreza e da exclusdo social, assim como da promocao
de uma sociedade inclusiva. No entanto,chamaaindaa atencdo para o facto de que as pessoasidosas
sdo um dos grupos sociais com maior risco de exclusdo cultural, quer por situages de incapacidade,
guer por comprometimento econdmico, questdes que devem ser tidas em conta agquando do
planeamento e desenvolvimento destas ag¢les.

Pela diversidade das atividades, ambito de acdo e sua extensdo, entende-se oportuno um
planeamento estratégico do programa de forma mais concertada e integrada, tendo também em
conta a participagdo dos seniores, ndo sé na realizacdo das a¢des, mas também ao nivel da sua
concec¢do (por exemplo, através de uma Comissdo Sénior representativa da comunidade de ste
municipio). Areestruturacdo do programa deve contemplar e identificar os projetos locais continuos,
assim como, sempre que possivel, promoveraintergeracionalidade, a abertura clara das atividades a
todas as idades, uma vez que nao se pretende uma sobrevalorizagao do grupo populacional sénior
face as restantes idades, mas reconhece-se o seu potencial humano e capital de memdrias que
dignificam a comunidade local, a vivéncia pessoal e estimulam o sentido de pertencga deste grupo.

2.6. Eixo 4 — Acompanhamento do Programa através de Medidas Horizontais de Formagao e
Investigagao

Ao longo das ultimas décadas, devido principalmente as alteracées sociais decorrentes, tais como o
aumento da escolaridade da populagao, temos assistido a um crescente nivel de exigéncia por parte
das pessoas mais velhas. Este facto reflete-se noaumento da pressdo exercida sob os equipamentos
gerontoldégicos e municipios no sentido de estes oferecerem respostas adequadas as suas
necessidades e de serem prestadas de acordo com as normas da qualidade existentes. Neste sentido,
a prestacdo de cuidados por parte das organiza¢des, bem como, os sistemas de gestdo aplicados,
devemter por base um conhecimento sustentado e rigoroso, baseando-se no know-how resultante
do desenvolvimento cientifico. Além disso, para avaliagao de programas desenvolvidos pela rede
social torna-se fundamental o rigor académico, constituindo assim, um elemento fidvel de apoio as
decisGes politicas. A translacdo de conhecimento cientifico para a comunidade assume-se como uma
ferramenta eficaz, capaz de melhorar a qualidade das medidas promovidas, favorecer a
sustentabilidade das organizacGes e, paralelamente, oferecer maior satisfacdo das necessidades da
populagdo mais velha.

Para a concretiza¢do do Eixo 4 estabeleceram-se os seguintes programas de agao:
7 —Projetos de Formagdo e Educagao em Cuidados Pessoais;

8 —Pesquisa Cientifica no Diagndstico de Necessidades e de Avaliacdo de Programas.
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2.6.1 Eixo estratégico 4 — Programa 7

7 —Projetos de Formacao e Educacdo em Cuidados Pessoais

Programas e atividades

Objetivos Medidas .
realizadas

Medida 38. Avaliacdo das
necessidades deformagdo dos
auxiliares decuidados pessoaisno
ativo, por meio de metodologias de:
a. Focus-group e/ou entrevista e/ou
inquérito aos responsaveis de

equipamentos para a terceiraidade;

b. Inquérito das necessidades de

1. Aumentar a capacitagiode formacgéo, através da aplicacdo de

competéncias pessoais e questionarios aosauxiliares de

profissionais na drea decuidados | cuidados pessoais dos diferentes L L
equipamentos sociais existentes no Inquérito e Relatdrio com o

pessoais emtrés grupos quip levantamento de

populacionais no concelho: concelho. necessidades deformacio;
AcOes de formacgdoe

a. auxiliares decuidados Medida 39. Criagdodeplanos de . ~ o
. . . i . informagdo a profissionais,

pessoais no ativo; formagdo personalizadosas pessoas idosas e comunidade
b. potenciais candidatos a necessidades particulares de cada em geral; Mosaico | e Mosaico
auxiliares de cuidados pessoais; | Uma das institui¢des. Il; Avaliagdo da satisfagdo de

. . . acdes de formagdo
¢. cuidadores informais, Medida 40. A¢Bes de sensibilizacdo
principalmenteaqueles que para a necessidadede formagdo dos
usufruamde SAD, ou tenham cuidadores informaisepotenciais

que cuidar depessoas comDA. | candidatos a auxiliarem, junto de
equipamentos sociais, profissionais,

e comunidadeem geral.

Medidas 41. Avaliacdo dos planosde
formac¢do,em termos de graude
satisfacdo dos formandos, como de
avaliagdo decompeténcias dos
formandos; avaliagdo doimpactoda

formacgado.

Quadro 8 — Objetivos e medidas definidas no Programa 7 — Eixo 4 do Plano Estratégico para a Terceira Idade

(2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos

- Competéncias na area dos cuidados pessoais

No sentido de se definirem a¢des de formagado que respondessem as necessidades de conhecimentos
e competéncias reais dos profissionais das instituicdes de apoio a terceira idade, a Divisdo de Acdo
Social e Qualidade de Vida, passou um inquérito onde convidava 44 institui¢cées a identificar os
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campos que pretendiam desenvolver. Do resultado deste levantamento foram identificadas 15
unidades de formacdo de curta duracdo (UFCD’s) para trabalhadores ativos das institui¢des, tocando
tematicas de gestao e funcionamento das organizagdes, assim como de boas praticas na intervencao
com pessoas idosas. A concretizagdo destas a¢des ficou a responsabilidade do Centro de Formagao
Profissional de Rio Meado, tendo sido realizada uma acdo de formacado sobre a “Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho -ldentificacdo, avaliacdo e prevencdo dos riscos de trabalho”, acdo mais
representativa no levantamento de necessidades, na qual participaram 13 funcionarios das IPSS’s,
pertencentes aos quadros técnico, administrativo e auxiliar. Decorrente da realizacdo das UFCD’s
existe a possibilidade dos formandos requererem o reconhecimento e validagdo das suas
competéncias pessoais e profissionais na area de cuidados pessoais de pessoas idosas.

Concomitantemente, em 2009, realizou-se um Mini férum em Arouca subordinado ao tema
“Qualidade de VidadaPopulacdo Idosa”. Foram constituidos varios grupos de discussdo de pares, um
de técnicos, um de dirigentes de instituicdes e um terceiro de seniores. Enquanto principais
resultados, em ambos os grupos, a formagdo dos recursos humanos foi apontada como uma das
propostas de intervencdo e melhoria da prestacdo de servicos e promocao da qualidade de vida da
pessoaidosa. Arealizacdo deste Mini férum contou com a parceria com a Plataforma Supraconcelhia
do EDV, onde foi privilegiada a participagdo de elementos pertencentes aos cinco municipios, dentro
de cada grupo de discussao.

Deste modo, considera-se que as Medidas 38 e 39 foram concretizadas, uma vez que se realizou um
levantamento de necessidades de formacao de profissionais de instituicdes de apoio social, através
da auscultacdo das organizagdes sociais (inquérito) e realizacdo de grupos de discussao ( profissionais,
dirigentes e pessoasidosas), tendo-se definido um conjunto de a¢es de formagdo personalizadas as
necessidades emergentes destas organizagoes.

- Informacgdo e formacgao dirigida a profissionais da area da Gerontologia

A par da realizacdo das acdes de UFCD’s, a Camara Municipal de Santa Maria da Feira promoveu o
desenvolvimento de outras a¢des dirigidas a profissionais, ou potenciais profissionais, que trabalham
na drea da Gerontologia e da intervenc¢do a pessoa idosa (Tabela 17).
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Tabela 17 — Ag¢des formativas realizadas, dirigidas aos profissionais que trabalham com a populagdo sénior
do Concelho de Santa Maria da Feira

Agoes realizadas N2 participantes
2008 — Workshop I: “A intervengdo da reabilitagdo fisicana promogdo de saudeno 10
individuo”
2008 — Workshop I1: “Gestdo de stress na profissdaodecuidar” 20
2008 - Agao Formativa: “Atividade Fisica para Seniores” 50
2008 — Workshop: “A Danga na ldade Sénior” 70
2008 — 111 Encontro de Saude: “O Centro de Saude Aberto a Comunidade” 200
Workshop:"As ajudas técnicas promotoras de qualidade devida nos utentes, 29
2009 familiares e profissionais"
I\S/Ios.allc:) Workshop:"Direitos e Deveres da pessoa com deficiéncia —conhecer para agir" 21
ocia
Workshop:"Snoezelen: Estimulagdo multissensorial dos individuos" 38
Painel | —Empreendedorismo Social elnovagao 25
Painel Il —Sustentabilidadee Inovagdo Social 31
2011 | painel Ill - A responsabilidadesocial: contributos publico —privados 30
Mosaico
Social Il | Workshop |- Como elaborar planos denegdcios inovadores? 22
Workshop Il - O Marketing Social 23
Workshop Il - Projeto PROVE - Promover e Vender 6

No sentido de averiguar o grau de satisfagdo dos participantes nas diversas a¢des de sensibilizagdo e
formacao, procedeu-se a aplicacdo de varios instrumentos de avaliacdo, tendo-se obtido, de forma
global, resultados satisfatorios.

A realizacdo dos workshops: () “A intervencdo da reabilitacdo fisica na promocdo de saude no
individuo” e (ll) “Gestdo de stress na profissdo de cuidar”, em 2008, contemplou a realiza¢gdo de um
inquérito de avaliacdo e satisfacdo, onde se obtiveram os seguintes resultados:

Tabela 18 — Apreciacdo global da realizagdo dos workshops |1 e I, em 2008

Workshop |: “A intervengdo da

e oo y Workshop 11: “Gestdo de stresse
reabilitacdo fisica na promogédo de

id individuo” na profissdo de cuidar”
salde no individuo

Avaliagaodasexpetativas em

Bom: 71.49 Bom: 54.5%
relacdoao Workshop om %

Utilidade pratica do Workshop Muito bom: 57.1% Bom: 45.5%

Nota: Os resultados apresentados representamapenas a maior frequéncia de resposta obtida no inquérito de
satisfacdoda acgdo.
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Verifica-se que ambos os workshops foram ao encontro das expetativas da maioria dos participantes,
tendo sido considerados de utilidade pratica.

Em 2009 a Camara Municipal de Santa Maria da Feira organizou o Mosaico | - Encontro de Boas
Praticas de Intervengao Social, decorrido entre os dias 16 e 20 de Janeiro. Este encontro teve como
propdsito: divulgar os servigcos e projetos sociais existentes no concelho de Santa Maria da Feira,
estimular o seu conhecimento junto da popula¢do e potenciar uma cultura de parceria aberta e
eficaz.

Na sequéncia da realiza¢do desta iniciativa, foi disponibilizado a cada participante um inquérito de
avaliacdo da satisfacdo. Porém, o nimero de respostas obtidas foi reduzido e insuficiente para tecer
quaisquer consideragdes acerca do grau de satisfagdo para com o evento. No entanto, as escassas
respostas obtidasindicam resultados positivos de satisfacdo para com as diversas agées decorridas no
ambito do Mosaico I.

Dois anos apds a primeira edi¢do, surge o Mosaico Il - Desafiar, Empreender e Inovar, Qualificar o
Desenvolvimento Social Local, decorrido entre os dias 17 a 20 de Janeiro. Esta segunda edicdo
prop6s uma reflexdo conjunta sobre o contributo das organizacdes da Economia Social na definicdo
de politicas sociais, bem como os desafios que se colocam a estas entidades e formas de gestdo
conducentes asua sustentabilidade, qualidade e continuainovacgdo social. Foi promovida uma cultura
de cooperacdo e de partilha, numa légica de reforco e inovacdo das politicas de desenvolvimento
local.

Também no dmbito da realizacdo deste evento, os participantes foram convidados a responder
acerca da qualidade e satisfagdo com o preenchimento de uminquérito. Atabelaseguinte (tabela 19)
apresenta, de um modo global, os resultados obtidos.

Tabela 19 - Apreciagdo da satisfacdo dos participantes no Mosaico Il - Desafiar, Empreender e Inovar,
Qualificar o Desenvolvimento Social Local, decorrido em 2011

A Dominio das
Interesse no Aplicagao dos ~
- s questoes
Utilidade pratica assunto temas nas
~ abordadas pelos
apresentado fungoes
oradores
Painel | -
Empreendedorismo Bom: 40% Muito Bom: 44% Bom: 40% Muito Bom: 60%
Social elnovagdo
Painel Il -
Sustentabilidadee Muito Bom: 42% Muito Bom: 68% Muito Bom: 55% Muito Bom: 68%
Inovagdo Social
Painel Il - A
- . Bom: 47%/
responsabilidadesocial: Bom: 50% Bom: 60% Muito Bom: 50%
contributos publico— Muito Bom: 47%
privado
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Workshop | - Como
elaborar planos de Bom: 59% Bom: 50% Bom: 46% Muito Bom: 64%
negdcios inovadores?

Workshop Il - O

. - Bom: 65% Bom: 65% Bom: 70% Bom: 48%
Marketing Social
Workshop Il - Projeto
PROVE - Promover e Muito Bom: 50% Bom: 50% Muito Bom: 33% Muito Bom: 50%

Vender

Nota 1: Aescala de avaliagdo utilizada foi 1- Fraco; 2 - Razoavel; 3 - Bom; 4 - Muito Bom.

Nota 2: Os resultados apresentados representamapenas a maior frequéncia de resposta obtida no inquérito de
satisfagdo por agdo.

Nota 3: Das diversas questGes doinquérito de avaliagdo da satisfagcdo aplicado aos participantes do Mosaico Il
foram selecionados e aqui apresentados apenas os campos “utilidade pratica”, “interesse no assunto

” o«

apresentado”, “aplicagdo dos temas nas fungdes” e “dominio das questdes abordadas pelos oradores”.

Da analise databela 19, constata-se que os participantes do Mosaico |l se encontraram globalmente
satisfeitos com os painéis e workshops realizados. Numa escala de “fraco —razodvel —bom — muito
bom*, os resultados obtidos em cada uma das a¢cbes em termos de maior frequéncia de resposta
foram “bom” e “muito bom”. Por outro lado, atendendo ao nimero total de participantes em cada
uma das ac¢oes (videtabela 17), verifica-se que o Workshop Il foi a que teve menor assisténcia, pelo
que aindaque tenhaobtido bons resultados em satisfacdo dos participantes, se mostra como a agdo
com menor interesse pelo publico-alvo.

- Informacdo e formacgao dirigida a populac¢ao idosa

Paralelamente, a Camara Municipal de Santa Maria de Feira, evidenciou semelhante preocupacgado
para com a formacdo e transmissdo de conhecimentos e competéncias para a populacdo idosa e
potenciais cuidadores informais (Medida 40), informando-a e sensibilizando-a para as problematicas
da salide mais comuns nestafaixa etdria, assim como para as suas formas de prevencao e atuagdo. A
seguranca é também um tema que mereceu um investimento significativo, uma vez que os mais
velhos compdem o grupo de pessoas vulneraveis neste tema. A Tabela 20 apresenta as ag¢ées
desenvolvidas neste ambito, dirigidas a populacdo sénior do Concelho, e que evidenciam a
concretizacdao da Medida 40.
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Tabela 20 — Ag¢oes de informagdo realizadas, na area da saide e seguranga, dirigidas a populagdo sénior e
potenciais cuidadores informais do Concelho

Areas de - . N¢ idosos
- Agoes realizadas . .
Formagao participantes
2009 - Sessdo Informativa: Dia Nacional do Doente com AVC 400
2009 - Agdo de sensibilizagdo: Doengas Cardiovasculares 200
2009 - Encontro “Alimentagdo e a Atividade Fisica na Promogao da 100
Saude”
] 2010 - Encontro "Os Beneficios da Atividade Fisica na Prevengdoda 300
Saude Obesidade, Osteoporose e AVC"
2011 - Maio Més do Coragdo - Agdo de sensibilizagdo sobredoengas 180
cardiovasculares
2011 - Palestra sobre Envelhecimento Ativo 1.000
2011 - Rastreios diversos - glicemia, colesterol, oftalmoldgicos, 1500
eletrocardiogramas, perimetro abdominal, IMC, auditivos ’
2010 - Sessdes (14) de informativas sobrePrevengdo de Quedas 630
Seguranca 2010 - Seminarios (2) Condutor Sénior 30
2011 - SessGes (28) informativas:Casa Roubada, Trancasa Porta; Burlas 1500
e Vendas Agressivas ’

Nota: Em 2011, as informagdes sdo referentes até ao més de Junho.

A Medida 41 previa a “avaliacdo dos planos de formagdo, em termos de grau de satisfacdo dos
formandos, como de avaliagdo de competéncias dos formandos; avaliagdo do impacto da formagao”
aplicavel as acGes levadas acabo no ambito deste Programa 7. Efetivamente procedeu-se a avalia¢do
do grau de satisfacdo dos participantes de algumas iniciativas, tais como: os Workshop | e 11 (2008),
Mosaico | (2009) e Mosaico Il (2011). No entanto, varias a¢cdes decorridas no ambito da capacitacdo

de competéncias pessoais e profissionais, aqui representadas, ndao foram alvo desta avaliacao.

As diversas avaliagdes do grau de satisfacdo foram concretizadas através da aplicacdo de um
inquérito/questionario disponibilizado aos participantes e reproduzem a sua opinido e percecdo logo
apos a concretizagao das agoes. Uma avaliacao da aquisicao de competéncias dos participantes, assim
como a avaliacdo do impacto das acdes de formagdo pressupdem a definicdo de objetivos relativos as
competénciasaadquirir, assim como, pelo menos, de umaavaliagdo posterior, de forma a verificar a
sua eficacia. Como tal, considera-se que a Medida 41 foi parcialmente concretizada.

A concretiza¢do das Medidas 38, 39 e 40, assim como a realizacdo da globalidade das atividades aqui
espelhadas e caracterizadas fundamenta o alcance do objetivo 1 deste programa, nomeadamente
através da criacdo de oportunidades para que profissionais, potenciais profissionais, cuidadores
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informais e pessoas idosas possam aumentar as suas competéncias pessoais e profissionais na area
dos cuidados pessoais.

- Consideracoes e reflexdes

O conhecimento e aaquisi¢cdo de know-how sdao a matéria-prima para que os profissionais, potenciais
profissionais e cuidadores informais sejam capazes de melhorar a sua pratica, de otimizar
metodologias de intervencdo e de cuidarde si proprios. Como vimos, nesta matéria, no Concelho de
Santa Maria da Feiraforamrealizadas varias iniciativas, com diversos graus de amplitude e publicos-
alvo numa ldgica de alcancar o interesse de todos os atores e de impulsionar o desenvolvimento e
inclusdo social local, pela partilha do conhecimento e intercambio de experiéncias, onde também
participam organismos com know-how especializado.

A preocupacdo com o desenvolvimento de planos de formacdo junto das e ntidades sociais locais
traduz inequivocamente uma atencao especifica perante os servigos prestados e a qualidade dos
mesmos, contribuindo para uma maior credibilizagdo da Ac¢do Social local. Os paradigmas atuais de
orientacdo ao trabalho desenvolvido no poder local, evocam a acdo e a concertacdo entre atores de
diferentes quadrantes do setor publico e privado, das diversas dreas de atuac¢do: educacdo, saude,
emprego, acdo social, etc. e de diferentes niveis de governanga. Neste ambito, estas aces de
capacitacdo institucional, devem seracompanhadas e desenvolvidas com e por parcerias estratégicas
de ambito nacional, regional e local, de modo a que se garanta a oportunidade de desenvolver
sistemas formativos crediveis e ajustados as necessidades e realidades locais.

As acOes de informacdo e formacgao permitem divulgar a populacgdo e entidades diversas, projetos e
boas praticas existentes neste e noutros Concelhos. Este conhecimento e intercambio de experiéncias
e metodologias de trabalho entre entidades e organismos com know-how especializado permitem
impulsionar o desenvolvimento e inclusdo social local, e potenciar uma cultura de parceria aberta e
eficaz.

Metodologicamente, neste programa o objetivo definido seria concretizado através de quatro
medidas. Neste caso em concreto, as medidas definidas apresentam-se bastante especificas o que
confere um pequeno campo de atuagdo, quando comparado com o conjunto de iniciativas que foram
levadas a cabo para a concretizacdao deste objetivo. Assim, entende-se que deve averiguar-se a
oportunidade de definir medidas de concretizacdo do objetivo com um carater mais amplo, ndo
descurando a sua objetividade e capacidade de mensuracao.

Da andlise deste programa, ficou claro o esforco no desenvolvimento de competéncias em técnicos,
direcdes e auxiliares, especificamente das entidades do terceiro setor concelhio. Porém, nao foi
possivel avaliaroimpacto e resultados deste programa. Apesar das acdes terem sido executadas, ndo
se poderade formalegitima concluir que estas tenham tido impactos significativos no quotidiano das
entidades e, indiretamente, numa melhoria da qualidade da prestagdo dos cuidados e servigos
prestados por estas, uma vez que esta avaliacdo ndo aconteceu. Sobre a avaliacdo da satisfacdo das
acoes sera necessario fazer um esforco para assegurar a recolha e o tratamento dos dados que
resultam das respostas dos seus participantes, garantindo que estas sdo representativas. O feedback
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e analise daapreciacdo global daacdo, da organizacdo e dos conteudos abordados permitem refletir
sobre os pontos mais fortes e mais fracos, transpondo melhorias para a realizacdo de a¢des futuras.

2.6.2 Eixo estratégico4 — Programa 8

8 —Pesquisa Cientifica no Diagndstico de Necessidades e de Avaliagdo de Programas

Objetivos

Medidas

Programas e atividades
realizadas

1. Promover a pesquisa cientifica
junto dos centros universitarios de
investigacdo eformagdaoavangada,
estabelecendo canais de
cooperac¢ao entre Rede Social,
Parceiros elnstitui¢cdes deEnsino

Superior

Medida 42.Estabelecimento e
manuteng¢do de parcerias formais com
Unidades de Investigagdo e de

Formagdo Universitdria

2. Sensibilizar os parceiros da Rede
Social para a necessidadede
desenvolvimento de capacidadede
investigagdo cientifica por parteda
Rede Social

Medida 43. Desenvolvimento de

maddulos de formagdo sobrepesquisa e

investigacdao em Gerontologia em
termos de levantamento de

necessidades eavaliacdo deprogramas

sociais

Protocolos de parceria;ag¢bes

de formacao

3. Promover de forma sistematica o
desenvolvimento de medidas de
avaliacdodenecessidades das

pessoas idosas

Medida 44.levantamento de
necessidades derespostas sociaisa
cada dois anos, utilizando

metodologias combinadas de:

(i) andlises dedados secundarios,
relativos a capacidadede
oferta/procura, e dados

administrativos (listasdeespera); e

(i) inquérito aos fornecedores de
servigos (deforma anual);e uma
avaliacdo denecessidades com
amostra aleatéria de pessoas idosas

(cada 5anos)

Informagdo Rede Social;
Forum Redes Sociais
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4. Realizar de forma sistematica a Medida 45.Realizar uma avaliacdode
avaliagdo detodos os programas cada um dos programas promovidos Relatérios intercalares

desenvolvidos pelos parceiros. pelos parceiros.

Medida 46. Realizar um levantamento
dos casos problematicos por meio de
bases de dados dos acompanhamentos
aos problemas, elaborandoum

5. Realizar um levantamento anual levantamento dos perfis destes, com

dos casos-problemas sociais especial interesseem situagdes de: Formalmente ndo

identificados. (i) situacBes de extrema pobreza; concretizado

(ii) problemas de acessoaosistema
de salde;

(i) problemas habitacionais; e

(iv) sindrome de Diégenes.

Quadro 9 - Objetivos e medidas definidas no Programa 8 — Eixo 4 do Plano Estratégico para a Terceira Idade

(2008-2011) e os programas e atividades desenvolvidos

- Canais de cooperagao e investigacao

Por acreditar na simbiose entre a conceptualizacdo tedrica e a praxis na intervencdo, o municipio de
Santa Maria da Feira, nosanos de 2008 a 2011, manteve e promoveu o estabelecimento de parcerias
gue acreditam a qualidade da intervencdo comunitaria junto da populacdo idosa do seu concelho,
assim como garantem um apoio na concretizacdo de diversas atividades, chamando a si, a
responsabilidade social dos institutos do ensino superior.

O Municipio de Santa Maria da Feira tem estabelecido protocolos de parcerias com varias instituicées
e unidades universitarias, pelo que se considera que a Medida 42 foi concretizada. De entre as varias
parcerias encontram-se as entidades:

- INESC: Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto - Universidade do
Porto;

- CES: Centro de Estudos Sociais —Universidade de Coimbra;

- UNIFAI: Unidade de Investigacdo e Formagdo sobre Adultos e Idosos, ICBAS — Universidade
do Porto;

- Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

Cada uma destas organiza¢des exerceu um importante papel na concretizacdo do Plano Estratégico
para a Terceira Idade 2008-2011, pelo apoio na concretizacdo de medidas especificas, como é o
exemplo do Portal Sénior e da Plataforma da Rede Social com o INESC; o apoio financeiro da
Fundacdo Calouste Gulbenkian para a concretizacao do Projeto “Cuidar de Quem Cuida” e do Portal
Sénior; da UNIFAI enquanto entidade parceira na delineacdo do presente Plano Estratégico, tendo
ainda sido avaliadora e copromotora do Projeto “Cuidar de Quem Cuida” e por fim, o CES, entidade
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cientifica com a qual, a Rede Social do Concelho articula diretamente ao nivel da capacitacdo do
tecido social concelhio, favorecendo-se assim, indiretamente, os cuidados prestados as pessoas
idosas.

Aindanoambitodo objetivo 1, poder-se-areferirque entre 2008 e 2011 foram elaboradas duas teses
de mestrado, com dados das medidas implementadas e/ou acesso a amostras via programas
dinamizados. Em 2009 foi realizada uma dissertacdo foi apresentada com vistaa obteng¢do do grau de
mestre em Ciéncias do Desporto, drea de especializacdo Atividade Fisica para a Terceira Idade, na
Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. Esta disserta¢do teve como tema a avaliagdo dos
niveis de atividade e aptidao fisicade idosos do Concelho de Santa Maria da Feira, pela realizacdo de
um estudo comparativo entre utentes de centros de dia e da comunidade que participam no
programa de atividade fisica “Movimento e Bem-Estar”. A amostra foi composta por 220 sujeitos,
dividida em dois grupos distintos, o primeiro constituido por 56 idosos utentes de centros de dia
(média de idade = 77,93 + 7,62 anos) e o segundo por 164 idosos da comunidade (média de idade =
69,32 + 6,08 anos).

Em 2011 foi realizada outra dissertacdo apresentadaa Universidade de Aveiro paracumprimento dos
requisitos necessarios a obtengdo do grau de Mestre em Gerontologia e debrugou sobre o contributo
para a validacdo da versdao 12 itens do WHODAS 2.0., que procurou avaliar as limitacdes nas
atividades e restricdes da participacdo em seis dominios: cognicdo, mobilidade, auto-cuidado,
relacbesinterpessoais, atividades didrias e participacdo. Aamostra constou de 70 individuos seniores
de centro de dia e 164 individuos da comunidade que participam no voluntariado, informatica e
ginastica, universidades seniores e programa de novas oportunidades do concelho de Santa Maria da
Feira.

Para além desta componente, o Municipio no ambito das diversas atividades que desenvolve junto da
populacdosénior, temsidolocal de realizacdo de diversos estdgios curriculares e profissionais, com
intervencao direta e especifica junto deste publico. Assim, em 2008 acolheu um estagio profissional
em Gerontologia; em 2010 um estagio curricular em Gerontologia, um estagio de integracdo do
Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia e dois estagios curriculares em Gerontologia Social ; em
2011 acolheu cinco estagios curriculares do Curso de Gestdo Desportiva, no ambito do ensino
secundario.

Deste modo, considera-se que o objetivo 1 deste programa foi cumprido.

- Capacitacao de investigagao cientifica

O segundo objetivo deste programa pretende criarferramentas de sensibilizacdo paraos parceiros da
Rede Social, no sentido de integrar a pesquisa e a investigacdo na gestao dos programas sociais
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(Medida 43). Sobre este ponto, a Camara da Feira desenvolveu algumas ac¢bes de formacdo e
informacdo para técnicos, chefias e dire¢des de organizacGes do terceiro setor, concretizando a
Medida 43. As acles levadas a cabo encontram-se espelhadas na Tabela 21.

Tabela 21 — Agles realizadas com o objetivo de sensibilizar os parceiros da Rede Social quanto a integragdo
da pesquisa e investigagdo na gestdao dos programas sociais

Ne
Agoes realizadas . .
participantes

2009 — Seminario: "Encontro de Boas Praticas do Concelho de Santa Maria da Feira" 53
2009-Seminario: "Cuidar de quem Cuida - Da expressdao dos doentes a Construgdo das 120
Respostas"
2009 - Seminario: "Redes Sociais:Instrumentos de Planeamento Estratégico" 36
2011 - Seminario: "Desafiar, Empreender e Inovar, Qualificar o Desenvolvimento Social 36
Local"
2011 - WORKSHOP I: “Como elaborar planos denegdcios inovadores?” (1) 22
2011 - WORKSHOP II - O Marketing Social (1) 23
2011 - WORKSHOP |1l - Projeto PROVE - Promover e Vender (1) 6

Nota: Em 2011, as informagdes sdo referentes até ao més de Junho.

Nota: (1) —Estas a¢Bes decorreram no ambito do Mosaico Socialll —Desafiar, Empreender e Inovar, Qualificar o
Desenvolvimento Social Local, em Santa Maria da Feira

De igual modo, considera-se que o objetivo 2 deste programa foi cumprido, tendo-se concretizado
variadas ac¢des de sensibilizacdo sobre a necessidade de desenvolvimento de metodologias
inovadoras pela Rede Social. Pese embora ndo tenham sido desenvolvidas a¢des especificas no
campo da capacitacdo institucional para o desenvolvimento de investigacdo cientifica, passos
importantes foram desenvolvidos, na capacitacao das entidades paraa integracdo de conceitos como
a inovagao social e a necessidade de compreender a emergéncia da economia solidaria e a sua
inerente potencialidade.

- Medidas de avaliagdao das necessidades das pessoasidosas

No ambito do objetivo 3, “Promover de forma sistemdtica o desenvolvimento de medidas de
avaliagdo de necessidades das pessoas idosas”, poder-se-a afirmar que do ponto de vista especifico
para a populagdo sénior, ndo foram desenvolvidos mecanismos de avaliacdo das necessidades das
pessoas idosas do concelho. Ndo obstante, o Observatdrio Social DIAS - Diagnosticar, Identificar,
Acionar e Solucionar, criado no Municipio em 2006, pretende contribuir para o planeamento
estratégico do desenvolvimento social do concelho, através da elaboracdo de diagndsticos e estudos
gue permitam a detecdo de potencialidades e/ou constrangimentos e a monitorizacdo das areas
prioritarias de intervencdo, tais como: Educacdo, Emprego/Desemprego, Comportamentos
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Desviantes, Familia/Qualidade de Vida e Populagdo. Neste ambito, foram atualizados os indicadores
sociais e concretizada a elaboragdo de estudos/relatérios diversos que, indiretamente, contemplaram
indicadores de avaliacdo das necessidades das pessoas idosas, nomeadamente ao nivel do
levantamento das listas de esperadaresposta social SAD no concelho. Relacionado com a anadlise da
capacidade de oferta/procura das respostas sociais, perceciona-se que o controle das taxas de
cobertura foi executado, atendendo-se aos dados do Instituto da Seguranca Social, aos dados da
capacidade das entidades sociais e ainda aos dados demograficos da populagdo concelhia,
informacdes disponiveis no Observatdrio Social DIAS. Este Observatério procedeu ainda a regulares
inquéritos as entidades prestadoras de apoio social do concelho, ndo tendo sido no entanto,
concretizadaa avaliacdo de necessidades com umaamostra aleatéria de pessoas idosas. Deste modo,
considera-se que a Medida 44 nao foi concretizada.

- Avalia¢ao dos programas desenvolvidos com parceiros

Tal como referido anteriormente, o Municipio de Santa Maria da Feira mantém uma forte relagao
com 0s parceiros que comummente promovem programas e atividades dirigidas a populacaoidosa. A
Medida 45, enquanto modo de concretizacdo do quarto objetivo deste programa, prevé a avaliacdo
dos projetos realizados com os seus parceiros. Durante o periodo de tempo de 2008 a 2011, os
projetos que decorreram nestas condi¢cdes foram:

- Projeto “Cuidar de Quem Cuida” (Programa 4 do Plano Estratégico);
- Portal Sénior e-mili@ (Programa 1 do Plano Estratégico).

De uma forma sistemdtica ndo foi realizada a avaliacdo a todos os programas desenvolvidos pelos
parceiros do municipio e apresentados neste relatério, pelo que se considera que o objetivo 4 deste
programa nao foi concretizado.

- Levantamento de casos-problemas sociais

Sobre o objetivo 5, “Realizar um levantamento anual dos casos-problemas sociais identificados”, de
um modo formal, com implementacdo de um estudo exploratério acerca deste tema, nao foi
realizado um levantamento anual dos casos-problema sociais identificados no concelho. Contudo, os
casos-problemasociais sinalizados no Servico de Acdo Social, ou noutro servico, receberam o devido
acompanhamento e encaminhamento, baseado na concertacdo e integracao de equipas técnicas.
Este servigco contemplaaarticulacdo com as parcerias concelhias, como sejam IPSS, Seguranca Social,
Tribunal, entre outras, e outras entidades ou organismos nacionais. Por conseguinte, a Medida 46
considera-se nao concretizada.

Relatdrio de Avaliagdo do Plano Estratégico para a Terceira |dade 2008-2011
Camara Munidpal de Santa Maria da Feira Pag.78



- Consideracoes e reflexdes

A atencdo dispensada pelo presente Plano Estratégico para a Terceira Idade no desenvolvimento de
um programa especifico paraa pesquisacientifica no diagndstico de necessidades e de avaliagdo de
programas, sensibilizou os parceiros para o desenvolvimento de pesquisa cientifica e de medidas de
avaliacdo de necessidades, enfatizando e preparando as entidades para desempenhar fun¢des de
maior participagdo no processo decisério local. A atualidade evoca modelos de governanca
participativos e ativos, do ponto de vista das organizacdes locais, para o desenvolvimento de uma
reforcada governanga multi-nivel, cujas tomadas de decisdo vinculativas envolvem uma
multiplicidade de atores politicamente independentes (sejam privados ou publicos) e ainda atores de
diferentes niveis de agregacdo territorial, numanegociagdo continua (Schmitter, 2004). Como define
Laville Jean-Louis (2007) a economia soliddria esta fortemente ancorada no local e na proximidade,
sendo criada para responder a auséncia de oferta possivel, pelo setor privado ou publico e, neste
sentido, capacitar as entidades é capacitar territdrios e, sendo o ambito de atuacdo as entidades
sociais, a suacapacidade traduz a melhoriados cuidados prestados e o desenvolvimento de respostas
capazes de efetivamente irem ao encontro das manifestas necessidades das pessoas idosas.

Apesar disto, a auséncia de ado¢do de metodologias de investigacdo, reporta para o préoximo
planeamento anecessidade de, queranivel dos programas e medidas desenvolvidos pelo Municipio,
qguer pelos seus parceiros, incluirem-se ferramentas de avaliacdo sistematica; levantamentos
semestrais ou anuais de indicadores e fichas de perfis sociais, procurando-se assim acompanhar de
forma efetivaarealizacdo de todas as iniciativas enquadradas no préoximo planeamento estratégico
para as pessoas idosas do concelho.

Outra propostade exploragdo parao préximo plano gerontoldgico serd a possibilidade de congregar
outrosinteresses, no estabelecimento de interessantes sinergias, para o desenvolvimento de projetos
e iniciativas locais, paraas pessoas idosas. A capacidade de aproximar estes parceiros, podera ainda
traduzir-se na construc¢do de oportunidades comuns, de criagdo de conhecimento e inovagao, para
assim se procederao desenvolvimento de umtrabalho sélido, baseado em aportestedricos e praticos
e em cujo resultado podera repousar a competitividade e oportunidade de novos desafios, numa
sociedade que envelhece. Este envelhecimento transversal, ndo devera ser fonte de inversdo na
aplicagdo de inovadoras formas de atuacdao, mas antes, fonte de potenciacao de capital social e de
desenvolvimento local.

A organizacdo social, politicae econémica de um pais poder-se-3, de uma forma simples, considerar
como resultado da atividade de trés sectores: o sector publico, o sector privado empresarial e o
terceirosector e, neste regime, esta metodologia de encontro de esforgos, resultard numa economia
local inovadora, competitiva e baseado no conhecimento (Andrade et al., 2007).
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3. Consideragdes finais e orientagdes para o futuro

O Municipio de Santa Maria da Feira foi o primeiro do pais a definir e implementar um plano
estratégico especifico no ambito do envelhecimento, mostrando per si uma sensibilidade as
necessidades e expetativas desta populacdo. Em 2008 o indice de envelhecimento do concelho de
Santa Maria da Feira era de 86.1, aumentando para 95.3 em 2010 e diminuindo para 94.2 em 2011.
Ainda que este indice em 2011 se encontre abaixo do valor nacional (129), o nimero de pessoas
idosas no concelho face ao nimero de jovens é significante e justificativo de uma politica publica
social ativa. O desenvolvimento desta politica deve prever uma resposta as necessidades mais
prementes desta populacdo, com especial énfase aos que vivem situacbes de vulnerabilidade, como
sdo os casos de isolamento, soliddo, parcos recursos econdmicos, entre outros. Por outro lado, é
importante que a conce¢do de iniciativas de resposta a vulnerabilidade da pessoa idosa seja
acompanhada de estratégias paralelas que minimizem uma potencial dependéncia sobre estes
apoios.

Grande parte das medidas definidas no Plano Estratégico paraa Terceiraldade apresentam uma base
interventiva e acontecem de forma continuada com o intuito de criar impacto na vida dos seniores e
ndao apenas em momentos pontuais de celebracdo de festividades. Para a concretizagdo destas
iniciativas de modo continuo é necessdria uma intervencdo multidisciplinar e intersectorial,
implicando a participacdo de diversos setores e gabinetes municipais, da rede social e de outros
parceiros envolvidos. Nesta |6gica de trabalho em rede, para além da concretiza¢do de um trabalho
articulado, é importante aapostano envolvimento de outras partes interessadas no envelhecimento
(stakeholders), entre agentes publicos e privados, de modo a promoverum envelhecimento saudavel
e ativo em comunidade. Deste modo, ainda que se promovam politicas publicas especificas para a
populacdo idosa, a abrangéncia e intersectorialidade intrinsecas a sua concretizacdo, reforcam a
necessidade de um envolvimento conjunto entre os agentes, com métodos comuns, capazes de
promover estratégias ajustadas a um envelhecimento ativo e com salde da populagdo idosa de Santa
Maria da Feira.

No seguimento desta co-responsabilizacdo dos varios agentes publicos e privados quanto as politicas
e estratégias a assumir ao nivel do envelhecimento entende-se que devem ser criados canais que
facilitem a participacdo ativa e o empowerment dos seniores no concelho de Santa Maria da Feira,
por exemplo, através do estabelecimento de um Conselho Sénior. Entender a pessoa idosa ndo sé
enquanto parte ativa dos programas, mas também enquanto agente ativo na defini¢do, e até na
concretizac¢do, de programas ou atividades do plano estratégico. Estaideologiaenquadra-se nalégica
da “Participa¢do” do conceito de Envelhecimento Ativo da OMS, base ultima da interven¢do com
pessoas idosas.

Numa breve comparac¢do nacional dos planos gerontolégicos locais, podera verificar-se que os
Municipios de Lisboa, Almada, Monchique, Matosinhos, Cascais, Amadora e Regido Auténoma da
Madeiraapresentam um Plano Gerontolégico Local como um documento oficial ou sdo identificados
quando se realiza uma pesquisa geral sobre esta tematica. De entre estes exemplos, poder-se-3a
verificarque emalguns casos estes Planos Gerontoldgicos dizem respeito sobretudo a realizacdo de
diagndsticos de necessidades desta populacdo e do conhecimento da realidade do envelhecime nto
concelhio, estando ainda relacionado com o desenvolvimento de a¢des no ambito da melhoria de
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acessibilidades e da intervengao com respostas sociais. Embora a literatura atual atribua grande
énfase a estas componentes no Plano Gerontoldgico Local, ressalva-se que estas ndo deverdo ser
assumidas enquanto objetivos base desta ferramenta de planeamento, mas antes enquanto
instrumentos de avaliagdo das necessidades da populagdo idosa do concelho, que orientam a
definicdo das politicas e estratégias inscritas neste plano estratégico.

Refere-se contudo, e como ponto de melhoria do trabalho desenvolvido pelo Municipio de Santa
Maria da Feira, a necessidade de levar a cabo um diagndstico local sobre a atual realidade da sua
populacdo idosa. Os ultimos dados de que se dispde sdo relativos a 2007, num trabalho realizado
junto dos seniores participantes, na época, no programa Movimento e Bem-Estare Passeios naMinha
Terra, assim como junto das entidades parceiras destes programas. Atualmente, o Plano Estratégico
de SMF apresenta uma abrangéncia quer de medidas, quer de n participantes que justifica a
realizacdo de um estudo de diagndstico geral no ambito do envelhecimento. Concomitantemente
entende-se oportuno a realizagdo regular de estudos de varidveis do envelhecimento, de modo a
acompanhar, paulatinamente, as especificidades da populacdo idosa e a evolucdo das suas
necessidades.

Ao longo deste relatério, apds a caracterizagdo de cada programa e do grau de concretizacdo dos seus
objetivos e medidas, foram-se tecendo consideragdes sobre as mais-valias e as oportunidades de
melhoria no ponto “Consideragdes e reflexdes”. Como tal, sugere-se uma leitura critica a estes
pontos, de modo a refletir sobre as estratégias e o caminho a tracar no encontro da melhoria da
intervencdo e apoio a populagdo sénior do concelho de Santa Maria da Feira.

Numa andlise mais global ao Plano Estratégico da Terceira Idade, entende-se que a definicdo dos
eixos estratégicos e dos programas do plano mostraram-se interessantes e abrangentes quanto a
intervencado da populacdo sénior do concelho. No entanto, apesar da qualidade da definicdo dos
programas e atividades, e em especial dasuaconcretizacdo, denotou-se uma consideraveldificuldade
na avaliagdo dosindicadores, medidas e objetivos definidos. Refira-se que o préprio plano estratégico
integrou objetivos e medidas que pretendiam garantir uma avaliagdo das atividades e programas
previstos. Porém, tal como se percebeu no presente relatério, estas diretivas, na sua maioria, ndo
foram concretizadas. Deste modo, sugere-se que sejam criadas condi¢des, metodologias ou
instrumentos que:

- garantam que todos os objetivos definidos sdo efetivamente mensurdveis, tal como os
indicadores atribuidos, de forma a facilitar a sua avaliacdo e monitorizacdo ao longo da
concretizacdo do plano estratégico;

- clarifiguem a interface entre a metodologia de avaliagdo dos programas do plano
estratégico e a avaliacdo das atividades e programas de intervencdo levados a cabo;

- garantam a defini¢do da metodologia de avaliagdo antes da concretizagdo das atividades e
programas, de modo a que estejam criadas as condi¢des para recolher todos os dados
necessarios e pertinentes para a efetiva avaliagdo da atividade ou programa;

- na sequéncia do ponto anterior, que garantam a realizacdo de um relatério para cada
atividade ou grupo de atividades, que expresse os seus resultados, apresentando uma
avaliacdo do cumprimento dos objetivos subjacentes, assim como uma avalia¢do de diversos
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indicadores associados aos intervenientes (por exemplo, satisfacdo dos participantes,
impacto da intervencdo).

A aposta na clarificacdo e na criagdo de metodologias de avaliacdo consistentes e coerentes com os
programas e objetivos definidos permite, entre outras vantagens, identificar mais facilmente
oportunidades de melhoria e de adequacdo das atividades as necessidades e expetativas da
populacdo sénior do concelho. Em atividades ou programas que decorrem em longos periodos de
tempo, se esta avaliagdo acontecer ndo apenas no final da atividade/programa, mas em diversos
follow-up permite reajustar a atividade no encontro do cumprimento do objetivo definido. Parece
aindaoportuno averiguar a possibilidade de criarincentivos que valorizem as boas praticas junto dos
técnicos responsaveis e parceiros das atividades no seguimento destas metodologias, enquanto
forma de motivacao profissional e visibilidade social.

No ambito dadefini¢cdo das diretivas estratégicas do préoximo Plano Estratégico para a Terceira Idade
deve refletir-se sobre a pertinéncia da integracdo de algumas areas e medidas, tais como: a questdo
do génerono envelhecimento, a potenciacdao de empreendedorismo sénior, o desenvolvimento de
ambientes inclusivos, a problematica da violéncia e maus tratos, a questdo da preparagao e
adaptacgdo a reforma (em 2007, foram aplicados questionarios aos participantes dos programas
Movimento e Bem-estar e Passeios naMinhaTerra, sendo esta uma areaidentificada pelos seniores,
como uma das mais importantes a serem trabalhadas no concelho), entre outras.

No encalce do objetivo de preparar a comunidade local para um envelhecimento ativo,
comprometido, sauddvel e produtivo, deixa-se o desafio de criar um espaco publico sénior, de
atendimento personalizado a pessoa idosa, onde o técnico é agente coordenador de umarede de
intervencao e acdo composta pelos diversos parceiros publicos e privados, de modo a responder as
necessidades desta populagao.

Num futuro préximo, o empoderamento das pessoas idosas surge no horizonte social como um dos
maiores desafios que as proprias sociedades terdao de enfrentar. Promover a cultura, a educacdo, a
saude, a literacia, o acesso ao conhecimento e as tecnologias é fundamental ao desenvolvimento da
sociedade e deste empoderamento sénior. Os servigos publicos desempenham aqui um papel fulcral
tanto no conhecimento das realidades sociais vivenciadas, como na garantia de que os territérios
sejamveiculos de oportunidades de participacdo e inovagdo e promotores de um ciclo de vida ativo,
participativo e em comunidade.

Cicero wrote...

“one should not separate old age from life itself;
it is a part and parcel of it, and one should, above all,
manage this field, which indeed is wider than before,

on account of longer life expectancy.” (Delperee, 2011)
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