
 
*Acción Propuesta, de aquí en adelante: “AC”. Consultar en Anexo 1 
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I. Ceuta, ciudad amigable con las personas mayores: antecedentes  
 

El  día  29  de  junio  de  2.016,  el  Pleno  de  la  Asamblea  de  Ceuta  aprobaba  por 

unanimidad  la adhesión de  la Ciudad a  la Red de Ciudades y Comunidades Amigables 

con  las Personas Mayores. El Proyecto Ciudades Amigables con  las personas mayores 

se  basa  en  la  premisa  de  que  una  ciudad  amigable  es  aquella  que  facilita  que  sus 

ciudadanos envejezcan de forma activa. Por tanto, una ciudad amigable es aquella que 

proyecta sus estructuras y servicios para que todas las personas, independientemente 

de  sus  edades,  habilidades  y  capacidades,  disfruten  de  buena  salud  y  vivan  con 

seguridad participando activamente en todos los ámbitos de la vida social. 

Una comunidad es amigable con las personas mayores cuando: 

‐ Reconoce su diversidad. 

‐ Protege a los más vulnerables. 

‐ Promueve su inclusión y contribución en todos los ámbitos de la vida comunitaria. 

‐ Respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida. 

‐ Anticipa y responde con flexibilidad a las necesidades y preferencias relacionadas con 
el envejecimiento. 

Tras  cumplimentar  el modelo  de  solicitud,  el  Presidente  de  la Ciudad D.  Juan  Jesús 

Vivas  Lara,  junto  con  la  administración  municipal,  remitió  una  carta  a  la  OMS 

manifestando su compromiso con el Proyecto. El 21 de diciembre de 2.016, Ceuta fue 

admitida como nuevo miembro de  la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con 

las Personas Mayores. 

La Oficina Técnica de Accesibilidad de Ceuta (OTACE) ha sido la encargada de la puesta 

en marcha y desarrollo del Proyecto. La OTACE se establece como un departamento 

dependiente de la Consejería de Fomento y compuesto por profesionales expertos en 

accesibilidad. El equipo directivo de  la OTACE sirve como dinamizador de políticas de 

acción positiva en el ámbito de la accesibilidad universal y el envejecimiento activo de 

la población mayor. El paradigma del envejecimiento activo  lo define  la Organización 

Mundial de la Salud, como el “proceso en que se optimizan las oportunidades de salud, 

participación y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida 

que envejecen”. 
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El proyecto de “Ciudades y Comunidades amigables con  las Personas Mayores”, está 

promovido  por  la Organización Mundial  de  la  Salud  (OMS),  y  tiene  como  elemento 

esencial en su desarrollo, la participación de las personas mayores. Por ello, en la fase 

de diagnóstico  se ha  tenido en cuenta  la opinión y  las propuestas de actuación más 

demandadas por una muestra representativa de la población mayor de la ciudad.  

A  las actuaciones propuestas por  la población mayor de  la ciudad, se  les ha agregado 

las acciones que ya  se  realizan por distintos organismos e  instituciones en  la  ciudad 

orientadas a este  sector de población, así como aquellas otras que  se  tiene previsto 

poner  en marcha  durante  el  periodo  de  ejecución  del  Plan  de  Acción.  Todas  estas 

propuestas se han ido agrupando en función de las 8 áreas temáticas de actuación que 

recoge el presente plan. 

Ceuta, ciudad amigable con las personas mayores: diagnóstico  
 

El  diagnóstico  de  amigabilidad  de  la  ciudad  de  Ceuta  se  realizó  entre  2017  y  2018, 

empleando tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. Entre diciembre de 2017 y 

enero de 2018, se realizó una primera explotación estadística de fuentes secundarias, 

analizando más de 20 estudios e  investigaciones relativas a  la población mayor de  la 

ciudad. El análisis de estos datos dio como resultado un primer informe de diagnóstico 

de la realidad social de la población mayor de la ciudad. 

Una vez acabada esta primera imagen de la realidad social de la población mayor en la 

ciudad,  se procedió  a  la  realización de un  total de  200  entrevistas presenciales  con 

cuestionario  estandarizado,  en  diferentes  puntos  de  la  geografía  de  Ceuta,  para 

conocer de primera mano la opinión de la población mayor de 60 años sobre distintos 

temas. El cuestionario estaba estructurado en 127 variables de  tipo escala  (1‐5), y el 

trabajo de  campo  se  realizó 

durante  los meses de abril y 

mayo de 2018. 

   

Además  de  la  encuesta  dirigida  a  la  población mayor  de  la  ciudad,  se  diseñaron  9 
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grupos  focales  que  abordarían  durante  su  reunión  las  diferentes  áreas  objeto  de 

participación:  espacios  al  aire  libre  y  edificios,  transporte  y  vivienda,  participación 

social,  respeto  e  inclusión  social  y  participación  cívica  y  empleo,  comunicación  e 

información y Servicios Sociales y Sanitarios. Estos grupos de discusión  se  realizaron 

entre junio y septiembre de 2018. 

 

El  guión  de  los  grupos  focales  siguió  el  esquema  establecido  en  el  Protocolo  de 

Vancouver  con  ligeras  adaptaciones  al  contexto  social,  demográfico  y  urbanístico 

propio de la ciudad de Ceuta. 

De  los  grupos  diseñados,  7  estaban  formados  por  personas mayores  de  diferentes 

ámbitos sociales y residentes en distintas zonas de la ciudad. Uno de los grupos, dadas 

las características multiculturales de la población de Ceuta se estableció sobre la base 

de  las  cuatro  culturas/religiones  más  representativas  de  la  ciudad  (cristianos, 

musulmanes, hebreos e hindúes). El último de  los grupos se compuso con miembros 

de  las  administraciones  públicas  relacionadas  (Ciudad  Autónoma  e  IMSERSO), 

voluntariado y proveedores de servicios de la comunidad local. 

Esta parte del diagnóstico concluyó con el  informe de evaluación  inicial en el que se 

recogían 68 propuestas de mejora para hacer de Ceuta una ciudad amigable con  las 

personas mayores. 
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II. Metodología 
 

Para  la  elaboración  del  Plan,  se  ha  contado  con  la  colaboración  de  las  distintas  Áreas  del 

Ayuntamiento,  representadas por  los Directores Generales de  las Consejerías  implicadas. De 

este modo,  se  han  celebrado  dos  reuniones  informativas  del  proyecto  con  los  Directores 

Generales de las Consejerías de Presidencia, Fomento, Educación y cultura, Sanidad, Servicios 

Sociales  e  Igualdad,  Gobernación  y  Medio  Ambiente.  También  han  participado  en  estas 

reuniones,  los Gerentes  de  diferentes  sociedades municipales  y  jefes  de  área  de  la  ciudad 

autónoma,  como  OBIMACE,  Servicios  turísticos,  Instituto  Ceutí  de  Deportes,  Área  de 

Telecomunicaciones y Sociedad de la Información (TSI), … 

Estas dos reuniones de los máximos responsables de cada área afectada por el Plan de Acción, 

han servido primero para dar a conocer el proyecto, y en segundo lugar, para responsabilizar a 

cada área de las actuaciones a desarrollar con el mismo. 

III. Estructura del plan 
 

El presente Plan  se estructura en 8 Áreas de acción, cada una  referida a un aspecto 

clave la ciudad de Ceuta y su adaptabilidad a las necesidades de las personas mayores. 

Estas áreas coinciden con los temas tratados en los grupos focales durante el proceso 

de investigación y recogida de información previa a la elaboración de este documento. 

Área 1: Espacios al aire libre y edificios 

Un entorno seguro y transitable es crucial para el desarrollo saludable de la vida diaria 

de las personas mayores, pues supone un factor clave en la motivación de éstas para la 

autonomía personal. De este modo, unas aceras  transitables, unos edificios públicos 

accesibles  o  un  barrio  limpio  siempre  incentivarán  la  salida  del  hogar  de  los más 

mayores reduciendo el aislamiento.  

Esta primera área recoge las propuestas realizadas en aspectos tales como: 

‐ Aceras: conservación, anchura, altura de los bordillos,  invasión por parte de 

vehículos, etc. 

‐ Pasos  de  peatones:  visibilidad  e  importancia  de  aplicar  pintura 

antideslizante.  
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‐ Mobiliario urbano: bancos accesibles, aseos públicos, etc. 

‐ Iluminación: centrado en la mejora de la iluminación de las barriadas. 

‐ Zonas verdes: mejora de parques y jardines para su disfrute. 

‐ Limpieza: horario, zonas, contenedores más accesibles. 

‐ Seguridad: presencia policial. 

‐ Edificios públicos: accesibilidad de los edificios públicos. 

Área 2: Transporte 

Dadas  las condiciones geográficas de  la Ciudad de Ceuta, ésta cuenta con un amplio 

abanico  de  formas  de  transporte  tanto  terrestre  como marítimo  o  aéreo,  haciendo 

posible una conexión constante con la zona peninsular. En busca de un fomento de la 

autonomía personal de  las personas mayores y aquellas  con movilidad  reducida,  los 

medios  de  transporte  disponibles  deben  contar  con  las  infraestructuras  suficientes 

para favorecer el acceso a los mismos.  

Así pues,  las propuestas y acciones  recogidas en este plan en cuanto a movilidad  se 

centran en los siguientes medios de transporte: 

‐ Autobús:  marquesinas  y  paradas  adaptadas,  información,  vehículos 

accesibles, frecuencia. 

‐ Taxi: número de taxis adaptados. 

‐ Barco: accesibilidad de los barcos, de la Estación marítima, etc. 

‐ Conducción: plazas de aparcamiento adaptadas. 

‐ Helicóptero: accesibilidad a Helipuerto, helicópteros, etc.  

Área 3: Vivienda 

La vivienda es el  lugar donde más horas pasan  las personas mayores, y por  lo  tanto 

debe  ser  el  espacio  donde más  seguros  se  sientan.  Un  hogar  adaptado,  seguro  y 

accesible resulta ser un objetivo primordial para un plan cuyo fin es mejorar la vida de 

las personas mayores.  

El aislamiento residencial, la falta de infraestructuras necesarias dentro de los hogares, 

o la situación de soledad merman la calidad de vida de una población cada vez mayor 

en  número,  por  lo  que  las medidas  diseñadas  para  contrarrestar  esta  situación  son 

esenciales.  

En esta área, se recogen medidas destinadas a implementar mejoras en: 

‐ Movilidad e  independencia: ayudas para adaptar  las viviendas y atención a 

personas en situación de aislamiento. 

‐ Seguridad en el Hogar: reforzar  la seguridad en  las barriadas y mejorar  los 

Servicios Sociales. 
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‐ Centros  de Día  y  Residencias:  aumentar  el  número  de  plazas, mejorar  la 

asistencia y crear un nuevo Centro de Día. 

Área 4: Respeto e Inclusión Social 

Mejorar  el  trato  que  reciben  las  personas  mayores  es  otro  de  los  objetivos  que 

persigue el presente Plan de Acción. Pero no  sólo  se  refiere a un  trato  institucional, 

sino al trato que reciben por parte de la sociedad.  

Para  algunos  de  ellos,  la  figura  del mayor  ha  sufrido  un  deterioro  en  cuanto  a  su 

imagen y  trato por parte de  las generaciones más  jóvenes,  reconociendo en algunos 

casos que han perdido “valor social”. Por lo tanto, mejorar el trato con el vecindario o 

desarrollar acciones destinadas a poner en valor  las capacidades de  los más mayores 

incentivará una relación intergeneracional positiva a todos los niveles. 

‐ Relaciones  con  el  vecindario:  reforzar  la  seguridad  en  el  vecindario  y 

mejorar los Servicios Sociales. 

‐ Comercio Local: comercios y locales de ocio accesibles. 

‐ Respeto:  iniciativas  para  dar  a  conocer  a  los  mayores  y  actividades 

intergeneracionales. 

Área 5: Participación Social 

Los  avances  en  sanidad  y  el  cambio  en  las  conductas,  entre  otros  factores,  está 

favoreciendo que las sociedades occidentales actuales estén cada vez más envejecidas. 

Es por ello, por lo que ofrecer y favorecer un envejecimiento activo es esencial para la 

salud, pero atendiendo también a la diversidad presente en el colectivo que nos ocupa, 

pues aunque se les puede aglutinar bajo un mismo concepto, no es uniforme. De este 

modo,  las  acciones destinadas  a  la participación  en  actividades  tanto de ocio  como 

deportivas contemplan esa variedad de gustos y necesidades que poseen el colectivo 

de personas mayores.  

‐ Actividades Culturales y Educativas: actividades más específicas y variadas. 

‐ Actividades Deportivas y de ocio: más adaptadas a las condiciones físicas. 

‐ Actividades de Viajes, Celebraciones y Eventos: aumento de la oferta. 

‐ Información y Promoción: mejora de los canales de comunicación.  

Área 6: Comunicación e Información 

La  variedad  de  gustos  y  necesidades  también  se  hace  presente  en  el  uso  de  la 

televisión  y  el  consumo  de  los  distintos  programas  diseñados  para  las  personas 

mayores, por lo que es necesaria una revisión de los mismos. Otro aspecto a tener en 

cuenta es el acceso de los más mayores a las nuevas tecnologías, pues para algunos su 

contacto  con  ellas  es  mínimo  o  nulo,  siendo  necesarias  actividades  formativas  y 

medios telemáticos adaptados.  Los espacios de trabajo de esta área con: 
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‐ Televisión: oferta más variada. 

‐ TIC: talleres de informática para mayores. 

‐ Comunicación con Administraciones: diseño e  implantación de un  sistema 

telemática en el Ayuntamiento. 

 

 

Área 7: Trabajo y Participación Ciudadana 

Poner en valor la figura de las personas mayores ya se ha contemplado en otras áreas 

de  trabajo.  No  sólo  su  valor  social,  sino  su  gran  capacidad  para  seguir  aportando, 

formando y colaborando en el desarrollo de la comunidad.  

 

De  este modo,  y  como una de  las principales demandas de  los participantes en  los 

grupos focales, crear espacios de voluntariado se ha convertido en un eje principal del 

Plan;  un  voluntariado  con  doble  dirección  (ascendente  y descendente)  donde  tanto 

jóvenes como mayores colaboren en un mismo proyecto.  

‐ Voluntariado: dirigido a personas mayores 

‐ Acompañamiento:  tanto  en  el  hogar  como  en  el  desarrollo  de  tareas 

cotidianas. 

‐ Convivencia: reduciendo el aislamiento residencial. 

‐ Ocupación: como, por ejemplo, guías turísticos.  

 

Área 8: Servicios Sociales y Salud 

Hablar de envejecimiento es hacerlo también de salud, por lo que una mayor y mejor 

atención de las personas mayores en el área sanitaria mejorará las condiciones de vida 

de este  colectivo. Pero  al hablar de  salud es  también hacerlo de  aspectos  como  las 

comunicaciones  con  los  ambulatorios,  el  Hospital  y  su  accesibilidad,  los  plazos  de 

espera para  la atención  sanitaria y  los  trámites que  resultan complejos para algunas 

personas mayores. Por lo tanto, en ésta última Área se incluyen sectores como:  

‐ Servicios Sociales: trato de los funcionarios. 

‐ Hospital  y  Ambulatorios:  accesibilidad  a  los  centros  sanitarios,  listas  de 

espera,  trámites  más  sencillos,  comunicaciones  a  través  del  transporte 

público. 

‐ Farmacia: copago farmacéutico.  
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IV. Actuaciones de cada área 
 

Tras  los  trabajos  de  recogida  de  información,  se  han  contabilizado  un  total  de  73 

peticiones  repartidas  entre  las  8  Áreas  propuestas  durante  el  transcurso  de  los 

mismos. El Área que más peticiones por parte de los mayores recoge ha sido el Área 1 

“Espacios al aire libre y edificios”, con un total de 20. Dentro de ésta área, el apartado 

que más propuestas ha recibido ha sido la relacionada con las Aceras, con un total de 

6.  

Por el contrario, el área de estudio con menor número de peticiones ha sido el Área 6 

“Comunicación e información”, pues tan sólo se han propuesto 4 medidas de cambio.  

En términos absolutos, las propuestas quedan repartidas de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área2: “Transporte” 

 

Autobús  6 

Taxi  1 

Barco  4 

Conducción  2 

Helicóptero  1 

TOTAL  14 

 

Área 1: “Espacios al aire libre y edificios” 

 

Aceras  6 

Pasos de peatones  2 

Mobiliario urbano  3 

Iluminación  1 

Zonas verdes  1 

Limpieza  4 

Seguridad   1 

Edificios Públicos  2 

TOTAL  20 

 

Área 4: “Respeto e inclusión social” 

 

Relaciones con el vecindario  2 

Comercio Local  1 

Respeto  2 

TOTAL  5 

 

Área 3: “Vivienda” 

 

Movilidad e independencia  2 

Seguridad en el hogar  2 

Centros de Dia y Residencias  3 

TOTAL  7 
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En términos porcentuales, tal y como se muestra en el Gráfico 1, el Área 1 recoge el 

27,4% de  las propuestas presentadas por  las personas mayores consultadas, seguida 

del  Área  2  (Transporte)  con  el  19,2%.  El  Área  con menor  proporción  de  Acciones 

propuestas es el Área 6, pues tan solo supone el 5,5% de las mismas.  

 

 

Área 5: “Participación Social” 

 

Actividades Culturales y 

Educativas 

4 

Actividades Deportivas y de Ocio  2 

Actividades de Viajes, 

Celebraciones y Eventos 

2 

Información y Promoción  1 

TOTAL  9 

 

Área 6: “Comunicación e Información” 

 

Televisión  1 

TIC  1 

Comunicación con 

Administraciones 

2 

TOTAL  4 

 

Área 8: “Servicios Sociales y Salud” 

 

Servicios Sociales  2 

Hospital y ambulatorios  4 

Farmacias  1 

TOTAL  7 

 

Área 7: “Trabajo y Participación 

ciudadana” 

 

Voluntariado  2 

Acompañamiento  2 

Convivencia   1 

Ocupación  2 

TOTAL  7 
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Gráfico 1: Distribución de las propuestas según Áreas 

 

PROPUESTAS DE ACCION 

El Plan de Acción recoge, además de las propuestas de la población objeto de estudio, 

una  relación  de  acciones  encaminadas  a  la  resolución  y  satisfacción  de  dichas 

propuestas  o  necesidades  detectadas.  Para  ello,  y  tras  la  consulta  a  las  distintas 

Consejerías y Organismos Públicos, se han propuesto un total de 47 acciones distintas. 

Es necesario señalar que, si bien no corresponden en número al total de propuestas, 

estas acciones están diseñadas para resolver varias propuestas de forma simultánea.  

Por otro lado, y debido a que muchas de las propuestas recogidas en el presente Plan 

son nuevas, también los son las acciones diseñadas para solventarlas. En concreto, de 

las  47  acciones  presentadas,  29  (un  61,7%)  son  de  nueva  creación,  frente  a  los  18 

restantes (un 38,3%) que ya se están llevando a cabo.  

Por Áreas, la que recoge más acciones es la relativa a Espacios al Aire Libre y Edificios, 

con un total de 11 (23,4% del total), de las cuales 8 son de nueva creación.  

Según  las distintas acciones programadas dentro del Plan de Acción y su distribución 

por las áreas que componen dicho Plan, se aprecia que el área con mayor proporción 

de  acciones  de  nueva  creación  es  la  relacionada  con  los  Servicios  Sociales  y  Salud 

(100%). Por el  contrario, el  ámbito de  actuación  con menor proporción de  acciones 

nuevas es  la número 4 (Respeto e Inclusión social), pues el 100% de  las mismas están 

ya en funcionamiento o implantadas.  
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Áreas 
Acciones de Nueva 

Creación 
Acciones Ya 
Implantadas 

TOTAL 

A.1.‐ Espacios al Aire 
Libre y Edificios 

8  3  11 

A.2.‐ Transporte  8  1  9 

A.3.‐ Vivienda  2  3  5 

A.4.‐ Respeto e 
Inclusión Social 

0  3  3 

A.5.‐ Participación 
Social 

1  6  7 

A.6.‐ comunicación e 
información 

4  0  4 

A.7.‐ Trabajo y 
Participación 
Ciudadana 

2  2  4 

A.8.‐ Servicios 
Sociales y Salud 

4  0  4 

 
TOTAL 
 

29  18  47 (100%) 

 

Tabla 1: Áreas según Acciones de Nueva Creación o Ya Implantadas 

 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Area 8: Servicios Sociales y Salud

Area 7: Trabajo y Participación Ciudadana

Area 6: Comunicación e Información

Area 5: Participación Social

Area 4: Respeto e Inclusión Social

Area 3: Vivienda

Area 2: Transporte

Area 1: Espacios al aire libre y edificios

100%

50%

100%

14,3%

40%

88,9%

72,7%

50%

85,7%

100,0%

60%

1,2%

27,3%

Acciones de Nueva Creación Acciones Ya Implantadas
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Espacios al aire libre y edificios 

Área temática

1



 
*Acción Propuesta, de aquí en adelante: “AC”. Consultar en Anexo 1 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

  

1.1.1.‐ MEJORAR LA CONSERVACIÓN  CONSEJERÍA DE FOMENTO 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 
URBANA(BEAU) 

(AC1.2)* 

LODIU/OBIMACE/OTACE 

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 

1.1 ACERAS  

1.1.2.‐ CAMBIAR LOS PAVIMENTOS 
DESLIZANTES 

CONSEJERÍA DE FOMENTO 
BRIGADA 

MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 

1.1.3.‐ AMPLIAR LOS ANCHOS DE LAS ACERAS 
DEPRIMIDAS 

CONSEJERÍA DE FOMENTO 
ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 

ACCESIBILIDAD (AC1.3)

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 

1.1.4.‐ INSTALAR BARANDILLAS EN CALLES 
CON PENDIENTES CONSIDERABLES 

CONSEJERÍA DE FOMENTO 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 

URBANA(BEAU) (AC1.2)
LODIU/OBIMACE/OTACE 

  

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 

  

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 

ACCESIBILIDAD(AC1.3) 

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 
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ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

   1.1.5.‐ REBAJAR LA ALTURA Y LOS FILOS DE 
BORDILLOS 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 

URBANA(BEAU)(AC1.2)
LODIU/OBIMACE/OTACE 

1.1 ACERAS   

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 

  

1.1.6.‐ EVITAR LA INVASIÓN DE VEHÍCULOS 

CONSEJERÍA DE 
GOBERNACIÓN 

INSPECCIÓN Y 
CONTROL (AC1.5) 

GOBERNACIÓN: Seguridad 
Vial. Policía Local 

   CONSEJERIA DE FOMENTO
"PONTE EN MI LUGAR. 

NO EN MI SITIO" 
(AC1.4) 

FOMENTO: OTACE                 
GOBERNACIÓN: Seguridad 
Vial. Policía Local. 
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ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

1.2 PASOS DE PEATONES 

1.2.1.‐ MEJORAR LA VISIBILIDAD EN LAS 
ZONAS DE CRUCE 

CONSEJERIA DE FOMENTO
ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 

ACCESIBILIDAD(AC1.3)

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 

  
CONSEJERÍA DE MEDIO 
AMBIENTE 

ESTUDIO PARA LA 
REHUBICACION DE 
CONTENEDORES 

(AC1.7) 

FOMENTO: LODIU 

  

1.2.2.‐ APLICAR PINTURA ANTIDESLIZANTE 
EN LOS PASOS DE CEBRA 

CONSEJERIA DE FOMENTO

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 

URBANA(BEAU)(AC1.2)
LODIU/OBIMACE/OTACE 

  
BRIGADA 

MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 
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ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

1.3 MOBILIARIO URBANO 

1.3.1.‐REUBICAR EL MOBILIARIO URBANO 
QUE OBSTACULIZA EL TRÁNSITO 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 

  

BRIGADA ESPECIAL 
DE ACCESIBILIDAD 

URBANA 
(BEAU)(AC1.2) 

LODIU/OBIMACE/OTACE 

  

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

(AC1.3) 

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 

  

1.3.2.‐ AMPLIAR LA DOTACIÓN DE BANCOS 
ACCESIBLES 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

BRIGADA ESPECIAL 
DE ACCESIBILIDAD 
URBANA (BEAU) 

(AC1.2) 

LODIU/OBIMACE/OTACE 

  
BRIGADA 

MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD (AC1.1) 

LODIU/OBIMACE 

  

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

(AC1.3) 

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 

  
1.3.3.‐ DISPONER DE ASEOS PÚBLICOS 
ACCESIBLES EN ZONAS DE MÁXIMA 
AFLUENCIA 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

ESTUDIO PARA 
DISPOSICIÓN DE 
ASEOS PÚBLICOS 

ACCESIBLES (AC1.6) 

FOMENTO: Obras Públicas y 
Oficina de Control y 
Supervisión de Proyectos            
GOBERNACIÓN Y MEDIO 
AMBIENTE 
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ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

1.4 ILUMINACIÓN 
1.4.1.‐ MEJORAR LA ILUMINACIÓN EN 
BARRIADAS O ZONAS DE LAS MISMAS 

CONSEJERÍA DE MEDIO 
AMBIENTE 

MEJORA DE LA 
ILUMINACIÓN (AC1.8) 

FOMENTO 

1.5 ZONAS VERDES 
1.5.1.‐ MEJORAR LOS PARQUES Y JARDINES 
CON ZONAS DE ENCUENTRO Y DESCANSO,Y 
SOMBRAS 

CONSEJERÍA DE 
FOMENTO CONSEJERIA 
DE MEDIO AMBIENTE 

PARQUES Y JARDINES 
PARA TODOS (AC1.9) 

LODIU/OBIMACE/OTACE 

1.6 LIMPIEZA 
1.6.1.‐ INTENSIFICAR LA LIM,PIEZA Y BALDEO 
EN ZONAS PERIFÉRICAS 

CONSEJERIA DE MEDIO 
AMBIENTE 

PLAN DE SERVICIOS 
CONTRACTUAL "TRACE" 

(AC1.10) 
  

  
1.6.2.‐ ESTABLECER EL HORARIO DE REGADO 
DE CALLES EN HORARIO NOCTURNO 

CONSEJERIA DE MEDIO 
AMBIENTE 

PLAN DE SERVICIOS 
CONTRACTUAL "TRACE" 

(AC1.10) 
  

  
1.6.3.‐ COLOCAR CONTENEDORES DE FÁCIL 
USO Y ACCESO 

CONSEJERÍA DE MEDIO 
AMBIENTE 

ESTUDIO PARA LA 
REHUBICACION DE 

CONTENEDORES(AC1.7)
FOMENTO: LODIU 

  
1.6.4.‐ REUBICAR CONTENEDORES EN ZONAS 
DE MENOS IMPACTO 

CONSEJERÍA DE MEDIO 
AMBIENTE 

ESTUDIO PARA LA 
REHUBICACION DE 

CONTENEDORES(AC1.7)
FOMENTO:LODIU 
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ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

1.7 SEGURIDAD 
1.7.1.‐ AUMENTAR LA PRESENCIA POLICIAL 
EN ZONAS DE AFLUENCIA (PUERTO‐ 
BARRIADAS...) 

CONSEJERÍA DE 
GOBERNACIÓN 

INTENSIFICACIÓN DE 
PRESENCIA POLICIAL 

(AC1.11) 
POLICÍA LOCAL 

1.8. EDIFICIOS PÚBLICOS 
1.8.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
AUDITORIO DEL REVELLÍN 

CONSEJERÍA DE FOMENTO
ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 

ACCESIBILIDAD (AC1.3)

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 

  
1.8.2.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
AYUNTAMIENTO 

CONSEJERÍA DE FOMENTO
ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 

ACCESIBILIDAD (AC1.3)

O.CP/LODIU/OBIMACE/OTACE 
MEDIO AMBIENTE: Parques y 
Jardines, Alumbrado Público 
GOBERNACIÓN/EDUCACION Y 
CULTURA/AA.VV/CERMI 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Área temática

2

Transporte 



 
 

ÁREA 2: TRANSPORTE 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

2.1 AUTOBÚS 
2.1.1.‐ MEJORAR LAS PARADAS CON 
PROTECCIÓN FRENTE A LOS AGENTES 
ATMOSFÉRICOS 

CONSEJERIA DE FOMENTO
DISPOSICIÓN DE 
MARQUESINAS 

ACCESIBLES (AC2.1) 

FOMENTO: Obras Públicas y 
Oficina de Control y 
Supervisión de Proyectos.         
GOBERNACION 

  
2.1.2.‐ DISPONER DE INFORMACIÓN DE LAS 
LÍNEAS Y HORARIOS EN LAS PARADAS 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

SERVICIO DE 
TRANSPORTE PUBLICO 

URBANO (AC2.2) 
  

  
2.1.3.‐ DISPONER DE UNA FLOTA DE 
VEHÍCULOS TOTALMENTE ACCESIBLES 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

SERVICIO DE 
TRANSPORTE PUBLICO 

URBANO (AC2.2) 
  

  
2.1.4.‐ AUMENTAR LA FRECUENCIA DE LA 
LÍNEA DESTINADA AL HOSPITAL 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

AMPLIACIÓN DEL 
SERVICIO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO 
URBANO (AC2.3) 

  

  
2.1.5.‐ DISPONER DE UNA LÍNEA DESTINADA 
A LA ZONA DE LA ESTACIÓN MARÍTIMA 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

AMPLIACIÓN DEL 
SERVICIO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO 
URBANO (AC2.3) 

  

  

2.1.6.‐ INSTALAR UN SISTEMA DE RECARGA 
DE TARJETAS DE TRANSPORTE EN EL PROPIO 
BUS 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

SERVICIO DE 
TRANSPORTE PUBLICO 

URBANO (AC2.2)    
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ÁREA 2: TRANSPORTE 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

2.2 TAXI 
2.2.1.‐ AMPLIAR EL NÚMERO DE TAXIS 
ADAPTADOS 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

LICITACIÓN DE TRES 
LICENCIAS DE TAXI 
ADAPTADO (AC2.5) 

GOBERNACIÓN                            
COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD 

2.3 BARCO 
2.3.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN LA 
ESTACIÓN MARÍTIMA 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

PROYECTO "TRAMA" 
(TRANSPORTE 

MARÍTIMO ACCESIBLE) 
(AC2.6) 

CIUDAD: FOMENTO, 
SERVICIOS TURÍSTICOS, 
PROCESA. (Asesoramiento, 
publicidad, financiación)            
AUTORIDAD PORTUARIA 
(Instalaciones de la Estación 
Marítima)                                     
NAVIERAS: FRS, 
TRASMEDITERRÁNEA, 
BALEARIA. (Buques y 
Servicios) 

  
2.3.2.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL 
PROCESO DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

PROYECTO "TRAMA" 
(TRANSPORTE 

MARÍTIMO ACCESIBLE) 
(AC2.6) 

CIUDAD: FOMENTO, 
SERVICIOS TURÍSTICOS, 
PROCESA. (Asesoramiento, 
publicidad, financiación)            
AUTORIDAD PORTUARIA 
(Instalaciones de la Estación 
Marítima)                                     
NAVIERAS: FRS, 
TRASMEDITERRÁNEA, 
BALEARIA. (Buques y 
Servicios) 
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ÁREA 2: TRANSPORTE 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES PROPUESTAS
OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

 2.3 BARCO 
2.3.3.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL 
INTERIOR DE LOS BUQUES 

CONSEJERÍA DE FOMENTO 

PROYECTO "TRAMA" 
(TRANSPORTE 

MARÍTIMO ACCESIBLE) 
(AC2.6) 

CIUDAD: FOMENTO, 
SERVICIOS TURÍSTICOS, 
PROCESA. (Asesoramiento, 
publicidad, financiación)            
AUTORIDAD PORTUARIA 
(Instalaciones de la Estación 
Marítima)                                      
NAVIERAS: FRS, 
TRASMEDITERRÁNEA, 
BALEARIA. (Buques y 
Servicios) 

  
2.3.4.‐ DISEÑAR UN PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN EN CASO DE CANCELACIÓN DE 
BARCOS 

CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

(AC2.9) 
  

2.4 CONDUCCIÓN 
2.4.1.‐ AUMENTAR LAS PLAZAS DE 
APARCAMIENTO DISPONIBLES 

CONSEJERIA DE 
GOBERNACION 

DOTACION DE 
APARCAMIENTOS(AC2.4)

FOMENTO  

  
2.4.2.‐ ENDURECER LAS SANCIONES ANTE 
COMPORTAMIENTOS INCÍVICOS 

CONSEJERÍA DE 
GOBERNACION 

REVISIÓN DE LA 
ORDENANZA MUNICIPAL 
DE CIRCULACIÓN (AC2.7)

POLICÍA LOCAL 

2.5 HELICÓPTERO 
2.5.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
TRANSPORTE AÉREO 

CONSEJERÍA DE FOMENTO 
PROYECTO "HELIA" 
(HELICÓPTERO 

ACCESIBLE) (AC2.8) 

CIUDAD: FOMENTO, 
SERVICIOS TURÍSTICOS, 
PROCESA. (Asesoramiento, 
publicidad, financiación)            
AENA (Instalaciones del 
Helipuerto de Ceuta)                  
Helity Copter Airlines 
(Helicópteros y Servicios) 
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AREA 3: VIVIENDA 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

3.1 MOVILIDAD E 
INDEPENDENCIA 

3.1.1.‐ DISPONER DE AYUDAS PARA ADAPTAR 
LOS EDIFICIOS Y LAS VIVIENDAS 

CONSEJERÍA DE 
FOMENTO 

PLAN ESTRATÉGICO 
PARA EL FOMENTO DE 
LA REHABILITACIÓN DE 

EDIFICOS 
RESIDENCIALES DE 

TITULARIDAD PRIVADA 
(AC3.1) 

EMVICESA 

  

3.1.2.‐ MEJORAR LA ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE AISLAMIENTO 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA               
SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO                
SERVICIO DE AYUDAS 
TÉCNICAS Y OBRAS 
MENORES (AC3.2) 

  

3.2 SEGURIDAD EN EL 
HOGAR 

3.2.1.‐ REFORZAR LA SEGURIDAD EN 
BARRIADAS 

CONSEJERÍA DE 
GOBERNACION 

INTENSIFICACIÓN 
PRESENCIA POLICIAL 

(AC3.5) 
POLICÍA LOCAL 

  

3.2.2.‐ REFORZAR LA ATENCIÓN DE LOS 
SERVICIOS SOCIALES 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA               
SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO                
SERVICIO DE AYUDAS 
TÉCNICAS Y OBRAS 
MENORES (AC3.2) 
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ÁREA 3: VIVIENDA 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

3.3 CENTROS DE DÍA Y 
RESIDENCIAS 

3.3.1.‐ INCREMENTAR EL NÚMERO DE PLAZAS 
SUBVENCIONADAS 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CONVENIO CON 
DISTINTAS ENTIDADES: 
GERÓN / CRUZ BLANCA 
/ RESIDENCIA NTRA. 
SRA. DE ÁFRICA.  
Residencia ‐ Residencia 
Nocturna ‐ Centro de 
día (AC3.3) 

  

  

CENTRO DE DIA 
CENTRO CIUDAD 
(AC3.4) 

  

  

3.3.2.‐ CENTRAR LA OFERTA DE SERVICIOS Y 
OCIO EN LA SITUACIÓN SOCIAL 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CONVENIO CON 
DISTINTAS ENTIDADES: 
GERÓN / CRUZ BLANCA 
/ RESIDENCIA NTRA. 
SRA. DE ÁFRICA.  
Residencia ‐ Residencia 
Nocturna ‐ Centro de 
día (AC3.3) 

  

  

CENTRO DE DIA 
CENTRO CIUDAD 
(AC3.4) 

  

  

3.3.3.‐ CREAR UN CENTRO DE DÍA EN LA ZONA 
CENTRO DE LA CIUDAD 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CENTRO DE DIA 
CENTRO CIUDAD 
(AC3.4) 
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ÁREA 4: RESPETO E 
INCLUSIÓN  

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

4.1 RELACIONES CON EL 
VECINDARIO 

4.1.1.‐ REFORZAR LA SEGURIDAD EN 
BARRIADAS 

CONSEJERÍA DE 
GOBERNACIÓN 

INTENSIFICACIÓN DE 
PRESENCIA POLICIAL 

(AC4.3) 
POLICÍA LOCAL 

  

4.1.2.‐ REFORZAR LA ATENCIÓN DE LOS 
SERVICIOS SOCIALES 

CONSEJERÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 
(AC4.2) 

OTACE                                           
COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD 

4.2 COMERCIO LOCAL 
4.2.1.‐ DISPONER DE COMERCIOS Y LOCALES 
DE OCIO ACCESIBLES 

CONSEJERÍA DE FOMENTO

PROYECO D.E.A. 
(DISTINTIVO DE 

ESTABLECIMIENTO 
ACCESIBLE) (AC4.1) 

OTACE                                           
COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD 

4.3 RESPETO 
4.3.1.‐ ACTIVAR INICIATIVAS QUE DEN A 
CONOCER LA FIGURA DE LOS MAYORES 

CONSEJERÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 
(AC4.2) 

OTACE                                           
COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD 

  
4.3.2.‐ PONER EN MARCHA ACTIVIDADES 
CONJUNTAS CON OTRAS GENERACIONES 

CONSEJERÍA DE SERVICIOS 
SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 
(AC4.2) 

OTACE                                           
COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD 
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ÁREA 5: PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

 

5.1.1.‐ OFERTAR MÁS ACTIVIDADES 
ESPECÍFICAS PARA MAYORES Y MÁS 
VARIADAS 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 
(AC5.1) 

CONSEJO SECTORIAL DEL MAYOR 

 5.1 ACTIVIDADES 
CULTURALES Y 
EDUCATIVAS 

CONSEJERÍA DE 
EDUCACIÓN Y 
CULTURA 

INCREMENTO DEL 
NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

CULTURALES DIRIGIDAS 
A NUESTROS 

MAYORES(AC5.3) 

NEGOCIADO DE EDUCACIÓN           
UNIVERSIDAD DE GRANADA 

  
  
  
  
 
 

SERVICIOS TURÍSTICOS 
DE CEUTA 

VISITAS CULTURALES Y 
DE OCIO (AC5.5) 

OTACE 

5.1.2.‐ INCREMENTAR LOS RECURSOS EN EL 
AULA DE MAYORES DE LA UNIVERSIDAD 

CONSEJERÍA DE 
EDUCACIÓN Y 
CULTURA 

INCREMENTO DE LOS 
RECURSOS EN EL AULA 
DE MAYORES (AC5.2) 

NEGOCIADO DE EDUCACIÓN           
UNIVERSIDAD DE GRANADA 

5.1.3.‐ OFERTAR UNA CARTELERA DE TEATRO 
MÁS ORIENTADA A LOS MAYORES 

CONSEJERÍA DE 
EDUCACIÓN Y 
CULTURA 

INCREMENTO DEL 
NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 

CULTURALES DIRIGIDAS 
A NUESTROS 

MAYORES(AC5.3) 

NEGOCIADO DE EDUCACIÓN           
UNIVERSIDAD DE GRANADA 

5.1.4.‐ AUMENTAR LA OFERTA DE CURSOS 
QUE  ESTIMULEN LA MEMORIA 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL(AC5.1)
CONSEJO SECTORIAL DEL MAYOR 
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ÁREA 5: PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES PROPUESTAS
OTROS AGENTES 
IMPLICADOS 

5.2 ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS Y DE OCIO  5.2.1.‐ ADAPTAR LAS ACTIVIDADES A LAS 

NECESIDADES FÍSICAS DE LOS MAYORES 
INSTITUTO CEUTÍ DE 
DEPORTES (ICD) 

GIMNASIA DE 
MANTENIMIENTO(AC5.6)

  

  
NATACIÓN PARA 
MAYORES (AC5.7) 

  

  
5.2.2.‐ AUMENTAR LA OFERTA DE 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE OCIO 

INSTITUTO CEUTÍ DE 
DEPORTES (ICD) 

GIMNASIA DE 
MANTENIMIENTO(AC5.6)

  

  
NATACIÓN PARA 
MAYORES (AC5.7) 

  

5.3 ACTIVIDADES DE 
VIAJES, CELEBRACIONES 
Y EVENTOS 

5.3.1.‐ DISEÑAR UN SISTEMA QUE EVITE 
DUPLICIDADES EN LOS BENEFICIARIOS 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL (AC5.1)

CONSEJO SECTORIAL DEL 
MAYOR 

  

5.3.2.‐ RETOMAR LA OFERTA DE VIAJES PARA 
MAYORES 

SERVICIOS TURÍSTICOS 
DE CEUTA 

VISITAS CULTURALES Y 
DE OCIO (AC5.5) 

OTACE 

5.4 INFORMACIÓN Y 
PROMOCIÓN   5.4.1.‐ AUMENTAR LA DIFUSIÓN DE LA 

OFERTA DE ACTIVIDADES POR LOS CANALES 
ADECUADOS 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

INCREMENTO DE LOS 
MEDIOS PROPIOS DE 

COMUNICACIÓN (AC5.4)

CPNSEJERÍA DE 
GOBERNACIÓN: GABINETE DE 
PRENSA INSTITUCIONAL 
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ÁREA 6: COMUNICACIÓN 
E INFORMACIÓN 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

6.1 TELEVISIÓN 
6.1.1.‐ OFERTAR UNA PROGRAMACIÓN MÁS 
ESPECÍFICA PARA MAYORES Y MÁS VARIADAS

CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA 

PROGRAMACIÓN PARA 
MAYORES (AC6.1) 

PRESIDENCIA                                 
RTVCE 

6.2 TIC 
6.2.1.‐ INCREMENTAR LOS TALLERES DE 
INFORMÁTICA PARA MAYORES 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

INFORMÁTICA PARA 
MAYORES (AC6.2) 

  

6.3 COMUNICACIÓN 
CON 
ADMINISTRACIONES 

6.3.1.‐ DISPONER DE UN SERVICIO DE CITA 
PREVIA ADAPTADO, FÁCIL DE USAR Y MÁS 
ACCESIBLE 

AREA DE 
TELECOMUNICACIONES 
Y SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN (TSI) 

AMPLIACIÓN Y MEJORA 
DE LA SEDE 

ELECTRÓNICA (AC6.3) 
  

  

6.3.2.‐ DISPONER DE UN SERVICIO DE 
ATENCIÓN E INFORMACIÓN TELEMÁTICA EN 

EL AYUNTAMIENTO 

AREA DE 
TELECOMUNICACIONES 
Y SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN (TSI) 

AMPLIACIÓN Y MEJORA 
DE LA SEDE 

ELECTRÓNICA (AC6.3 
  

  

CENTRALITA DE 
ATENCIÓN TELEFÓNICA 

(AC6.4) 

RECURSOS HUMANOS                 
OTACE 
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ÁREA 7: PARTICIPACIÓN 
CIVICA Y EMPLEO 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

7.1 VOLUNTARIADO 
7.1.1.‐ INCREMENTAR LOS PROGRAMAS DE 
VOLUNTARIADO PARA MAYORES 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CAPAÑA ACOMPAÑA 
(AC7.1) 

  

  

7.1.2.‐ PONER EN MARCHA PROGRAMAS DE 
VOLUNTARIADO DE MAYORES EN LA ESCUELA

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CAPAÑA ACOMPAÑA 
(AC7.1)    

7.2 ACOMPAÑAMIENTO 
7.2.1.‐ PROMOVER PROGRAMAS DE 
ACOMPAÑAMIENTO RESIDENCIAL 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CAPAÑA ACOMPAÑA 
(AC7.1)    

  
PROYECTO "EN 

COMPAÑÍA" (AC7.2)    

  
7.2.2.‐ CREAR LA FIGURA DE ACOMPAÑANTE 
EN TAREAS COTIDIANAS (Ambulatorios, 
Mercado,...) 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CAPAÑA ACOMPAÑA 
(AC7.1) 

  

7.3 CONVIVENCIA 
7.3.1.‐ FOMENTAR UN PROGRAMA DE 
CONVIVENCIA DE MAYORES 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

PROYECTO "EN 
COMPAÑÍA" (AC7.2)    

7.4 OCUPACIÓN 
7.4.1.‐ INCLUIR TALLERES EN LAS 
RESIDENCIAS DE MAYORES 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

TALLERES EN 
RESIDENCIAS (AC7.3) 

RESIDENCIA GERÓN                     
RESIDENCIA CRUZ BLANCA 
RESIDENCIA NUESTRA 
SEÑORA DE AFRICA 

  

7.4.2.‐ PROMOCIONAR LA FORMACIÓN DE 
PERSONAS MAYORES PARA GUÍAS 
TURÍSTICOS 

SERVICIOS TURÍSTICOS 
DE CEUTA 

CURSO FORMACIÓN 
PARA GUÍAS 

TURÍSTICOS (AC7.4) 
OTACE 
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ÁREA 8: SERVICIOS 
COMUNITARIOS Y SALUD 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ÁREA MUNICIPAL 
RESPONSABLE 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

OTROS AGENTES IMPLICADOS 

8.1 SERVICIOS SOCIALES 
8.1.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
CENTRO DE ATENCIÓN 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

ESTUDIO DIAGNÓSTICO 
DEL CENTRO DE 

ATENCIÓN (AC8.1) 
OTACE 

  

8.1.2.‐ FORMAR Y SENSIBILIZAR AL 
FUNCIONARIO EN EL TRATO 

CONSEJERÍA DE 
SERVICIOS SOCIALES 

CURSO DE FORMACIÓN 
ESPECÍFICO (AC8.2) 

OTACE 

8.2 HOSPITAL Y 
AMBULATORIOS 
  
  
  

8.2.1.‐ MEJORAR LA COMUNICACIÓN A 
TRAVÉS DEL TRANSPORTE PÚBLICO 

CONSEJERÍA DE 
GOBERNACIÓN 

APLICACIÓN MÓVIL 
APP PARA EL TTE. 
PÚBLICO URBANO 

(AC8.3) 

AREA DE 
TELECOMUNICACIONES Y 
SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN (TSI) 

8.2.2.‐ HACER QUE LAS TRAMITACIONES SEAN 
MENOS COMPLEJAS 

CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA                 
CONSEJERÍA DE 
SANIDAD 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

(AC8.4) 
  

8.2.3.‐ REDUCIR LOS PLAZOS DE ESPERA, 
CITAS Y PRUEBAS 

CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA                 
CONSEJERÍA DE 
SANIDAD 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

(AC8.4) 
  

8.2.4.‐ MEJORARA LA ACCESIBILIDAD DEL 
CENTRO DE SALUD DEL RECINTO 

CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA                 
CONSEJERÍA DE 
SANIDAD 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

(AC8.4) 
  

8.3 FARMACIAS 
8.3.1.‐ ELIMINAR O REDUCIR EL COPAGO 
FARMACÉUTICO PARA CIERTOS COLECTIVOS 

CONSEJERÍA DE 
PRESIDENCIA                 
CONSEJERÍA DE 
SANIDAD 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

(AC8.4) 
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V. Evaluación del plan                                                                   
 

El buen desarrollo y puesta en funcionamiento del presente Plan de Acción requiere de 

grandes  esfuerzos  por  parte  de  todos  los  organismos  e  instituciones  implicadas, 

además de un trabajo conjunto y continuo de supervisión, control y seguimiento. Así, 

siguiendo las recomendaciones de la  Organización Mundial de la Salud (OMS), se han 

establecido  una  serie  de  indicadores  con  el  objetivo  de  conseguir  un  mejor 

funcionamiento  de  las  medidas  aprobadas  y  aplicadas,  además  de  una  toma  de 

conciencia  de  su  adecuación  e  idoneidad  con  la  realidad  social  de  las  personas 

mayores en la Ciudad de  Ceuta. 

De este modo, se diferencian cinco tipos de  indicadores destinados a  la medición del 

grado de adaptación de  las ciudades a  las personas mayores1, siendo el  Indicador de 

Equidad el principio rector del plan: 

 

 

 

A continuación  se  muestran  los indicadores diseñados para cada acción propuesta, así como 

la temporalización estimada, es decir, si la duración de la acción se plantea en 1, 2, 3 años o si 

por el contrario es una ejecución  Continuada (C) de la misma. 

                                                            
1 “Medición del grado de adaptación de las ciudades a las personas mayores: guía para el uso de los 
indicadores básicos”, OMS, 2015 

Indicadores de las Aportaciones

Recursos y estructuras disponibles para 
el desarrollo de las acciones 
contempladas dentro del Plan

Indicadores de los Productos

Número de intervenciones realizadas 
para alcanzar los objetivos propuestos

Indicadores de los Resultados
Cambios sociales producidos a corto 

plazo a consecuencia de las 
intervenciones realizadas

Indicadores de los Impactos 
Cambios producidos a largo plazo en la 

salud y bienestar de las personas 
mayores 

Indicador de Equidad

Analizar las diferencias entre estratos 
como sexo, riqueza o barrio 



 
 

 

 

 

 

 
TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

1.1 ACERAS 

1.1.1.‐ MEJORAR LA CONSERVACIÓN 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 
URBANA (BEAU) 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 

LA CIUDAD 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

  

1.1.2.‐ CAMBIAR LOS PAVIMENTOS 
DESLIZANTES 

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 

LA CIUDAD 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

  

1.1.3.‐ AMPLIAR LOS ANCHOS DE LAS 
ACERAS DEPRIMIDAS 

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 
año desde su contratación.       
Inicio de las Actuaciones, 
según sectorización del 
proyecto y a la disponibilidad 
presupuestaria. 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

  

1.1.4.‐ INSTALAR BARANDILLAS EN CALLES 
CON PENDIENTES CONSIDERABLES 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 
URBANA (BEAU) 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

  

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 

LA CIUDAD 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

  

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 
año desde su contratación.       
Inicio de las Actuaciones, 
según sectorización del 
proyecto y a la disponibilidad 
presupuestaria. 

           

   1.1.5.‐ REBAJAR LA ALTURA Y LOS FILOS DE 
BORDILLOS 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 
URBANA (BEAU) 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

  

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE 

LA CIUDAD 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

  

1.1.6.‐ EVITAR LA INVASIÓN DE VEHÍCULOS 

INSPECCIÓN Y 
CONTROL 

Número de denuncias por 
motivo de invasión de 
vehículos en las aceras 

           

  
"PONTE EN MI LUGAR. 

NO EN MI SITIO" 

Número de emisiones en 
radio y prensa.                             
Emisión continúa en 
Televisión Local.                          
Realización de encuesta para 
ver el alcance de la campaña.   
Número de denuncias de la 
Policía respecto al mal uso de 
los aparcamientos reservados 
a PMR.     Número de 
denuncias de la Policía 
respecto al mal uso de la 
tarjeta de aparcamiento 
reservado. 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

1.2 PASOS DE PEATONES 

1.2.1.‐ MEJORAR LA VISIBILIDAD EN LAS 
ZONAS DE CRUCE 

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 
año desde su contratación.       
Inicio de las Actuaciones, 
según sectorización del 
proyecto y a la disponibilidad 
presupuestaria. 

           

  
ESTUDIO PARA LA 
REHUBICACION DE 
CONTENEDORES 

Número de actuaciones de 
reubicación de contenedores.  
Número de contenedores 
accesibles dispuestos. 

           

  

1.2.2.‐ APLICAR PINTURA ANTIDESLIZANTE 
EN LOS PASOS DE CEBRA 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD 
URBANA (BEAU) 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

  
BRIGADA 

MANTENIMIENTO DE 
LA CIUDAD 

Número de peticiones de 
actuación                                      
Número de peticiones 
resueltas 

           

 

 

 
TEMPORALIZACIÓN 

 (AÑOS) 
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ÁREA 1: ESPACIOS AL AIRE 
LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES 
DE NUESTROS MAYORES 

ACCIONES PROPUESTAS  INDICADORES  1  2  3  C 

1.3 MOBILIARIO URBANO 

1.3.1.‐REUBICAR EL 
MOBILIARIO URBANO 
QUE OBSTACULIZA EL 
TRÁNSITO 

BRIGADA 
MANTENIMIENTO DE LA 

CIUDAD 

Número de peticiones de actuación                       
Número de peticiones resueltas 

           

  
BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD URBANA 

(BEAU) 

Número de peticiones de actuación                       
Número de peticiones resueltas 

           

  
ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 año desde su 
contratación.                          Inicio de las 
Actuaciones, según sectorización del proyecto 
y a la disponibilidad presupuestaria. 

           

  

1.3.2.‐ AMPLIAR LA 
DOTACIÓN DE BANCOS 
ACCESIBLES 

BRIGADA ESPECIAL DE 
ACCESIBILIDAD URBANA 

(BEAU) 

Número de peticiones de actuación                       
Número de peticiones resueltas 

           

  
BRIGADA 

MANTENIMIENTO DE LA 
CIUDAD 

Número de peticiones de actuación                       
Número de peticiones resueltas 

           

  
ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 año desde su 
contratación.                          Inicio de las 
Actuaciones, según sectorización del proyecto 
y a la disponibilidad presupuestaria. 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

 1.3 MOBILIARIO URBANO 
1.3.3.‐ DISPONER DE ASEOS PÚBLICOS 
ACCESIBLES EN ZONAS DE MÁXIMA 
AFLUENCIA 

ESTUDIO PARA 
DISPOSICIÓN DE 
ASEOS PÚBLICOS 

ACCESIBLES 

Estudio, propuesta y 
aprobación, si cabe, realizada 
durante el primer año de la 
implantación del plan de 
acción 

           

1.4 ILUMINACIÓN 
1.4.1.‐ MEJORAR LA ILUMINACIÓN EN 
BARRIADAS O ZONAS DE LAS MISMAS 

MEJORA DE LA 
ILUMINACIÓN 

Número de barriadas donde 
se ha actuado.                             
Número de actuaciones de 
mejora. 

           

1.5 ZONAS VERDES 
1.5.1.‐ MEJORAR LOS PARQUES Y JARDINES 
CON ZONAS DE ENCUENTRO Y DESCANSO,Y 
SOMBRAS 

PARQUES Y JARDINES 
PARA TODOS 

Número de Parques 
Analizados.                                   
Número de Parques 
Resueltos. 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

1.6 LIMPIEZA 
1.6.1.‐ INTENSIFICAR LA LIMPIEZA Y BALDEO 
EN ZONAS PERIFÉRICAS 

PLAN DE SERVICIOS 
CONTRACTUAL 

"TRACE" 

Acuerdo alcanzado.                    
Implantación del acuerdo. 

           

  
1.6.2.‐ ESTABLECER EL HORARIO DE REGADO 
DE CALLES EN HORARIO NOCTURNO 

PLAN DE SERVICIOS 
CONTRACTUAL 

"TRACE" 

Acuerdo alcanzado.                    
Implantación del acuerdo. 

           

  
1.6.3.‐ COLOCAR CONTENEDORES DE FÁCIL 
USO Y ACCESO 

ESTUDIO PARA LA 
REHUBICACION DE 
CONTENEDORES 

Número de actuaciones de 
reubicación de contenedores.  
Número de contenedores 
accesibles dispuestos. 

           

  
1.6.4.‐ REUBICAR CONTENEDORES EN 
ZONAS DE MENOS IMPACTO 

ESTUDIO PARA LA 
REHUBICACION DE 
CONTENEDORES 

Número de actuaciones de 
reubicación de contenedores.  
Número de contenedores 
accesibles dispuestos. 

           

1.7 SEGURIDAD 
1.7.1.‐ AUMENTAR LA PRESENCIA POLICIAL 
EN ZONAS DE AFLUENCIA (PUERTO‐ 
BARRIADAS...) 

INTENSIFICACIÓN DE 
PRESENCIA POLICIAL 

Número de Informes de 
emitidos por la UPAC 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 1: ESPACIOS AL 
AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

1.8. EDIFICIOS PÚBLICOS 
1.8.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
AUDITORIO DEL REVELLÍN 

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 
año desde su contratación.       
Inicio de las Actuaciones, 
según sectorización del 
proyecto y a la disponibilidad 
presupuestaria. 

           

  
1.8.2.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
AYUNTAMIENTO 

ELABORACION DE UN 
PLAN INTEGRAL DE 
ACCESIBILIDAD 

Plazo de ejecución del Plan: 1 
año desde su contratación.       
Inicio de las Actuaciones, 
según sectorización del 
proyecto y a la disponibilidad 
presupuestaria. 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 2: TRANSPORTE 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

2.1 AUTOBÚS 
2.1.1.‐ MEJORAR LAS PARADAS CON 
PROTECCIÓN FRENTE A LOS AGENTES 
ATMOSFÉRICOS 

DISPOSICIÓN DE 
MARQUESINAS 
ACCESIBLES 

Estudio, propuesta y 
aprobación, si cabe, realizada 
durante el primer año de la 
implantación del plan de 
acción 

           

  
2.1.2.‐ DISPONER DE INFORMACIÓN DE LAS 
LÍNEAS Y HORARIOS EN LAS PARADAS 

SERVICIO DE 
TRANSPORTE PUBLICO 

URBANO 

Adjudicación del Contrato de 
Servicio                                           
Mejoras aportadas por la 
empresa adjudicataria. 

           

  
2.1.3.‐ DISPONER DE UNA FLOTA DE 
VEHÍCULOS TOTALMENTE ACCESIBLES 

SERVICIO DE 
TRANSPORTE PUBLICO 

URBANO 

Adjudicación del Contrato de 
Servicio                                           
Mejoras aportadas por la 
empresa adjudicataria. 

           

  
2.1.4.‐ AUMENTAR LA FRECUENCIA DE LA 
LÍNEA DESTINADA AL HOSPITAL 

AMPLIACIÓN DEL 
SERVICIO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO 
URBANO 

Control del número de 
usuarios de las dos líneas 
nuevas. 

           

  
2.1.5.‐ DISPONER DE UNA LÍNEA DESTINADA 
A LA ZONA DE LA ESTACIÓN MARÍTIMA 

AMPLIACIÓN DEL 
SERVICIO DE 

TRANSPORTE PÚBLICO 
URBANO 

Control del número de 
usuarios de las dos líneas 
nuevas. 

           

  

2.1.6.‐ INSTALAR UN SISTEMA DE RECARGA 
DE TARJETAS DE TRANSPORTE EN EL PROPIO 
BUS 

SERVICIO DE 
TRANSPORTE PUBLICO 

URBANO 

Adjudicación del Contrato de 
Servicio                                           
Mejoras aportadas por la 
empresa adjudicataria.          
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 2: TRANSPORTE 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

2.2 TAXI 
2.2.1.‐ AMPLIAR EL NÚMERO DE TAXIS 
ADAPTADOS 

LICITACIÓN DE TRES 
LICENCIAS DE TAXI 

ADAPTADO 
Número de licencias              

2.3 BARCO 
2.3.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN LA 
ESTACIÓN MARÍTIMA 

PROYECTO "TRAMA" 
(TRANSPORTE 

MARÍTIMO ACCESIBLE)

Firma del acuerdo.             

  
2.3.2.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL 
PROCESO DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE 

PROYECTO "TRAMA" 
(TRANSPORTE 

MARÍTIMO ACCESIBLE)

Firma del acuerdo.             

  
2.3.3.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL 
INTERIOR DE LOS BUQUES 

PROYECTO "TRAMA" 
(TRANSPORTE 

MARÍTIMO ACCESIBLE)

Firma del acuerdo.             

  
2.3.4.‐ DISEÑAR UN PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN EN CASO DE CANCELACIÓN DE 
BARCOS 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 
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TEMPORALIZACIÓN 

(AÑOS) 

ÁREA 2: TRANSPORTE 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

2.4 CONDUCCIÓN 
2.4.1.‐ AUMENTAR LAS PLAZAS DE 
APARCAMIENTO DISPONIBLES 

DOTACION DE 
APARCAMIENTOS 

Número de plazas ampliadas 
en la obra de reforma.               
Número de plazas creadas en 
el parking del edificio 
Revellín. 

           

  
2.4.2.‐ ENDURECER LAS SANCIONES ANTE 
COMPORTAMIENTOS INCÍVICOS 

REVISIÓN DE LA 
ORDENANZA 
MUNICIPAL DE 
CIRCULACIÓN 

Número de modificaciones 
en la Ordenanza municipal 

           

2.5 HELICÓPTERO 
2.5.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
TRANSPORTE AÉREO 

PROYECTO "HELIA" 
(HELICÓPTERO 
ACCESIBLE) 

Firma del acuerdo.             
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 3: VIVIENDA 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

3.1 MOVILIDAD E 
INDEPENDENCIA 

3.1.1.‐ DISPONER DE AYUDAS PARA 
ADAPTAR LOS EDIFICIOS Y LAS VIVIENDAS 

PLAN ESTRATÉGICO 
PARA EL FOMENTO DE 
LA REHABILITACIÓN DE 

EDIFICOS 
RESIDENCIALES DE 

TITULARIDAD PRIVADA

Número de ayudas 
concedidas                                    
Importe de las ayudas 
concedidas. 

           

  

3.1.2.‐ MEJORAR LA ATENCIÓN A PERSONAS 
EN SITUACIÓN DE AISLAMIENTO 

SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA               
SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO                
SERVICIO DE AYUDAS 
TÉCNICAS Y OBRAS 
MENORES 

Número de beneficiarios de 
cada servicio.                               
Número de ayudas 
concedidas e importe de las 
mismas. 

           

3.2 SEGURIDAD EN EL 
HOGAR 

3.2.1.‐ REFORZAR LA SEGURIDAD EN 
BARRIADAS 

INTENSIFICACIÓN 
PRESENCIA POLICIAL 

Número de Informes de 
emitidos por la UPAC 

           

  

3.2.2.‐ REFORZAR LA ATENCIÓN DE LOS 
SERVICIOS SOCIALES 

SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA               
SERVICIO DE AYUDA A 
DOMICILIO                
SERVICIO DE AYUDAS 
TÉCNICAS Y OBRAS 
MENORES 

Número de beneficiarios de 
cada servicio.                               
Número de ayudas 
concedidas e importe de las 
mismas. 
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 3: VIVIENDA 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

3.3 CENTROS DE DÍA Y 
RESIDENCIAS 

3.3.1.‐ INCREMENTAR EL NÚMERO DE 
PLAZAS SUBVENCIONADAS 

CONVENIO CON 
DISTINTAS ENTIDADES: 
GERÓN / CRUZ 
BLANCA / RESIDENCIA 
NTRA. SRA. DE ÁFRICA.  
Residencia ‐ Residencia 
Nocturna ‐ Centro de 
día 

Número de plazas 
subvencionadas e 
incremento de las mismas 
por ejercicio, tras el acuerdo.   
Número de usuarios 
participantes en las 
actividades y servicios 
ofrecidos. 

           

  

CENTRO DE DIA 
CENTRO CIUDAD 

Número de plazas 
subvencionadas.                          
Número de usuarios 
participantes en las 
actividades y servicios 
ofrecidos. 
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 3: VIVIENDA 
PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

 3.3 CENTROS DE DÍA Y 
RESIDENCIAS  3.3.2.‐ CENTRAR LA OFERTA DE SERVICIOS Y 

OCIO EN LA SITUACIÓN SOCIAL 

CONVENIO CON 
DISTINTAS ENTIDADES: 
GERÓN / CRUZ 
BLANCA / RESIDENCIA 
NTRA. SRA. DE ÁFRICA.  
Residencia ‐ Residencia 
Nocturna ‐ Centro de 
día 

Número de plazas 
subvencionadas e 
incremento de las mismas 
por ejercicio, tras el acuerdo.   
Número de usuarios 
participantes en las 
actividades y servicios 
ofrecidos. 

           

  

CENTRO DE DIA 
CENTRO CIUDAD 

Número de plazas 
subvencionadas.                          
Número de usuarios 
participantes en las 
actividades y servicios 
ofrecidos. 

           

  

3.3.3.‐ CREAR UN CENTRO DE DÍA EN LA 
ZONA CENTRO DE LA CIUDAD 

CENTRO DE DIA 
CENTRO CIUDAD 

Número de plazas 
subvencionadas.                          
Número de usuarios 
participantes en las 
actividades y servicios 
ofrecidos. 
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 4: RESPETO E 
INCLUSIÓN  

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

4.1 RELACIONES CON EL 
VECINDARIO 

4.1.1.‐ REFORZAR LA SEGURIDAD EN 
BARRIADAS 

INTENSIFICACIÓN DE 
PRESENCIA POLICIAL 

Número de Informes de 
emitidos por la UPAC 

           

  

4.1.2.‐ REFORZAR LA ATENCIÓN DE LOS 
SERVICIOS SOCIALES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 

Número y descripción de los 
eventos.                                        
Número de participantes. 

           

4.2 COMERCIO LOCAL 
4.2.1.‐ DISPONER DE COMERCIOS Y LOCALES 
DE OCIO ACCESIBLES 

PROYECO D.E.A. 
(DISTINTIVO DE 

ESTABLECIMIENTO 
ACCESIBLE) 

Número de establecimientos 
adheridos al proyecto 
anualmente.                                 
Número de establecimientos 
galardonados anualmente. 

           

4.3 RESPETO 
4.3.1.‐ ACTIVAR INICIATIVAS QUE DEN A 
CONOCER LA FIGURA DE LOS MAYORES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 

Número y descripción de los 
eventos.                                        
Número de participantes. 

           

  
4.3.2.‐ PONER EN MARCHA ACTIVIDADES 
CONJUNTAS CON OTRAS GENERACIONES 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 

Número y descripción de los 
eventos.                                        
Número de participantes. 
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 TEMPORALIZACION 
 (AÑOS) 

ÁREA 5: PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

5.1 ACTIVIDADES 
CULTURALES Y 
EDUCATIVAS 

5.1.1.‐ OFERTAR MÁS ACTIVIDADES 
ESPECÍFICAS PARA MAYORES Y MÁS 

VARIADAS 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 

Número y descripción de los 
eventos.                                        
Número de participantes. 

           

  

INCREMENTO DEL 
NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
CULTURALES 
DIRIGIDAS A 

NUESTROS MAYORES 

Control del número de 
asistentes/participantes.           
Número de entradas 
vendidas con el descuento 
aplicado a "Tercera Edad"         
Número de asistentes a una 
actividad con límite de 
participantes. 

           

  
VISITAS CULTURALES Y 

DE OCIO 
Número de usuarios                   
Encuesta de Satisfacción 

           

  

5.1.2.‐ INCREMENTAR LOS RECURSOS EN EL 
AULA DE MAYORES DE LA UNIVERSIDAD 

INCREMENTO DE LOS 
RECURSOS EN EL AULA 

DE MAYORES 

Número de alumnos 
matriculados en el Aula 
Permanente de Formación 
Abierta. 
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TEMPORALIZACION 

(AÑOS) 

ÁREA 5: PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

 5.1 ACTIVIDADES 
 CULTURALES 
 Y EDUCATIVAS 

5.1.3.‐ OFERTAR UNA CARTELERA DE 
TEATRO MÁS ORIENTADA A LOS MAYORES 

INCREMENTO DEL 
NÚMERO DE 
ACTIVIDADES 
CULTURALES 
DIRIGIDAS A 

NUESTROS MAYORES 

Control del número de 
asistentes/participantes.           
Número de entradas 
vendidas con el descuento 
aplicado a "Tercera Edad"         
Número de asistentes a una 
actividad con límite de 
participantes. 

           

  

5.1.4.‐ AUMENTAR LA OFERTA DE CURSOS 
QUE  ESTIMULEN LA MEMORIA 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 

Número y descripción de los 
eventos.                                        
Número de participantes. 

           

5.2 ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS Y DE OCIO  5.2.1.‐ ADAPTAR LAS ACTIVIDADES A LAS 

NECESIDADES FÍSICAS DE LOS MAYORES 

GIMNASIA DE 
MANTENIMIENTO 

Número de usuarios             

  
NATACIÓN PARA 

MAYORES 
Número de usuarios             

  
5.2.2.‐ AUMENTAR LA OFERTA DE 
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE OCIO 

GIMNASIA DE 
MANTENIMIENTO 

Número de usuarios             

  
NATACIÓN PARA 

MAYORES 
Número de usuarios             
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TEMPORALIZACION 

(AÑOS) 

ÁREA 5: PARTICIPACIÓN 
SOCIAL 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

5.3 ACTIVIDADES DE 
VIAJES, CELEBRACIONES 
Y EVENTOS 

5.3.1.‐ DISEÑAR UN SISTEMA QUE EVITE 
DUPLICIDADES EN LOS BENEFICIARIOS 

PROGRAMA DE 
ANIMACIÓN 

SOCIOCULTURAL 

Número y descripción de los 
eventos.                                        
Número de participantes. 

           

  

5.3.2.‐ RETOMAR LA OFERTA DE VIAJES 
PARA MAYORES 

VISITAS CULTURALES Y 
DE OCIO 

Número de usuarios                   
Encuesta de Satisfacción 

           

5.4 INFORMACIÓN Y 
PROMOCIÓN  

5.4.1.‐ AUMENTAR LA DIFUSIÓN DE LA 
OFERTA DE ACTIVIDADES POR LOS CANALES 
ADECUADOS 

INCREMENTO DE LOS 
MEDIOS PROPIOS DE 
COMUNICACIÓN 

Número de medios utilizados.  
Número de usuarios a los que 
la información sobre 
actividades les llega de 
manera adecuada.                      
Encuesta 
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 6: 
COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

6.1 TELEVISIÓN 
6.1.1.‐ OFERTAR UNA PROGRAMACIÓN MÁS 
ESPECÍFICA PARA MAYORES Y MÁS 
VARIADAS 

PROGRAMACIÓN PARA 
MAYORES 

Número de programas 
específicos o referentes para 
mayores 

           

6.2 TIC 
6.2.1.‐ INCREMENTAR LOS TALLERES DE 
INFORMÁTICA PARA MAYORES 

INFORMÁTICA PARA 
MAYORES 

Número de solicitudes de 
participación.                               
Número de talleres con 
arreglo a la demanda. 

           

6.3 COMUNICACIÓN 
CON 
ADMINISTRACIONES 

6.3.1.‐ DISPONER DE UN SERVICIO DE CITA 
PREVIA ADAPTADO, FÁCIL DE USAR Y MÁS 
ACCESIBLE 

AMPLIACIÓN Y 
MEJORA DE LA SEDE 

ELECTRÓNICA  

Número de tramitaciones 
telemáticas realizadas. 

           

  

6.3.2.‐ DISPONER DE UN SERVICIO DE 
ATENCIÓN E INFORMACIÓN TELEMÁTICA EN 

EL AYUNTAMIENTO 

AMPLIACIÓN Y 
MEJORA DE LA SEDE 

ELECTRÓNICA  

Número de tramitaciones 
telemáticas realizadas. 

           

  

CENTRALITA DE 
ATENCIÓN 
TELEFÓNICA 

Número de llamadas 
atendidas 
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 7: TRABAJO Y 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

7.1 VOLUNTARIADO 
7.1.1.‐ INCREMENTAR LOS PROGRAMAS DE 
VOLUNTARIADO PARA MAYORES 

CAPAÑA ACOMPAÑA 

Número de usuarios 
solicitantes de 
acompañamiento.                      
Número de voluntarios 
adheridos. 

           

  

7.1.2.‐ PONER EN MARCHA PROGRAMAS DE 
VOLUNTARIADO DE MAYORES EN LA 
ESCUELA 

CAPAÑA ACOMPAÑA 

Número de usuarios 
solicitantes de 
acompañamiento.                      
Número de voluntarios 
adheridos.             

7.2 ACOMPAÑAMIENTO 

7.2.1.‐ PROMOVER PROGRAMAS DE 
ACOMPAÑAMIENTO RESIDENCIAL 

CAPAÑA ACOMPAÑA 

Número de usuarios 
solicitantes de 
acompañamiento.                      
Número de voluntarios 
adheridos.             

  
PROYECTO "EN 
COMPAÑÍA" 

Número de solicitantes de 
acompañantes para 
compartir la vivienda.                
Número de demandantes de 
vivienda para compartir.             

  
7.2.2.‐ CREAR LA FIGURA DE 
ACOMPAÑANTE EN TAREAS COTIDIANAS 
(Ambulatorios, Mercado,...) 

CAPAÑA ACOMPAÑA 

Número de usuarios 
solicitantes de 
acompañamiento.                      
Número de voluntarios 
adheridos.             
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 7: TRABAJO Y 
PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

7.3 CONVIVENCIA 
7.3.1.‐ FOMENTAR UN PROGRAMA DE 
CONVIVENCIA DE MAYORES 

PROYECTO "EN 
COMPAÑÍA" 

Número de solicitantes de 
acompañantes para 
compartir la vivienda.                 
Número de demandantes de 
vivienda para compartir.             

7.4 OCUPACIÓN 
7.4.1.‐ INCLUIR TALLERES EN LAS 
RESIDENCIAS DE MAYORES 

TALLERES EN 
RESIDENCIAS 

Número de demandantes de 
ocupación por residencia.         
Número de talleres incluidos 
por residencia. 

           

  

7.4.2.‐ PROMOCIONAR LA FORMACIÓN DE 
PERSONAS MAYORES PARA GUÍAS 
TURÍSTICOS 

CURSO FORMACIÓN 
PARA GUÍAS 
TURÍSTICOS 

Número de Matriculados           
Número de Personas 
Formadas 
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TEMPORALIZACION 

 (AÑOS) 

ÁREA 8: SERVICIOS 
SOCIALES Y SALUD 

PETICIÓN Y NECESIDADES DE NUESTROS 
MAYORES 

ACCIONES 
PROPUESTAS 

INDICADORES  1  2  3  C 

8.1 SERVICIOS SOCIALES 
8.1.1.‐ MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL 
CENTRO DE ATENCIÓN 

ESTUDIO 
DIAGNÓSTICO DEL 

CENTRO DE ATENCIÓN

Número de Deficiencias 
Limitadoras Observadas             
Número de Actuaciones 
Propuestas.                                   
Número de Actuaciones 
Ejecutadas. 

           

  

8.1.2.‐ FORMAR Y SENSIBILIZAR AL 
FUNCIONARIO EN EL TRATO 

CURSO DE 
FORMACIÓN 
ESPECÍFICO 

Número de Empleados que 
reciben el curso. 

           

8.2 HOSPITAL Y 
AMBULATORIOS 

8.2.1.‐ MEJORAR LA COMUNICACIÓN A 
TRAVÉS DEL TRANSPORTE PÚBLICO 

APLICACIÓN MÓVIL 
APP PARA EL TTE. 
PÚBLICO URBANO 

              

  
8.2.2.‐ HACER QUE LAS TRAMITACIONES 
SEAN MENOS COMPLEJAS 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

              

  
8.2.3.‐ REDUCIR LOS PLAZOS DE ESPERA, 
CITAS Y PRUEBAS 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

              

  
8.2.4.‐ MEJORARA LA ACCESIBILIDAD DEL 
CENTRO DE SALUD DEL RECINTO 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

              

8.3 FARMACIAS 
8.3.1.‐ ELIMINAR O REDUCIR EL COPAGO 
FARMACÉUTICO PARA CIERTOS COLECTIVOS 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

              



 
 

VI. Anexo 1: Descripción detallada  de las acciones 
 

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.1  

PETICIÓN DE 
NUESTROS 
MAYORES 

1.1.1.‐ Mejorar la conservación de las aceras.    
1.1.2.‐ Cambiar los pavimentos deslizantes.       
1.1.4.‐ Instalar barandillas en calles con pendientes considerables. 
1.1.5.‐ Rebajar la altura de los bordillos.       
1.2.2.‐ Aplicar pintura antideslizante en los pasos de cebra. 
1.3.1.‐ Reubicar el mobiliario urbano que obstaculiza el tránsito. 
1.3.2.‐ Ampliar la dotación de bancos accesibles.    

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.01 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS     
1.1 Aceras                                                         
1.2 Pasos de Peatones                                   
1.3 Mobiliario Urbano 

BRIGADA MANTENIMIENTO DE LA CIUDAD 
(OBIMACE) 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disponer de un equipo de trabajo que de respuesta a necesidades de la ciudad y a peticiones 
de ciudadanos para la mejora, mantenimiento y conservación del entorno público: urbanístico 
y edificatorio. 

BREVE DESCRIPCIÓN               

Ante una necesidad de la propia administración o a petición ciudadana, a través de la 
tramitación administrativa correspondiente, de mejora, mantenimiento y conservación, del 
entorno urbano, disponer de un medio propio de ejecución. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tfno./email):    

Gregorio García Castañeda (Gerente OBIMACE)  639356590 / obimace@ceuta.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: LODIU/OBIMACE.             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                   (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                        (1‐2‐3‐Continua)  CONTINUA 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  CONTINUADA

Presupuesto:                      ‐   € 

INDICADORES                

Número de peticiones de actuación.             
Número de peticiones resueltas.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.2 

PETICIÓN DE 
NUESTROS 
MAYORES 

1.1.1.‐ Mejorar la conservación de las aceras.    
1.1.4.‐ Instalar barandillas en calles con pendientes considerables. 
1.1.5.‐ Rebajar la altura de los bordillos.       
1.2.2.‐ Aplicar pintura antideslizante en los pasos de cebra. 
1.3.1.‐ Reubicar el mobiliario urbano que obstaculiza el tránsito. 
1.3.2.‐ Ampliar la dotación de bancos accesibles.    

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.02 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS     
1.1 Aceras                                                    
1.2 Pasos de Peatones                              
1.3 Mobiliario Urbano 

BRIGADA ESPECIAL DE ACCESIBILIDAD URBANA (BEAU)

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disponer de un equipo de trabajo que de respuesta rápida a peticiones de ciudadanos para la 
eliminación de barreras arquitectónicas, y la aplicación de ajustes razonables, en el entorno 
público: urbanístico y edificatorio. 

BREVE 
DESCRIPCIÓN                

Ante una petición ciudadana de solventar una deficiencia del entorno que afecte a las 
condiciones de accesibilidad, al libre tránsito peatonal, a la usabilidad del medio o a la 
comprensión del mismo, pudiendo suponer, además, un riesgo para su integridad, disponer de 
un medio de respuesta de ejecución rápida. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la Acción    Contacto (tlfno/email):    

Jesús Rodríguez Aguilera (Dirección OTACE)  616428363 / 
otace@ceuta.es 

  

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: LODIU/OBIMACE/OTACE.             
                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                              (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                  (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                        (1‐2‐3‐Continua)  CONTINUA 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada) 
CONTINUAD

A 

Presupuesto para la Implantación del Proyecto:                      ‐€   

INDICADORES                

Número de peticiones de actuación.             
Número de peticiones resueltas.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCIO 1.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.1.3.‐ Ampliar los anchos de las aceras deprimidas.    

1.1.4.‐ Instalar barandillas en calles con pendientes considerables. 

1.2.1.‐ Mejorar la visibilidad en las zonas de cruce.    

1.3.1.‐ Reubicar el mobiliario urbano que obstaculiza el tránsito. 

1.3.2.‐ Ampliar la dotación de bancos accesibles.    

1.8.1.‐ Mejorar la accesibilidad del Auditorio del Revellín.     

1.8.2.‐ Mejorar la accesibilidad del Ayuntamiento.    

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.03 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS       
1.1 Aceras                                                         
1.2 Pasos de Peatones                                  
1.3 Mobiliario Urbano                                   
1.8 Edificios Públicos 

ELABORACIÓN DE UN PLAN INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Obtener un diagnóstico y propuestas de actuación, que sirvan de base para la elaboración de 
proyectos que eliminen las barreras arquitectónicas, urbanísticas, del transporte y la comunicación,  
y para la programación de su ejecución.  

BREVE DESCRIPCIÓN                

Estudio de  las deficiencias  en materia de  accesibilidad de  toda  la  ciudad, de manera  sectorizada, 
incluyendo  las barriadas,  los núcleos poblacionales y edificios municipales de cada sector, así como 
vias principales de conexión y  transportes. Con obtención de  las distintas propuestas de actuación 
que servirán de base para la elaboración de los proyectos de ejecución resultantes que, debidamente 
programados, se llevarán a efecto. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

Plan General de Ordenación Urbana 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

Jesús Rodríguez Aguilera (Dirección OTACE)  616428363 / otace@ceuta.es    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: O.CP/ LODIU/OBIMACE/OTACE.          
MEDIO AMBIENTE: Parques y Jardines, Alumbrado Público.       
GOBERNACIÓN / EDUCACIÓN Y CULTURA / AA.VV./CERMI.       

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                        (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                             (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                                  (1‐2‐3‐Continua)  CONTINUA 

Calendario de Implantación, durante...             (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  CONTINUADA 

Presupuesto para la elaboración del Plan:      152.000,00 € 

INDICADORES                

Plazo de ejecución del Plan: 1 año desde su contratación.       
Inicio de las Actuaciones, según sectorización del proyecto y a la disponibilidad presupuestaria. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.4 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.1.6.‐ Evitar la Invasión de Vehículos en las aceras. 
  

              

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.04 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS       
 1.1 Aceras 

"PONTE EN MI LUGAR, NO EN MI SITIO" 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Mejorar el comportamiento cívico de los conductores, respecto a la invasión del espacio público 
así como la ocupación de plazas reservadas a PMR. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Creación de una campaña de concienciación y sensibilización para difusión, por los medios locales 
de comunicación, en imágenes, audio y vídeo, de un comportamiento cívico de invasión de 
vehículos sobre las aceras y la ocupación de plazas de aparcamiento reservado a PMR. Esta 
campaña irá asociada a la intervención policial de una intensificación del control sobre el uso 
incorrecto de los aparcamientos reservados a PMR y de las tarjetas de aparcamiento reservado. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

Jesús Rodríguez Aguilera (Dirección OTACE)  otace@ceuta.es     

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. Gobernación)  jlfernandez@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: OTACE.                
GOBERNACIÓN: Seguridad Vial. Policía Local.          
                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                  (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                     (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                           (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...      (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:           7.000,00 €  

INDICADORES                

Número de emisiones en radio y prensa.          
Emisión continua en Televisión Local.          
Realización de encuesta para ver el alcance de la campaña.       
Número de denuncias de la Policía respecto al mal uso de los aparcamientos reservados a PMR. 
Número de denuncias de la Policía respecto al mal uso de la tarjeta de aparcamiento reservado 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.5 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.1.6.‐ Evitar la Invasión de Vehículos en las aceras. 
  

              

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.05 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS       
 1.1 Aceras 

Inspección y Control 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Intensificar las denuncias de la policía local ante situaciones de ocupación de las aceras por vehículos 
no autorizados. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Se darán las instrucciones pertinentes para intensificar las acciones de denuncia ante esta 
situaciones. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. Gobernación)  jlfernandez@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Policía Local                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                            (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                               (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                                    (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...                (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:    

INDICADORES                

Número de denuncias por motivo de invasión de vehículos en las aceras    
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.6 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.3.3.‐ Disponer de Aseos Públicos Accesibles en zonas de máxima 

              afluencia.          

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.06 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS     
 1.3 Mobiliario Urbano 

ESTUDIO PARA DISPOSICIÓN DE ASEOS PÚBLICOS 
ACCESIBLES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Realizar un estudio de viabilidad para la disposición de Aseos Públicos Accesibles, así como una 
propuesta para su implantación. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Estudio de análisis de la situación y necesidad. Localización de posibles zonas de implantación. 
Instalaciones afectadas. Custodia, mantenimiento y conservación. Coste de la implantación... 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción    

Contacto 
(tlfno/email):    

Francisco Navas Ponte (Dtor. Gral. Obras Públicas)  956528152 / 
fnavas@ceuta.es 

  

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: Obras Públicas y Oficina de Control y Supervisión de Proyectos.    

GOBERNACIÓN, MEDIO AMBIENTE.             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                         (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                           (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...(1er año‐2º año‐3er año‐Continuada) 1er Año 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Estudio, propuesta y aprobación, si cabe, realizada durante el primer año de la implantación del 

plan de acción.                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.7 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.2.1.‐ Mejorar la Visibilidad en las zonas de Cruce.    

1.6.4.‐ Reubicar Contenedores en zonas de menos impacto. 

1.6.3.‐ Colocar Contenedores de fácil uso y acceso.    

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.07 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS    
1.2 Pasos de Peatones                                   1.6 
Limpieza 

ESTUDIO PARA LA REUBICACIÓN DE CONTENEDORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Realizar un estudio de reubicación de contenedores en zonas de menos impacto, así como aquellos 
que afecten al tránsito peatonal, incorporando contenedores accesibles en la medida de lo posible. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Análisis, con la empresa contratada para el servicio, de las ubicaciones actuales y de las posibilidades 
de reubicación de aquellos contenedores que afecten negativamente al colectivo de ciudadanos 
afectados, así como la reubicación de aquellos que interfieran en la visibilidad de las zonas de cruce, 
con la posibilidad de ir renovando la flota de contenedores con contenedores accesibles. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

MEDIO AMBIENTE 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

Manuel Jurado (Dtor. Gral. Medio Ambiente)  mjurado@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: LODIU.                

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                        (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                            (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                                  (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...             (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  1er Año 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de actuaciones de reubicación de contenedores.       

Número de contenedores accesibles dispuestos.          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.8 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.4.1.‐ Mejorar la Iluminación en Barriadas o zonas de las 
mismas. 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.08 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y 
EDIFICIOS       1.4 Iluminación 

MEJORA DE LA ILUMINACIÓN 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Incorporar el sistema LED de bajo consumo en todo el alumbrado público de la Ciudad. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Cambio al sistema LED de bajo consumo a todas las luminarias de la Ciudad, mejorando la 
luminosidad de la misma, con reubicación de báculos, puntos de luz y luminarias, en los puntos 
precisos. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

PLAN ESPECIAL DE MEJORA URBANA, OBRAS E INFRAESTRUCTURAS 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

MEDIO AMBIENTE 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción    

Contacto 
(tlfno/email):    

Manuel Jurado (Dtor. Gral. Medio Ambiente)  mjurado@ceuta.es 
  

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO:                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                               (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                 (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                     (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante... 1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de barriadas donde se ha actuado.          

Número de actuaciones de mejora.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.9 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.5.1.‐ Mejorar los Parques y Jardines con zonas de encuentro, 
descansos  y sombras. 

                        

              

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN Nº: A.T.1.09 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y 
EDIFICIOS       1.5 Zonas Verdes 

PARQUES Y JARDINES PARA TODOS 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Mejorar la accesibilidad y la dotación de mobiliario urbano de los principales parques y 
jardines de la Ciudad. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Estudio de accesibilidad de los Parques y Jardines de la Ciudad, con análisis de las necesidades 
de dotación de bancos accesibles y zonas de encuentro y sombras. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

PLAN INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

FOMENTO Y MEDIO AMBIENTE 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Manuel Jurado (Dtor. Gral. Medio 
Ambiente) 

mjurado@ceuta.es     

Francisco Navas Ponte (Dtor. Gral. Obras 
Públicas) 

fnavas@ceuta.es    

Áreas y Agentes Implicados:             

LODIU / OBIMACE / OTACE             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                           (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                    (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante... (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de Parques Analizados.             

Número de Parques Resueltos.             

                    

 

 



 

71

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.10 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.6.1.‐ Intensificar la limpieza y el baldeo en zonas periféricas. 

1.6.2.‐ Establecer el horario de regado de calles en horario 
nocturno. 

              

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN Nº: A.T.1.10 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y 
EDIFICIOS        
1.6 Limpieza 

PLAN DE SERVICIOS CONTRACTUAL "TRACE" 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Revisar y Acordar con la empresa encargada del servicio contractual la mejora e intensificación 
de la limpieza y el baldeo de zonas periféricas, así como el horario de regado viario. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Concertar una reunión con la empresa encargada del servicio contractual de limpieza urbana 
para la revisión y llegada de acuerdos. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

LIMPIEZA URBANA 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

MEDIO AMBIENTE 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Manuel Jurado (Dtor. Gral. Medio Ambiente) mjurado@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                    (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                      (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                         (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...     (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Acuerdo alcanzado.                

Implantación del acuerdo.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 1.11 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

1.7.1.‐ Aumentar la presencia policial en zonas de afluencia 
(Puerto‐Bdas.) 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   1  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.1.11 

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y 
EDIFICIOS        
1.7 Seguridad 

INTENSIFICACIÓN DE PRESENCIA POLICIAL 

   (Coincidente con  A.T.3.5  A.T.4.3) 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Intensificar la presencia policial en barrios mediante la Unidad de Aproximación al Ciudadano 
(UPAC). 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Unidad de contacto directo con el ciudadano, con apoyo logístico del 092 y la UIR (Unidad de 
Intervención Rápida) para casos de necesidad. Para la zona del Puerto, competencia de la 
Autoridad Portuaria de Ceuta y de la Delegación del Gobierno, se le hará llegar a estas 
administraciones las inquietudes de los mayores. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE 
LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. 
Gral. Gobernación) 

jlfernandez@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

Policía Local                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                 (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                        (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de Informes de emitidos por la UPAC       
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.1.1.‐ Mejorar las paradas con protección frente a los agentes 

              
atmosféricos. 

        

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.2.01 

TRANSPORTE                                         
2.1 Autobús 

DISPOSICIÓN DE MARQUESINAS ACCESIBLES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Sustitución de las marquesinas existentes con deficiencias por nuevas marquesinas accesibles. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Estudio de viabilidad y necesidad previo a la adquisición de Marquesinas Accesibles, para  
sustitución de las marquesinas existentes que no reúnan las condiciones mínimas de 
accesibilidad y protección frente a los agentes atmosféricos. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

Transporte Público Urbano 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tfno./email):    

Francisco Navas Ponte (Dtor. Gral. Obras 
Públicas) 

956528152 / 
fnavas@ceuta.es 

  

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

FOMENTO: Obras Públicas y Oficina de Control y Supervisión de Proyectos.    

GOBERNACIÓN.                

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                          (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                              (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                   (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante... (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Estudio, propuesta y aprobación, si cabe, realizada durante el primer año de la implantación 
del plan de acción. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.1.2.‐ Disponer de información de las líneas y horarios en las 
paradas. 

2.1.3.‐ Disponer de una flota de vehículos totalmente accesibles. 

2.1.6.‐ Instalar un sistema de recarga de tarjetas de transporte en 
el propio bus. 

                           

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 
Nº: 
A.T.2.02 

TRANSPORTE                                                     
2.1 Autobús 

SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO URBANO 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Nueva contratación del Servicio de Transporte Público Urbano. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Ante la finalización del contrato de Servicio de Transporte Público Urbano, se ha elaborado un 
nuevo Pliego de Prescripciones Técnicas donde se exigen que todos los vehículos sean 
adaptados y donde además se recogen aspectos sobre la señalización e información dentro de 
los vehículos (visual y sonora) y en paradas (a través de aplicación app), así como la instalación 
de un sistema de recarga de tarjetas en el propio transporte. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

Transporte Público Urbano 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. Gobernación)  jlfernandez@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                      (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                       (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                              (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Adjudicación del Contrato de Servicio             

Mejoras aportadas por la empresa adjudicataria.          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.1.4.‐ Aumentar la frecuencia de la línea destinada al Hospital. 

2.1.5.‐ Disponer de una línea destinada a la zona de la Estación 
Marítima. 

              

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.2.03 

TRANSPORTE                                             
2.1 Autobús 

AMPLIACIÓN DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO 
URBANO 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Ampliar el Servicio de Transporte Público Urbano a las necesidades reales de la ciudadanía. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

El servicio de Transporte Público Urbano a la zona del Hospital y de la Estación Marítima se da 
con regularidad, estando estas peticiones cubiertas. No obstante, se tiene previsto ampliar dos 
nuevas líneas que conectarán zonas solicitadas y necesarias, como son la línea de Juan Carlos I 
a Cortijo Moreno y la línea del Serrallo al Centro Penitenciario. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

Transporte Público Urbano 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN         

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. 
Gobernación) 

jlfernandez@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                          (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                            (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                               (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...  (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Control del número de usuarios de las dos líneas nuevas.       
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.4 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.4.1.‐ Aumentar las plazas de aparcamiento 
disponibles. 

  

              

              

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 
Nº: 
A.T.2.04 

TRANSPORTE                                                     2.4 
Conducción 

DOTACIÓN DE APARCAMIENTOS 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Aprovechar el entorno público para organizar y dotar de nuevas plazas de aparcamiento en 
distintas zonas de la Ciudad. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

La Ciudad está llevando a cabo dos intervenciones en las que están incluidas la organización y 
la dotación de nuevas plazas de aparcamiento y aparcamiento reservado a PMR. Una, en las 
obras de reforma de la Av. Capitán Claudio Vázquez, donde en la propia avenida y en las 
proximidades de las barriadas a las que afecta; Los Rosales y Juan Carlos I, se está procediendo 
a una reorganización y aprovechamiento del espacio con la ampliación de las plazas de 
aparcamiento existentes (actualmente en ejecución). Otra, en el Edificio Revellín, incluido en el 
Conjunto Monumental Manzana del Revellín, donde se pretende disponer de los bajos del 
mismo para la creación de un parking controlado (actualmente en proyecto). 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

Plan Aparca 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. Gobernación)  jlfernandez@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

Fomento                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                    (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                        (Baja‐Media‐Alta)  Media‐Alta

Temporalización de la Acción en años                                             (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...         (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de plazas ampliadas en la obra de reforma.          

Número de plazas creadas en el parking del edificio Revellín.       
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.5 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.2.1.‐ Ampliar el número de Taxis Adaptados.    

              

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.2.05 

TRANSPORTE                                                     
2.2 Taxi 

LICITACIÓN DE TRES LICENCIAS DE TAXI 
ADAPTADO 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Conseguir el número de taxis adaptados recogidos en la Ordenanza Municipal de Accesibilidad.

BREVE DESCRIPCIÓN                

Sacar a licitación tres licencias de taxi adaptado, para que con las dos actuales se llegue al 
número de cinco unidades recogidas en la ordenanza. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. Gobernación)  jlfernandez@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

GOBERNACIÓN.                

Comisión Accesibilidad                

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                    (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                        (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                             (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  1er 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.6 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.3.1.‐ Mejorar la accesibilidad en la Estación 
Marítima 

  

2.3.2.‐ Mejorar la accesibilidad en el proceso de 
embarque/desembarque 

2.3.3.‐ Mejorar la accesibilidad en el interior de los buques. 

              

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.2.06 

TRANSPORTE                                             
2.3 Barco 

PROYECTO TRAMA (Transporte Marítimo Accesible) 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disposición de un Transporte Marítimo Accesible, tanto en las instalaciones, como en los 
productos y servicios ofrecidos. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Firma de un compromiso de las partes implicadas; Ciudad Autónoma de Ceuta, Autoridad 
Portuaria y Navieras, para trabajar en colaboración hacia un transporte marítimo accesible. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

Turismo para todos 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Jesús Rodríguez (Dirección OTACE)     616428363 / 
otace@ceuta.es 

  

Áreas y Agentes Implicados:             

CIUDAD: FOMENTO, SERVICIOS TURÍSTICOS, PROCESA. (Asesoramiento, publicidad, 
financiación) 
AUTORIDAD PORTUARIA (Instalaciones de la Estación Marítima)       

NAVIERAS: FRS, TRASMEDITERRÁNEA, BALEARIA. (Buques y 
Servicios) 

     

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                             (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                               (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                    (1‐2‐3‐Continua)  2 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  2º Año 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Firma del acuerdo.                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.7 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.4.2.‐ Endurecer las sanciones ante comportamientos 
incívicos. 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   2 
DENOMINACIÓN DE LA 
ACCIÓN  Nº: A.T.2.07 

TRANSPORTE                                                 
2.4 Conducción 

REVISIÓN DE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE 
CIRCULACIÓN 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Plantear la revisión de la Ordenanza Municipal de Circulación respecto, entre otros articulados, 
del régimen sancionador, al objeto de endurecer las sanciones ante comportamientos incívicos 
de los conductores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Realización de análisis y propuesta de modificación del articulado de la Ordenanza Municipal 
de Circulación para la mejora del comportamiento cívico de los conductores y peatones. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. 
Gobernación) 

jlfernandez@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Policía Local                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                        (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                             (Baja‐Media‐Alta)  Baja 

Temporalización de la Acción en años                                (1‐2‐3‐Continua)  2 

Calendario de Implantación, durante...      (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  3 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.8 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.5.1.‐ Mejorar la accesibilidad del transporte 
aéreo 

  

              

              

              

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.2.08 

TRANSPORTE                                                  
2.5 Helicóptero 

PROYECTO HELIA (Helicóptero Accesible) 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disposición de un Transporte Aéreo Accesible, tanto en las instalaciones, como en los 
productos y servicios ofrecidos. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Firma de un compromiso de las partes implicadas; Ciudad Autónoma de Ceuta, AENA 
Helipuerto de Ceuta y Helity Copter Airlines, para trabajar en colaboración hacia un transporte 
aéreo accesible. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

Turismo para todos 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tfno./email):    

Jesús Rodríguez (Dirección OTACE)     616428363 / 
otace@ceuta.es 

  

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

CIUDAD: FOMENTO, SERVICIOS TURÍSTICOS, PROCESA. (Asesoramiento, publicidad, 
financiación) 
AENA (Instalaciones del Helipuerto de Ceuta)          

Helity Copter Airlines (Helicópteros y Servicios)          

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                               (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                    (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                       (1‐2‐3‐Continua)  2 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  2º Año 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Firma del acuerdo.                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 2.9 (NO COMPETENTE DE LA CIUDAD) 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

2.3.4.‐ Diseñar un Protocolo de Actuación en caso de 
cancelación de barcos. 

              

ÁREA DE TRABAJO   2  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.2.09 

TRANSPORTE                                      
2.3 Barco 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Disponer del servicio de relaciones institucionales para comunicar a las administraciones y 
servicios competentes las peticiones de nuestros mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Actuación llevada a cabo en la actualidad por Protección Civil, dependiente de Delegación del 
Gobierno, y con el apoyo de las infraestructuras de Cruz Roja. Hacer las gestiones pertinentes 
para hacerle llegar a la administración competente las peticiones de nuestros mayores. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

PRESIDENCIA  

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Manuel Sánchez Gallego (Dtor. Gral. 
Presidencia) 

msanchez@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                   (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                     (Baja‐Media‐Alta)  BAJA 

Temporalización de la Acción en años                                          (1‐2‐3‐Continua)  2 

Calendario de Implantación, durante...      (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  2 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 3.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

3.1.1.‐ Disponer de Ayudas para Adaptar los Edificios y las 
Viviendas. 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   3  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.3.01 

VIVIENDA                                                 
3.1 Movilidad e Independencia 

PLAN ESTRATÉGICO PARA EL FOMENTO DE LA 
REHABILITACIÓN DE EDIFICOS RESIDENCIALES DE 
TITULARIDAD PRIVADA 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Ayudar a la Comunidades de Propietarios a hacer frente a las actuaciones encaminadas a 
mejorar su conservación. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Crear las bases para una convocatoria de ayudas económicas para la realización de obras de 
conservación, accesibilidad y eficiencia energética en edificios con un antigüedad superior a 25 
años, que estén incluidas en el Informe de Evaluación del Edificio o en su caso Informe Técnico 
equivalente. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

Plan Estratégico para la Rehabilitación y Mejora del Patrimonio Arquitectónico de Ceuta 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Alberto Weil (Arquitecto Emvicesa)     956514454 / contacto@emvicesa.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

EMVICESA                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                  (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                   (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                      (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...      (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de ayudas concedidas.             

Importe de las ayudas concedidas.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 3.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

3.1.2.‐ Mejorar la Atención a Personas en Situación de 
Aislamiento. 

3.2.2.‐ Reforzar la Atención de los Servicios 
Sociales. 

  

              

ÁREA DE TRABAJO   3  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.3.02 

VIVIENDA 
SERVICIO DE 
TELEASISTENCIA 

     

3.1 Movilidad e Independencia  SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO    

3.2 Seguridad en el Hogar  SERVICIO DE AYUDAS TÉCNICAS Y OBRAS MENORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Mejorar la atención de las personas mayores en situación de aislamiento. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Continuación con los servicios implantados de Teleasistencia y de Ayuda a Domicilio, así como 
potenciar las subvenciones para la adquisición de ayudas técnicas y realización de obras 
menores de accesibilidad. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa Unidad Técnica SS.SS.)  650398701 / jcastillo@ceuta.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                 (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                    (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                         (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de beneficiarios de cada servicio.          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 3.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

3.3.1.‐ Incrementar el número de plazas subvencionadas. 
  

3.3.2.‐ Centrar la Oferta de Servicios y Ocio en la situación actual. 

              

ÁREA DE TRABAJO   3  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.3.03 

VIVIENDA 
CONVENIO CON DISTINTAS 
ENTIDADES: 

  

3.3 Centros de Día y Residencias 
GERÓN / CRUZ BLANCA / RESIDENCIA NTRA. SRA. DE 
ÁFRICA. 

         Residencia ‐ Residencia Nocturna ‐ Centro de día 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Incrementar el número de plazas subvencionadas y centrar la oferta de servicios y ocio. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Revisión del convenio y acuerdos con las distintas entidades y ver la posibilidad para 
incrementar el número de plazas subvencionadas y centrar la oferta de servicios y ocio. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa Unidad Técnica SS.SS.)  650398701 / jcastillo@ceuta.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                              (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                      (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de plazas subvencionadas e incremento de las mismas por ejercicio, tras el acuerdo. 

Número de usuarios participantes en las actividades y servicios 
ofrecidos. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 3.4 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

3.3.3.‐ Crear un Centro de Día en la Zona Centro de la Ciudad. 

3.3.1.‐ Incrementar el número de plazas 
subvencionadas. 

  

3.3.2.‐ Centrar la Oferta de Servicios y Ocio en la situación actual. 

ÁREA DE TRABAJO   3  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.3.04 

VIVIENDA             

3.3 Centros de Día y Residencias  CENTRO DE DÍA CENTRO CIUDAD    

                    

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Crear un Centro de Día en la Zona Centro de la Ciudad. (Local en tramite de adquisición) 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Adquisición de un local en la Zona Centro de la Ciudad, realización de obras de mejora y puesta 
a punto para dar el servicio de Centro de Día, con una oferta de actividades de talleres y ocio 
centralizada. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa Unidad Técnica SS.SS.)  650398701 / jcastillo@ceuta.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

                    

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                  (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                 (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                    (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de plazas subvencionadas.             

Número de usuarios participantes en las actividades y servicios ofrecidos.    
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 3.5 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

3.2.1.‐ Reforzar la seguridad en 
Barriadas. 

     

             

             

ÁREA DE TRABAJO   3  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.3.05 

VIVIENDA            

3.2 Seguridad en el Hogar 
INTENSIFICACIÓN PRESENCIA POLICIAL 
  

           (Coincidente con A.T.1.11  A.T.4.3) 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN            

Intensificar la presencia policial en barrios mediante la Unidad de Aproximación al Ciudadano (UPAC). 

BREVE DESCRIPCIÓN               

Unidad de contacto directo con el ciudadano, con apoyo logístico del 092 y la UIR (Unidad de 
Intervención Rápida) para casos de necesidad. Para la zona del Puerto, competencia de la Autoridad 
Portuaria de Ceuta y de la Delegación del Gobierno, se le hará llegar a estas administraciones las 
inquietudes de los mayores. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:            

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción    Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. 
Gobernación) 

jlfernandez@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:            

Policía Local                  

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                                   (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                                      (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                                           (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...                     (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES               

Número de Informes de emitidos por la UPAC          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 4.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

4.2.1.‐ Disponer de Comercios y Locales de Ocio Accesibles. 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   4  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.4.01

RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL                  
4.2 Comercio Local 

PROYECO D.E.A. (DISTINTIVO DE ESTABLECIMIENTO 
ACCESIBLE) 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Incentivar la iniciativa privada para la adopción de la accesibilidad en su organización, desde la 
adaptación de sus establecimientos. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

La Ciudad de Ceuta crea un distintivo propio de información ciudadana sobre el nivel de accesibilidad que 
dispone un establecimiento; local comercial, centro educativo, oferta de servicios,... Cada año, los 
establecimientos que se incorporen al proyecto son analizados a nivel de accesibilidad universal, y si 
reúnen unas mínimas condiciones de acceso, utilización y comprensión, tras los ajustes razonables 
realizados, acceden al otorgamiento de un distintivo en el nivel de accesibilidad alcanzado: Practicable, 
Adaptado o Excelente.  

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

FOMENTO 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

Jesús Rodríguez (Dirección OTACE)     616428363 / otace@ceuta.es    

Áreas y Agentes Implicados:             

OFICINA TÉCNICA DE ACCESIBILIDAD DE CEUTA          

COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                                        (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                                            (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                                               (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...                     (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de establecimientos adheridos al proyecto anualmente.       

Número de establecimientos galardonados anualmente.       
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 4.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

4.3.1.‐ Activar iniciativas que den a conocer la figura de los 
mayores. 

4.3.2.‐ Poner en marcha actividades conjuntas con otras 
generaciones. 

4.1.2.‐ Reforzar la Atención de los Servicios Sociales.    

ÁREA DE TRABAJO   4  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 
Nº: 
A.T.4.02 

RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL                 
4.1 Relaciones con el Vecindario             
4.3 Respeto 

PROGRAMA DE ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Continuar y reforzar el Programa de Animación Sociocultural, incentivando la participación 
intergeneracional y dando la difusión adecuada a cada evento. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Presentar un Programa de Animación Sociocultural, con los distintos eventos previstos, 
favoreciendo la participación intergeneracional y difusión de los mismos en los distintos 
medios de comunicación de la Ciudad. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tfno./email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de 
SS.SS.) 

650398701 / jcastillo@ceuta.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

OFICINA TÉCNICA DE ACCESIBILIDAD DE CEUTA          

COMISIÓN DE ACCESIBILIDAD             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                       (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                       (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                            (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número y descripción de los eventos.             

Número de participantes.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 4.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

4.1.1‐Reforzar la seguridad en 
Barriadas. 

     

              

              

ÁREA DE TRABAJO   4  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 
Nº: 
A.T.4.03 

RESPETO E INCLUSIÓN SOCIAL                  
4.1 Relaciones con el Vecindario              

INTENSIFICACIÓN DE PRESENCIA POLICIAL 
  

(Coincidente con A.T.1.11  A.T.3.5) 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Intensificar la presencia policial en barrios mediante la Unidad de Aproximación al Ciudadano 
(UPAC). 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Unidad de contacto directo con el ciudadano, con apoyo logístico del 092 y la UIR (Unidad de 
Intervención Rápida) para casos de necesidad. Para la zona del Puerto, competencia de la 
Autoridad Portuaria de Ceuta y de la Delegación del Gobierno, se le hará llegar a estas 
administraciones las inquietudes de los mayores. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. 
Gobernación) 

jlfernandez@ceuta.es     

                   

Áreas y Agentes Implicados:             

Policía Local                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                       (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                         (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                             (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de Informes de emitidos por la UPAC          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

5.1.1.‐ Ofertar más Actividades Específicas para Mayores, y más 
variadas. 

5.1.4.‐ Aumentar la Oferta de cursos que estimulen la memoria. 

5.3.1.‐ Diseñar un sistema que evite Duplicidades en los 
Beneficiarios. 

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.01 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                                
5.1 Actividades Culturales y Educativas.     
5.3 Actividades de Viajes, Celebraciones 
y Eventos. 

PROGRAMA DE ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Continuar y reforzar el Programa de Animación Sociocultural, con la programación de cursos de 
interés al colectivo de personas mayores, incentivando la participación intergeneracional y dando 
la difusión adecuada a cada evento.  

BREVE DESCRIPCIÓN                

Presentar un Programa de Animación Sociocultural, con los distintos cursos previstos, 
favoreciendo la participación intergeneracional, definiendo un sistema de selección que evite, en 
lo posible, la duplicidad de beneficiarios y difusión de los mismos en los distintos medios de 
comunicación de la Ciudad. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de SS.SS.)  650398701 / jcastillo@ceuta.es 

Áreas y Agentes Implicados:             

Consejo Sectorial del Mayor             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                    (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                     (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                          (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número y descripción de los eventos.             

Número de participantes.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

5.1.2.‐ Incrementar los Recursos en el Aula de Mayores de la 
Universidad. 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.02 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                    
5.1 Actividades Culturales y 
Educativas 

INCREMENTO DE LOS RECURSOS EN EL AULA DE 
MAYORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Aumentar el programa académico que imparte la Universidad de Granada en el Aula 
Permanente de Formación Abierta de Ceuta. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

En la propuesta del próximo convenio de colaboración entre la Consejería de Educación y 
Cultura de la Ciudad Autónoma de Ceuta y la Universidad de Granada, para la realización de 
distintas actuaciones universitarias en Ceuta, para 2019 se tratará el incremento de estos 
recursos. 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

EDUCACIÓN Y CULTURA 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

María Teresa Troya (Dtra. Gral. Educación y 
Cultura) 

ttroya@ceuta.es    

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Negociado de Educación.                

Universidad de Granada.                

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                        (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                           (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                               (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...(1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de alumnos matriculados en el Aula Permanente de Formación 
Abierta. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

5.1.3.‐ Ofertar una Cartelera de Teatro más orientada a los mayores. 

5.1.1.‐ Ofertar más actividades específicas para mayores y más variadas. 

              

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.03 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                         
5.1 Actividades Culturales y 
Educativas 

INCREMENTO DEL NÚMERO DE ACTIVIDADES CULTURALES 
DIRIGIDAS A NUESTROS MAYORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Facilitar el acceso de los mayores a la cultura 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Por iniciativa administrativa y a petición del ciudadano se fomentará la participación y la asistencia de 
nuestros mayores a las actividades culturales programadas por la Consejería de Educación y Cultura. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

EDUCACIÓN Y CULTURA 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

María Teresa Troya (Dtra. Gral. Educación y 
Cultura) 

ttroya@ceuta.es    

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Negociado de Educación.                

Universidad de Granada.                

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                    (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                      (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                          (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Control del número de 
asistentes/participantes. 

        

Número de entradas vendidas con el descuento aplicado a "Tercera Edad"    

Número de asistentes a una actividad con límite de 
participantes. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.4 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

5.4.1.‐ Aumentar la difusión de la oferta de actividades por los 
canales adecuados. 

                          

              

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.04 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                             
5.4 Información y Promoción 

INCREMENTO DE LOS MEDIOS PROPIOS DE 
COMUNICACIÓN 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Hacer que la difusión e información de las distintas actividades y asuntos relacionados con el mayor 
lleguen a la máxima población posible. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Aprovechamiento de los recursos propios de la Ciudad, a nivel comunicativo, como son "Gabinete 
de Prensa" y "RTVCE" para facilitar la difusión y la información de los asuntos relacionados con el 
mayor, mediante comunicados, entrevistas,..., promoviendo su participación. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de 
SS.SS) 

jcastillo@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

Consejería de Gobernación: Gabinete de Prensa 
Institucional. 

     

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                  (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                       (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...   (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de medios utilizados.             

Número de usuarios a los que la información sobre actividades les llega de manera adecuada. 

Encuesta                   

                    

 

 



 

94

FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.5 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

5.3.2.‐ Retomar la Oferta de Viajes para 
mayores. 

  

5.1.1.‐ Ofertar más actividades específicas para mayores y más 
variadas. 

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.05 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                      
5.1 Actividades Culturales y 
Educativas                                              
5.3 Actividades de Viajes, 
Celebraciones y Eventos 

VISITAS CULTURALES Y DE OCIO 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Organizar viajes culturales y de ocio, dentro del territorio municipal, para las personas 
mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Ofertar al Colectivo de personas mayores unos paquetes de viajes ocio‐culturales en jornada 
estival (P.E.: Visita al Parque Marítimo del Mediterráneo, Comida, Travesía en Barco "El 
Desnarigado") 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

SERVICIOS TURÍSTICOS DE CEUTA 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Javier Lesmes (Coordinador de Serv. 
Turísticos) 

javilesmes@ceuta.es     

Anabel Mendoza (Coordinadora de 
Proyectos OTACE) 

anabelmendoza@ceuta.es    

Áreas y Agentes Implicados:             

Oficina Técnia de Accesibilidad de Ceuta          

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                       (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                         (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                             (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante... (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de usuarios                

Encuesta de Satisfacción                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.6 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

5.2.1.‐ Adaptar las Actividades a las Necesidades Físicas de los 
mayores. 

5.2.2.‐ Aumentar la Oferta de Actividades Deportivas y de Ocio. 

              

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.06 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                     
5.2 Actividades Deportivas y de 
Ocio                                                       

GIMNASIA DE MANTENIMIENTO 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Fomentar el deporte y la estimulación física de las personas mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Oferta de 60 plazas, 30 por grupo, para realización de gimnasia de mantenimiento. 
Actualmente, ante la disponibilidad de un solo centro deportivo (Guillermo Molina), se ofrecen 
2 grupos de trabajo los Lunes y Miércoles en horario de mañana, con una duración de 1 hora 
por grupo. Se tiene previsto ampliar esta oferta una vez terminadas las obras del nuevo centro 
deportivo (Díaz Flor), actualmente en rehabilitación.                                                                               
ACTIVIDAD GRATUITA 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

INSTITUTO CEUTÍ DE DEPORTES (ICD) 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Araceli García (Dtora. Gerente 
ICD) 

   agarcia@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                       (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                          (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                              (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...  (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de usuarios                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 5.7 

PETICIÓN DE 
NUESTROS MAYORES 

5.2.1.‐ Adaptar las Actividades a las Necesidades Físicas de los 
mayores. 

5.2.2.‐ Aumentar la Oferta de Actividades Deportivas y de Ocio. 

              

ÁREA DE TRABAJO   5  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.5.07 

PARTICIPACIÓN SOCIAL                        
5.2 Actividades Deportivas y de 
Ocio                                                           

NATACIÓN PARA MAYORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Fomentar el deporte y la estimulación física de las personas mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Oferta de 125 plazas, 25 por grupo, para realización de 45 minutos de natación. Actualmente, 
ante la disponibilidad de un solo centro deportivo (Guillermo Molina), se ofrecen 5 grupos de 
trabajo los 1 grupo de 25 plazas los Lunes, Miércoles y Viernes, en horario de mañana, y 4 
grupos de 25 plazas los Martes y Jueves, en horario de mañana (3) y de tarde (1), del 15 de 
septiembre al 15 de junio . Se tiene previsto ampliar esta oferta con una campaña de verano 
del 16 de junio al 14 se septiembre, recientemente en análisis de estudio de implantación.           
ACTIVIDAD SUBVENCIONADA 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

INSTITUTO CEUTÍ DE DEPORTES (ICD) 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Araceli García (Dtora. Gerente ICD)     agarcia@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                           (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                              (Baja‐Media‐Alta)  ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                  (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de usuarios                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 6.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

6.1.1.‐ Ofertar una Programación más específica para mayores y 
más variada. 

                        

              

              

ÁREA DE TRABAJO   6  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN Nº: A.T.6.01 

COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN  
6.1 Televisión 

PROGRAMACIÓN PARA MAYORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Instar a la Sociedad Municipal Radio Televisión Ceuta a ampliar la oferta de programas para 
mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

  

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

PRESIDENCIA 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Manuel Sánchez Gallego (Dtor. Gral. 
Presidencia) 

msanchez@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

PRESIDENCIA                

RTVCE                   

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                              (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                   (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                         (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de programas específicos o referentes para 
mayores 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 6.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

6.2.1‐ Incrementar los Talleres de Informática    

              

              

ÁREA DE TRABAJO   6  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.6.02 

COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN            
6.2 TIC 

INFORMÁTICA PARA MAYORES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Aumentar la oferta de talleres de Informática, incentivando la participación. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Los talleres de informática cubren las necesidades de las demandas actuales. La acción 
consistirá en incentivar el aumento de la demanda para así ofrecer un mayor número de 
cursos de Informática para mayores. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tfno./email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de SS.SS.)  650398701 / jcastillo@ceuta.es 

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                 (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                       (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de solicitudes de participación.          

Número de talleres con arreglo a la demanda.          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 6.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

6.3.1.‐ Disponer de un servicio de cita previa adaptado, fácil de 
usar y más  accesible.                                                                                  

6.3.2.‐ Disponer de un servicio de atención e información 
telemática en el Ayuntamiento 

                          

ÁREA DE TRABAJO   6  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.6.03 

COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN            6.3 
Comunicación con 
Administraciones 

AMPLIACIÓN Y MEJORA DE LA SEDE ELECTRÓNICA 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Ampliar y mejorar la sede electrónica de la Ciudad que, a través de su página web, pone a 
disposición del ciudadano. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

La pretensión es poder realizar cualquier gestión de la administración local a través de su 
página web, para ello se realizará una campaña publicitaria de información y utilidad de la 
página web, mejorando la Sede Electrónica existente, incluyendo nuevas posibilidades de 
tramitación electrónica, ampliando las opciones de Cita Previa, haciéndola más accesible.  

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

ÁREA DE TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN (TSI) 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Rafael Lara (Dtor. TSI)        rlara@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                       (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                         (Baja‐Media‐Alta)  Alta 

Temporalización de la Acción en años                               (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de tramitaciones telemáticas 
realizadas. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 6.4 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

6.3.2.‐ Disponer de un servicio de atención e información 
telemática en el Ayuntamiento. 

                      

              

ÁREA DE TRABAJO   6  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.6.04 

COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN            6.3 
Comunicación con 
Administraciones 

CENTRALITA DE ATENCIÓN TELEFÓNICA 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Volver a disponer de una centralita de atención telefónica para la gestión y distribución de 
llamadas mediante una atención personalizada. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Disposición de un Servicio de Atención personalizada y centralizada, en la recepción y 
distribución de llamadas a las distintas Consejerías y departamentos de la Ciudad, a través de 
Centralita. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

ÁREA DE TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN (TSI) 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Rafael Lara (Dtor. TSI)        rlara@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

RECURSOS HUMANOS                

OTACE                   

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                               (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                  (Baja‐Media‐Alta)  Media 

Temporalización de la Acción en años                                       (1‐2‐3‐Continua)  2 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 7.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

7.1.1.‐ Incrementar los programas de voluntariado para mayores. 

7.1.2.‐ Poner en marcha programas de voluntariado de mayores 
en la escuela. 

7.2.1.‐ Promover programas de Acompañamiento Residencial. 

7.2.2.‐ Crear la figura de Acompañante en Tareas Cotidianas 
(Ambulatorios, Mercado, etc) 

ÁREA DE TRABAJO   7  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.7.01 

TRABAJO Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA                                         
7.1 Voluntariado                                  
7.2 Acompañamiento 

CAMPAÑA ACOMPAÑA 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Promover la figura del voluntariado entre las personas mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Incentivo para la participación de los mayores en labores de voluntariado para 
acompañamiento a otros mayores para realizar tareas cotidianas.  

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de 
SS.SS) 

jcastillo@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                             (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                               (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                     (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...(1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de usuarios solicitantes de acompañamiento.       

Número de voluntarios adheridos.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 7.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

              

7.2.1.‐ Promover programas de Acompañamiento Residencial. 

7.3.1.‐ Fomentar un programa de 
convivencia de mayores. 

  

              

ÁREA DE TRABAJO   7 
DENOMINACIÓN DE LA 
ACCIÓN  Nº: A.T.7.02 

TRABAJO Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA                                               
7.2 Acompañamiento                               
7.3 Convivencia 

PROYECTO "EN COMPAÑÍA" 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Promover el uso de la vivienda compartida entre mayores y/o entre mayores y estudiantes. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Incentivar el uso de la vivienda de manera compartida para mejorar la calidad de vida 
mediante el apoyo y la ayuda recíproca entre sus usuarios. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de 
SS.SS) 

jcastillo@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                   (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                         (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de solicitantes de acompañantes para compartir la vivienda. 
  

  

Número de demandantes de vivienda para compartir. 
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 7.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

              

7.4.1.‐ Incluir talleres en las residencias de mayores.    

              

ÁREA DE TRABAJO   7  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN 
Nº: 
A.T.7.03 

TRABAJO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA         
7.4 Ocupación                                                  

TALLERES EN RESIDENCIAS 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disposición de talleres ocupacionales en las residencias para mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Instar a los Directores de las Residencias de Mayores a incluir una oferta de talleres, acorde a 
sus posibilidades. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de SS.SS)  jcastillo@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Residencia Gerón                

Residencia Cruz Blanca                

Residencia Ntra. Sra. de África             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                (SI‐NO)  NO 

Prioridad de la Acción                                                                     (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA

Temporalización de la Acción en años                                         (1‐2‐3‐Continua)  Continua 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de demandantes de ocupación por residencia.       

Número de talleres incluidos por residencia.          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 7.4 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

7.4.2.‐ Promocionar la Formación de Personas Mayores para 
Guías Turísticos. 

          

              

ÁREA DE TRABAJO   7  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.7.04 

TRABAJO Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA                                        
7.4 Ocupación                                     

CURSO FORMACIÓN PARA GUÍAS TURÍSTICOS 

OBJETIVO GENERAL DE LA 
ACCIÓN             

Formar a un grupo de personas mayores como Guías Turísticos de la Ciudad, de manera que 
sirvan de recurso propio de la Ciudad en caso de necesidad. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Ofrecer al colectivo de personas mayores la oportunidad de adquirir una formación como Guía 
Turístico para la Ciudad de Ceuta, incluyendo en la misma el trato y la atención hacia las personas 
mayores y personas con discapacidad. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE 
GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA 
ACCIÓN          

SERVICIOS TURÍSTICOS DE CEUTA 

Persona/s Responsable/s de la 
Acción     Contacto (tlfno/email):    

Javier Lesmes (Coordinador de Serv. 
Turísticos) 

javilesmes@ceuta.es     

Anabel Mendoza (Coordinadora de Proyectos 
OTACE) 

anabelmendoza@ceuta.es    

Áreas y Agentes Implicados:             

Oficina Técnica de Accesibilidad             

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                             (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                (Baja‐Media‐Alta)  BAJA/MEDIA 

Temporalización de la Acción en años                                      (1‐2‐3‐Continua)   2 ‐ 3 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de Matriculados                
Número de Personas Formadas.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 8.1 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

8.1.1.‐ Mejora de la Accesibilidad del Centro de 
Atención. 

  

              

              

ÁREA DE TRABAJO   8  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.8.01 

SERVICIOS SOCIALES Y SALUD                           
8.1 Servicios Sociales 

ESTUDIO DIAGNÓSTICO DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Realizar un estudio diagnóstico del nivel de accesibilidad existente en el Centro de Atención 
(Consejería), para mejorar la accesibilidad del mismo. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Para mejorar la accesibilidad del Centro de Atención ha de realizarse un Estudio Diagnóstico 
previo, con el cual se obtienen las deficiencias observadas y sus propuestas de mejora, 
pudiéndose programar las actuaciones necesarias para el fin pretendido. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

PLAN INTEGRAL DE ACCESIBILIDAD 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de SS.SS)  jcastillo@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Oficina Técnica de Accesibilidad de Ceuta          

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                               (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                   (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA

Temporalización de la Acción en años                                        (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...       (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  1er‐2º 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de Deficiencias Limitadoras Observadas          

Número de Actuaciones Propuestas.             

Número de Actuaciones Ejecutadas.             
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 8.2 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

8.1.2.‐ Formar y Sensibilizar al Funcionario en el 
Trato. 

  

              

              

ÁREA DE TRABAJO   8  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.8.02 

SERVICIOS SOCIALES Y SALUD                          
8.1 Servicios Sociales 

CURSO DE FORMACIÓN ESPECÍFICO 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Formar al personal de atención al público sobre el trato y la atención a las personas mayores y 
personas con discapacidad. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Curso de Formación sobre Discapacidad y Accesibilidad Universal, haciendo hincapié sobre las 
pautas de trato y de atención a las personas mayores y personas con discapacidad. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

SERVICIOS SOCIALES 

Persona/s Responsable/s de la Acción    
Contacto 
(tlfno/email):    

Josefina Castillo (Jefa de la Unidad Técnica de SS.SS)  jcastillo@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

Oficina Técnica de Accesibilidad de Ceuta          

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                             (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                    (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA

Temporalización de la Acción en años                                         (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...      (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

Número de Empleados que reciben el curso.          
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FICHA DESCRIPTIVA DE ACCION 8.3 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

8.2.1.‐ Mejorar la Comunicación a través del transporte 
público. 

              

              

ÁREA DE TRABAJO   8  DENOMINACIÓN DE LA ACCIÓN  Nº: A.T.8.03 

SERVICIOS SOCIALES Y SALUD                    
8.2 Hospital y Ambulatorios 

APLICACIÓN MÓVIL APP PARA EL TTE. PÚBLICO 
URBANO 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disponer de una aplicación móvil para mejorar y facilitar la información del transporte público 
urbano. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

APP de Comunicación para dar información sobre líneas, paradas, horarios y tiempos de 
espera, entre otras informaciones. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
TRANSPORTE PÚBLICO URBANO 

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

GOBERNACIÓN 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

José Luís Fernández Medina (Dtor. Gral. 
Gobernación) 

jlfernandez@ceuta.es     

                    

Áreas y Agentes Implicados:             

TSI                   

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                             (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                  (Baja‐Media‐Alta)  MEDIA/ALTA 

Temporalización de la Acción en años                                          (1‐2‐3‐Continua)  1 

Calendario de Implantación, durante...    (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  Continuada 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                
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FICHA DE ACCION 8.4 (NO COMPETENTE DE LA CIUDAD) 

PETICIÓN DE NUESTROS 
MAYORES 

8.2.2.‐ Hacer que las tramitaciones sean 
menos complejas. 

  

8.2.3.‐ Reducir los plazos de espera, citas y 
pruebas. 

  

8.2.4.‐ Mejorar la accesibilidad del centro de salud del Recinto. 

8.3.1.‐ Eliminar o reducir el copago farmacéutico para ciertos 
colectivos. 

ÁREA DE TRABAJO   8 
DENOMINACIÓN DE LA 
ACCIÓN  Nº: A.T.8.04 

SERVICIOS SOCIALES Y SALUD                    
8.2 Hospital y Ambulatorios                       
8.3 Farmacias 

RELACIONES INSTITUCIONALES 

OBJETIVO GENERAL DE LA ACCIÓN             

Disponer del servicio de relaciones institucionales para comunicar a las administraciones y 
servicios competentes las peticiones de nuestros mayores. 

BREVE DESCRIPCIÓN                

Hacer las gestiones pertinentes para hacerle llegar a la administración competente las 
peticiones de nuestros mayores. 

VINCULACIÓN AL PLAN DE GOBIERNO:             

  

ÁREA MUNICIPAL RESPONSABLE DE LA ACCIÓN          

PRESIDENCIA ‐ SANIDAD 

Persona/s Responsable/s de la Acción     Contacto (tlfno/email):    

Manuel Sánchez Gallego (Dtor. Gral. Presidencia)  msanchez@ceuta.es     

Rebeca Benarroch (Dtra. Gral. Sanidad)  rbnarrodr@ceuta.es     

Áreas y Agentes Implicados:             

                    

Propuesta de la Acción de Nueva Creación                                                      (SI‐NO)  SI 

Prioridad de la Acción                                                                         (Baja‐Media‐Alta)  BAJA 

Temporalización de la Acción en años                                              (1‐2‐3‐Continua)  2 

Calendario de Implantación, durante...         (1er año‐2º año‐3er año‐Continuada)  2 

Presupuesto para la elaboración del Plan:   ‐  

INDICADORES                

                    

 


