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-o® Presentacion Teresa Ladrero Parral

Alcaldesa de Ejea de los Caballeros

Facilitar la movilidad, el acceso a la informaciony
a los recursos, promover la participacién y el en-
vejecimiento activo representan lineas de accion
indispensables para garantizar a la poblacion de
mas edad de nuestra ciudad, el ejercicio igualita-
rio de sus derechos.

La ciudad de Ejea de los Caballeros apostd hace ya
unos afnos, por la accesibilidad, como instrumento
para mejorar nuestro entorno para todos y todas,
facilitando y mejorando las condiciones de vida en
nuestra ciudad.

La poblacién mayor se incrementa progresiva-
mente y es claro el impacto que el entorno ejerce
en la calidad de vida de todos los ciudadanos y
ciudadanas, especialmente sobre los mayores,
pero ademds debemos considerar el impacto, el
positivo impacto, que los mayores tienen en su
entorno.

Un entorno amable, amigable, ofrece a las perso-
nas mayores perspectivas de mejorar su calidad
de vida. Ciudades que incorporen caracteristicas
amigables, mejoran la calidad de vida de todos los
ciudadanos y ciudadanas, y también, incluso con
mayor intensidad, la de las personas mayores.

La amigabilidad de un entorno ofrecerd méas opor-
tunidades de participacion, de educacion, de se-
guridad, de autonomia e independencia, en de-
finitiva contribuird, en el caso de los mayores, a
facilitar el ejercicio de sus derechos y la capacidad
de decidir autonomamente sobre sus vidas.

Pero ademas los mayores influyen en su entorno,
en el de todos. Los mayores apoyan y colaboran
con sus familias, son transmisores de experiencias
y de valores sociales, las personas mayores apor-
tan a nuestra sociedad el aprendizaje de toda una
vida y siguen, como siempre lo han hecho, contri-
buyendo al desarrollo de nuestra sociedad

Ejea es miembro de esta Red de Ciudades Amiga-
bles con las personas mayores. Una red mundial
de la Organizacion Mundial de la Salud, extendi-
da en 33 paises con mas de 287 ciudades de los

cinco continentes, incorpordndonos asi al colecti-
vo de municipios que apuestan por el mejorar sus
ciudades desde la perspectiva de todos y todas y
también desde la perspectiva de los mayores

Nuestra ciudad asume, con el ingreso en esta
red, el compromiso de continuar trabajando para
mejorar la amigabilidad de las diferentes areas
de servicios y equipamientos que inciden en la
vida de los mayores. Este compromiso es asumido
desde el objetivo de desarrollar y mejorar nuestra
ciudad, pensando en las personas, en la vida de
los ciudadanos y ciudadanas y en la garantia del
ejercicio de sus derechos, como instrumento para
mantener una vida digna y de calidad.

Los mayores tienen derecho a ser participes de las
decisiones que afectan a sus vidas. Por eso desde
suinicio, este proyecto ha contado con la participa-
cion de las personas mayores para elaborar el diag-
nostico de la amigabilidad de nuestra ciudad. Las
personas mayores que han participado ya en la fase
de diagnostico, han valorado nuestra ciudad y han
realizado numerosas e interesantes propuestas.

Una alta valoracién de mas de 8 puntos sobre 10,
es la que las personas mayores han concedido a
nuestra ciudad desde la perspectiva de sus con-
diciones y calidad de vida, una nota que si bien
satisface y anima la tarea realizada hasta aqui,
representa a la vez, junto con sus propuestas, un
estimulo y un impulso mas para sequir trabajando.

Continuaremos mejorando nuestro entorno y es-
pecialmente en el marco de este programa y esta
Red de Ciudades Amigables, pero lo haremos con
las personas mayores, por eso espero que los ejea-
nos y ejeanas de mas edad sigan respondiendo y
colaborando en mejorar nuestra ciudad, en hacer
cada dia una ciudad mas amigable con las per-
sonas mayores y por extension con todos los que
aqui vivimos

Teresa Ladrero Parral



-o ® Presentacion Raquel Laita Castro

Concejal Delegada de los Servicios de
Desarrollo Rural y Mayores

Es una satisfaccion ser titular de la delegacion del
Mayor, y poder poner en marcha un proyecto como
el de Ciudades Amigables con los Mayores, un pro-
yecto que ha contado y debera sequir contando
con la participacién de los principales protagonis-
tas: las Personas Mayores.

Promover entornos amigables para las personas
mayores, representa un reto de mejora continua,
una forma de promover un envejecimiento activo
y saludable, una forma de facilitar a los mayores
la normalidad en sus vidas, el mantenimiento de
sus condiciones de vida diaria y sus derechos ciu-
dadanos,

Mantener las condiciones fisicas y psicosociales
de los mayores, previniendo el deterioro y la de-
pendencia, cuenta como principal instrumento
con la promocién de un envejecimiento activo y
saludable. La oferta de espacios de relacion y con-
vivencia, junto con actividades de mantenimiento
fisico y cognitivo, o el aprendizaje de técnicas de
bienestar y habilidades sociales, se ofertan a los
mayores de nuestra ciudad para favorecer su ca-
lidad de vida.

Si le unimos la mejora en los equipamientos y zo-
nas al aire libre, o de los servicios publicos en ge-
neral, estaremos creando entornos amigables para
los mayores, entornos donde los mayores pueden
desenvolverse con facilidad, donde sus necesida-
des se atienden adecuadamente y donde ademas
pueden sequir participando como ciudadanos de
pleno derechos

El diagndstico y plan de accién que presentamos
desde el Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros,
representa el desarrollo del Programa de Ciudades
Amigables con las Personas Mayores de la 0.M.S.,
pero sobre todo es la expresion de la opinion de las
personas mayores y de las necesidades expresadas
por ellos y ellas.

Quiero agradecer a todos los participantes del pro-
ceso de diagndstico: personas mayores, entidades
sociales, trabajadores de servicios para mayores,
personal municipal..., por sus aportaciones que
han sido de gran importancia para poder conocer
de primera mano como mejorar la amigabilidad
de nuestra ciudad

Iniciamos este nuevos proyecto, como continua-
cion de una larga trayectoria de trabajo con los
mayores desde el Ayuntamiento, intentando eng-
lobar todo ello en este nuevo e ilusionante pro-
grama de ciudades amigables, convencidos de
que conseguiremos una ciudad amigable donde
los mayores, pero también el resto de la poblacion,
disfrute de oportunidades de mejora y de la ca-
lidad de vida que todos queremos para nuestros
ciudadanos

Raﬁuel Laita Castro
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El envejecimiento de la po-
blacion en el siglo XXI es
una tendencia evidente en
los paises centrales, don-
de las personas tienen una
mayor esperanza de vida.
Las proyecciones que lan-
zan estas tendencias es que
en 2050 se espera que 1 de
cada 5 personas tenga 60 0
més afos de edad.

Si bien es cierto que la Divi-
sion de las Naciones Unidas
para la Poblacion (UNFPA)
destaca que nunca antes
habia habido tantos jove-
nes (especialmente en los
paises periféricos), la ten-
dencia es el envejecimien-
to de la poblaciéon en todas
las regiones del mundo y en
paises que han alcanzado
diferentes niveles de desa-
rrollo. Esta nueva transicion
demografica nos empuja a
desafios econdémicos, so-
ciales, culturales, politicos
y familiares muy amplios y
que bien resueltos pueden
aportar a la sociedad una
riqueza importante.

Seqgun el Banco Mundial
(2014) habia en el mundo
un total de 7.124 millones

de personas en 2013, de los
cuales el 8% era mayor de
65 anos. Sin embargo, si nos
centramos en una escala
menor, teniendo en cuenta
s6lo los paises de renta alta,
de los 1.306 millones de per-
sonas del mismo, habia un
16% de personas mayores
de 65 anos. Y si nos fijamos
solamente en el porcentaje
de personas mayores en la
Unidn Europea, ésta ascien-
da al 19%.

El aumento de la longevi-
dad ha venido de la mano
del aumento de la esperan-
za de vida propiciado por
las mejoras en nutricion,
saneamiento,  adelantos
médicos, atenciéon en salud,
educacion y bienestar eco-
noémico. Pero no sélo eso,
sino también debido a la
disminucion de las tasas de
fecundidad y el aumento de
la supervivencia hasta eda-
des mds avanzadas.

Segln la UNFPA, en el lap-
50 2010 — 2015, la esperanza
de vida es de 78 afos en los
paises desarrollados y 68 en
regiones en desarrollo. Ha-
cia 2045 — 2050, los recién

- ® Situacion demografica actual
y procesos de urbanizacion

nacidos pueden esperar
una vida de 83 afos en las
regiones mas desarrolladas
y 74 en las regiones en de-
sarrollo.

No obstante, hay que tener
en cuenta que lo comenta-
do hasta aqui no afecta de
la misma manera a hombres
y a mujeres. El enfoque de
género tiene un papel muy
importante en demografiay
es que a escala mundial, las
mujeres constituyen la ma-
yoria del grupo de personas
de edad. Actualmente a es-
cala mundial por cada 100
mujeres de 60 0 mas anos
hay 84 hombres en ese mis-
mo grupo de edad; y por
cada 100 mujeres de 80 o
mds afos, hay solo 61 hom-
bres de la misma edad. Las
relaciones entre los géneros
estructuran todo el curso
de vida e influyen sobre el
acceso a recursos y oportu-
nidades con repercusiones
especialmente en las poli-
ticas publicas y la planifi-
cacion de programas que
habra que tener en cuenta
de manera trasversal en el
presente estudio.



Con esto se fundamenta la necesidad de que
los gobiernos nacionales y locales, las organi-
zaciones internacionales, las comunidades vy
las entidades de la sociedad civil se compro-
metan en un esfuerzo mundial a replantear la
sociedad del siglo XXI para adecuarla a las rea-
lidades demograficas actuales; donde, en los
paises centrales se define especialmente en las
ciudades.

Y asi como en las Ultimas décadas el aumento
de la poblacion ha sido exponencial, también
ha habido un aumento significativo de urba-
nizacion. Globalmente, segun Naciones Unidas
(NNUU) hoy en dia hay mas personas viviendo
en dreas urbanas que en éreas rurales, siendo
que el 54% de la poblacién mundial total resi-
dia en el medio urbano en 2014. Un crecimiento
importante si se tiene en cuenta que en 1950
esta cifra era del 30% y en 2050 se espera que
ascienda al 66%. Las regiones mas urbanizadas
son Norte América, con el 82% de su poblacién

7000 -
6000
5000
A000

3000

Population (millions

2000 -

viviendo en dreas urbanas; Latino América y el
Caribe, siendo el 80% de su poblacién urbana
y Europa, donde hay un 73% de la poblacién
viviendo en el medio urbano. Por otra parte,
Africa y Asia son mayoritariamente rurales, con
el 40%y el 48% de sus respectivas poblaciones
viviendo en dreas urbanas.

Y aunque se espera que todas las grandes re-
giones continlien con este proceso de urbani-
zacion en las proximas décadas, el mayor cre-
cimiento vendrd de Africa y Asia, que, ademas
de que actualmente se estan urbanizando a
un ritmo mayor que el resto de continentes, su
proyeccion para 2050 es que se conviertan en
un 56% y 64% urbanas respectivamente.

Este crecimiento de la poblacion urbana sequi-
rd alentado especialmente por dos factores: la
persistente preferencia de la gente a mudarse
de areas rurales a urbanas y el crecimiento de la
poblacion durante los proximos 35 afos (ver fig. 1).
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Fig. 1. Poblacion urbana y rural en el mundo
(1950 - 2050). Fuente: NNUU, 2014.

No obstante, no hay que hablar s6lo de pobla-
cion urbana, sino también de las ciudades. Este
crecimiento de la tasa de urbanizacién a nivel
global lleva relacionado el aumento de las ciu-
dades. De este modo, se espera que las mega-
ciudades (ciudades con mas de 10 millones de

habitantes] crezcan a lo largo del globo; y, si en
1990 habia 10 ciudades de este tipo con menos
del 7% total de la poblacién, actualmente esta
cifra se ha triplicado al 12% de la poblacion re-
partida en 28 ciudades (ver fig.2).
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Fig. 2. Crecimiento de la poblacion urbana y su relacién con las ciudades. Fuente: NNUU, 2014.

Este crecimiento (ver fig.2), sin embargo, no es
esperado que se dé en las megaldpolis mun-
diales como Londres o Pekin, sino que la ex-
pansion se dard en ciudades mas pequefnas
que actualmente tienen menos de un millén
de habitantes.

Espafia no es ajena a ninguno de estos dos
fendmenos: el envejecimiento y la urbaniza-
cion. Respecto a la poblacion, sequn los datos
oficiales del Censo 2011 Espafa contaba con
46.815.916 habitantes, de los cuales el 17,3%
tenia 65 0 mas anos, una cifra absoluta de
8.116.350 personas, frente al 16% que represen-
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taban las personas mayores en 2009. De éste
17,3% el 5,2% eran habitantes que tenian 80 y
mas afnos (una cifra absoluta que asciende a
los 2.456.908 habitantes).

Asi, las tendencias globales se reflejan también
en la sociedad espanola. De hecho, en el 2001
el porcentaje de poblacién mayor superé a de
poblacion infantil (comprendida entre los o'y
los 14 afos). En las proximas décadas aumen-
tara el volumen de poblacion de 65 afos y mas
en relacion con la poblacién de menos de 14
anos, que se espera que en 2050 se triplique en
valores porcentuales (ver gréficos 1y 2).
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Gréfico 1. Crecimiento medio anual de la
poblacion mayor en Espana, 1950 — 2050.
Fuente Informe del Imserso, 2012.
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Grafico 2. Inversion de la tendencia
demogréfica en Espaia, 1900 — 2050.
Fuente: Informe del Imserso, 2012.

Un factor a tener en cuenta relacionado con el
envejecimiento de la poblacion, y por lo tanto,
con la posible necesidad de apoyos externos,
es la ratio de apoyo familiar, es decir, el nime-
ro de personas de 85 afios y mas, por cada 100
de 45 a 65 afos, que aumenta progresivamente
y probablemente lo sequird haciendo. De esta
forma, cada vez serdn menores los recursos fa-

La discapacidad se une a la edad, de manera
que a partir de los 8o anos, mas de la mitad
tienen dificultades para llevar a cabo las acti-
vidades de la vida cotidiana. Pero el entorno
donde se desenvuelven los mayores es también
una importante influencia para facilitar o no
la autonomia de los mismos, especialmente en
cuanto a los entornos rural y urbano se refiere.

miliares para apoyar a una cifra creciente de
este grupo de elevada edad.

Proyecciones demograficas segunlos prindpales indicadores en Espafa 2014 - 2064
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Gréfico 3. Proyecciones demograficas sequn
los principales indicadores demogréficos
en Espaia (2014 — 2064). Fuente: INE.
Elaboracion propia.



De igual manera que ante-
riormente se ha mencionado
que las diferencias entre se-
x0s lo mismo ocurre en la so-
ciedad espariola (ver gréfico
4). En las edades representa-
das en el extremo del grafico
la diferencia es menor, acre-
centandose en la franja entre

los 74 y los 94 afnos de edad
aproximadamente. Estas di-
ferencias en la estructura
demografica de los mayores
supondran unos  servicios
distintos, puesto que las ne-
cesidades de las mujeres
mayores no seran las mismas
que la de los hombres; sien-

do distinto también distinto
el uso del nucleo urbano y su
movilidad dentro del mismo,
siendo su uso del espacio
diferente, algo fundamen-
tal a la hora de diagnosticar,
analizar y proponer lineas de
accion en el nicleo de pobla-
cion objeto de estudio.

Poblacidn de 60 afios o més en Espafia por sexos, enero 2014
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Grafico 4. Poblacion de 60 afios 0 mas en
Espafa por sexos a enero de 2014. Fuente
INE. Elaboracién: propia.
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Ejea de los Caballeros es una
villa que dista unos 72 kms.
de Zaragoza hacia el noroes-
te en latitud 422 07’ 48" nor-
te y longitud 12 08’ 09" oeste.
Este municipio alberga una
poblacion de 16870 habitan-
tes (INE 2014) y cuenta con
8 pedanias: Bardenas, Santa
Anastasia, el Bayo, Pinsoro,
Valareda, Rivas, Farasdués vy
Sabinar, ocupando un total
de 609,92 km2 y teniendo, por
tanto, una densidad demogra-
fica de 27,65 habitantes/kmz.

Capital de la Comarca de las
Cinco Villas, son varios los
ejes de comunicacion que la
cruzan. La carretera A — 127
vertebra la comarca y conecta
Ejea de norte a Sur, enlazan-
do el Valle del Ebro con la N
240 Pamplona - Jaca — Hues-
ca. Por otra parte, también
estd la A 125 que conecta
Ejea con Tudela (Navarra) por
el oeste y con Huesca por el
este, que mds adelante a su
vez conecta con la Autopista
de Madrid y la autovia Som-
port - Sagunto respectiva-
mente.

Para unir los distintos barrios
de colonizaciéon existe una
red de carreteras secundarias
que los comunican entre siy

-*® Analisis poblacional, geografico, social
y econémico

Hueren

Comunidad Forai de Navara

I:l Comunidad Auténoma de Aragdn
|:| Comunidad Foral de Navarra
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:l Comarca de las Cinco Villas
[ ] municipios las Cinco Millas

Zaragoza

Mapa 1. Mapa de localizacion de
Ejea de los Caballeros. Fuente: SITAR.
Elaboracion propia.



conectan todo el resto de territorio municipal,
destacando especialmente la carretera A 1204 que
une Ejea con el norte de la Comarca desde Rivas
y Farasfués hasta los municipios de Asin y Luesia.

Estas comunicaciones son facilitadas al si-
tuarse Ejea en un valle conformado por la la
confluencia del Rio Arba de Luesia con el Arba
de Biel que ha hecho histéricamente de ruta
comercial y poniendo en contacto la ganaderia
con la agricultura. Emplazada sobre una colina
que se sitla a 346 msnm, el casco antiguo se
adapta a una abrupta topografia teniendo sus
principales calles un trazado llano, paralelo a
las curvas de nivel y las perpendiculares con
fuerte pendiente.

Lo que actualmente es Ejea de los Caballeros,
es un emplazamiento histdrico, y asi se ha de-
mostrado con los hallazgos arqueoldgicos de
la Edad del Bronce, y aunque ha sido asenta-
miento de los vascones, cerretanos, iacetanos,
largentes, sedetanos y sussetanos, fueron éstos
los que se asentaron en el término municipal
de Ejea, creando su primer nacleo de poblacion
(Sekia). Tras ellos vinieron los romanos que
emprendieron una intensa labor colonizadora
en su area de influencia, utilizando como eje
la calzada Zaragoza — Pamplona y que desa-
rrollaron la zona tanto econémica (agricultura
de cereal y ganado especialmente) como so-
cialmente. A lo cual, con la caida del Imperio
Romano, Ejea tuvo un periodo de decadencia
donde se produjo un proceso de desertizacion
demograficay por tanto, de una reduccién con-
siderable de las actividades econémicas.

En el ano 714 con la llegada de los musulmanes
y de la dinastia muladi de los Banu Qasi, el na-
cleo de poblacion mas importante se consolidé
urbanisticamente en lo que hoy es La Corona,
el emplazamiento mas alto y mejor defendible,
por lo que establecieron la fortaleza defensi-
va, las mezquitas y el caserio. Las actividades
econdmicas que desarrollaron los musulmanes
fueron la agricultura, aprovechando las posibi-

lidades del regadio que expandieron median-
te un sistema de azud — acequia en las zonas
paralelas a los rios Arbas, sistema que aun hoy
persiste en la Huerta Vieja.

De tal modo, Ejea se volvié a convertir en un lu-
gar estratégico, ya no por el aspecto socioeco-
némico, sino mas bien por su posicién geogra-
fica, pues era el asentamiento musulman mas
al norte respecto a los focos de resistencia pi-
renaicos; siendo Ejea reconquistada por Alfon-
so | el Batallador, concediendo la Carta Puebla
cinco anos, en 1110.

La Carta Puebla era un instrumento legal a tra-
vés del cual se establecieron los limites terri-
toriales de Ejea y se arbitraron una serie de
normas juridicas para los nuevos pobladores;
que tenian como elemento de garantia la de-
claracion del territorio como Villa de realengo,
que dependia directamente del Rey de Aragdn.

Esta Carta Puebla permitio la sequridad fisica
a los nuevos pobladores al ser considerados
hombres libres y por otra parte, a través de sus
funcionarios, el Rey tenia el control de la Vi-
lla y por tanto una posicién estratégica. Esta
Carta Puebla y sus posteriores confirmaciones
y prerrogativas, hizo, que hasta la actualidad,
los pobladores de Ejea gocen de importantes
beneficios. Algunos de los cuales, en la época
eran el derecho de los vecinos para explotar el
uso del agua, usar el monte, poner en explota-
cidon nuevas tierras de cultivo, reqular el pasto
del ganado y eximirse del pago de algunos im-
puestos reales.

Durante el siglo XIIl Ejea experimentd un au-
mento de poblacion y durante los siglos XV y
XVl vivié un periodo de esplendor socioecono-
mico y se fue consolidando como una de las vi-
llas mas importantes de Aragdn. Sin embargo,
durante la Guerra de Sucesion, Ejea perdid la
capitalidad a favor de Sos del Rey Catélico. Ya
es, a finales del siglo XIX, cuando Ejea se em-
pieza a recuperar y a tener los primeros signos
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de transformacion mediante la roturacion de
tierras para la explotacion cerealistica y de in-
troduccion de nuevas técnicas e innovaciones
agrarias. Este proceso se reforzé en el primer
tercio del siglo XX, incentivado por la desamor-
tizacion de dehesas de propios y por la puesta
en activo de los montes comunales.

Demografia de Ejea
de los Caballeros

Influida por su historia, como se ha menciona-
do con anterioridad, Ejea cuenta con un total
de 16870 habitantes, de los cuales el 18,6% son
personas de 65 anos 0 mas, lo cual influye en el
hecho de que la edad media ejeana sea de 43,1
anosy en la tasa global de dependencia que se
situa en un 47,9%.

Si bien es cierto que el grueso de la poblacion
ejeana la conforman las personas entre los 35
y los 59 anos, las personas de 65 0 mas anos
también tienen un peso importante dentro de
lo que seria la pirdmide demografica del muni-
cipio (ver grafico 5). No s6lo cabe destacar di-
ferencias entre el total poblacional entre estas
franjas de edad, sino también la diferencia en-
tre sexos. En general, y aunque las diferencias
son menores en las franjas de edad entre los 65 a
los 74 afos y mayores conforme la poblaciéon mas
envejece, hay mas mujeres mayores que hombres.

La piramide presenta un forma romboidal,
donde se puede observar que la poblacion jo-
ven esta disminuyendo y que actualmente, los
nifos no presentan, por franja de edad mas
del 2,5% de la poblaciéon aproximadamente.
De echo, el grueso de la poblacion que mas
peso tiene corresponde con la poblacién adulta
que coincide con el fendmeno conocido como
“baby boom” de los afos 60.

lgual que encontramos diferencias entre sexos,
también lo hacemos dentro del propio grupo

Por otra parte, al desarrollo también contribuyo
la construccion del Pantano de Yesa y del Canal
de Bardenas que vinieron de la mano con la
construccion de 6 barrios de colonizacion, ha-
ciendo que la poblacién aumentara a partir de
los afos 60 de manera considerable.

de personas mayores. Una persona mayor de
65 afos no suele tener las mismas condiciones
que tienen las personas de 85 anos. Por ellos,
es evidente que la demanda en prestaciones
sociales sera de diferente naturaleza para am-
bos grupos; a lo cual ya no sélo hablamos de
tercera edad sino de cuarta edad, que se espe-
ra que crezca en el futuro cercano.

Hombres Mujeres
8648 8222
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Gréfico 5. Piramide de poblacion de Ejea de los
Caballeros. Fuente y elaboracion: IAEST

Esta dindmica poblacional es una tendencia
que se desarrolla en todos los &mbitos desarro-
llados pues estas sociedades estan experimen-
tando una disminucidon de la tasa de natalidad
y el aumento de la esperanza de vida. Esta
ademds ha sufrido un incremento importante
sobre todo en las personas de edad madura y
avanzada, especialmente en el periodo desde
1992 — 2011,



donde el horizonte de afos de vida a los 65
anos de los hombres ha incrementado en 2,5
anos y el de las mujeres en 2,7 anos. A los 85
anos, el aumento ha sido de 0,8 afios en los
hombres y 1,1 en las mujeres. En el caso concre-
to de Espafa, segun el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE] las proyecciones a corto plazo de
este fenomeno “muestran el efecto que sobre
la poblacion futura tendria trasladar la estruc-
tura poblacional actual bajo los comportamien-
tos demograficos observados en la actualidad.
De mantenerse los ritmos actuales de reduccion
de la incidencia de la mortalidad por edad en
la poblacion de Espafa, la esperanza de vida al
nacimiento alcanzaria 81,2 afios en los varones y
86,5 anos en las mujeres en el afo 2021. Para el
ano 2051 estos valores serian 86,8 afios para los
varones y de 90,8 afos para las mujeres.”

Todo esto, por supuesto tendra consecuencias
en lo que respecta a las pensiones, las familias,
empresas, politicas, jubilacion... Ejea actual-
mente (ver grafico 5) tiene mas de un 2% de su
poblacion femenina por encima de los 80 afios
(la masculina no esta en torno al 1,5%) y casi
otro 2% si agrupamos los grupos de edad como
si fueran considerados ya cuarta edad en el
sexo femenino y un 1,5% en el sexo masculino.

Sequn la Camara de Comercio de Zaragoza,
Ejea es el cuarto municipio mas habitado de
toda la provincia de Zaragoza y es, ademas, la
localidad mas habitada de la comarca de las Cinco

800

Villas, teniendo en cuenta a sus ocho pedanias. La
natalidad, a la vista de la pirdmide se ha visto ra-
lentizada en los Ultimos afios aunque el descenso
no ha sido tan brusco debido a la natalidad ligada
al asentamiento de familias extranjeras.

Sin embarqo, este incremento de la poblacion
extranjera disminuyd el afo pasado debido a la
crisis economica (ver grafico ). Los movimien-
tos migratorios de los inmigrantes estan sien-
do modificados por la misma y actualmente la
tasa migratoria es menor por las condiciones
socioeconomicas que estd atravesando Espana.

15%
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Gréfico 6. Evolucion de la poblacion inmigrante en Ejea de los
Caballeros. Fuente: IAEST, 2014

Las nacionalidades mas frecuentes en 2014 son
Bulgaria, Argelia, Marruecos, Rumania y Ghana
con un total de 707, 416, 237,209 y 93 personas res-
pectivamente, que componen un 7759% del total
de extranjeros. Asi, con los datos de inmigrantes,
emigrantes podemos sacar el saldo migratorio del
municipio; es decir, las altas menos las bajas en
variacion residencial, sequn el IAEST.

e

/‘_‘—‘—‘—__' Gréafico 7.

" =\

1991 1996 2001

T T T
1\\\\2Q95f”’J”’ 2011 2012
-200

Saldo migratorio
de Ejea de los

-400

Caballeros.
Fuente: IAEST 2014.

Elaboracién propia.

—— Emigraciones —— Inmigraciones —— Saldo migratorio

O



La venida de extranjeros tiene, por supuesto, un impacto importante en la evolucion de la poblacion
de un lugar concreto.
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Gréfico 8. Evolucion de la
poblacion ejeana. Fuente: IAEST.
Elaboracion propia.

Vemos que la poblacién de Ejea ha experimentado varios cambios, crecimiento y decrecimiento de la
poblacion en los ultimos afios. En 2004 hubo una crecida muy brusca de poblacion, que sin embargo,
volvié a descender para el ano siguiente y que mas tarde empezd a recuperarse mucho mas paula-
tinamente, moderadamente hasta el afio 2010, en el que empezd a decrecer otra vez la poblacion.
Esta caida ha sido mucho mas acusada del afo 2013 al afo pasado (ver grafico 8).

Con la comparacion de los graficos 7 y 8 podemos ver que en 2006 cuando el saldo migratorio era
negativo, la poblacion bajo (ver grafico 8] pero que sin embargo, durante ese mismo afio, cuando las
inmigraciones superaron casi en 200 a las emigraciones (ver grafico 7) la poblacién ejeana experi-
menté un aumento que supondria el crecimiento continuo hasta 2010. No obstante, cabe destacar
que los mayores movimientos poblacionales han venido a partir del 2000, puesto que en las década
de los 90, las variables estaban mas compensadas. Esto se puede deber a que, con la entrada en
el sigo XXI las dindmicas de poblacion han sufrido cambios importantes principalmente gracias al
desarrollo tecnolégico que ha permitido una mayor accesibilidad a cualquier punto del planeta y un
mayor poder adquisitivo de las personas en las sociedades centrales.

Asi como los movimientos migratorios tienen una influencia muy importante en la dindmica de

poblacion de una localidad especifica, también, por supuesto, el crecimiento vegetativo de la pobla-
cion es vital para el estudio de la poblacion, en este caso de Ejea de los Caballeros.



Si analizamos la economia de la poblacion, la
variacion en las actividades de agricultura, ga-
naderia, caza y servicios relacionados con las
mismas crece un 26,38% lo que tal vez se deba
al retorno de la gente que se ha quedado en
paro y que vuelve al pueblo o a la agricultura
como nueva forma de vida y de poder conse-
guir dinero, ante la imposibilidad de conse-
quirlo en otro sitio.

Sequn la Camara de Comercio, Tauste contaba

250 -
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Nacimientos

en 2.010 con 646 empresas, de las cuales un
51% son sociedades y un 49% son auténomos.
Por sectores de actividad los servicios se con-
centran el 67,3% de la actividad (un 75,8% la
provincia), la construccion un 19% (un 15,1% en
Zaragoza) y la industria un 13,6% (un 9,1% en
la provincia). Dentro del sector servicios cabe
destacar el peso del comercio al por menor {un
16,6% de las empresas), asi como otros servicios
(un 16,2%).

— Defunciones
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Gréfico 9. Crecimiento vegetativo de la poblacion de Ejea de los Caballeros (1991 —2012]. Fuente: IAEST. Elaboracién propia.

El saldo negativo de Ejea es negativo (ver grafi-
co 9}, puesto que las defunciones han sido, a lo
largo de los anos, exceptuando el 2008 mayores
que los nacimientos. Especialmente, esta dife-
rencia se acentta en los ultimos afios y a partir

de 2012, lo que explicaria también el retroceso
poblacional que hemos visto en la piramide de
poblacion (ver grafico 5).

Las principales causas de defuncion en el afo
2012 son las siguientes:

Todas las causas 100,0% 100,0% 100,0%
Enfermedades del sistema circulatorio 28,9% 16,2% 42,7%
Tumores 28,9% 39,0% 1,7%
Enfermedades del sistema respiratorio 12,9% 17,1% 8,3%
Enfermedades del sistema digestivo 5,0% 2,9% 7.3%
Enfermedades del sistema nervioso y de los

organos de los sentidos 4,0% 2,9% 5,2%
Trastornos mentales y del comportamiento 5,0% 2,9% 7.3%
Enfermedades endocrinas, nutricionales y

metabdlicas 3,5% 3,8% 3,1%
Causas externas de mortalidad 3,5% 5,7% 1,0%
Enfermedades del sistema genitourinario 3,0% 2,9% 3,1%
Resto de causas de muerte 5,5% 6,7% 4,2%

Tabla 1. Causas principales de defuncion en
Ejea de los Caballeros (2012).
Fuente y elaboracion: IAEST
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Con estas proyecciones y tendencias, es de es-
perar que los equipamientos y servicios se va-
yan adaptando cada vez mas al colectivo de las
personas mayores. En Ejea, uno de los centros
de referencia es el Centro de Convivencia de
Mayores perteneciente al IASS, ademas de los
Hogares de Mayores que existen en todos los
pueblos de colonizacion; de los cuales se ha-
blardn mas adelante con mayor detalle.

En Ejea hay 2 residencias de mayores con un
total de 200 plazas; asi como un centro de dia
para personas mayores con 50 plazas. Cuenta ade-
mas con 6 hogares para personas mayores y un
centro de Servicios Sociales y Municipales de base.

ElPoder Adquisitivo de Las Personas
Mayores en Ejea de los Caballeros

La economia de Ejea de los Caballeros ha esta-
do soportada por las areas de regadio tradicio-
nal basandose en su riego eventual mediante
azudes y acequias (de ahi la importancia del
agua en Ejea) permitiendo un aprovechamien-
to intensivo de la agricultura. Sin embargo, no
s6lo agricultura, sino también ha habido desde
siempre aprovechamientos ganaderos de los
montes comunales.

Este uso agricola de la tierra se plasma en el
territorio, puesto que un 84,8% de la superficie
municipal son zonas agricolas, lo que supone
un total de 51.605,4 hectareas; siendo las zonas
forestales o con vegetacion natural y espacios
abiertos mucho menor, suponiendo un 13,9% de
la superficie total y abarcando asi 8.462,5 ha.
Teniendo en cuenta estos aspectos no es de ex-
tranar que las mayores afiliaciones a la Sequri-
dad Social por detras de los servicios sea el del
sector primario. En las sociedades centrales es
dificil encontrarse ahora una economia cuyas
mayores afiliaciones estén en la agricultura;
sin embargo, en Ejea, ésta esta por delante del
sector secundario. También es verdad que esta
situacion puede deberse al hecho de que con la
crisis, especialmente la construccion ha sufrido
un retroceso importante y que estd habiendo
muchos movimientos poblacionales de vuelta
al campo para trabajar en agricultura, que por
otra parte es tradicional en el municipio. Asi,
en el ano 2014 el 20,8% de las afiliaciones a la
Sequridad Social provienen de la agricultura;
un 19,9% de la industria (que tradicionalmente
se ha desarrollado basado en la agricultura y la
ganaderia, es decir, industria agropecuaria); un
8,1% en la construccion y el grueso en servicios
con un 51,3% (ver tablaz).

Afiliaciones por sector de actividad. Todos los regimenes

| 2om [ 202 [ 203 [ 204

100,0 6.179 100,0 5.917 100,0 6.125 100,0
Agricultura 18,7 1.280 20,7 1.191 20,1 1.271 20,8
Industria 17,4 1.1 18,0 1.111 18,8 1.216 19,9
Construccion 11,6 608 9,8 492 8,3 498 8,1
Servicios 52,3 3.180 51,5  3.123 52,8 3.140 51,3
Sin clasificar 0,0 0 0,0 0 0,0 0o 0,0

Tabla 2. Afiliaciones a la Sequridad Social
en Ejea de los Caballeros (2011 - 2014).
Fuente y elaboracion: IAEST



No obstante, no hay que tener sélo en cuenta las afiliaciones a la Sequridad Social, sino también los
trabajadores por cuenta propia sequn el sector de actividad. Teniendo en cuenta esto (ver tabla 3]
las diferencias, para el ultimo afo (2014), un 34,5% del total de poblacion trabaja en agricultura, lo
cual no difiere mucho al 43,3% de la que trabaja en servicios, solamente es un 8,8% mas; estando las
mayores diferencias entre la construccion o la industria, que forman un 11y un 11,2% del total.

Personas

100,0
Agricultura 33,6
Industria 9,2
Construccion 13,8
Servicios 43,4

1.945 100,0

667 34,3
169 8,7
247 12,7
862 44,3

1.906
661
165
226

854

100,0

34,7

8,7

1,9

44,8

1.943 100,0

670 34,5
218 11,2
214 11,0
841 433

Tabla 3. Trabajadores por cu¢ nta propia (R.E.T.A] segun secto - de actividad en Ejea (2011 - 2014)

Fuente y elaboracion: IAEST

Si analizamos la afiliacion a nivel de division de CNAE — 09, es decir los afiliados a la Sequridad So-
cial por division de actividad, en 2014 la mayoria de trabajadores de Ejea trabajaban, sequn el IAEST
en agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas (un total de 1267); comercio al
por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas (1109) e industria de la alimentacion (385),
si bien es cierto que ya las diferencias aqui son muy considerables (ver tabla 4).
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Descripcion Afiliaciones

Silvicultura y explotacion forestal

1

Industria del cuero y del calzado

1

Industria quimica

1

Actividades cinematograficas, de video y de programas de television,
grabacion de sonido y edicion musical

Servicios de informacion

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion

Sequros, reasequros y fondos de pensiones, excepto Seqguridad Social obligatoria

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

Pesca y acuicultura

Extraccion de crudo de petréleo y gas natural

Otras industrias manufactureras

Edicion

Publicidad y estudios de mercado

Actividades de juegos de azar y apuestas

Actividades postales y de correos

Otras industrias extractivas

Fabricacion de bebidas

Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

o~ U DR IR IWW W WINININN

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

Recogida y tratamiento de aquas residuales

O |00 | OO | O~

Artes graficas y reproduccion de soportes grabados

10

Actividades asociativas

12

Actividades de alquiler

14

Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

14

Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y opticos

15

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

16

Actividades de servicios sociales sin alojamiento

19

Actividades inmobiliarias

20

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

20

Investigacion y desarrollo

21

Almacenamiento y actividades anexas al transporte

23

23

Actividades veterinarias



Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 23
Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 24
Fabricacion de muebles 25
Servicios de alojamiento 27
Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los sequros 27
Ingenieria civil 29
Fabricacion de material y equipo eléctrico 33
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informética 33
Actividades sanitarias 39
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 51
Captacion, depuracién y distribucion de agua 58
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 58
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 69
Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 74
Otros servicios personales 76
Actividades juridicas y de contabilidad 85
Industria del papel 89
Fabricacion de productos metélicos, excepto maquinaria y equipo 107
Educacion 103
Asistencia en establecimientos residenciales m
Servicios a edificios y actividades de jardineria 132
Fabricacion de productos de caucho y plasticos 142
Transporte terrestre y por tuberia 143
Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o.p. 147
Construccion de edificios 177
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 178
Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,

excepto de vehiculos de motor y motocicletas 222
Administracion Publica y defensa; Sequridad Social obligatoria 248
Servicios de comidas y bebidas 252
Actividades de construccion especializada 292
Industria de la alimentacion 385
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 1.109
Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 1.267

Tabla 4. Afiliacion a nivel de division de CNAE — 09 en Ejea de los
Caballeros (2014). Fuente y elaboracion: IAEST.
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Relacionado con esto, estudiamos la distribucion de la poblacién en las actividades productivas.

60,0%
40,0% -
20,0%
0,0%
Ambos sexos Hombres Mujeres
[ Ocupado 43,5% 52,9% 33,5%
M Parado 21,8% 16,2% 27, 7%

[ Ocupado M Parado

Gréfico 10. Distribucion de la poblacion activa de 16 y mas afios por relacion con la
actividad y sexo, 2014. Fuente: IAEST. Elaboracion propia.

La tasa de paro en Ejea es del 21,8%, la mayoria de las cuales son mujeres (27,7%) frente a los 16,2%
de hombres. La poblacion activa es mayor en hombres que en mujeres (69,1% frente a 61,2%).

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% 4
0,0% 1
Ambos sexos Hombres Mujeres
M Persona con invalidez labaral 1,6% 2,3% 0,8%
permanente
Jubilado, prejubilado, pensionista o 22,0% 22,.4% 21, 7%
rentista
M Estudiante 5,0% 4 B3% 52%
[ Otra situacion 6,1% 1,5% 11,1%

Gréfico 10. Distribucion de la poblacion activa de 16 y mas afios por relacion con la

actividad y sexo, 2014. Fuente: IAEST. Elaboracion propia.



Como vemos en el gréfico 11, los jubilados, pre- mayores les siguen estudiantes y personas en

jubilados, pensionistas o rentistas son los mas otra situacion, que vemos que por sexos, la dife-
inactivos, suponiendo en total un 22% y desa- rencia aqui es importante, siendo la inactividad
gregados por sexos un 22,4 y un 21,7% para hom- de las mujeres 7 veces mayor.

bres y mujeres respectivamente. A las personas

25,00%

20,00% S

15,00%

10,00%

5,00% -

0,00% - T
<30 ahfos 30-44 afios =44 afos

M Hombres = Mujeres

Gréfico 12. Demandantes de paro por edad y sexo en Ejea, 2014.
Fuente: IAEST. Elaboracién propia.

Vemos que la mayor parte de la poblacion que demanda el paro son mujeres mayores de 44 afnos, se-
qguidas de las mujeres de entre 30- 44 afios (ver grafico 12). De todas las personas demandantes de paro,
las actividades que mas demandan son las de servicios, llegando al 47%, sequido de la industria (16%)
y la agricultura (14%) (ver gréfico 13).

16%

Gréfico 13. Demandantes segun sector
de actividad, 2014. Fuente: IAEST.

Agricultura m Industria = Construccién m Servicios ™ Sin erpleo anterior  Elaboracion propia.
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En contraposicién a esto, mirando los contratos,
la franja de edad de entre los 30 y los 40 afos
es la mas activa, en ambos sexos, sequidos de
los hombres menores de 30 anos y por mujeres
tanto menores de 30 como mayores de 44, que

tienen valores parecidos (ver grafico 14). De la
poblacion activa, el 50,8% trabaja en servicios,
mientras que en la industria trabajan un 27,2%
y en agricultura 12,4% superando el 9,7% de los
contratos en construccion.

30,00%

25,00%

20,00% 1———

15,00% +—

10,00% ———

0,000

0,00% T
<30 afios

30-44 afios

=14 afios

Hombres © Mujeres

Por otra parte, centrandonos en las pensiones,
las percepciones de las mismas disminuyeron
del afo 2009 al 2010, que son los datos mas re-
cientes del IAEST, y sin embargo las retribucio-
nes totales han ido aumentando desde el 2002

Percepciones

Gréfico 14. Contratos sequn sexo y edad, 2014. Fuente: |AEST.
Elaboracion propia

al 2010, llegando en éste a 36.013.243 €. No sélo
las retribuciones han aumentado, sino que la
pension media por percepcion también aumen-
t6 del 2002 al 2010, pasando de 5.984,4 a 9.229 €
(ver tabla 5).

2002 3.282
2003 3.281
2004 3.316
2005 3.345
2006 3.411
2007 3.470
2008 3.922
2009 3.961
2010 3.902

25

Total Pension Media
retribuciones por percepcion
19.345.409 5.894,4
20.926.686 6.378,1
21.779.718 6.568,1
23.427.578 7.003,8
25.548.746 7.490,1
26.965.488 7.7,0
33.556.412 8.555,9
34.560.399 8.725,0
36.013.243 9.229,0

Tabla 5. Percepciones, total de retribuciones y pension media
por percepcion de Ejea de los Caballeros (2002 - 2010).
Fuente y elaboracion: IAEST



En Espaia, segun el Informe de las personas ma-
yores de 2014, practicamente la totalidad de las
personas mayores recibe alguna prestacion eco-
nomica de la Sequridad Social, bien sea directa-
mente 0 a través de la pension del conyuge. En
noviembre de 2013 la pension media ascendia a
861,1 €/mes, siendo mas altas aquellas corres-
pondientes al régimen especial del carbon, de
los accidentes de trabajo y enfermedades; y las
mas bajas aquellas del SOVI (Seguro Obligatorio
de Vejez e Invalidez]. Sin embargo, éstas no son
las mds frecuentes, puesto que la mayor parte
de las pensiones corresponden al régimen ge-
neral, y especialmente las mas numerosas son

Ambos sexos

Hombres

las pensiones de jubilacion (5,5 millones) y de
viudedad (2,3 millones).

El 40% de la pension de una persona mayor va
apagar el mantenimiento de la propia vivienda
con el pago del agua, electricidad y otros gastos.
La posicion econémica de los mayores ha mejo-
rado en los Ultimos afos, siendo en 2014 su tasa
de riesgo de pobreza del 12,2, inferior a la media
de los espanoles segun el CSIC. Hay que apuntar
que esta tasa es relativa y que puede salir mas
positiva referente a otros grupos de edad porque
éstos han empeorado sus condiciones.

2013

12,2

10,7

Tabla 6. Riesgo de pobreza

en las personas de 65y mas
13,4 anos en Espana. Fuente: CSIC.

Elaboracion propia.






-*® Origen del proyecto de Ciudades

Amigables con las Personas Mayores

Una vida larga es un signo
de buena salud. El enveje-
cimiento de la poblacion
mundial, descrito en el
apartado anterior, es un
indicador de la mejora de
la salud mundial.

Sin embargo, esta tenden-
cia positiva se acompana
de retos socio-sanitarios
especiales para el siglo XXI.
Es imprescindible desarro-
llar planes y programas
capaces de dar respuesta a
esta situacion, adecuando
el entorno global para que
pueda dar respuesta a las
necesidades de las pobla-
ciones mayores y desarro-
llando servicios y entornos
adaptados a las necesidades
de las personas mayores.

La Organizacion Mundial
de la Salud trabaja en tres
lineas que inciden direc-
tamente en el envejeci-
miento:

- Prevencion de las enfer-
medades crénicas,

- Acceso a servicios de
atencion primaria adap-
tados a las personas ma-
yores,

- Creacion de entornos
adaptados a las personas
mayores

La 0.M.S apoya ademas,

las redes en que los paises
pueden compartir infor-
macion técnica y estudiar
las estrategias y politicas
que han funcionado en su
pais para mejorar la vida
de las personas mayores.

En el marco de estas lineas
de actuacion de la 0.M.S.,
era necesario disefar un
programa capaz de crear
entornos adecuados para
los mayores. Esto supone
desarrollar un  programa
internacional que sea ca-
paz de ayudar a las ciuda-
des a prepararse para dos
tendencias demogréficas
mundiales: el envejeci-
miento rapido de la po-
blacién y la urbanizacion
creciente.

Un programa orientado a
los factores medioambien-
tales, sociales y econd-
micos que influyen en la
salud y el bienestar de las
personas mayores, un pro-
grama que sea capaz de
generar y mejorar entor-
nos adecuados para toda
la poblacién en general y
los mayores en particular,
un entorno que favorezca
el envejecimiento activo y
de calidad.
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El entorno y las lineas de
actuacion quedan asi de-
finidas, pero falta tener en
cuenta un ultimo elemen-
to transversal a todo el
proceso y que da sentido al
mismo, el Envejecimiento
Activo como instrumento
de actuacion que enmar-
ca todas las intervencio-
nes disefados para crear
entornos adecuados, ami-
gables, para las personas
mayores.

La 0.M.S. define el enve-
jecimiento activo como

“El proceso por el que se
optimizan las oportunida-
des de bienestar fisico, so-
cial y mental durante toda
la vida, con el objetivo de
ampliar la esperanza de
vida saludable, la produc-
tividad y la calidad de vida
en la vejez”

Se trata en definitiva de
disefar ciudades que fa-
ciliten, promuevan y favo-
rezcan el envejecimiento
activo, ciudades donde las
politicas, los servicios, los
entornos y las estructuras
provean sostén y facilitan
el envejecimiento activo
de las personas mayores.



En 2002, en la Il Asamblea Mundial sobre En-
vejecimiento (Madrid) nace el Proyecto de
Ciudades Amigables con las Persona Ma-
yores, destinado a determinar los principales
elementos del entorno urbano que facilitan un
envejecimiento activo y saludable.

El Proyecto de Ciudades Amigables con las
Persona Mayores auna dos tendencias obser-
vables, como son el progresivo envejecimien-
to de la poblacion mundial y el proceso de
urbanizacion. Ambas tendencias tendran un
enorme impacto en la Europa de mediados del
siglo XXI.

Determinantes del envejecimiento activo

Las ciudades pueden permanecer en la Red
mientras demuestren que estan realizando
progresos con respecto a los indicadores que
han definido.

Si el envejecimiento ha de considerarse una
experiencia positiva, una vida mas larga debe
verse acompanada por continuas oportunida-
des de salud, participacion y sequridad.

Muchos de los aspectos de los entornos y ser-
vicios urbanos que afectan a estos factores
determinantes de un buen envejecimiento, se
han incluido en el concepto de ciudad amiga-
ble con los mayores.

Determinantes
Econtmicos

Determinantes

Cerviclios Sociales

v e Salud

Determinantes de
Compartamicnto

Determinantes

Personales Fuente: Organizacion
Mundial de la Salud:
Global Age Friendly

Cities: A Guide, 2007

El proyecto de Ciudades Amigables con las Perso-
nas Mayores parte de entender, que una Ciudad
Amigable, promueve el envejecimiento activo.

la solidaridad entre las generaciones, un obje-
tivo de la U.E. consagrado en el articulo 3 del
Tratado de Lisboa, vy significa que las personas
mayores pueden hacerse cargo de sus propias

El envejecimiento activo constituye la base de vidas y aportar su contribucion a la sociedad.

©



El Afo Europeo del Envejeci-
miento Activo y de la Solida-
ridad Intergeneracional 2012
incluyé los objetivos econo-
micos y sociales mas amplios,
orientados a la sensibiliza-
cion sobre estas cuestiones,
promoviendo el cambio de
actitudes y comprometiendo
a todos los niveles de la so-
ciedad, en un esfuerzo por
ofrecer a las personas mayo-
res mejores posibilidades de
permanecer activas y parti-
cipar como miembros plenos
de la sociedad, al lado de las
generaciones mas jovenes.

En una comunidad amigable
con el envejecimiento, exis-
te una cultura de inclusion
compartida por las personas
de todas edades, independien-
temente de sus habilidades /
capacidades.

Una ciudad amigable con las
Personas Mayores, promueve
el envejecimiento activo y
para ello:

Capacidad Funcional

Reconoce la diversidad entre la
PErsonas mayores;

Promueve su inclusién e in-
fluye en todas las areas de la
vida de la comunidad;
Respeta sus decisiones y op-
ciones de forma vida;
Anticipa y responde de
manera flexible a las nece-
sidades y a las preferencias
relacionadas con el envejeci-
miento.

La capacidad funcional de
las personas es uno de los
factores, por no decir el fac-
tor, mas influyente sobre la
capacidad para desarrollar y
mantener un envejecimiento
activo, pero esta capacidad
disminuye con la edad.

No obstante, el ritmo al que
se reduce y la edad a la que
los individuos comienzan a
experimentar ciertas discapa-
cidades dependen de diversos
factores, por lo que incidiendo
sobre ellos podremos retrasar y/o
aminorar la aparicién de éstas.

Si somos capaces de crear
un entorno saludable que dé
acceso a una alimentacion
sana, un transporte sequ-
ro, unido a la disponibilidad
de apoyo de unos servicios
sociales eficaces, edificacio-
nes y transporte adaptados,
proyectos que estimulen la
relacion y la solidaridad in-
tergeneracional,  proyectos
de integracion y participa-
cion social para los mayores,
estaremos contribuyendo a
mantener los niveles de in-
dependencia de las personas
mayores,  manteniéndolos
por encima del umbral de la
discapacidad.

El desarrollo de proyectos
de envejecimiento activo
responde asi a politicas de
caracter preventivo, cuyos
resultados a largo plazo en-
troncan con procesos de de-
sarrollo social y de mejora de
la calidad de vida, no sélo de
los mayores, si no de la po-
blacién en general.

Rehabilitacidn y mantenimiento de
la calidad de vida

L||'.||l:|\|I de Discapac -'syu.

Umbral de la
discapacidad
Fuente: Organizacion
Mundial de la Salud:

> Global Age Friendly
Cities: A Guide, 2007



El Proyecto de Ciudades Ami-
gables hace especial inciden-
cia en mejorar y adecuar el
entorno para incrementar en
lo posible el numero de afios
que una persona puede vivir
de manera independiente y
por encima del umbral de la
discapacidad.

En definitiva, envejecimiento
activo significa:

e Ofrecer a las personas
mayores la posibilidad de
participar plenamente en
la sociedad. Fomentar sus
oportunidades de participa-
cion activa.

e Permitirles contribuir acti-
vamente a través del volun-
tariado y de programas inter-
generacionales.

e Permitirles vivir con inde-
pendencia, adaptando la vi-
vienda, las infraestructuras,
la tecnologia y el transporte.

El envejecimiento activo pre-
tende mejorar la calidad de
vida de las personas a me-
dida que envejecen, favore-
ciendo sus oportunidades de
desarrollo para una vida salu-
dable, participativa y sequra.
El envejecimiento activo im-
plica entender esta etapa de
la vida como un ciclo mas de
crecimiento personal, afa-
diendo “vida a los afios y no
solamente anos a la vida”.

En 2006 la OMS reunié a 33
ciudades de 22 paises, en
un proyecto destinado a de-
terminar los principales ele-

mentos del entorno urbano
que facilitan un envejeci-
miento activo y saludable. El
resultado fue la publicacion
The Global Age-friendly Ci-
ties Guide, en la que se esta-
blece el marco para evaluar la
adaptacion de las ciudades a
las necesidades de los mayo-
res. Un aspecto fundamental
del proceso consistio en con-
tar con la participacion activa
de esas personas.

Surge de esta forma un pro-
grama capaz de dar respuesta
a un escenario marcado por
la longevidady el entorno ur-
bano, un proyecto de caracter
sectorial que integra multi-
ples aspectos que afectan a
la vida de cualquier ciudad:
aspectos sociales, sanitarios,
econémicos, urbanisticos y
espaciales, de accesibilidad,
vivienda, transporte, espa-
cios al aire libre, sequridad,
empleo, comunicacion, acce-
so a la informacion, inclusion
social y respeto a los dere-
chos de los ciudadanos.

Pero el proyecto cuenta con
una caracteristica mas que
le hace especialmente util y
adecuado: la participacion
activa de las personas ma-
yores es el elemento funda-
mental que mejora y demo-
cratiza el proyecto durante
todo su desarrollo, ante la
toma de cualquier decision
que les afecte, asumiendo de
este modo, los mayores, ple-
no protagonismo de los cam-
bios necesarios en el entorno.

Los beneficios que el desa-
rrollo del programa de Ciu-
dades Amigables con las
Personas Mayores (CAPM),
proporciona a las ciudades
que lo implantan, derivan
entre otras cuestiones, del
proceso de participacion que
genera la propia metodologia
del programa, de la elabora-
cion de un buen diagndstico
de la realidad social, o de la
posibilidad de recibir nume-
rosas propuestas de mejora
de los propios ciudadanos.
Estas razones son, entre
otras, las causas que provo-
can el gran interés de nume-
rosas ciudades por desarro-
llar el Programa de CAPM.

Para aprovechar este interés
generado por el programa,
la 0.M.S. cred la Red Mundial
de Ciudades Amigables con
las Personas Mayores.

Esta Red pretende incremen-
tar los beneficios que genera
la implementacion del pro-
grama, ya que la Red:

1. Establecera relaciones en-
tre las ciudades participantes
y entre ellas y la OMS.

2. Facilitard el intercambio
de informacion y las practi-
cas optimas.

3. Fomentarda intervencio-
nes apropiadas, sostenibles
y costoeficaces para mejorar
la vida de las personas ma-
yores.

4. Proporcionara apoyo técni-
O y capacitacion.
Actualmente son 258 las ciu-
dades y comunidades en 28



paises, que abarcan mas de
100 millones de personas en
todo el mundo.

En Espafia son también nu-
merosas las ciudades que
muestran su interés por im-
plementar el programa e in-
gresar en la Red, siendo uno
de los paises con mayor nu-
mero de ciudades que han
ingresado en la Red o estan
en proceso de hacerlo.

En 2012 el IMSERSO establece
un convenio con la Organiza-
cion Mundial de la Salud, con
el fin de apoyar y promover
la implantacion del proyecto
entre las Ciudades Espanolas
e Iberoamericanas, facilitan-
do de esta forma, el ingreso
en laRed de nuevas ciudades.

La implicacion del IMSERSO
en el proyecto supone una
importante ayuda para fa-
cilitar la incorporacion de
nuevos miembros en la Red,

1. PLANIFICACION ‘

Identificacion de los indicadores

_a-
o AROS >

2 EJECUCION

Ejecucion del Plan de Accin
Seguimiento de los indicadores

lo que sin duda provoca la
entrada de mas ciudades de
manera progresiva, inclu-
yendo ademds y como factor
especialmente enriquecedor
para la Red, a ciudades de
menor poblacién y recursos
que pueden acceder a la
Red como consecuencia del
apoyo técnico derivado de
la implicaciéon del IMSERSO,
que ademas, ha impulsado
la creacién de un Grupo de
Expertos de Ciudades Amiga-
bles con los Mayores, que tie-
ne por objetivo la elaboracion
de protocolos de actuacion vy
herramientas dirigidas a los
ayuntamientos interesados
en convertir sus ciudades en
amigables con la edad, que
faciliten tanto el proceso de
adhesion a la Red, como el
trabajo posterior derivado de
la pertenencia a la misma.

Para pertenecer a la Red
las ciudades participantes

o Aftos 6-10 -
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3. EVALUACION

Lograr |a parficipacion de las personas mayores
Evaluacion de la adaptacion a las personas mayores
Elaboracion de un Plan de Accidn

A

Medicion de los progresos

ldentificacion de los éxitos v las
deficiencias persistentes
Presentacion de un informe
sobre los progresos realizados

se comprometen a realizar
evaluaciones y mejoras con-
tinuas destinadas a las per-
sonas mayores del municipio,
realizando ademas de un
diagnostico participativo, un
continuo proceso de mejora.

En definitiva, las ciudades per-
tenecientes a la Red obtienen
como principales ventajas:

* Conexion a una red mun-
dial de expertos en envejeci-
miento y sociedad civil.

* Acceso a informacion fun-
damental acerca del pro-
grama (Ultimas  noticias,
practicas oOptimas, eventos,
resultados, obstaculos y nue-
vas iniciativas)

e Orientacion técnica y capa-
citacion a través del proceso
de ejecucion del Programa
Ciudades Amigables con los
Mayores.

* Oportunidades para estable-
cer alianzas con otras ciudades.

4 MEJORA CONTINUA
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El Proyecto de Ciudades
Amigables con las Persona
Mayores pretende dar res-
puesta a las dos realidades
descritas  anteriormente,
como son el progresivo en-
vejecimiento de la pobla-
cion mundial y el proceso
de urbanizacion.

Este proyecto se caracte-
riza, por su caracter inte-
gral, que aborda todos los
aspectos de una ciudad
que afectan en el dia a dia
de la vida de sus ciudada-
nos, pero lo hace ademas,
promoviendo de manera
directa la participacion de
los propios interesados, las
personas mayores, convir-
tiendo a éstos, en actores
de un proceso de anélisis y
mejora de la Ciudad.

Un proyecto que intenta
crear entornos adecuados
que favorezcan la calidad
de vida de todos los ciuda-
danos y muy especialmen-
te de los mayores, produ-
ciendo asi las condiciones
idéneas para transformar
los entornos urbanos en
Ciudades Amigables con

-*® | 0s Objetivos

las Personas Mayores.

En definitiva, pretende
mejorar el entorno de las
ciudades, a la vez que:

* Generar procesos de par-
ticipacion comunitaria.

e Introducir cambios en
las diferentes areas com-
petenciales del municipio
con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus ciu-
dadanos.

 Aprovechar el potencial
que representan las per-
sonas mayores en la vida
ciudadana.

En una ciudad amigable
con los mayores, las po-
liticas, los servicios, los
entornos y las estructuras
promueven y facilitan el
envejecimiento activo de
las personas, mediante:

e El reconocimiento de la
amplia gama de capaci-
dades y recursos existentes
entre las personas mayores;
e La prevision y respuesta
flexible a las necesidades
relacionadas con el enve-
jecimiento;

o El respeto por sus deci-
siones y elecciones de es-

tilo de vida;

* La proteccion de las per-
sonas mas vulnerables; y

e La promocién de su in-
clusion en todas las areas
de la vida comunitariay de
su aporte a las mismas.

Pero ademads, el Proyecto
de Ciudades Amigables
con las Persona Mayores
se encuentra en conso-
nancia con las lineas de
trabajo de la Unién Euro-
pea.

En el apartado anterior se
hacia referencia al proceso
de envejecimiento mun-
dial, haciendo referencia
a que “este fendmeno de
envejecimiento progresi-
vo en niveles hasta ahora
desconocidos, afecta por
igual a los paises de la
Union Europea”.

Actualmente la Unién Eu-
ropa se encuentra en un
momento de transforma-
cion, en el que la presion
sobre los recursos y el en-
vejecimiento de la pobla-
cion se intensifican.



La Estrategia Europea 2020, define tres priori-
dades:

o El Crecimiento inteligente: desarrollo de una
economia basada en el conocimiento y la in-
novacion.

e El Crecimiento sostenible: promocién de una
economia que haga un uso mas eficaz de los
recursos, que sea mas verde y competitiva.

* Crecimiento integrador: fomento de una eco-
nomia con alto nivel de empleo que
tenga cohesion social y territorial.

Ademés el “Plan Estratégico de Aplicacion de
la cooperacion de innovacion europea sobre el
envejecimiento activo y saludable”, establece
como uno de sus ejes prioritarios de actuacion:
El “Foro de intercambio tematico: innovacion
dirigida a edificios, ciudades y entornos adap-
tados a las necesidades de las personas ma-
yores” y como accion especifica: “Fomento de
la innovacidén en edificios, ciudades y entornos
accesibles a las personas mayores”.

El envejecimiento activo constituye una parte
esencial de la Estrategia Europa 2020, cuyo éxi-
to depende en gran medida de que se permita
que las personas mayores contribuyan y parti-
cipen plenamente.

En la Declaracion del Consejo de la Unidn Eu-
ropea sobre el Aho Europeo del Envejecimiento
Activo y de la Solidaridad Intergeneracional,
(diciembre de 2012 :

“El Consejo expresa su firme compromiso de
promover el envejecimiento activo y la solida-
ridad entre generaciones, e invita a todos los
actores pertinentes a que tengan plena cuenta
de este planteamiento a la hora de ejecutar la
Estrategia Europa 2020”

El Proyecto de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores responde plenamente a las

prioridades marcadas por la Unién Europea.
El desarrollo del Proyecto de Ciudades Amiga-
bles con la Edad facilita a las ciudades:

* Desarrollar politicas de caracter integral para
las personas mayores.

e Impulsar un proyecto de ciudad desde la pre-
vencion y el envejecimiento activo.

e Desarrollar acciones de mejora de la ciudad
para todos los grupos sociales.

Los edificios y las calles libres de barreras me-
joran la movilidad e independencia de perso-
nas con discapacidad, tanto jévenes como ma-
yores y un entorno de barrios sequros permitira
a ninos, mujeres jovenes y personas mayores
salir al exterior con confianza para participar
activamente en actividades de recreacion fisi-
cay social.

Las familias soportan menos presion cuando
sus integrantes de mayor edad cuentan con el
apoyo comunitario y los servicios de salud que
necesitan. La comunidad entera se beneficia
por la participacion de las personas mayores
en el trabajo voluntario o remunerado.
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El proyecto de Ciudad
Amigable con los Mayores
adopta un enfoque emi-
nentemente participativo
y de caracter “ascendente”
que parte de la experien-
cia vivida principalmente
por las personas mayores
respecto a dos cuestiones:

* Qué esy qué no es ami-
gable con los mayores en
su ciudad/comunidad

* Qué se puede hacer para
mejorar la adaptacion de
su ciudad/comunidad a las
necesidades de los mayores.

El conocimiento y la expe-
riencia de los proveedores
de servicios comerciales,
publicos y voluntarios en la
comunidad local se combi-
na con la informacion de
las personas mayores para
proporcionar una vision
mds completa de los pun-
tos fuertes y las barreras de
la comunidad respecto a las
facilidades que se les ofre-
cen a las personas mayores.

El Proyecto de Ciudades
Amigables con las Personas
Mayores establece como

-*® | a Metodologia

metodologia del proyecto
el sefalado en el Protocolo
de Vancouver. Este proto-
colo de investigacion fue
utilizado por ciudades que
colaboraron en la realiza-
cion de la investigacion
con grupos focales en 33
ciudades de todas las re-
giones del mundo, lo que
supuso la publicacion de
la Guia de Ciudades Mun-
diales Amigables con los
Mayores en 2007.

Este protocolo se funda-
menta en una metodolo-
gia de investigacion — ac-
cion, basada en:

Investigacion
» Diagnostico de la ciudad

* Investigacion cualitativa;
Accion
 Creacion de un comité

expertos;

* Organizacion de foros de
participacion ciudadana;

* Intervencion en fase de
mejora;

©

e Esta investigacion se
lleva a cabo mediante la
creacion de grupos focales,
que permitan adentrarse
en la dindmica interna de
las personas, profundizar
en sus opiniones, actitu-
des y motivaciones.

La técnica de grupos foca-
les es recomendable para:

e Recoger informacion
sobre un tema y/o en un
segmento de poblacion;

* Generar ideas para la
mejora de lo existente

¢ Identificar argumentos
con respecto a la adopcion
de determinados compor-
tamientos o politicas

e Evaluar estrategias

* Elaborar hipotesis, ha-
cer listados de preguntas y
establecer tipologias de la
poblacion;

e Ampliar, profundizar y
comprender algunos re-
sultados cuantitativos;



La metodologia descrita anteriormente com-
bina la valoracion cualitativa de los agentes
mas directamente implicados, los mayores, con
el analisis cuantitativo del contexto, siendo la
primera el elemento fundamental de la meto-
dologia propuesta para elaborar el diagnéstico.

De esta forma, el debate, sequido de la valora-
cion y las propuestas de los participantes de los
grupos, debe realizarse de manera metddica
y ordenada para cada una de las areas que el
Programa de Ciudades Amigables con los Ma-
yores describe.
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Estas areas quedan definidas en las siguientes:

1. Espacios al Aire Libre y Edificios
2. Transporte

3. Vivienda

4. Resoeto en inclusion social

5. Participacion social

6. Comunicacion en informacion
7. Empleo y participacion

8. Servicios Sociales y de Salud



En cada una de las areas el andlisis debera realizarse sobre los mismos aspectos en todos los grupos
focales, para facilitar en la medida de lo posible, la unificacion de conclusiones de todos los grupos.

La “Lista de control de aspectos esenciales de las ciudades amigables con los mayores” elaborada
por la 0.M.S. facilita esta tarea.

Esta lista de control esta basada en los resultados de la consulta realizada bajo el proyecto de Ciuda-
des Amigables con los Mayores de la 0.M.S. en 33 ciudades de 22 paises y constituye una herramienta
para la autoevaluacién de una ciudad y un mapa para registrar los avances alcanzados.

Para que la lista de control sea efectiva y en coherencia con la metodologia del programa, las per-
sonas mayores deben estar involucradas como principales participantes, evaluando las fortalezas y
deficiencias de una ciudad.

Los mayores lo haran para cada una de las areas, basandose en la lista de control, y comparando
con su experiencia particular, describiendo las caracteristicas positivas y las barreras de la ciudad.

lgualmente, aportaran sugerencias de cambios, la implementacién de nuevas medidas y actuacio-
nes de mejora.

La investigacion cualitativa se completa con el anélisis de la situacion de la ciudad en cuanto a los
servicios y recursos existentes, y se establece asi, un analisis cuantitativo que complementa la infor-
macidn obtenida en los grupos focales.

Se analiza al menos la poblacion de la ciudad y su distribucién por diferentes pardmetros, el nivel
socioeconoémico del municipio, los indices de dependencia, asi como los recursos y servicios existen-
tes, especialmente en materia de servicios sociales.
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+® Composicion de los grupos:

Descripcion y caracteristicas

La investigacion conlleva la
realizacion de actividades
de investigacion cualitativa
integradas en el proyecto
para garantizar que el pro-
ceso de investigacion cum-
ple las normas cientificas y
éticas y que los resultados
se analizany se divulgan de
manera rigurosa.

Los entornos rurales pre-
sentan caracteristicas 'y
formas de vida que varian
de los urbanos, aun con-
siderando éstos ultimos
como unidades de distrito 0
barrios en una zona urbana.

Se pueden definir al me-
nos dos factores que ge-
neran diferencias impor-
tantes en el entorno rural
respecto al urbano:

* El tamafo del municipio
y poblacion: territorio y
habitantes

* Los estilos de vida pro-
pios de ese entorno, a su
vez condicionados por los
factores anteriores ademas
de la actividad economica,
la ubicacion geogréfica ...
Estas dos circunstancias
suponen la necesidad de

adecuar la metodologia
de la fase diagnostico, de
manera que contemple al
menos el nimero y compo-
sicion de los grupos focales y
la adecuacion del contenido
a debatir en los grupos foca-
les en algunas de las areas.

Composicion de los Grupos
Focales. Descripcion y ca-
racteristicas.

Para asequrar la represen-
tacion del maximo posible
del espectro de la pobla-
cion mayor, se ha tenido
en cuenta, al crear los gru-
pos focales:

* La participacion de hom-
bres y mujeres.

* El nivel socioecondmico
barrio / distrito de proce-
dencia, no de manera in-
dividualizada.

e La inclusion en los gru-
POS personas mayores con
discapacidades leves 'y
moderadas.

El namero de grupos de
personas mayores se ha
establecido en funcién de
la poblacién de Ejea de
los Caballeros y seqgun los

O

pardmetros marcados por
el Grupo de Expertos del IM-
SERSO, con el fin de asequrar
una representacion suficiente.

El resto de colectivos par-
ticipantes se han seleccio-
nado entre:

* Profesionales de los ser-
vicios municipales o auto-
ndmicos, en funcion de las
competencias de las dife-
rentes areas claves relacio-
nadas con los mayores.

* De empresarios y comer-
ciantes, especialmente a
través de las organizacio-
nes y asociaciones de éstos.
* Organizaciones de volun-
tarios de diferente indole

Ademaés, Ejea de los Caba-
lleros, ha querido dar un
paso mas con la creacion
de un Grupo Intergeneracio-
nal en el que participaron 6
jovenes con 5 mayores.

Todas las personas partici-
pantes en Ejea de los Ca-
balleros fueron previamente
informadas, verbalmente 'y
por escrito, del objetivo de la
investigacion, del procedi-
miento y las dreas de consulta.



El consentimiento informado se obtuvo antes
del trabajo con el grupo focal.

Cada grupo focal estuvo formado por 8-12 per-
sonas. La participacion fue voluntaria y se pro-
curd captar participantes de distintas fuentes.
Unas 12-15 personas deberian ser invitadas a
cada grupo para prever algunos casos de par-
ticipantes que a Gltima hora no se presenten.

En Ejea de los Caballeros se comenzo el proce-
so de investigacion realizando un diagndstico,
tal y como establece el Protocolo de Vancou-
ver, con un total de 9 grupos focales. Se dedico
una primera sesion general informativa para
todos los participantes, en el que se explicaba
el proyecto, el proceso de actuaciones y la me-
todologia a utilizar, de forma que los mayores y
demas implicados, que fuesen a participar, es-
tuviesen familiarizados con los aspectos tanto
administrativos como conceptuales.

Se organizé asimismo una sesion final de re-
torno con todas las personas que habian parti-
cipado en los grupos focales a la que asistio la
Concejal de Servicios Sociales. En esta sesion
los participantes tuvieron la oportunidad de ver
reflejadas sus propuestas teniendo la oportuni-
dad de modificar, matizar, realizar aportaciones
etc. Y ademas la Concejal competente repasé con
los participantes cada una de las propuestas y ex-
puso posibles actuaciones y/o soluciones.

Por tanto, se organizaron un total de 11 sesiones.
En los grupos focales hubo una participacion
total de 83 personas.

5 grupos de mayores

En los grupos focales de mayores se incluy6 a
personas de mayor edad, esto es, a personas de
mas de 85 anos. Cada grupo estuvo formado por
hombres y mujeres para reflejar la distribucion
por sexo en la poblacion de personas mayores.

Cada grupo tenia una mezcla de personas sin
discapacidad, con discapacidad leve y con dis-
capacidad moderada, para ser representativa
de la amplia gama de niveles de capacidad

dentro de la poblacion mayor.

1 Grupo de cuidadores

La caracteristica importante de los miembros
del grupo de cuidadores/as es que proporcio-
nen cuidado directo a una persona mayor con
discapacidad moderada o grave. En este grupo
focal, los cuidadores y las cuidadoras propor-
cionaron sus puntos de vista sobre las ventajas
y dificultades a las que se enfrentan las perso-
nas mayores a las que cuidan.

Todas las personas participantes en los grupos
focales de personas mayores y cuidadores de-
ben fueron seleccionadas dentro de la locali-
dad geogréfica que esta bajo estudio.

1 Grupo de proveedores de servicios

* Personal profesional de los servicios publi-
cos municipales y regionales en las areas clave
(disefio urbano, servicios sociales y sanitarios,
sequridad, policia). Profesionales que trabajan
directamente con personas mayores (directo-
res/as de centros de mayores, directores/as de
centros de salud, etc.).

* Pempresariado y comerciantes (representan-
te farmacia).

1 Grupo de ONGs/Asociaciones

« Organizaciones de voluntariado (entidades
sociales, asociaciones de mayores, centros de
personas mayores)

1 Grupo Intergeneracional

* Se organiz6 con el fin de fomentar las rela-
ciones intergeneracionales, con el animo de
enriquecer los vinculos y el conocimiento mu-
tuo y favorecer al maximo las propuestas para
un municipio para todas las edades. En el gru-
po participaron 6 jévenes de entre 11y 16 anos
y 5 mayores.

En los graficos que se muestran a continuacion,
se ha tenido en cuenta el perfil de las personas
mayores, no del resto de participantes.
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Investigacion — Accidn.
Ocho areas de Intervencion

El conocimiento y la experiencia de las personas
mayores y en este caso, también de los jovenes, se
combina con la informacién de técnicos municipa-
les, cuidadores y asociaciones, para proporcionar una
vision mas completa de los puntos fuertes y débiles
de la comunidad en relacion con las facilidades y di-
ficultades para las personas de mas edad.

Las dreas vienen definidas en el Protocolo de Van-
couver y en los documentos elaborados por el Grupo
de Expertos de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores del IMSERSO. Los tres primeros temas se re-
fieren a espacios al aire libre y edificios, transporte y
vivienda. Como caracteristicas clave del entorno fisi-
co de una ciudad, éstos influyenfuertemente sobre
la movilidad personal, la sequridad contra lesiones
y contra el crimen, la conducta hacia la salud y la
participacion social. Los otros cuatro temas reflejan
distintos aspectos del entorno social y de la cultura
que afectan la participacion y el bienestar mental y
el bienestar fisico.

Para cada una de las ocho areas objeto de estudio
se ha elaborado una tabla con los temas y preguntas
realizadas a los participantes en los grupos focales.
Para cada tema, se transcribieron los informes de los
aspectos amigables con los mayores de la ciudad, las
barreras y brechas, y sugerencias para mejoras expre-
sadas por los participantes de los grupos focales.

Sobre la base de los temas, se ha utilizado una lista
de control con las caracteristicas esenciales de una
comunidad amigable con los mayores en cada area
de la vida de ciudad. La lista de control es un resu-
men fiel de las visiones expresadas por los partici-
pantes de los grupos focales de todo el mundo. La
lista de control constituye una herramienta para la
autoevaluacion de una comunidad y un mapa pare
registrar los avances (Guia de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores).

Asi, en este documento nos encontramos con una
tabla que incluye la lista de control de cada uno de
los temas que se ha utilizado en los grupos focales y
la opinion de laspersonas participantes en los grupos
focales con respecto a este area.

®



1. EDIFICIOS Y ESPACIOS

AL AIRE LIBRE

Ejea se encuentra en un enclave importante,
rodeada por los rios Arba de Biel y Arba de Lue-
sia, encontrandose al sur la estanca “el Gancho”,
un humedal cercano a la Llana. Ademaés, al este
de Ejea, se situa el Parque de Boalares, ocu-
pando el cerro que esta a un par de kilometros
de la cabecera comarcal. Abarca una superfi-
cie total de 225 hectareas de vegetacion en su
mayor parte pinos y vegetacion de monte bajo
(tomillo y romero] y su uso principal es recrea-
tivo, ofreciéndose itinerarios de orientacion en
la naturaleza, circuitos de footing y bicicleta de
montafa, lugares de barbacoas con fuentes de
agua potable.

Respecto a los parques urbanos, hay un total de
7 parques:

- Ciudad del agua

- Parque de Banera

- Parque central

- Parque la Estacion

- Parque lineal del Gancho
- Parque de las Eras

- Parque de los Pueblos

A nivel municipal, Ejea tiene un lugar de im-
portancia comunitaria (LIC] con una extension
de 5.8377 hectdreas y 2 zonas de especial pro-
teccion de aves (ZEPA) que suponen un total de
4.573,8 hectareas.

La primera de las areas de trabajo del Protocolo
de Vancouver incluye todo lo relativo al urbanis-
mo y el disefo de la ciudad, lo que condiciona
la accesibilidad de la misma, tanto en espacios
al aire libre como en edificios.

Representa una de las areas de mayor inciden-
cia en la vida de los ciudadanos en general y
de los mayores en particular. Espacios y edifi-
cios accesibles, que favorezcan la relacion y la
convivencia, que inviten a su uso, espacios en
definitiva de gran importancia para medir la
amigabilidad de una ciudad.

La Lista de control establece la valoracion de di-
ferentes items, que definirdn en su

conjunto la amigabilidad de la ciudad en esta

area (ANEXO 1).



1. EDIFICIOS Y ESPACIOS AL AIRE LIBRE

Resultados Grupos Focales AREA 1

Calificacion obtenida: 7,4

ASPECTOS POSITIVOS

Parques y Zonas Verdes

Los mayores valoran positivamente los par-
ques y zonas verdes, especialmente su disefo
y la adecuacion de las zonas de paseo.

El mantenimiento se valora adecuado asi
como la dotacidon de bancos.

Son bien valorados por todos los participan-
tes los aparatos de gimnasia para mayores asi
como la cantidad de éstos y su utilizacion.

Calles y Trafico
Equipamiento y sefalizacion de trafico ade-
cuada, aunque requiere mejoras.

Las calles renovadas se valoran positivamente.

Seguridad

En general la sensacion de sequridad ciuda-
dana es buena, solo un grupo de los partici-
pantes solicitaba mas presencia policial.

Edificios publicos
En general tienen buena accesibilidad.

ASPECTOS NEGATIVOS

Parques y Zonas Verdes
Los excrementos de los perros es el tema mas
repetido.

La escasa iluminacién se centra en zonas
concretas en la mayoria de los casos, aunque
también se sefala en el interior del parque por
algunos participantes.

Falta de bafos de uso publico.

Calles y Trafico

Especialmente reiterativo es la falta de
mantenimiento adecuado y la dificultad para
personas con movilidad reducida, sobre todo
en zonas sin rebaje de aceras adecuado.

Problemas de circulacion, como exceso de
velocidad, y la senalizacion en algunos cruces.

Exceso de ruido en algunas vias.

Seguridad
Los mayores son mas vulnerables a timos
y estafas, siendo este el mayor riesgo de
inseguridad.

Edificios publicos

Se demanda instalacion de ascensor en el
polideportivo, asi como mejorar la accesibilidad
en puntos muy concretos de edificios mas
antiguos.



2. TRANSPORTE

Respecto al transporte, en 2012, Ejea tenia una
flota total de vehiculos de 11.850, de los cua-
les la mayoria eran turismos particulares, re-
presentando un 63,6% del total. El 21,4% eran
camiones y furgonetas, motos un 4,2%, otros
vehiculos un 5,7% y tractores industriales un
1,2%. Todos éstos son, en su mayoria vehiculos
privados, mientras que autobuses en Ejea sélo
representan el 0,1% del total (ver tablas 6).

Turismos 7.533 63,6
Motocicletas 495 4,2
Camiones y furgonetas 2.536 21,4
Autobuses 9 0,1
Tractores industriales 141 1,2
Otros vehiculos 674 5,7
Ciclomotores 462 3,9

Tabla 6. Flota de vehiculos en Ejea de los Caballeros, 2012.
Fuente: IAEST, 2014. Elaboracion propia.

Actualmente hay algunas lineas de autobus a
nivel comarcal y municipal, ademéa: de lineas
de Ejea a Zaragoza. Estas lineas las realizan 3
empresas: Autobuses de las Cinco Villas, au-
tobuses Agreda e Idoipe. La primera lleva las
lineas de Zaragoza a Ejea, de Luesia a Ejea,
la de Luna - Erla - Ejea (junto con la empresa
José Maria Sanz) y la de los pueblos de colo-
nizacion y Alera — Ejea. La sequnda, lleva la li-
nea de Carcastillo — Zaragoza, mientras que la
ultima lleva la de Orés — Ejea. Todas ellas tie-
nen unos horarios especificos y una frecuencia
baja, siendo el minimo tiempo de espera una
hora y media.

LISTA DE CHEQUEO EN ANEXO |
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2. TRANSPORTE

Resultados Grupos Focales AREA 2

Calificacion obtenida: 7,6

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Transporte

En general hay acuerdo sobre la NO necesidad
de transporte publico en Ejea, aunque algln
grupo plantea la posibilidad de establecer un
recorrido con varias paradas incluidos los pue-
blos de colonizacién y los centros publicos.

El transporte adaptado se considera solucio-
nado con el servicio de Cruz Roja.

El trato del personal del transporte publico (a
Zaragoza) se considera bueno.

Los participantes de pueblos de colonizacion
utilizan fundamentalmente el transporte pri-
vado, asi como el transporte escolar para tras-
ladarse a Ejea.

Senalizacion
En general valorada adecuadamente con al-
gunos puntos de mejora

Transporte

El transporte a Zaragoza es considerado caro 'y
con falta de paradas, especialmente al regreso
a Ejea.

Se plantean, aunque todavia con poca intensi-
dad, problemas de convivencia entre peatones
y bicicletas, por falta de carriles bici, no obs-
tante la bici apenas tiene uso como transporte
y si como ocio.

Se consideran caros los servicios de taxi.

En algunos grupos se senala exceso de veloci-
dad en la conduccion por Ejea.

En los pueblos de colonizacion el envejeci-
miento progresivo de la poblacién podra pre-
sentar dificultades para el uso del transporte
privado (coche particular] lo que podria em-
peorar la movilidad.

Senalizacion
Se plantea mejorar la iluminacion de semafo-
ros (luces led).

Revisar sefalizacion de algun cruce determi-
nado (Alfonso EL Batallador con Miguel Servet).



3. VIVIENDA

Ejea tiene una superficie catastral urbana de
841,5 hectareas (lo que supone un 1,4%) y una
rural de 60.424,8 hectareas (suponiendo un
98,6%), por lo que es un municipio eminente-
mente rural (y agricola, como se ha mencionado
con anterioridad). La superficie de las parcelas
urbanas, un 473% (398,2 hectareas) estan edifi-
cadas, mientras que, un 52,7% (un total de 443,3
hectareas) son solares. La mayoria de éstas en
solares son de entre 100 a 500 m2, mientras que
las menos comunes son aquellas mayores de
10.000 M2, que sin embargo hacen un total de
81. Respecto a las edificadas, las mas comunes
también son aquellas de entre 100 a 500 m2 (un
total de 3103), sequidas de aquellas con un ta-
mano de entre 500 a 1000 M2.

La mayoria de los inmuebles (un total de 8.899
en 2013) era de uso residencial, ascendiendo su
valor a un total de 404,719 miles de euros. La
mayoria de los inmuebles en Ejea fueron cons-
truidos entre los afos 2000 — 2009 (un 25,4%),
sequidos de aquellos construidos entre la dé-
cada los 60, 70 y los 80 (19,1%; 12,9% Y 12,6%
respectivamentej/. Recientemente (2010 — 2014)
s6lo se han construido 405 inmuebles (2,9%).

Respecto a la tipologia de las viviendas, segln
su superficie til las mas comunes son aquellas
que estan entre los 76 y los 90 m2, sequidas de
las que tienen entre 61a 75 m2 y de las de 91a
105 m2. Hay un total de 9.150 viviendas, de las
cuales, un 70% son viviendas principales, mien-
tras que el restante 30% son no principales. To-
das aquellas viviendas principales son conven-
cionales, no habiendo alojamientos, mientras
que de las no principales, la mayoria son vivien-
das vacias (64,8%), mientras que un 35% son
consideradas viviendas secundarias.

Segun el régimen de tenencia de las viviendas,
la mayoria son en propiedad, de las cuéles, com-

pradas o pagadas estan el 40,6%, en hipotecas
un 33,1% y un 8,5% en herencia o donadas. Un
6,5% de las viviendas estan en régimen de al-
quiler, de las cudles el 4,8% estan cedidas gratis
0 a bajo precio. El resto de viviendas, estan en
otro régimen de tenencia no especificado.

Refiriéndonos mas especificamente a los ser-
vicios sociales para personas mayores, hay un
total de 2 residencias para ellos, con un total de
200 plazas y 1 centro de dia con un total de 50
plazas. Por otra parte, hay 6 hogares para perso-
nas mayores y un Centro municipal de Servicios
Sociales.

LISTA DE CHEQUEO EN ANEXO |
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3. VIVIENDA

Resultados Grupos Focales AREA 3

Calificacion obtenida: 9,0

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Vivienda
En general los mayores se encuentran coémo-
dos en sus viviendas y satisfechos.

Valoran la cercania a los servicios de uso diario.

Muchas de ellas han realizado adaptaciones,
especialmente de bafera a ducha.

Servicios Comunes

La limpieza y los contenedores son suficientes
En general se recicla aunque unos valoran que
mucho y otros que muy poco.

Vivienda
Las subvenciones para accesibilidad de vi-
viendas son muy poco conocidas y escasas.

Siquen existiendo viviendas sin calefaccion y
pocas condiciones para la actividad diaria.

Sin informacién sobre ahorro energético.
Pinsoro: falta presion de agua.

Servicios Comunes

Aunque el servicio de basuras no se presenta
quejas si se senala como negativo el depdsito
de éstas por parte de algunos vecinos fuera de
horario.



4. RESPETO E INCLUSION

SOCIAL

Respetar es una actitud que reconoce y aprecia
el valor y la dignidad de los demas y les trata de
acuerdo con ese valor.

Se extiende también al entorno, a la propiedad
de los demas. Comienza con la consideracion
del otro como persona, como alguien valioso en
si mismo y con los mismos derechos fundamen-
tales.

Ademads, el respeto tiene también que ver con el
cumplir reglas de convivencia social que hacen
al mejor y mas completo desarrollo del bienestar
social.

En este apartado se tratan aspectos relaciona-
dos con la necesidad de promover el respeto y
la convivencia con las personas mayores. El va-
lor de la experiencia y de las aportaciones en
el pasado y en el presente de los mayores debe
ser reconocido por el resto de los ciudadanos.
Para fomentar esto, indica la OMS, es necesa-
rio “proveer servicios y productos para atender
a diversas necesidades”. También promover ac-
tividades para toda la familia, incluidas las per-
sonas mayores.

Pero ademas los mayores quieren sequir siendo
parte activa de la sociedad y que asi se les re-
conozca.

LISTA DE CONTROL ANEXO |



4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Resultados Grupos Focales AREA 4

Calificacion obtenida: 8,4

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Los mayores de Ejea se sienten bien valorados
y respetados en su entorno familiar.

Entienden que son tratados con respeto por
otros colectivos, especialmente los jovenes y
valoran las relaciones intergeneracionales.

Cuidar a los nietos es para ellos un estimulo
que les hace sentirse utiles.

Dos de los grupos se quejan de falta de respe-
to y de que no les tengan en cuenta.

La crisis les acarrea mas gastos por problemas
familiares.

Admiten que a veces el cuidado de los nietos les
condiciona su vida en mayor o menor medida.

En el grupo de técnicos plante el problema de
los malos tratos.

Reclaman mads actividades intergeneracionales.



5. PARTICIPACION SOCIAL

Segun indica el Protocolo de Vancouver la par-
ticipacion social y el apoyo social estan estre-
chamente vinculados con la buena salud vy el
bienestar durante todo el ciclo vital. La parti-
cipacion en actividades comunitarias de re-
creacion, sociales, culturales y espirituales, asi
como en actividades familiares, le permite a las
personas mayores sequir ejerciendo su compe-
tencia, gozar de respeto y estima, y mantener
o establecer relaciones de apoyo y cuidado. La
capacidad para participar en la vida social for-
mal e informal no s6lo depende de la oferta de
actividades, sino ademas del acceso adecuado
a transporte y a los medios econdmicos y del ac-
ceso a informacion sobre estas actividades.

El Centro de Convivencia de Mayores pertene-
ciente al IASS es la referencia en la localidad
para los mayores. Por su parte, en todos los
pueblos disponen de Hogares de Mayores, cen-
tros de encuentro y de actividad unidos todos a
través de la Junta Interpueblos creada para dar
mejor respuesta a los intereses de estos ciuda-
danos.

Programa de actividades del Ayuntamiento de
Ejea de los Caballeros:

Este programa se desarrolla en los pueblos de
Ejea y se dinamiza a través de la Junta de Ma-
yores de los Pueblos, representada por los presi-
dentes de cada una de estas asociaciones.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Ejea
coordinan este programa, con el que se preten-
de fomentar la participacién social y la mejora
de la calidad de vida e implicacién comunita-
ria de las personas mayores de los pueblos. La
estrategia de aunar a todos los pueblos favore-
ce y rentabiliza las actuaciones que se planifi-
can. En el programa se incluyen excursiones,
cursos, talleres, actividades de ocio en fin de

52

semana también, concursos...)

Las infraestructuras relacionadas con la cultura,
son las dos bibliotecas publicas que encontra-
mos en Ejea. Y respecto a las instalaciones de-
portivas, hay disponibles 12 campos de futbol,
uno de tiro, 19 pequefios espacios no reglamen-
tarios, 10 frontones, 1 pabellon con frontén ce-
rrado, 4 pabellones polideportivos, 9 piscinas al
aire libre, 1 piscina cubierta, 1 pista de atletismo,
7 pistas de petanca, 12 pistas polideportivas y 10
salas.

LISTA DE CONTROL ANEXO |



5. PARTICIPACION SOCIAL

Resultados Grupos Focales AREA 5
Calificacion obtenida: 8,4

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Satisfaccion por la oferta de actividades de Actividad privada poco conocida y poco interés
envejecimiento activo y participacion. en participar.
Los locales, horarios y actividades se conside- Reclaman mas actividad de petanca y de TICs.

ran adecuados.

Conocen que hay bonificaciones para mayores
en actividades de ocio privado.



6. COMUNICACION E

INFORMACION

Recibir la informacién oportuna, en tiempo y
forma; sentirse comunicados con el resto de la
comunidad; recibir consejos publicitarios, ofer-
ta de ocio, actividades culturales, talleres y otra
informacion practica y util, mantiene a las per-
sonas alertas y consciente de lo que ocurre en su
entorno. Es un factor imprescindible para man-
tenerse activo y consciente de la vida social de
nuestra comunidad.

Los medios de comunicacion marcan hoy las
tendencias de nuestra socidad y las nuevas tec-
nologias de la informacion y comunicacion (TIC)
se han convertido en un instrumento funda-
mental en la vida de todos los ciudadanos.

LISTA DE CONTROL EN ANEXO |



6. COMUNICACION E INFORMACION

Resultados Grupos Focales AREA 6

Calificacion obtenida: 7,2

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Se consideran bien informados aunque con
matices.

Los pueblos de colonizacion valoran muy po-
sitivamente el servicio semanal de visita del
Ayuntamiento para informacion o tramites.

La informacion personal que reciben en los
servicios publicos la consideran satisfactoria.

Valoran positivamente la radio local.

Los recibos especialmente de luz son los que
mas les cuesta entender.

La TV local presenta problemas técnicos pero
también de programacion ya que manifiestan
poco interés por la misma.

Falta formacion en TICs especialmente moviles
e internet.

Dificultad para el manejo de llamadas con
centralitas automaticas.



7- TRABAJO Y

PARTICIPACION

En el 2006 Ejea establece un Plan de Volunta-
riado que trata de articular todas las asociacio-
nes y entidades relacionadas con el voluntaria-
do, reforzando también las relaciones entre las
administraciones publicas y las organizacio-
nes no gubernamentales. Se crea entonces el
COVE, que es la coordinadora de voluntariado
de Ejea compuesta por 11 asociaciones:

- Cruz Roja Ejea

- Asociacion de Ayuda al duelo Osiris

- Asociacion de ex alcohdlicos rehabilitados
- Asociacion de Fibromialgia y fatiga cronica
- Asociacion Juvenil de Parroquia

- Asociacion el Arba

- Voluntarios del Hogar de Mayores

- Liga Voluntarios de Ejea

- Asociacion Juvenil de Valarena

- Asociacion de Minusvalidos Fisicos de Ejea
- Asociacion de disminuidos psiquicos Cinco Villas

Por otra parte, por parte del Ayuntamiento se
organizan varias actividades y se publican en
un boletin descargable en la pagina web don-
de se describen algunas actividades organiza-
das con las fechas y los precios, asi como in-
formacion practica. Estas actividades tienen un
abanico muy amplio desde bailes hasta talleres
informaticos y charlas y jornadas de conviven-
cia. Centrandonos en las personas mayores, las
asociaciones que mas trabajan con el Ayunta-
miento serian Cruz Roja y los Voluntarios del
Hogar de mayores.

LISTA DE CONTROL EN ANEXO |



7. TRABAJO Y PARTICIPACION

Resultados Grupos Focales AREA 7
Calificacion obtenida: 7,2

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Una mayoria de los participantes conocen la Varios de los grupos declaran no conocer ni

existencia de asociaciones y de proyectos de participar en actividades de voluntariado.
voluntariado.

Se valoran positivamente la actuacion de las
asociaciones y se considera que actuan de for-
ma complementaria.

Se han llevado a cabo algunas acciones de in-
formacion para animar a participar.



8. SERVICIOS SOCIALES

Y DE SALUD

Respecto a los equipamientos y las infraestruc-
turas de Ejea, vamos a analizar aquellos relacio-
nados con sanidad, cultura, sociales y deporte.

En relacion con temas de sanidad, existen en
Ejea un total de 8 depuradoras de aguas resi-
duales a fecha de 2012. Por otra parte, en 2014,
en Ejea habia 1 centro de salud y 8 consultorios,
donde la dotacion de personal del Equipo de
Atencién Primaria es de 44 personas, 18 de las
cudles eran médicos de familia, 4 pediatras, 20
enfermeras y 2 matronas. Hay ademas, un total
de 7 farmacias.

Refiriéndonos mas especificamente a los ser-
vicios sociales para personas mayores, hay un
total de 2 residencias para ellos, con un total de
200 plazas y 1 centro de dia con un total de 50
plazas. Por otra parte, hay 6 hogares para perso-
nas mayores y un Centro municipal de Servicios
Sociales.

Los hogares para personas mayores son cen-
tros sociales para la convivencia de las personas
mayores con la finalidad de fomentar la socia-
bilidad, prevenir el aislamiento, potenciar la
participacion social y ayudarles a mantener su
capacidad intelectual activa mediante la reali-
zacion de distintas actividades. Muchas de estas
actividades estan relacionadas con la poten-
ciacion de practicas saludables, rehabilitacion
enfermeria, talleres de gimnasia especifica para
la tercera edad, talleres de memoria, activida-
des intergeneracionales, talleres informaticos,
actividades de voluntariado (también contem-
pladas en el estudio de las ciudades amigables
con las personas mayores segun el Protocolo de
Vancouver de la OMsﬁ asi como otras actividades
complementarias.

El Ayuntamiento de Ejea, ademas, pone a dis-
posicion la ayuda a domicilio y otros programas
destinados a personas mayores de una manera
mas especifica.
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8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Resultados grupos focales Area 8

Calificacion obtenida: 8,6

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Es muy general la positiva valoracion de los
servicios de atencion primaria de salud y es-
pecialmente el trato por parte de los profesio-
nales.

También son valorados positivamente los
servicios sociales, incluso por los que no son
usuarios.

Valoran como servicios positivos y conocidos
por ellos aunque no sean usuarios, el SAD y las
comidas a domicilio, asi como el Centro de Dia
y la residencia.

En los temas de salud valoran muy bien el ser-
vicio de sintrom.

Se centran en exclusiva en los servicios de es-
pecialidades de salud : lista de espera y falta
de personal.



-o® Conclusion

Por todo aquello que se ha extraido de los gru-
pos focales, Ejea de los Caballeros es un mu-
nicipio bastante amigable con las personas
mayores. En su conjunto, las personas mayores
valoran los esfuerzos realizados en los ultimos
anos para reforzar su comodidad y bienestar. Y
asi se demuestra por la nota obtenida: un 8,04.
Por tanto, estamos hablando de un notable
alto, lo que supone un punto de partida muy
fuerte para elaborar el plan de Ciudad Amiga-
ble con las Personas Mayores.

2 7 7 10 10
4 8 8 8 8
5 7 6 8 7
7 7 8 10 9

(AREAS) RSP

N e e

En cada uno de los grupos focales de personas
mayores, se les pidio que evaluaran con una
nota de entre 0y 10 cada una de las areas que
se contemplan en el Protocolo de Vancouver:

Espacios al Aire Libre y Edificios - Transporte -
Vivienda - Respeto e inclusion social - Parti-
cipacion social - Comunicacion e Informacion
- Empleo y participacion - Servicios Sociales y
de Salud

AREAS GENERAL
orpos [t [ 2 [ 3| 4[5 | 6] 7 [ 8 | ouel
/A 9

8 7 N/A 9 8,2
8 7 6 8 7.6
7 6 8 8 71
9 7 9 9 8,5

General:

8,04




Los mayores estan satisfechos con los espa-
cios verdes en Ejea, de hecho han obtenido
una puntuacion de 7,4. Los parques se valo-
ran positivamente, especialmente su disefo y
la adecuacion de las zonas de paseo. Se man-
tienen bien y ademas estan dotados de sufi-
cientes bancos para sentarse. No obstante, es
recurrente la queja de la suciedad que crean
los perros.

Otro de los elementos a destacar seria el de los
aparatos de gimnasia para mayores, tanto en
cantidad como en distribucion.

En relacion a la iluminacion del municipio, la fal-
ta de ella se centra en algunas areas en concreto,
no en todo el municipio y entre ellas, los parques.

Los bafos publicos es un aspecto que tendra
que revisarse, ya que los existentes en el par-
que (en los bares), o bien no estan lo suficien-
temente sefalizados, o bien, no siempre estan
disponibles, ademés no todos los mayores son
conscientes de que pueden utilizarlos libremente.

En cuanto a las calles y el trafico, los mayores y
participantes coinciden en que en general los
equipamientos y senalizacion de trafico son
adecuados, aunque requieren de algunas me-
joras. En las zonas nuevas, la accesibilidad en
las aceras es absoluta, no asi en el casco ur-
bano, donde la misma estrechez de las calles
impide la realizacion de mejoras en las aceras,
lo que dificulta la las personas con movilidad
reducida.

Puede destacarse también el excesivo ruido
causado por el trafico en algunas vias y la falta
de senalizacion en determinados cruces.

La sensacion de sequridad ciudadana es bue-
na, solo uno de los 9 grupos ha solicitado ma-
yor presencia policial. En todo caso, los mayores
son mas vulnerables a timos y estafas, siendo
este el mayor riesgo de insequridad.

Los edificios publicos tienen buena accesibili-
dad, a excepcion de del polideportivo y algun
otro edificio publico.

En cuanto al transporte (7,6] también se
muestran satisfechos. Existe una gran variedad
de opiniones en cuanto a la necesidad de po-
ner en marcha transporte publico en Ejea de
los Caballeros. Algun grupo ha planteado la po-
sibilidad de establecer un recorrido con varias
paradas incluyendo las pedanias y los centros
publicos.

El transporte a Zaragoza se considera caro y
con escasas paradas, especialmente en el re-
greso. Sin embargo, el trato del personal (con-
ductores) es bueno.

Con respecto al transporte adaptado lo consi-
deran solucionado con el servicio que presta
Cruz Roja.

Se plantean, aunque todavia con poca intensi-
dad, problemas de convivencia entre peatones
y bicicletas, por la falta de carriles bici. No obs-
tante, la bicicleta apenas tiene uso como trans-
porte, la utilizan mas bien como deporte u ocio.

Las personas mayores pertenecientes a Rivas
y Pinsoro utilizan fundamentalmente el trans-
porte privado, limitando el uso del transporte
escolar ocasionalmente para trasladarse a Ejea.
Este es un punto especialmente sensible para
las pedanias teniendo en cuenta el envejeci-
miento progresivo de la poblacion dificultando
las posibilidades de movilidad.

El servicio de taxi se considera muy caro. Por
tanto, podria establecer algun sistema de com-
particion de taxis...

En algunos grupos se ha sefialado el exceso de
velocidad en la conduccion por el municipio de
Ejea de los Caballeros.

La sefalizacion en general esta bien valorada,
aunque habria algunos puntos que mejorar,
como es la mejora de la iluminacién de los se-
maforos y la revision de algunas sefales en al-
gunos cruces (Alfonso el Batallador con Miguel
Servet, por dar un ejemplo].
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Si nos referimos a la vivienda, las personas
mayores han valorado el tema con un 9, es de-
cir, un sobresaliente. Lo que significa, que los
mayores en general estan comodos en su vi-
vienda.

Valoran muy positivamente la cercania a los
servicios de uso diario.

Muchos de ellos han realizado mejoras de
adaptaciones, especialmente cambio de ba-
fera por ducha. No obstante, se han detectado
poco conocimiento por parte de los mayores de
subvenciones existentes para ello.

En cuanto a los servicios comunes, la limpieza
y los contenedores son suficientes y ven que en
general se recicla, aunque éste es uno de los
aspectos en el que hay variedad de opiniones.

Siguen existiendo viviendas sin calefaccion y
sin ascensor.

En Pinsoro se ha sefalado como notorio la falta
de presion de agua.

En relacion al area de respeto e inclusion
social, los mayores la han puntuado con un
8,4, notable alto casi sobresaliente.

Lo que se traduce en que se sienten en gene-
ral bien valorados y respetados en su entorno
familiar y social. Se les trata con respeto por
parte de otros colectivos, especialmente los j6-
venes y valoran las relaciones intergeneracio-
nales.

No obstante, no todos los grupos coinciden con
esta vision, en alguno de los grupos, ha habido
participantes que manifiestan su descontento
por no ser tenidos en cuenta.

También en contrapartida hay que decir que
la crisis es ha acarreado mas gastos por pro-
blemas familiares. Esto también ha fortaleci-
do la solidaridad intergeneracional, ya que los

mayores adquieren un importante papel en el
seno familiar cuidando a los nietos y colabo-
rando econdmicamente. Esto, por supuesto,
cuando no se convierte en abuso, que puede
ser el caso de algunos mayores de Ejea, y pue-
de llegar a convertirse en motivo de maltrato
sicoldgico.

La participacion social también ha salido
muy bien parada, con un 8,4. Lo que signifi-
ca que las personas participantes en los grupos
han expresado su satisfaccion por la oferta de
actividades de envejecimiento activo y partici-
pacion. Los espacios, horarios y actividades se
consideran adecuados. Ademads, son conoce-
dores en su mayoria, de las bonificaciones que
se ofrecen para mayores en actividades de ocio
privadas. No obstante, también han afirmado
que la actividad privada de ocio se difunde
poco y por otra parte, tienen poco interés en
asistir.

Reclaman mayor numero de actividades de pe-
tanca y aquellas relacionadas con las nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion.

Y enlazando precisamente con lo anterior, las
personas mayores han valorado el area de co-
municacion e informacion con un 7,2. Las
personas mayores se consideran bien informa-
das, aunque con algunos matices.

Las pedanias valoran muy positivamente el
servicio semanal de visita de un técnico del
Ayuntamiento para informacion y tramites.

La informacién que reciben del personal de los
servicios publicos es también satisfactoria.

La radio local se valora muy positivamente. Sin
embargo la television presenta algunos proble-
mas técnicos, ya que hay diferencia de unas
zonas a otras en la transmision y audicion. Por
otra parte, la programacién no parece ser de su
interés.
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Lo que no entienden del todo bien son los
recibos de la luz, algunos de ellos necesitan
la ayuda de sus hijos para aclarar este tipo de
documentos.

Presentan también dificultades para el
manejo de llamadas telefonicas con centrales
automaticas y manifiestan su deseo de sequir
formandose tanto en TICs como en el uso de
teléfono movil.

Seria injusto pasar por alto la nota de trabajo
y participacién (7,2), ya que los dos primeros
grupos focales que participaron en este estudio
no conocian apenas servicios de voluntariado
y por tanto, tampoco participaban. Asi que
esta nota ha sido el promedio de los otros tres
grupos. No obstante, hay que indicar que la
mayoria, por tanto, si conocen la existencia de
asociaciones y proyectos de voluntariado.

Y ademds, éstos valoran positivamente la
actuacion de las asociaciones y se considera
que actuan de forma complementaria. Se han
llevado a cabo algunas acciones de informacion
para fomentar la participacion.

Por ultimo, refiriéndonos al area de servicios
sociales y de salud, Ejea ha obtenido un
sobresaliente (8,6).

Los servicios de atencién primaria tiene una
valoracién muy positiva, especialmente referida
al trato de los profesionales, igualmente
destaca la positiva valoracion del servicio de
autocontrol Simtrém.

Y en cuanto a los especializados, la Unica queja
es aquella referida a las listas de espera y la
falta de personal.

También se valoran positivamente los servicios
sociales, incluso por aquellos que no son usuarios.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, asi como el
Centro de dia y la Residencia Elvira Otal son dos

servicios también a destacar por la opinién que
han dado los participantes en los grupos focales.

Es necesario sefalar la creacion de una
Concejalia del Mayor, que por su reciente
existencia no pudo ser valorada en los grupos
focales, pero que sin duda represente un
impulso para mejorar la calidad de los servicios
y equipamientos para los mayores de Ejea de
los Caballeros

En definitiva, en opinién de los mayores que
han participado en los grupos focales, Ejea
de los Caballereos es una ciudad amigable,
donde se encuentran a gusto, bien valorados
socialmente y con equipamientos suficientes.
Sefnalan posibles mejoras necesarias para
llevar a cabo, tanto en equipamientos como
en servicios y actividades, pero dentro de una
opinion general de satisfaccion.

Mejoras en la accesibilidad o en el cuidado de
parques y calles, o el impulso de actividades
de envejecimiento activo (deportivas, TICs...),
juntoconmasapoyos paraelacondicionamiento
de sus viviendas, o la mejora de la movilidad
son algunas de las acciones que deberian
acometerse, partiendo de la participacion de
los mayores y en el marco del plan de accién
de la Red de Ciudades Amigables, con el fin de
mejorar laamigabilidad de la ciudad y promover
en definitiva un envejecimiento saludable y de
calidad de los mayores de la ciudad.

©






-o® | as Mayores Propuestas
Ejea de los Caballeros

Dinamizacion del uso de los parques de mayores:
aunque son bien valorados y utilizados seria positivo
un proyecto de indizacion que ademas de aumentar el
uso, favorezca la realizacion correcta de los ejercicios.

Acciones de  sensibilizacion  sobre  limpieza
especialmente en cuanto a parques y animales de
compania.

Crear y/o acordar con establecimientos publicos el uso
de banos para los mayores.

Revisar los puntos de intensidad de iluminacion
especialmente en el parque.

Mejorar rebajes de aceras (sobre todo en el casco
histérico).

Estudio de numero de fuentes y papeleras.

Acciones de seqguridad vial para mayores implicando a
otros grupos (conductores, autoescuelas...).

Charlas de informacion y prevencién de timos.

Revision de la accesibilidad de algunos edificios
publicos.
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Estudio a medio plazo, del uso de un servicio de
transporte que conecte los pueblos de colonizacion con
los principales servicios: centro de salud, Ayuntamiento,
autobus a Zaragoza... Transporte a Zaragoza: estudio de
las paradas de regreso, asi como la posible bonificacion
del precio del billete para los mayores.

Valorar el interés ciudadano en potenciar la bici como
transporte.

Acuerdo con los taxis para bonificar precio a personas
mayores.

Revision de algunos cruces porlostécnicos municipales.

Mejora iluminacion de seméforos.

Mejorar la disponibilidad de ayudas para la adaptacion,
especialmente la informacion y facilidad de tramite.

Campana de informacién sobre ahorro energético.
(Ciclos de charlas en centros de mayores, civicos y
folletos sobre ahorro energético).

Informacion sobre la obligacion de respetar horarios
de basuras.

Acciones que pongan en valor la aportacion de los
mayores: actividades en colegios especialmente
actividades intergeneracionales en que sean parte
activa los mayores. También actividades manuales,
juegos antiguos o tradicionales, talleres de historia
vivida de Ejea...

Charlas sobre malos tratos.

Proyecto de TICs, con informética pero también
teléfonos moviles.
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Valorar la propuesta de Petanca: organizar maés
actividades y torneos, aumentar o adecuar pistas,
organizar actividades de petanca con jovenes

Organizar talleres en el centro de mayores sobre lectura
de recibos de luz, gas, aqua... e informacion de cdmo
reclamar. Puede realizarse con alguna asociacion de
consumidores si existe.

Estudiar la posibilidad de crear espacios de TV local
especificos de mayores y de participacion en el estudio.

Reforzar el uso de la radio local como medio de
informacion y consejos para los mayores.

Facilitar la coordinacion de las entidades y apoyar
proyectos especificos para incorporar a personas
mayores.
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Un Plan de Accién propone
los objetivos generales que
han de quiar los proyectos,
las caracteristicas de la in-
tervencion, las principales
lineas de actuacion, asi
como otros elementos me-
todoldgicos de interés para
el desarrollo y evaluacion
de las intervenciones.

El contenido de este Plan
constituye la referencia
para el establecimiento
de objetivos a medio pla-
z0, Que sirvan como mar-
co a los planes operativos
anuales y el consecuente
desarrollo de los futuros
proyectos del Ayuntamien-
to de Ejea de los Caballeros
en relacion a las personas
mayores. Se considera este
Plan como una herramien-
ta mas para dar coherencia
a la toma de decisiones a
lo largo del periodo tem-
poral establecido.

El andlisis de las areas
realizado por los propios
ciudadanos, es la base del
diagnéstico de la ciudad

de Ejea y presenta gran
interés y utilidad en cuan-
to a que define una vision
de conjunto de la ciudad,
proponiendo acciones de
mejora.

Estas acciones de mejora
derivadas de la valoracién
de los propios ciudadanos
se traducen en 25 propues-
tas formuladas con niveles
de concrecién diferentes y
se encuadran ldgicamente
en una o en varias de estas
areas objeto del analisis.

Estas propuestas constitu-
yen la base para la defini-
cion de un Plan de Accion
capaz de dar respuesta a
las 25 acciones, lo que re-
quiere de una sistemati-
zacion de objetivos y pro-
yectos que permitan dar
respuesta a las propuestas
planteadas  desde una
perspectiva de conjunto de
toda la Ciudad.

La elaboracion del Plan de

Accion obedecerd ldgica-
mente a la definicion de

O

-e® Fundamentacion Teorica

una serie de programas y
proyectos que por un lado
respondan a los objetivos
de mejora derivados del
diagndstico y por otro re-
cojan todas y cada una de
las 25 acciones propuestas
por los mayores.

Se trata, en definitiva, de
establecer un Plan de Ac-
cion que defina los progra-
mas y objetivos a consequir:

* Coherentes con las pro-
puestas ciudadanas.

e Orientados a la mejora
global de la ciudad.

 Transversales en cuanto
a areas de gestion y ne-
cesidades de la ciudad se
refiere.

e Que generen proyectos
viables y evaluables.

* Que den respuesta a las
25 propuestas.



Se estructura un Plan de Accion en 3 Progra-
mas que abarcan las diferentes propuestas
realizadas desarrollando proyectos donde se
concreten propuestas fundamentadas en el
modelo de envejecimiento activo, ofreciendo
marcos de intervencion diversos e innovadores
que contemplen las diferentes dimensiones
relacionadas con el bienestar y la participa-
cion social de las personas mayores.

Programa de Movilidad y Accesibilidad

Objetivo General

Mejorar la accesibilidad y movilidad partiendo
de las propuestas de los mayores y facilitando
su participacion

Programa Participacion y
Reconocimiento social

Objetivo General
Favorecer la participacion de los mayores y la
visibilizacion de su aportacion social

Programa de Envejecimiento
autonomo y saludable

Objetivo General
Promocionar los recursos, servicios y activida-
des especialmente de cardcter preventivo que

PROGRAMA

contribuyan a un envejecimiento auténomo y
saludable.

Para el desarrollo del Plan, se utilizard una
metodologia coherente con la aplicacion en
su elaboracion, contando con la participacion
de los diferentes agentes implicados.

Se debe impulsar la oportuna coordinacion
con el conjunto de recursos del territorio (so-
ciales, sanitarios, culturales, educativos, etc.)
optimizando las intervenciones profesionales
y evitando actuaciones duplicadas con otros
recursos publicos, por tanto, los proyectos de-
beran ser asumidos, en la medida de lo posi-
ble, por las diferentes Areas Municipales que
sean competentes para la ejecucion de los
mismos, aprobados por la Junta de Gobierno.

Para la coordinacion se establecerd una comi-
sion técnico — politica con representantes de
las diferentes areas implicadas, y coordinada
por el Area de Alcaldia, si asi se estimase opor-
tuno.

La relacion entre las propuestas realizadas, los
Programas derivados de ellas y los Proyectos a
ejecutar en cada Programa quedan reflejados
en el siguiente cuadro:

MOVILIDAD Y
1  ACCESIBILIDAD

PARTICIPACION Y
2 RECONOCIMIENTO SOCIAL

3 ENVEJECIMIENTO
AUTONOMO Y SALUDABLE

PROYECTOS PROPUESTAS
1. MAYORES PARQUES 2,4,6
2. MAYOR ACCESIBILIDADY ~ 3,5,6,9,14
SEGURIDAD
3. MAYOR MOVILIDAD 7,10, 11, 12,13
1. MAYOR IMAGEN ; 18, 23, 24
2. MAYOR PARTICIPACIONY 10, 25
CIUDADANIA
1. MAYOR ACTIVIDAD 1,21
2. MAYOR SEGURIDAD 8,19
3. MAYOR AUTONOMIA 15,16, 17
4. MAYORES ACTIVOS 18, 21, 22
5. MAYOR TECNOLOGIA 8, 20
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Programa de MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD

. .- Mejorar la accesibilidad y movilidad partiendo de
Objetivos las propuestas de los mayores y promoviendo su
participacion.

Areas de Area 1: Espacios al aire libre y edificios

Vancouver Area 2: Transporte
Area 3: Vivienda

Propuestas grupos focales:

2. Acciones de sensibilizacion sobre limpieza
especialmente en cuanto a parques y animales de
compania.

3. Crear y/o acordar con establecimientos publicos el
uso de banos para los mayores.

4. Revisar los puntos de intensidad de iluminacion
especialmente en el parque.

5. Mejorar rebajes de aceras (sobre todo en el casco
historico).

6. Estudio de nimero de fuentes y papeleras

7. Acciones de sequridad vial para mayores implicando
a otros grupos (conductores, autoescuelas...).

9. Revision de la accesibilidad de algunos edificios
Propuestas publicos.

10. Estudio a medio plazo, del uso de un servicio de
transporte que conecte los pueblos de colonizacién
con los principales servicios: centro de salud,
Ayuntamiento, autobus a Zaragoza... Transporte a
Zaragoza: estudio de las paradas de regreso, asi como
la posible bonificacién del precio del billete para los
mayores.

11. Valorar el interés ciudadano en potenciar la bici
como transporte.

12. Acuerdo con los taxis para bonificar precio a
personas mayores.

13. Revision de algunos cruces por los técnicos
municipales.

14. Mejora iluminacion de semaforos.
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a Programa de PARTICIPACION Y

RECONOCIMIENTO SOCIAL

Favorecer la participacion de los mayores y dar

Objetivos mayor visibilidad a su aportacién social

Areas de Area 4: Respeto e inclusion social
Vancouver Area 5: Participacion social
Area 7: Trabajo y participacion

Propuestas grupos focales:

10. Estudio a medio plazo, del uso de un servicio de
transporte que conecte los pueblos de colonizacion
con los principales servicios: centro de salud,
Ayuntamiento, autobus a Zaragoza... Transporte a
Zaragoza: estudio de las paradas de regreso, asi como
la posible bonificacién del precio del billete para los
mayores.

18. Acciones que pongan en valor la aportacion de
los mayores: actividades en colegios especialmente
actividades intergeneracionales en que sean parte
activa los mayores. También actividades manuales,
Propuestas juegos antiguos o tradicionales, talleres de historia
vivida de Ejea...

23. Estudiar la posibilidad de crear espacios de TV local
especificos de mayores y de participacion en el estudio.

24. Reforzar el uso de la radio local como medio de
informacién y consejos para los mayores.

25. Facilitar la coordinacion de las entidades y apoyar
proyectos especificos para incorporar a personas
mayores.
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Programa de ENVEJECIMIENTO AUTONOMO

Y SALUDABLE

Objetivos

Areas de
Vancouver

Propuestas

Promocionar los recursos, servicios y actividades
especialmente de caracter preventivo que
contribuyan a un envejecimiento autonomo y
saludable.

Area 3: Vivienda

Area 5: Participacion social

Area 6: Comunicacion e informacion
Area 8: Servicios Sociales y de Salud

Propuestas grupos focales:

1. Dinamizacion del uso de los parques de mayores: un
proyecto de indizacion que ademas de aumentar el
uso, favorezca la realizacion correcta de los ejercicios.
8. Charlas de informacion y prevencién de timos

15. Mejorar la disponibilidad de ayudas para la
adaptacion, especialmente la informacion y facilidad
de tramite.

16. Campana de informacién sobre ahorro energético.
(Ciclos de charlas en centros de mayores, civicos y
folletos sobre ahorro energético).

17. Informacion sobre la obligacion de respetar horarios
de basuras.

18. Acciones que pongan en valor la aportacion de

los mayores: actividades en colegios especialmente
actividades intergeneracionales en que sean parte
activa los mayores. También actividades manuales,
juegos antiguos o tradicionales, talleres de historia
vivida de Ejea...

19. Charlas sobre malos tratos.

20. Proyecto de TICs, con informatica pero también
teléfonos moviles.

21. Valorar la propuesta de Petanca: organizar mas
actividades y torneos, aumentar o adecuar pistas,
organizar actividades de petanca con jévenes

22. Organizar talleres en el centro de mayores sobre
lectura de recibos de luz, gas, agua... e informacion de
como reclamar. Puede realizarse con alguna asociacion
de consumidores si existe.
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-e® Evaluacion

La evaluacion se debe dirigir, fundamental-
mente, a determinar en qué medida han sido
alcanzados los objetivos propuestos inicial-
mente, asi como a analizar la relacién entre los
efectos obtenidos, la actividad desarrollada y
los recursos empleados. La evaluacién ha de
realizarse de forma constructiva con el fin de
orientar la posterior toma de decisiones res-
pecto a los aspectos evaluados.

El Plan de accion objeto de la evaluacion pre-
tende mejorar las condiciones de la ciudad
con las personas mayores y los ciudadanos en
general, mediante el desarrollo de proyectos
derivados de las propuestas realizadas por las
personas mayores.

Se trata de evaluar dos aspectos :

* El nivel de cumplimiento de los objetivos del
Plan, definidos en los diferentes programas, a
través de la evaluacion del resultado de los di-
ferentes proyectos.

e Elnivel de cumplimiento asi como la ejecu-
cion de las acciones concretas planteadas.

Es conveniente introducir modelos de evalua-
cion sencillos y asumibles que combinen la
evaluacion de varios aspectos complementa-
rios: la evaluacion del servicio, la evaluacion
del esfuerzo, la evaluacion del proceso, la eva-
luacion de los resultados, incluyendo la opinién
de los usuarios/as sobre el recurso, sus servicios
y programas.

De esta forma, con independencia de la eva-
luacion individualizada de cada proyecto, en
relacion a la evaluacion de las acciones con-
cretas planteadas, se proponen los siguientes

indicadores:
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-o® Listas de Control

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Sugerencias

Las aceras: si son rebajadas,
antideslizantes, rampas.

Las calles: demasiadas obras,
suficientes pasos de peatones
Existen suficientes bancos

y areas de descanso json
comodos?

Se cede el paso a los peatones,
se respetan las sefales de
trafico, los vehiculos invaden
las zonas de paso.

Olores, contaminacion
Existe proteccion frente al sol,
lluvia o viento.

Sensacion de sequridad fisica
al compartir paseos con bicis,
patinadores, etc.







TRANSPORTE

Sugerencias

;Las senalizaciones y numeros
de calle son legibles?

; Cruces bien iluminados?

; Senales de trafico faciles de
entender?

;Existen cursos de repaso para
conductores?

;Es suficiente y cercano?
;Aparcamiento reservado para
personas con discapacidad?

; Precio del aparcamiento?
;Zonas para dejar y recoger a
pasajeros?

Existencia de plataforma baja
Asientos reservados



VIVIENDA

Sugerencias










RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Sugerencias

; Se siente incluido/a en sus
redes familiares? jParticipa en
las realaciones familiares?
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PARTICIPACION SOCIAL

Sugerencias




COMUNICACION E INFORMACION

Sugerencias




PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEQ

Sugerencias




SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Sugerencias
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