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Ordizia Lagunkoia es un programa adherido a la Red Euskadi Lagunkoia Sustraietatik
lanzado por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco que
tiene como objetivo promover la participaciéon ciudadana y del sector publico, privado y
social para desarrollar un movimiento de amigabilidad en el Pais Vasco en el fomento de

entornos de vida facilitadores para las personas que envejecen.

Este proyecto se basa en la iniciativa “Age-friendly Environments Programme” promovida

por la Organizacion Mundial de la Salud.
iQué es?

“Una ciudad amigable con las personas mayores es un entorno urbano integrador y

accesible que fomenta un envejecimiento activo.”
Objetivos especificos:

e Aprovechar el potencial que representan las personas mayores en la vida de los

pueblos y ciudades de Euskadi como generadoras de bienestar.
e Creary fomentar procesos de participacién comunitaria.
e Crear una Red de iniciativas amigables en Euskadi.

e Facilitar la introduccion de cambios en los entornos a fin de mejorar la calidad de vida

de sus ciudadan@s

Los retos que plantea el envejecimiento de la poblacién en todos los paises del mundo
pueden ser abordados desde dos perspectivas confluyentes: como oportunidad para
generar riqueza y como preocupacion por el gasto que genera el bienestar de una
sociedad envejecida. Ambas perspectivas coinciden en tratar este proceso como un
aspecto prioritario de analisis, investigacion e intervencién en la generacion de

oportunidades socioecondémicas.

En Euskadi este hecho cobra mayor relevancia teniendo en cuenta la alta esperanza de
vida de la que disfrutamos en la CAPV. El gran potencial que supone grupo de personas
mayores, fuera del mercado de trabajo en la mayoria de los casos, debe revertir en el
bienestar de la sociedad, aun mas en época de crisis. Las personas mayores ya son
generadoras de bienestar, ayudando a sus hijos/as en el cuidado de sus nietos/as,

apoyando econdémicamente a su familia, protegiendo nuestro sistema mitigando los
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problemas sociales ocasionados por el elevado desempleo, o formando parte de
asociaciones y entidades de voluntariado. En tiempos de crisis, mds que nunca,
necesitamos incorporar a las personas mayores al compromiso social a través de la

corresponsabilidad en el mantenimiento y construccién de una sociedad del Bienestar.

Donostia- San Sebastian fue la primera ciudad de Euskadi en formar parte de la iniciativa
promovida por la OMS. Mas adelante se unieron Bilbao y Vitoria- Gasteiz. Desde el
Gobierno se plantea extender este movimiento a todo el territorio Vasco apoyando a

pequenos municipios y pueblos rurales a sumarse a esta iniciativa.

La prolongacién de la vida activa y auténoma depende en gran parte, de la amigabilidad
del diseno urbano, de la seguridad y de la adecuacion de los ambientes domésticos. La
intervencién en los entornos se configura como uno de los sectores estratégicos

actuales, junto con el de la salud.

Un municipio amigable con las personas reorganiza sus estructuras y servicios para que
ofrezca una Optima calidad, seguridad y confort a todas las personas
independientemente de sus capacidades, fomentando de este modo su participacién en
todos los ambitos de la vida social. Es importante destacar que un municipio amigable es
un municipio disefado para todas las edades, y no exclusivamente orientado a lograr
mejoras para la poblacion mayor. Las ventajas y beneficios de un municipio asi

estructurado son disfrutados por toda la poblacién:

e Los edificios y las calles libres de barreras mejoran la movilidad e independencia

de las personas con diversidad funcional, tanto jovenes como mayores.

e Un entorno seguro en los barrios permitira a nifios/as, jévenes y personas
mayores salir al exterior con confianza para participar activamente en cualquier

tipo de iniciativa social o de ocio.

e Las familias soportan menos presién cuando sus integrantes de mayor edad
cuentan con el apoyo comunitario, publico y privado, y los servicios de salud que

necesitan.

e La comunidad entera se beneficia por la participacién de las personas mayores en

la vida ciudadana.

e Laeconomia local se favorece por la participacion activa de las personas mayores

en los distintos ambitos.

Este proyecto tiene como propodsito incentivar las transferencias de los procesos de

innovacién social que generan las practicas asociadas a las iniciativas ciudadanas y al
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espacio publico. Fomentando la participacion social ciudadana, la co-responsabilidad
social, las relaciones intergeneracionales y la comunicacién entre la ciudadania y la

administracion, con el fin de mejorar la calidad de vida de todas las personas.

El impacto social y los beneficios generados se multiplicardn segun el grado de difusion,
aceptacion e implicaciéon de la ciudadania, las administraciones, el sector privado y los

agentes sociales.
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1.1. El proyecto en el marco de la OMS y bajo el paradigma del
Envejecimiento Activo

El movimiento de amigabilidad de los entornos con las personas mayores nace
promovido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en 2005 en el XVIII Congreso
mundial de Gerontologia de Rio de Janeiro bajo el nombre de Age-Friendly Cities. El
ide6logo de esta iniciativa el Dr. Alexandre Kalache, en aquel momento Director del
Programa Ageing and Life Course de la OMS, puso en marcha este programa
fundamentdndose en dos tendencias caracteristicas de la poblacion mundial
contemporanea: el envejecimiento demografico y el proceso de urbanizacién. Vivimos en
sociedades cada vez mas envejecidas y entornos cada vez mas urbanizados, grandes
ciudades. Esta iniciativa nace desde el intento de dar respuesta a estas dos tendencias,
con el objetivo principal de aprovechar al maximo el potencial que ofrecen los ciudadanos
de mas edad. Se busca promover un gran proceso de participacion ciudadana

protagonizado por las personas mayores como generadoras de bienestar.

Esta iniciativa se basa en la teoria que subyace bajo el paradigma del Envejecimiento
Activo que fue definido en 2002 (Il Asamblea Mundial del Envejecimiento) en el
documento “Envejecimiento activo, un marco politico”. “Envejecimiento activo es el
proceso de optimizar las oportunidades de salud, participaciéon y seguridad a fin de
mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen” (Active Ageing: A Policy
Framework. Geneva, OMS, 2002)

En una ciudad amigable con los mayores, las politicas, los servicios, los entornos y las
estructuras, apoyan y facilitan el envejecimiento activo de las personas. “Unos entornos
fisicos que tengan en cuenta a las personas mayores pueden establecer la diferencia

entre independencia y dependencia”. (OMS, 2002)

Proceso de Envejecimiento: relacion de la edad y la capacidad funcional

4+ Juventud Vida Adulta Envejecimiento
Crecimiento y Mantenimiento Mantenimiento de la
desarrollo optimo del nivel independencia y prevencion
RS de la discapacidad
s c
g '8 de
Qc naj a"iab,'”d
52 a
Umbral de
discapacidad i Rehabilitacion y
mantenimiento de la calidad
Edad de vida "

Fuente: Kalache y Kickbusch, 1997.



ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

La capacidad funcional crece durante la nifiez, alcanza su maximo desarrollo en la edad
adulta temprana y disminuye a medida que avanza el proceso de envejecimiento. Esta
tasa de disminucion estd determinada en gran medida por factores relacionados con el
estilo de vida, ademas de los sociales, econémicos y ambientales externos a la persona.
Decisiones individuales y politicas publicas, como la promocién de un entorno amigable
con la edad, pueden influir sobre la velocidad de este declive, llegando incluso a revertirla
en cualquier momento en algunos casos. “Un entorno amigable alienta la vida
independiente, el envejecimiento activo y la autonomia personal mediante la
optimizacion de las oportunidades de salud, participacién y sequridad, a fin de mejorar la
calidad de vida de las personas.” (OMS, 2007)

El envejecimiento activo constituye una oportunidad de mejora en la calidad del
envejecimiento de las personas. El envejecimiento activo es, sin duda, un factor que
incide directamente al mantenimiento de la capacidad funcional de los individuos, con
todas las ventajas que esto entrafa, tanto a nivel personal como a nivel familiar o, en la

esfera superior, social.

Este paradigma, de tan grandes dimensiones, ha sufrido un proceso de cierta
banalizacién desde su teorizacién en 2002 y ha sido asociado a cualquier actividad
dirigida a las personas mayores que tuviera un enfoque “positivo”, “activista”,
convirtiéndose en un calificativo que se asocia a programas donde se otorga un rol de
mero espectador, consumidor o usuario a la persona mayor, dejandose de lado su faceta

vinculada a la implicacién en las actividades y en la toma de decisiones, la participacion.

En el programa de amigabilidad, son las personas mayores las protagonistas de un
proceso de generacion de bienestar que va a revertir en nuestra vida cotidiana, que va
reclamar una recuperacién mas racional de los espacios publicos, de las relaciones entre
los ciudadanos, de las transferencias de cuidados... de todas esas pequenas cosas que
hacen que la vida cotidiana en el municipio sea un poco mas humana y mas satisfactoria

para todos y todas.

El programa se inicié con la realizaciéon de 33 pilotos para medir el grado de amigabilidad
en ciudades de todo el mundo, desde Nueva York, Rio de Janeiro, Tokio, Estambul o
Kenia. A partir de esta investigacién se elaboré la Guia: Ciudades Globales Amigables con
los mayores que se hizo publica el 1 de Octubre de 2007 con motivo del Dia Internacional
de las personas mayores. Esta Guia, junto con el Protocolo de Vancouver, ha servido de
base metodoldgica para el desarrollo de la primera fase de diagnéstico en otras ciudades

a nivel mundial.
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Desde entonces se ha ido configurando una Red de Global de Ciudades y Comunidades
amigables coordinada por la OMS. En el Estado, el IMSERSO firmé un convenio de
colaboracion con esta entidad para crear una Red I/beroaméricana de Ciudades y
Comunidades amigables con las personas mayores donde aunar todas las iniciativas de
Espafia y Latinoamérica. En el / Congreso Internacional sobre ciudades y comunidades
amigables, celebrado en Irlanda en septiembre de 2011, alcaldes y autoridades locales
representantes de 38 municipios de todo el mundo firmaron la Declaracion de Dublin.
Esta Declaracién contiene los valores y principios en los que se comprometen los
municipios que se adhieren a esta iniciativa. En Junio de este ano 40 ciudades mas
firmaron este compromiso en la A.H.A. Conference. En septiembre de 2013 se celebré en
Quebec el /I Congreso Internacional de Ciudades y Comunidades Amigables bajo el lema:

“Viviendo y envejeciendo juntos en nuestra comunidad”.

Sin duda, en estos 9 anos de andadura desde que se lanzé el programa el avance ha sido
extraordinario. El apoyo de la OMS, como organismo internacional de referencia, y de
todos los municipios y entornos que se han sumado a esta iniciativa (un total de 210 en
Mayo de 2014), tanto a nivel internacional como nacional, ha sobrepasado todas las
expectativas generadas y ha supuesto una enorme apuesta por un programa versatil y
flexible que se adapta a todo tipo de entornos, en el que el objetivo comun es generar un
movimiento ciudadano de innovacion y corresponsabilidad social para mejorar la

amigabilidad de los entornos con las personas mayores como protagonistas.
1.2. METODOLOGIA DE TRABAJO EN MUNICIPIOS

El desarrollo de esta iniciativa en los municipios de Euskadi se caracteriza por seguir la
metodologia de trabajo marcada por la OMS de 4 fases, siguiendo un ciclo de mejora
continua (1. Diagnéstico y Planificacion, 2. Implementacidon, 3. Evaluaciéon, y 4. Mejora

continua).

Ciclo de mejora continda OMS

L DRI e . 2. Implementacion

\ 4

Planificacion

4. Mejoracontinua .
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La metodologia de trabajo se basa, ademas, en el acercamiento “Bottom up”, de abajo a
arriba, por el que la participacion de la ciudadania en general y las personas mayores en
particular es la base principal que sustenta este proyecto. Se desarrolla generando un

proceso de participacién de todos los agentes implicados en el mismo:

Agentes: Botton up

Sector publico

Agentes sociales, Sector
privado

Ciudadania
Personas mayores

e Las personas mayores y la ciudadania en general participan en el andlisis de su
situaciéon actual, pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que
consideran amigable con su proceso de envejecimiento, los problemas que padecen

en la vida cotidiana de su municipio y sus posibles soluciones.

e La participacion de la administracién, voluntarios, proveedores de servicios y
comerciantes de la comunidad local, combinada con la informacién de las personas
mayores, sirve para proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y

barreras con que cuenta un municipio para ser considerado amigable.

e Esta evaluacién local es comunicada por los encargados de la investigacién a los
responsables politicos, planificadores, personas mayores y ciudadania en general,
como punto de partida para la intervencién y el logro de un municipio mas amigable

con la edad.

Este proceso se rige por los postulados de la investigacidon-accién en base a ocho areas de
intervencién: espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, participacién social,
respeto e inclusion social, participacion civica y empleo, comunicacién e informacion, y

servicios sociales y sanitarios.
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Areas de Investigacion-Accion

 §

EL TRANSPORTE LA VIVIENDA LA PARTICIPACION EL RESPETO Y
YELTEJIDO SOCIAL LA INCLUSION

R £

PARTICIPACION COMUNICACIQN SERVICIOS ESPACIOS AL
CIUDADANAY E INFORMACION SOCIALES Y DE AIRE LIBREY
EMPLEO SALUD EDIFICIOS

Los tres primeros temas (Espacios al aire libre y edificios, Transporte y Vivienda) recogen
las caracteristicas claves del entorno fisico del municipio. Dichos aspectos influyen
fuertemente en la movilidad personal, la seguridad, la promocién de la salud y la
participacion social. Los tres siguientes (Redes y Apoyo social, Empleo y Participacion y
Respeto e Inclusién social) reflejan distintos elementos del entorno social y de la cultura
que afectan principalmente a la participacion y el bienestar subjetivo de las personas. En
Redes y Apoyo social se recopila la informacion de las redes informales de apoyo social. El
area de Empleo y Participacién se recoge informacion sobre las oportunidades ofrecidas
a las personas mayores para el desarrollo de trabajo remunerado y no remunerado, la
experiencia de la jubilacién, actividades de participacién ciudadana y el tiempo libre. En
Respeto e Inclusién social se agrupan las percepciones, actitudes y comportamientos,
tanto de mayores como de otras personas y de la comunidad en su conjunto, hacia el
grupo de mayores. En las dos Gltimas areas (Comunicacién e informaciéon y Servicios
Sociales y Sanitarios) se lleva a cabo un analisis de los medios y formas de comunicacion e
informacién existentes, asi como de la utilizacién y conocimiento por parte de los
mayores de los servicios de sociales de apoyo y de salud disponibles en la ciudad. Estos
ocho aspectos de la vida urbana se superponen e interactUan entre si de tal manera que,
por ejemplo, la participaciéon social aparece unida a la inclusién social y fuertemente

vinculada también al acceso a la informacion.

De esta forma se sitla al envejecimiento en el centro de las decisiones politicas, actuando
en dmbitos que van mas alla de los servicios sociales o la sanidad, desde una perspectiva

integradora y transversal.



ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

Ordizia fue uno de los primeros municipios adheridos al programa Euskadi Lagunkoia
Sustraietatik. El trabajo en el municipio comenzd con reuniones con responsables y
técnicos del ayuntamiento y con la presentacion del proyecto al pleno municipal para su

aprobacién y puesta en marcha.

La primera de las fases que hay que realizar para que cualquier municipio pueda
considerarse amigable, dentro de los estandares que marca la Organizacion Mundial de la
Salud, es preguntar a las personas mayores, en particular, y ciudadania general, los
problemas con los que se encuentran en su dia a dia, tratando de identificar aspectos
tanto negativos como positivos de su municipio. Una de las premisas del proyecto es que
se debe involucrar a las personas mayores como participantes principales, como
protagonistas, en todas las etapas del mismo, tanto en la descripciéon y expresién de su
situacion como a la hora de ofrecer sugerencias para el cambio y, también, en la toma de
decisiones sobre los proyectos de mejora que habrian de ser implementados para

solucionar los problemas identificados en el municipio.

El diagnéstico Ordizia se realizé utilizando las siguientes herramientas de recogida de

informacion:
A. Analisis de fuentes secundarias.

Objetivo: Recopilar toda la informacién disponible del municipio, tanto de aspectos
sociodemograficos como de los agentes que intervienen en ély los programas que se

estan desarrollando.
B. Encuentrosy grupos ciudadanosy con agentes.

Objetivo: Discutir con la ciudadania el grado de amigabilidad de su municipio, recoger
ideas, e identificar lideres ciudadanos para la formacion de grupos de trabajo para el

desarrollo del proyecto.
C. Cuestionarios de amigabilidad.

Objetivo: Conocer el grado de amigabilidad de los municipios por parte de la

ciudadania a través de indicadores cuantitativos.
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El Ayuntamiento de Ordizia ha puesto a disposicion de Matia Instituto toda la
informacién generada por el mismo para la realizaciéon de éste primer analisis a través de
fuentes secundarias. Ademas se han utilizado los datos ofrecidos por el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y Eustat.

2.1.1. Datos Sociodemograficos

Segun los ultimos datos oficiales del Padréon municipal de Habitantes (INE, 2013), habia
contabilizadas en Ordizia 9.767 personas, de las cuales 1.896 han superado el umbral de
los 65 anos. Esta cifra supone el 19.4% de la poblacién total, es decir, casi 2 de cada 10

ciudadanos de Ordizia son personas mayores.

Ordizia: Poblacion segin sexo y edad, 2013

Ambos

sSexos Hombres | Mujeres
Total 9.767 4.830 4,937
Total 65+ 1.896 799 1.097
Porcentaje 65+ 19,4 16,5 22,2
Total 80+ 648 222 426
Porcentaje 80+ 6,6 4,6 8,6

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2013

De este total de personas mayores, 648 son personas octogenarias, significando un 6.6%
de la poblaciéon total del municipio y un 34.2% de la poblacién mayor. Este grupo de
poblaciéon se ha casi duplicado desde hace 16 afos. Efecto que puede observarse en el

contraste de las pirdmides de poblacion de 1996 y 2013.

Ordizia: Piramides de poblacion 1996 y 2013

100y mas
80-84 | Hombres 1996 | | Mujeres 1996 |
70-74
60-64
50-54
2044
30-34
20-24
10-14
04
600 400 200 0 200 400 600

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2013
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Las pirdmides de poblacion muestran los cambios en la estructura demografica del
municipio en los Gltimos anos. La pirdmide actual se estrecha en los tramos de entre 10 a
30 anos, y se ensancha a partir de los 35. Estas cohortes se ven como avanzan hacia
posiciones mas elevadas en la pirdmide de 1996. Entre las generaciones de mas edad
destaca la figura que ofrecen las dilatadas cohortes a partir de los 80 afos en 2013,

duplicando la cifra de 1996, tanto en varones como en mujeres.

La causa principal del menor aumento de la poblacién mayor general (65 y mas) es que en
este periodo temporal se acababan de incorporar las generaciones nacidas entre 1936 y
1941, muy diezmadas por el déficit de nacimientos producido por la guerra civil. Sin
embargo, la esperanza de vida de las generaciones que ya pertenecian a ese grupo de
mayores ha experimentado un aumento significativo para la mayoria de las personas que
componen este grupo de edad, lo que se ha venido denominado como “democratizacion
de la vejez". Para el 2060 se prevé que casi la mitad de la poblacion mayor sea
octogenaria, por lo que la resolucién y apoyo a las situaciones de dependencia sera un

elemento indispensable de la sociedad futura.

Poblacion de personas de 65 y mas afos en Ordizia, Gipuzkoa, CAPV, Estado y UE,

2013
POB. TOTAL POB. +65 % POB +65
Ordizia 9.767 1.896 19,4
Gipuzkoa 706.525 145.335 20,6
CAPV 2.170.173 447.897 20,6
Estado 47.129.783 8.344.946 17,7
UE 505.701.172 80.345.568 15,9

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2013

Porcentaje de poblacién 65+ en Ordizia, Gipuzkoa, CAPV, Estado y UE, 2013

Ordizia - | E 19,4
Gipuzkoa | 20,6
CAPV _ 20,6
Estado - 17,7
UE - : : : 15,9

Fuente: INE Padrén municipal de Habitantes, 2013

La cifra porcentual de poblacion mayor en Ordizia (19.4%) se sitla muy cerca de las cifras

del Territorio Gipuzkoano y de la Comunidad Auténoma Vasca (20.6% en ambos). Sin
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embargo, es 2 puntos porcentuales mas elevada a la media del Estado y 3.5 puntos mas

elevada a la media Europea.

Ordizia: Demografia, 2013

Porcentajes Municipio Comarca Gipuzkoa CAPV

Variacion interanual de la poblacién -0,50 -0,08 0,24 -0,06
Variacion de la poblacion en la Ultima década 8,98 6,49 4,29 3,76
indice de infancia: poblacion de 0 a 14 afios 16,04 15,46 14,48 13,67
indice de envejecimiento. Pob. 65 y mas afos 18,91 19,80 19,78 19,84
indice de sobreenvejecimiento. Pob. 75 y mas afios 10,39 10,55 10,24 10,43

Fuente: Eustat: Udalmap, 2013

Respecto a la distribuciéon de habitantes en el interior del municipio; el barrio con mayor
porcentaje de poblacién en Ordizia es Kale Berri, con un 18,8%, le siguen Buztuntza Plaza
con un 17.6%, Aramendia con un 15.3% y Filipineta Kalea con un 14.6% de poblacién. San
Bartolomé es, por el contrario, el barrio en el que se concentra el menor porcentaje de
poblacion residente en Ordizia con tan sélo 1.0%. Le sigue Aita Urdaneta con 5.0% y

Txindoki Etxadia con un 7.2%.

Ordizia: Poblacion total y de 60 y mas afos segun barrio, 2011

Total poblacién Mayores de 60
Ambos . .
. Mujeres  Hombres Total Solos En pareja Con otros

Barrio sexos

Altamira 1.170 578 592 268 36 124 108
Txindoki Etxadia 712 351 361 133 25 51 57
Buztuntza Plaza 1.739 885 854 643 97 307 239
El Casco Histérico 843 411 432 151 49 64 38
Kale Berri 1.858 919 939 525 117 229 179
Aita Urdaneta 496 263 233 137 40 55 42
Filipineta Kalea 1.440 733 707 244 37 100 107
Aramendia 1.509 760 749 391 67 157 167
San Bartolome 102 52 50 16 7 6 3
Total habitantes 9.869 4952 4.917 2.508 475 1.093 940

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio preliminar para el disefio y puesta en marcha de un programa de

alojamientos tutelados en Ordizia, 2011.

Sin embargo, la distribucion de las personas mayores en Ordizia es algo diferente. Los
barrios mas envejecidos del municipio son: Buztuntza Plaza, donde casi 4 de cada 10
residentes son personas que han superado los 60 anos, Kale Berri, con un 28.3% de
poblacion de mas de 60 anos y Aita Urdaneta con un 27,6%. Los barrios con menor
porcentaje de personas mayores son: San Bartolomé (15.7%), Filipineta Kalea (16.9%) y el
Casco Histérico (17.9%).



ordizia
\ lagunkma FASE 1: Diagnéstico

Ordizia: Porcentaje de poblacion total y personas de 60 y mas anos segan barrio,

2011
Buztuntza Plaza 176 37,0
Kale Berri 18,8 28,3
Aita Urdaneta 27,6
Aramendia 15,3 25,9
Altamira 11,9 22,9 60+
Txindoki Etxadia 18,7 M Total
El Casco Histérico 17,9
Filipineta Kalea 14,%5,9
San Bartolome 15,7

1,0

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio preliminar para el disefo y puesta en marcha de un programa de

alojamientos tutelados en Ordizia, 2011.

La distribucién de personas mayores segin la forma de convivencia muestra una realidad
sobre las necesidades de las personas en zonas especificas del municipio. Una cifra
significativa para la realizacién de planes y programas es la de personas mayores que
viven en hogares unipersonales. San Bartolome, por ejemplo, es el barrio con un menor
numero de personas residentes de todas las edades, pero en el que casi la mitad de la
poblaciéon mayor vive en soledad. La cifra real es que en ese barrio, donde residen un
total de 16 personas mayores de 60 anos, 7 viven en hogares unipersonales. El Casco
Histoérico, sin embargo, es el tercer barrio mas envejecido y donde se encuentran un
32.5% de personas que viven solas. Aita Urdaneta, otro barrio con alto indice de

envejecimiento, cuenta con un 29.2% de personas que viven en soledad.

Ordizia: Porcentaje de personas de 60 y mas afos segun barrio y forma de
convivencia, 2011

Porcentajes Mayores de 60

Barrio Total Solos En pareja Con otros
Altamira 22,9 13,4 46,3 40,3
Txindoki Etxadia 18,7 18,8 38,3 42,9
Buztuntza Plaza 37,0 15,1 47,7 37,2
El Casco Histérico 17,9 32,5 42,4 25,2
Kale Berri 28,3 22,3 43,6 34,1
Aita Urdaneta 27,6 29,2 40,1 30,7
Filipineta Kalea 16,9 15,2 41,0 43,9
Aramendia 25,9 17,1 40,2 42,7
San Bartolome 15,7 43,8 37,5 18,8
Total habitantes 25,4 18,9 43,6 37,5

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio preliminar para el disefio y puesta en marcha de un programa de

alojamientos tutelados en Ordizia, 2011.
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Ordizia: Porcentaje personas de 60 y mas aios segin barrio y forma de convivencia,
2011

San Bartolome 43,8

El Casco Historico
Aita Urdaneta

Kale Berri

Total habitantes
W Solos

%é: ? Total

Aramendia 17,1 25,9

Txindoki Etxadia

Filipineta Kalea

Buztuntza Plaza 37,0

Altamira 22,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio preliminar para el disefo y puesta en marcha de un programa de

alojamientos tutelados en Ordizia, 2011.

Segun el Estudio de la vivienda en colectivo vulnerables realizado en el municipio, las

personas mayores del municipio se ubican segun barrios y calles de la siguiente manera:

Total Personas de 65 afios o mas ubicadas por barrios y calles especificas y segin

forma de convivencia

Forma de convivencia
Unipersonal Con otras En pareja Total
Zona Calle personas

Euskal Pilota 13 18 21 52

Zaldibibidea 0 0 6 6

Txindoki Majori Plaza 1 8| 2 11

etxadia Txindoki Kalea 3 2 6 11

Txindoki etxadia 7 18 6 31

Total 24 46 41 111

Okorrobidea 2 14 4 20

Altamira kalea 4 13 23 40

Oianguren 0 0 2 2

. Oiangurenbidea 13 21 20 54
Altamira

Gernikako arbila pasealekua 0 7 2 9

Zumalakarregi etorbidea 2 6 8 16

Lazkaomendi kalea 8 29 36 73

Total 29 90 95 214

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio de la vivienda en colectivos vulnerables de Ordizia.
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Total Personas de 65 anos o mas ubicadas por barrios y calles especificas y segin

forma de convivencia (continuacion)

Forma de convivencia
Unipersonal Con otras En pareja Total
Zona Calle personas

San ignazio kalea 7 6 10 23

Idoiaga plaza 6 6 6 18

Otatza Plaza 0 11 16 27

Intxausti Plaza 3 8 12 24

Buztuntza Plaza Nafarroa etorbidea 25 75 67, 167
Buztuntza etxealdea 9 13 8 30

Buztuntza Plaza 7 23 16 46

Biona Plaza 5 9 13 27

Gipuzkoa kalea 20 49 39 108

Total 82 200 187 470

Goen kalea 3 1 8 12

Legazpi kalea 1 2 2 5

Elkano kalea 4 6 6 16

Kale nagusia 6 1 2 10

Domingo Goitia 2 0 0 2

Done Petri 2 0 0 2

Casco historico |Euskal Herria 1 7 4 12
Joaquin Jose arteaga 3 0 4 7

Plaza Nagusia 2 1 0 3

Ordizia kalea 2 0 0 2
Etxezarreta kalea 10 5 14 29

Andre Mari kalea 8 9 18 35

Total 44 32 58 135

Jose Miguel Barandiaran 7 8 8 23

Gudarien etorbidea 1 2 0 3

Aita Urdaneta |Domingo Unanue Plaza 10 7 10 27
Aita Urdaneta auzoa 19 13 19 51

Total 37 30 37 104

Mariarats 3 9 8 20
Mariaratsaldea 1 5 0 6
Maribaratza kalea 9 18 18 45

Kale berria 6 3 13 22

Kale Berri Diego Rivero kalea 2 3 4 9
Joseba Rezoal Pasealekua 0 2 2 4

Goierri kalea 15 23 49 87

Urdaneta kalea 71 78 92 241

Total 107 141 186 434

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio de la vivienda en colectivos vulnerables de Ordizia.



ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

Total Personas de 65 anos o mas ubicadas por barrios y calles especificas y segin

forma de convivencia (continuacion)

Forma de convivencia
Unipersonal Con otras En pareja Total
Zona Calle personas

Filipinak kalea 15 42 40 97

San Joan auzoa 6 12 10, 26

Zuberoa kalea 0 2 2 4

Filipineta kalea Lukusain Plfaza 3 7 10 17
Santa Amalia kalea 1 5 6

iruburueta kalea 0 3 3 6

Zabalabidea 4 4 8

Total 29 75 65 164

Eguterabidea 4 2 5 11

Garagartza Plaza 9 16 21 45

Jaoquin Ibarbia 8 0 6 14

Iturtxobidea 4 3 15

Samperio kalea 7 14 18 39

Araba kalea 1 0 4 5

Aramendia Jose arana. kalea 13 45 45 103
Arramendi kalea 0 2 2 4

Foru pasealekua 1 0 2 3

Lapurdi kalea 1 5 7 13

Victor Mendizabal kalea 3 4 6 13
Arramendibidea 0 1 0 1

Arranomendia 0 1 0 1

Total 51 93 124 267

San Bartolome 6 0 6 12

San Bartolome Oria kalea 1 1 0 2
Total 7 1 6 14

Fuente: Ayuntamiento de Ordizia: Estudio de la vivienda en colectivos vulnerables de Ordizia.

Segun estos datos absolutos Kale Berri es el barrio en el que vive un mayor nimero de
personas mayores que viven en hogares unipersonales. Dentro de esta zona es la Calle
Urdaneta en la que residen un mayor nimero de personas mayores que viven solas (71),
lo que supone el 17.3% de la poblacién mayor total que vive en soledad. Esta informacion

es determinante para la planificacion y puesta en marcha de programas especificos.
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Entre todos los proyectos, planes y programas desarrollados en Ordizia durante los

ultimos afnos se destaca:
Ordizia Zabalik

Proceso de participacion realizado con el objetivo de compartir los presupuestos
municipales con los agentes del municipio (politicos, sociales, econdémicos, culturales,
deportivos, medio ambientales...). Durante estos meses los agentes, organizados por
grupos, han conversado acerca de las necesidades y las propuestas de cada uno. Tras este

debate se han analizado las propuestas y se han tomado las primeras decisiones.

En total se han recogido 295 propuestas, 144 necesidades propias de los agentes y el
resto abiertas al municipio. El ayuntamiento ha priorizado 41 de esas aportaciones para

llevarlas a cabo durante el 2015.
Auzoz auzoko dinamika:

El proyecto “Auzoz auzo” pretende fomentar la participaciéon ciudadana y promover una
relacion fluida y natural entre el Ayuntamiento de Ordizia y la ciudadania. Se trata de
conocer y escuchar directamente las dudas, quejas, sugerencias y recomendaciones de los

ciudadanos a través de una dindmica de participacion realizada barrio por barrio.

Durante el 2014, por tercer afo consecutivo, el Ayuntamiento junto con los ciudadanos
ha querido detectar las necesidades y las mejoras a acometer. Se han realizado cinco
reuniones repartidas por zonas de forma que los presupuestos del 2015 sean lo mas

participativos posibles.
Proceso participativo sobre la gestion de residuos:

Se ha llevado a cabo un proceso participativo para la implantacién del sistema de
recogida de residuos del “puerta a puerta” en Ordizia, de forma que han podido disefar

un sistema que responda a sus necesidades.
Oiangu

Proceso participativo disefiado y puesto en marcha junto con la plataforma ciudadana

“Oiangu Publikoa eta Bizirik” para decidir sobre el futuro del parque Oiangu.
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Ordizia Ciudad Segura-ciudad prohibida:

La iniciativa del mapa de ciudad prohibida consiste en una herramienta para tratar el
tema de la seguridad desde el punto de vista de género, teniendo en cuenta la posicion y
necesidades de las mujeres. Se trata de trabajar espacios desde y para tod@s los
ciudadan@s.

Consistia en un proyecto para identificar en un mapa las zonas no seguras de Ordizia.
Para ello se llevé a cabo una dindmica de participacién con mujeres del municipio durante
el 2011. Participaron 17 mujeres y se repartieron cuestionarios en el municipio (se
recogieron 15) y tras analizar la informacion obtenia en el ayuntamiento, se plantearon

mejoras.
Plan de accesibilidad:

El objetivo del Plan consistié en crear un listado de las viviendas de Ordizia, analizar la

accesibilidad de las mismas y contabilizar el nGmero de viviendas vacias.

Estudio preliminar para el diseio y puesta en marcha de un programa de
alojamientos tutelados en Ordizia.

El objetivo de este “estudio preliminar” fue realizar un andlisis de la poblacion ordiziarra a
quien va dirigido este programa (personas auténomas mayores de 60 anhos que viven
solas o en pareja), de lo que la norma regula respecto la vivienda tutelada, de las
orientaciones y/o directrices técnicas de la Diputacion foral de Guiplzcoa, y de los
distintos modelos de alojamiento para personas mayores existentes en el entorno
cercano. Se pretendia contribuir a la ordenacién y clarificacion de este servicio de
atencién residencial. En este estudio se incluye un andlisis de datos de la distribucién de
las personas mayores en el municipio segin la forma de convivencia que se ha utilizado

para la realizacién de este diagnéstico.

Plan general de trabajo delegacion de participacion ciudadana y promocion del

voluntariado.

En los distintos niveles de gobierno se han impulsado importantes procesos de
participacion para aproximar a la toma de decisiones a la ciudadania, pero, es en los
gobiernos locales donde estos procesos han sido mas evidentes en los Ultimos afos. En el
caso de Ordizia hemos de destacar los procesos que se han dado en los Gltimos afios en
torno al Plan Estratégico Local y en torno a la Agenda 21. Sin olvidar los esfuerzos
realizados en el ambito de la atencién al ciudadano y en lo que respecta a la informacion -
comunicacion con la puesta en marcha de la Oficina de Atencién al Ciudadano, la WEB

Municipal o la Revista Municipal “Ordizia Eginez”.
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e Consejo Municipal de Bienestar Social
e Consejo Asesor de Planeamiento Municipal
e Foro de Participacion en torno a la Agenda 21

e Oficina de Atencion al Tejido Asociativo ordiziarra

I Plan Para las Personas Mayores en Ordizia 2011-2015:

En 2011 se desarrollé el “I Plan para la Personas Mayores en Ordizia 2011-2015". El plan
nace con el objetivo de ordenar las actividades que se realizan en Ordizia con respecto a
las personas mayores, proponer pautas de mejora y plantear nuevas lineas de actuacién.
En él se recogen el marco normativo, las politicas sobre personas mayores, los planes en
ese ambito a nivel internacional y en Euskadi, los principios bajo los que se inscribe, el
contexto sociodemografico en el territorio, Gipuzkoa y Ordizia, y finalmente, tanto las
lineas estratégicas como los ejes de actuacién contenidos en el Plan. Entre las que se
incluyen: conocer la realidad de las personas mayores, la formacion/educacién, la

salud/sanidad, la seguridad, la informacién/comunicacién, y el entorno.
Ordizia ciudad educadora:

El proyecto de Ordizia Ciudad Educadora comenzé en enero de 2008 y todavia continda.
Este proyecto trata de convocar un foro de trabajo en el que confluyan distintos agentes
para trabajar por la mejora de la calidad de vida de la ciudadania de tal manera que la

propia ciudad/pueblo se convierta en un agente educativo mas.

En este proyecto se trabaja desde un compromiso politico y la participacién de la

ciudadania.

Este proyecto comparte objetivos en comun con el proyecto Euskadi Lagunkoia, por lo
que tras el intercambio de informacién con Belén Maiza (Concejala de Cultura),
responsable del proyecto “Ordizia, ciudad educadora” se llega al acuerdo de colaborar en

diferentes iniciativas de manera integradora.
Foros municipales de participacion ciudadana:

Listado de foros de participaciéon ciudadana convergentes con el proyecto Ordizia

Lagunkoia:
e Agenda 21: Actuaciones sobre medio ambiente y desarrollo sostenible

e Consejo Asesor del Euskera: Con el objetivo de asesorar en torno a las medidas

para llevar a cabo el Plan impulsor del Euskera.
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Consejo Municipal del Bienestar Social (CMBS): Organo consultivo y de
participacién de ciudadanos y asociaciones del Ayuntamiento de Ordizia para la
determinacion de las lineas de actuacién municipales relacionadas con el

Bienestar social.

Junta Directiva del Hogar del Jubilado y del Pensionista: Organo de participacién
para la gestién de un recurso/equipamiento municipal (hogar del jubilado y del
pensionista), que en colaboracién con el Departamento de Bienestar social
municipal a través de su Educadora Social, pretende impulsar la participacién de
las personas mayores y jubiladas de Ordizia, promoviendo un proceso de
envejecer saludable, responsable, participativo y solidario, y con ello, incidir en la
prevencion de la dependencia y la promocion de la autonomia funcional en el

proceso de envejecimiento.

Ordizia Hiri Hezitzailea: Con el objetivo de iniciar una nueva forma de abordaje en
el Ayuntamiento de Ordizia de cara a dar respuesta a los retos actuales, teniendo
en cuenta de que la ciudad presenta elementos importante para una formacion

integral: aprender en la ciudad.

Auzoz-auzo dinamika / Ordizia Zabalik: procesos puestos en marcha para la
participacién de los ciudadanos en los presupuestos del 2015, el primero

realizado barrio por barrio y el segundo a través de los agentes del municipio.



ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

Segun la Guia de asociaciones de Ordizia de 2009 “Participacién ciudadana y promocioén
del voluntariado” el nimero de asociaciones que operan en el municipio es de 69 y se

distribuyen de esta manera:

Ordizia: NGamero de Asociaciones, 2009

Na
Tipologia Asociaciones
Comerciantes 1
Culturales 15
Deportivas 15
Educacion 4
Gastronémicas 12
Inmigracion 1
Juveniles 1
Mayores 1
Medio Ambiente 1
Mujer 1
Euskera 2
Senicios Sociales y Salud 14
Vecinales 1
Total 69

Fuente: Guia de asociaciones de Ordizia de 2009 “Participacion ciudadana y promocion del voluntariado

El listado de agentes con los que se ha trabajado en el marco de Ordizia Lagunkoia es el

siguiente:
Ayuntamiento de Ordizia:

El Ayuntamiento de Ordizia, junto con el Equipo de Matia Instituto, pone en marcha el
proyecto Ordizia Lagunkoia con la colaboracién de diferentes personas y areas entre las

que destaca la colaboracién y apoyo de:
v" Igor Eguren — Alcalde de Ordizia
v' Belen Maiza - Teniente Alcalde, Concejala de Cultura y Bienestar Social
v" Jone Herrero - Coordinadora de Bienestar Social

v'Aitor Veldzquez — Responsable Oficina de Mercado, Departamento Promocién,

desarrollo y comercio

v' Kristina Altuna - Técnica de Igualdad y técnica del Hogar del Jubilado.
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Ademas del trabajo conjunto con los responsables y técnicos del Ayuntamiento, se han
mantenido reuniones y han colaborado con el proyecto hasta la fecha los siguientes

agentes:
Centros escolares:
e Urdaneta Eskola Publikoa (0-12 afos)

Se presentd el proyecto para poner en marcha posibles actuaciones en el ambito de
paliar estereotipos sobre jovenes y nifos/as ante el envejecimiento. La escuela participa
en el proyecto de “Ordizia, ciudad educadora” por lo que cualquier programa puesto en

marcha debe ser integrado con esta iniciativa.
e Instituto Publico Oianguren (13-18anos)

Se plante6 la posibilidad de realizar una actividad intergeneracional con alumnos de los

ultimos cursos donde las personas jubiladas de Ordizia contaran su experiencia laboral.

A este centro estan destinados los jovenes de los pueblos de Legorreta, Itsasondo y
Zaldibia ademas de los estudiantes de la escuela de Urdaneta de Ordizia, por lo que se

decidié no pasar los cuestionarios para ser rellenados los padres.
e Jakintza Ikastola (0-18afios)

Este centro, al igual que el resto, comenta que estan bastante saturados con su propio
trabajo, ademas de que les llegan gran cantidad de proyectos para participar en ellos. Se
compromete a hablarlo con el resto del equipo y les mantendremos informados de las

actividades que vayan surgiendo.
Asociaciones
e Nagusilan - Voluntariado social de mayores

Han colaborado en el proyecto repartiendo cuestionarios entre sus socios, acudiendo a
los encuentros y dandonos apoyo en el stand colocado en la Feria del Voluntariado de
Ordizia. También ha sido uno de los agentes de contraste para este diagnéstico y han

realizado diferentes aportaciones que se incluyen a lo largo del documento.

Nagusilan es asociacién colaboradora del proyecto. Se pretende contar con ellos para la

puesta en marcha de las acciones.

e Kimetz — Asociacion de mujeres
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Han colaborado en el proyecto repartiendo cuestionarios entre sus socias, y realizando

difusién para el encuentro realizado con Nagusilan y Gueske.
Se pretende contar con ellas para la puesta en marcha de las acciones.

e Gueske — Asociacion Socio Cultural de Ex-alumnos de la Escuela de la Experiencia del

Goierri-Urola Garaia.

Han colaborado en el proyecto enviando una carta desde la asociacién convocando a los
socios de Ordizia al encuentro realizado con Nagusilan y Kimetz. Finalmente ninguno de

los socios acudié al encuentro.
Se pretende contar con ellos para la puesta en marcha de las acciones.
e Hogar deljubilado

Han colaborado en el proyecto realizando un encuentro ciudadano en el hogar y

repartiendo cuestionarios entre sus socios/as.

El hogar colaborard en el proyecto en los programas que se pongan en marcha. Se

pretende contar con ellos para la puesta en marcha de las acciones.
e Ordizia KE Saskibaloia

El presidente nos dio la oportunidad de pasar los cuestionarios a varios de los jugadores y

entrenadores del club con un total de alrededor de 70 cuestionarios.
e Polideportivo Majori

Se depositaron cuestionarios en el bar del polideportivo para que los rellenasen la gente

que acude al bar. Finalmente se han recogido 12 cuestionarios.

Ademas se han colocado dipticos informativos del proyecto en la recepcion del

polideportivo y carteles en las paredes del mismo.
e D'elikatuz

Ha colaborado en la recogida de cuestionarios de amigabilidad. Se propone como entidad

con la que trabajar en programas de accién.
e Asociacién de comerciantes y hosteleros de Ordizia.

Se ha llevado a cabo una reunién para explicar la iniciativa Establecimiento amigo tras lo
cual se han comprometido a la gestién de las adhesiones de los comercios y la gestién de

sellos. Pendiente de realizar la difusion para poner en marcha la iniciativa.
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2.2. ANALISIS DE RESULTADOS:
CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD Y ENCUENTROS CIUDADANOS

Para medir y analizar el grado de amigabilidad de Ordizia, ademas de trabajar con la

informacion ofrecida por el Ayuntamiento se inici6 un proceso de investigacion

participativa en el que se realizé un estudio cualitativo, mediante encuentros ciudadanos,

y otro cuantitativo, mediante encuesta.

La recogida de informacion mediante cuestionario se realizé la siguiente manera:

Lugares para la recogida de informacién y agentes implicados:

Lugares

v Feria del voluntariado
v Hogar del Jubilado

v Ordizia K.E. Saskibaloia
v Majori Kiroldegia

v Nagusilan

v Kimetz

v Gueske

Cuestionarios repartidos y recogidos

200 repartidos / 125 recogidos
150 repartidos /82 recogidos

100 repartidos / 70 recogidos

AN N NN

50 repartidos /12 recogidos

Entre Nagusilan, Kimetz y Gueske:

v 50 repartidos / 30 recogidos
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La recogida de informacién mediante encuentros ciudadanos se realizé de la siguiente

manera:
v" Reunién abierta en el Ayuntamiento
v" Encuentro ciudadano en el Hogar del Jubilado

v" Encuentro ciudadano en la Casa de Cultura

12.2.1.1. CUESTIONARIO DE AMIGABILIDAD: FICHA TECNICA

En total se han recopilado 219 cuestionarios de personas residentes en el municipio. Se
distribuyen por sexo en 137 mujeres y 82 hombres; y por edad en 144 menores de 65
anos y 75 personas que han superado los 65 anos. Lo que supone que la muestra la
componen en un 62,6% de mujeres, un 37,4% de varones y un 65.8% de menores de entre

15 a 64 afosy un 34.2% de personas de 65 y mas.

El trabajo de campo de recogida de cuestionario se realizé durante los meses de Octubre
a Diciembre de 2013.

Ordizia: Composicion de la muestra Cuestionario de Amigabilidad

Porcentaje N

Sexo
Hombre 37,4 82
Mujer 62,6 137
Edad
Media 49,1 219
< 65 afos 65,8 144
> 65 afos 34,2 75
Total 100,0 219

Ordizia: Composicion de la muestra

34,2

62,6

Sexo Edad
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En total se realizaron 2 encuentros ciudadanos y 1 reunion abierta en las que participaron

un total de 53 ordiziarras. La composicion y fechas de los encuentros es la siguiente:

1.

Reunién abierta

Asistencia: 7 personas (5 personas del municipio y 2 del Ayuntamiento)
Fecha: 11/03/2013/
Lugar: Ayuntamiento de Ordizia

1er Encuentro ciudadano

Asistencia: 40 personas usuarias del Hogar del Jubilado.
Fecha: 13/05/2013
Lugar: Hogar del Jubilado de Ordizia

2° Encuentro ciudadano

Asistencia: 6 personas
Fecha: 05/12/2013
Lugar: Casa de Cultura de Ordizia

Asociaciones convocadas: Nagusilan, Kimetz, Gueske
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En este apartado se recoge toda la informacion extraida de los encuentros realizados y el
cuestionario de amigabilidad en el municipio de Ordizia. La informacion se expone segln

las ocho areas de investigacion-accion especificadas con anterioridad.

En el primer apartado se recogen aspectos generales de la ciudad que exceden las areas

especificas.

En general, la vida en Ordizia para las personas del municipio es calificada de manera
positiva. El municipio tiene muchos aspectos que hacen amable la convivencia. Se extrae
que Ordizia es un municipio agradable para vivir. Esta afirmacién se manifesté tanto en

los encuentros como en la recogida de datos del cuestionario.

La mayoria de las personas encuestadas, un 74,4%, califica su municipio como muy o
bastante agradable. En términos generales Ordizia es un lugar valorado muy

positivamente en el que “se vive bien”.

“Ordizia es amigable”.

“En Ordizia se vive bien".

Es su municipio

100% -
90% 74,4% 41,6% 32,4% -J 11,0%
80% -
70% - M NS/NC
60% - B Mucho
50% - M Bastante
40% - Regular
30% - Poco
20% - Nada
10% -
0% - - . .
Agradable Limpio Ruidoso Barato
Agradable 0,9 5,9 17,4 50,7 23,7 1,4|
Limpio 2,7 12,8 41,6 37,0 4,6 1,4
Ruidoso 3,7 26,0 37,0 22,4 10,0 0,9

Barato 14,2 22,4 49,8 8,2 2,7 2,7
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Parece ser considerado un municipio limpio, aunque existen algunas discrepancias. Para
un 41.6% de las personas encuestadas es un pueblo muy o bastante limpio, misma cifra
para las personas que se posicionan en el regular. Es cierto, que un escaso porcentaje de

personas declara que el municipio es poco o nada limpio (15.5%).
“Es bastante limpio”

Las discrepancias en los resultados de la encuesta se clarifican en los encuentros. Aqui se
especifica que hay zonas y barrios mas limpios que otros, por ejemplo, son las zonas mas

apartadas del nucleo urbano las que parecen mas descuidadas.

Entre los aspectos a mejorar en la limpieza se comenta aumentar la concienciacion de
duenos de mascotas, principalmente de perros, en la recogida de excrementos en las
calles. Aunque no es algo que ocurre cominmente, se destaca que algunas personas no

realizan la recogida de forma adecuada.
“Qué limpien (...) que obliguen a recoger”

Otra cuestion que empeora la limpieza del pueblo es la basura en la calle que se

amontona a la hora de la recogida.
“A Ultima hora de la tarde hay mucha basura en la calle”

También se destaca el hecho de que los contenedores pueden resultar problematicos
para el uso de personas en edad avanzada. Es necesario elevar demasiado la bolsa para
introducirla en el interior. Esto concluye que muchas personas dejen sus bolsas

depositadas fuera del contenedor.

“El problema es que el contenedor es alto y el pulsador de pie mal, y levantar la

bolsa peor. Por comodidad se deja en el suelo.”

Entre los participantes se propone como mejora de la limpieza del municipio programas

de concienciacion ciudadana.

Por otro lado, Ordizia es calificado como un municipio tranquilo, con escaso ruido. Un
32,4% de las personas encuestadas dice que es muy o bastante ruidoso. En los
encuentros se ha destacado que la zona del centro es la mas proclive a tener ruidos. Y son
los sdbados los dias de la semana mas ruidosos. En general se destacan por ser barrios

tranquilos.

“El casco es un poco mas ruidoso, pero es tranquilo.”
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Otro aspecto undnime, al igual que la postura en la caracteristica de pueblo agradable, es
que se trata de un municipio en el que se necesita un elevado poder adquisitivo para
poder disfrutarlo. Sélo un 11% de las personas encuestadas dicen que Ordizia es un
municipio barato. Las personas participantes de los encuentros también se posicionan en
este aspecto. Ademas se reflejan diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos de edad; para las personas mayores de 65 anos el municipio se percibe mas caro
que para las personas de menor edad. Esto viene vinculado al nivel de renta de cada uno
de los colectivos. Para las personas mayores, perceptoras de pensiones en la mayoria de
los casos, el nivel adquisitivo que supone vivir bien en Ordizia supone una desventaja. La
puesta en marcha de programas gratuitos y descuentos para diversos colectivos puede

suponer una forma de paliar estas desigualdades.
“Vivir en Ordizia es caro.”

Aspectos positivos

0,

% Municipio agradable

7

% Limpio en general

0,

% Poco ruidoso en general

Aspectos negativos

7

% Elevado precio

Propuestas de mejora

7

% Concienciacion ciudadana para mantener el municipio limpio.

0,

% Proliferacién de programas gratuitos.

7

% Descuentos para colectivos concretos.
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Si la vivienda es el maximo exponente del espacio privado, individual o familiar, los
espacios al aire libre son el ambito de la sociabilidad, de lo publico, de la conexién entre
elindividuo y el grupo. La importancia, para una ciudad amigable, de disponer de espacios
al aire libre confortables donde disfrutar de momentos de ocio y poder relacionarse con
otros es evidente. La configuracion de estos espacios es esencial para el fomento de la
participacion de los ciudadanos en la vida cotidiana del municipio y, en Ultimo término,
del envejecimiento activo. “El entorno exterior y los edificios publicos tienen un impacto
muy importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de vida de las personas
mayores” (OMS, 2007). Disponer de lugares accesibles, seguros, bien iluminados y con un
mantenimiento adecuado supone gozar de elementos esenciales para la vida comunitaria
de la ciudad.

Zonas verdes y areas

Superficie municipal de especial

proteccioén (%) 2013 4,48 19,71 22,39 20,36
Sup. ocupada por parques, jardines y

zonas \erdes urbanas (% suelo urbano) 2009 10,06 12,43 20,11 14,4

Fuente: Gobierno Vasco. Udalmap

La cifra porcentual de superficie ocupada por parques, jardines y zonas verdes urbanas en
Ordizia (10.06%) es algo inferior al de la cifra de la comarca (12.43%) y de la Comunidad
Auténoma Vasca (14.4%), siendo 10 puntos porcentuales inferior a la media del Territorio
Gipuzkoano (20,11%).

Este dato contrasta con la opinion de los ciudadanos, ya que, para mas de la mitad de la
poblacién encuestada hay suficientes parques y espacios al aire libre en el municipio. En

los encuentros también se repite el mismo discurso.

“Mas no se puede”
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Los parques y los espacios al aire libre...

100% -
54,3% 51,6% 68 5% 39,7% 26,9%

90% - ’

80% -

70% - B NS/NC

60% - B Mucho

50% - M Bastante

40% 1 Regular

30% -

Poco
20% -
Nada
10% -
0% T T T T 1
Hay Estan bien Estan bien Estan bien Asiste con
suficientes cuidados situados equipados frecuencia
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Hay suficientes 2,3 11,9 29,2 40,2 14,2 2,3
Estan bien cuidados 3,7 11,0 30,1 42,9 8,7 3,7
Estéan bien situados 0,9 5,9 21,5 50,2 18,3 3,2
Estéan bien equipados 5,0 22,4 29,2 27,9 11,9 3,7
Asiste con frecuencia 13,7 21,5 32,9 18,3 8,7 5,0

Suelen coincidir también en su buen estado de conservacién en general, aunque se

destaca en los discursos de los encuentros el mal estado del Parque Barrena.

“El piso del parque Barrena estd muy mal. Esta criminal. Se esta levantando.”

“El piso del parque Barrena estd muy malo.”

La buena situacion de estos parques o espacios verdes es una opinién comudn entre los
ciudadanos de Ordizia, 7 de cada 10 personas encuestadas declara que estdn muy o
bastante bien situados. Este porcentaje desciende al 39,7% cuando se les pregunta por el
equipamiento, solo para 4 de cada 10 personas estos lugares estan suficientemente

equipados.

Un equipamiento del que parecen carecer, o se encuentran en mal estado de
conservacion, son los banos publicos. En los encuentros ciudadanos se ha remarcado este
hecho y se propone aumentar el nimero de bafos publicos y aumentar su grado de

conservacion.
“Los servicios de parques estan en muy malas condiciones y bastantes sucios.”

La disponibilidad de banos limpios, estratégicamente ubicados, accesibles y bien
senalizados es una caracteristica de amigabilidad del municipio. La tendencia al cierre de
bafos publicos en muchas ciudades se enfrenta a los objetivos del proyecto. Su
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disponibilidad en los lugares mas frecuentados fomenta la participacién en los espacios al
aire libre. Dicho de otro modo: su ausencia es un elemento decisivo para que muchas

personas con determinadas necesidades dejen de participar en la vida extradomiciliaria.

Por otro lado, s6lo 1 de cada 4 personas de Ordizia entrevistadas dice asistir con mucha o
bastante frecuencia a los parques. Las personas participantes de los encuentros
comentan que el uso de parques suele estar destinado para personas en edades
infantiles y familias, destacando el poco uso de las personas de mas edad. Esto se refleja
en la cifras de la encuesta, habiendo diferencias estadisticamente significativas en la
frecuencia de asistencia a estos lugares; las personas mayores acuden con menor grado

frecuencia en comparacion con las de menor edad.

Alguna de las propuestas para la mejora de estos espacios es la incorporacion de
equipamientos para la realizacién de ejercicio fisico. Una innovacién que se ha producido
en algunos parques y que se valora como muy positiva es el “parque de mayores”, lugares
de juegos y ejercicios delimitados en una zona especifica. Estos lugares estan
constituidos por equipamientos adaptados para mayores que unen la posibilidad de
realizar ejercicio saludable de una forma entretenida, con la creacién de espacios que
facilitan la relacién personal y social entre las personas. Esta iniciativa se aprecia entre los
grupos tanto por su finalidad en la promocién de la salud como en el fomento de las
relaciones sociales. Las personas mayores ven con buenos ojos esta nueva propuesta de

parque pensado para ellas y piden que se extienda a todas las zonas verdes de la ciudad.

“Si habria equipos de gimnasia estaria mejor.”

“Yo pido un parque con aparatos de gimnasia”

A partir de esta propuesta generada por los grupos, se plantea la posibilidad de dotar en
todos los lugares del parque algunos de los elementos utilizados en el parque de
mayores. Por ejemplo, adaptar los pedales de bicicleta a algunos de los bancos situados
por todo el recinto. Esto seria una ventaja para todos los usuarios, ya que el ejercicio
fisico es bueno para todas las personas, y para la integracién de las personas mayores en
espacios no segregados, toda vez que el miedo a dicha segregaciéon puede actuar como
potente elemento disuasorio para entrar en “areas” delimitadas “para mayores”, con los
efectos eventualmente estigmatizantes que dichos espacios segregados pueden tener

sobre los propios mayores.

El Ayuntamiento de Ordizia tiene previsto instalar un parque de mayores en algin
espacio al aire libre del municipio. Para ello se pretende realizar una dindmica ciudadana
en el marco de este proyecto en la que preguntar sobre la mejor ubicacién de este

parque.
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Otra de las propuestas generadas en los encuentros, fue la adaptaciéon o disefio de un
parque cerrado o parque cubierto, para poder ser utilizado en dias de lluvia. Una
interesante propuesta también para el beneficio de toda la ciudadania y el fomento del

uso de estos espacios publicos.
“Un parque cerrado estaria muy bien, que en Beasain ya lo tienen”

Algunas personas también destacaron la necesidad de delimitar areas especificas para

perros.
“Se necesitan parques para los perros.”

Un espacio publico al aire libre muy bien valorado por todos los integrantes de los
encuentros realizados es la Plaza del Mercado. Este lugar de encuentro y para la
realizacion de la compra semanal, estd considerado como uno de los mejores espacios del
municipio. Es un espacio al aire libre que dispone de techo cubierto, lo que hace que se

pueda disfrutar en momentos de lluvia y sol.
“La plaza esta de categoria.”

Una de las aportaciones realizadas incide sobre el rio Oria, opinando que seria
interesante “mantenerlo limpio en nuestro recorrido por el pueblo y para que sea mas
atractivo, escalonarlo por tramos para la retencién de agua. Conservacion de peces,

imagen...".

Respecto a la opinion sobre los edificios publicos se califican de excelentes, tanto el
Hogar del Jubilado como el Ayuntamiento, tras su reciente renovacién. El Gnico edificio
publico del que se comenta su escasa accesibilidad es la Casa de Cultura, el edificio

Barrena, al no contar con ascensor.

Por otro lado, aunque la mayoria de los edificios publicos estan situados en el centro y
son cercanos, destacan el polideportivo, la Residencia y el centro de salud por su lejania
para la poblacion participante en los encuentros. Se propone, para el facilitar al acceso de

estos lugares, la puesta en marcha de un microbus urbano.
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Equipamientos de uso colectivo

Unidades de Educacion Infantil 0 a 2

afios por cada 100 habitantes 2013 4,76 5,06 4,68 4,08
Numero de oficinas bancarias por cada

10.000 habitantes 2012 9,16 7,91 7,83 8,19
Numero de farmacias (%o habitantes) 2012 4,07 3,95 3,97 3,77
Tiempo medio de desplazamiento al

hospital de referencia (minutos) 2007 10,11 0 0 0
Plazas en Centros de dia para la tercera

edad ( %o hab. de 65y mas afios) 2011 9,69 13,9 11,33 8,89
Plazas en Centros residenciales para la

tercera edad ( %o hab. de 65 y mas

afos) 2011 38,77 38,83 41,91 45,77

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

La cifra de plazas en centros de dia en Ordizia (9.69%o0) es inferior al de la cifra de la

comarca (13.9%eo0) y del Territorio Gipuzkoano (11.33%o), pero superior casi en un punto

porcentual al de la Comunidad Auténoma Vasca (8.89%o).

En cuanto a las plazas residenciales (38.77%o) es similar al de la comarca (38.83%o0) pero

inferior al del Territorio Gipuzkoano (41.91%e0) y al de la Comunidad Auténoma Vasca

(45.77%o0).

En cambio el nimero de farmacias y oficinas bancarias es superior al de la comarca,

Territorio Gipuzkoano y Comunidad auténoma Vasca.

Aspectos positivos

% Hay suficientes parques, en general, bien conservados y situados.

< El Ayuntamiento tiene previsto realizar una dindmica ciudadana para la ubicacién

de un parque de mayores.

% Un espacio al aire libre muy bien valorado es la plaza del mercado.

% Los edificios publicos excelentes en general.

Aspectos negativos

% Deficiencias en el pavimento del Parque Barrena.

% Los parques carecen de bafos publicos

< Los parques son poco frecuentados por las personas mayores

% La casa de cultura carece de accesibilidad

% El polideportivo, la residencia y el centro de salud no estan bien situados

Propuestas de mejora

% Mejorar el pavimento del Parque Barrena.

% Ubicar banos publicos y mejorar su mantenimiento

7

% Incorporar equipamiento para la realizacion de ejercicio fisico en los parques
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% Contar con un parque cerrado o cubierto para dias de lluvia.

< Valorar la accesibilidad de la casa de cultura

% Puesta en marcha de un microbus urbano para acceder al polideportivo, centro
de salud y residencia

El estado de las aceras tiene un impacto evidente en la capacidad, y en las posibilidades
de trasladarse por la ciudad. Otro elemento indispensable para que un entorno sea

amigable.

Segun los datos de la encuesta, no hay una elevada buena percepcién ciudadana sobre el
cuidado de las aceras. Un tercio de los encuestados declaran que las aceras estan muy o
bastantes cuidadas, mientras que una cifra similar opina lo contrario. Alguna de las
mayores objeciones discutidas en los encuentros trata sobre el pavimento resbaladizo de

éstas, una cuestién importante de accesibilidad.

“Las aceras se resbala muchisimo.”
“Las aceras cuando llueve patinas.”
“Ha sido una queja que viene desde hace afnos y se estan reformando aceras y

poniéndolas del mismo material escurridizo.”

Las aceras y las calles...

100% -
90% 36,1% 46,1%
80% -
70% | B NS/NC
60% - B Mucho
50% - M Bastante
40% Regular
30% -~
Poco
20% -
Nada
10% -
0% T T 1
Estdn bien cuidadas Son accesibles Con lugares para
descansar
Nada Poco Regular Bastante  Mucho NS/NC
Estén bien cuidadas 6,4 23,3 37,4 26,9 4,1 1,8
Son accesibles 4,1 22,4 36,1 31,5 4,6 1,4
Con lugares para descansar 2,7 16,0 33,8 35,2 11,0 1,4

Otro problema de accesibilidad en las calles tiene que ver con la propia orografia del

municipio, las cuestas. Estas pendientes suponen un acceso dificil a algunas zonas de



ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

Ordizia. Se reclama la necesidad de escaleras mecanicas o ascensores para acceder a
algunos barrios (Ej: Altamira). También resulta importante dotar de estas inclinaciones

con lugares de descanso para hacer mas facil su ascenso.

Los peatones también destacan que algunos establecimientos cubren las aceras y el paso
con cajas de mercancia, lo que supone no dejar espacio para los viandantes. También se
comenté que del acceso de Eroski a la estacion de tren hay una gran cantidad de

escalones que dificultan que mucha gente pueda hacer la compra en ese supermercado.

Un aspecto mejor valorado es la existencia de lugares de descanso, como bancos o
asientos. Un 46.1% de los encuestados declaran que hay muchos o bastantes lugares para
descansar en la calle. Sin embargo, en los encuentros se comenté que era necesario
instalar un mayor nimero de bancos en los paseos. La proliferacion de lugares de
descanso esparcidos por todo el municipio supone fomentar la posibilidad de estar, de
relacionarse, de poder permanecer en la calle, en el parque, en el paseo. Estos espacios,
ademas, han de estar adecuadamente acondicionados y contar, amén de con los bafnos
publicos antes indicados, con condiciones de comodidad, como sombras, fuentes, etc. Los
lugares de descanso son un elemento esencial para una ciudad amigable con las personas
mayores. Disponer de estos sitios tanto en espacios al aire libre como en edificios
publicos y privados es fundamental para el fomento de su participacion en el entorno.

Participacién que va en beneficio de todos.

“Se necesitan mas bancos en los paseos, pues la gente mayor los necesita muy a

menudo”

Ademas de la instalacion de nuevos bancos, se propone concienciar a duefos y
responsables de establecimientos para que doten las entradas de sus comercios con sillas

y lugares de descanso, para el uso de todas las personas que lo necesiten.

Aspectos positivos

% Existen muchos lugares de descanso
Aspectos negativos

% Las aceras son resbaladizas

% Las cuestas dificultan el acceso a algunas zonas

% Algunos establecimientos obstaculizan las zonas de paso

% Elacceso de Eroski a la estacion de tren presenta muchos escalones
Propuestas de mejora

R/

< Contar con escaleras mecanicas o ascensores para acceder a algunos barrios
R/

% Instalar mas bancos en los paseos y lugares de paso concretos

% Concienciar a establecimientos para dotar sus entradas con lugares de descanso
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La sensacion de seguridad en el entorno vital inmediato influye en la predisposicion de
las personas para moverse en la comunidad. Esto a su vez, incide en la independencia, la
salud fisica y la integracién, y en el bienestar subjetivo. La seguridad ciudadana en tanto
que supone la condicion personal de encontrarse libre de violencia intencional o de la
amenaza de ésta por parte de otras personas, tienen relacién directa con la existencia del

riesgo, sea este real (objetivo) o percibido (subjetivo).

Seguridad ciudadana

Peatones atropellados registrados en el

municipio (por 10.000 habitantes) 2013 2,04 2,93 3,61 4,26
Accidentes de trafico registrados en el

municipio ( %o habitantes) 2013 6,22 8,16 9,19 8,82
Dotacion policia local (%0 habitantes) 2013 1,33 0,93 1,48 1,5
indice de delitos (%o habitantes) 2013 44,01 34,35 32,4 40,51

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

La dotacién de policia local en Ordizia es de 1.33%o0 habitantes, cifra superior al de la
comarca (0.93%o) pero inferior al de Gipuzkoa (1.48%o) y la Comunidad Auténoma Vasca
(1.5%o), siendo el indice de delitos superior al de la comarca, provincia y comunidad
auténoma (44.01%o habitantes, frente a 34.35%o0, 32.4%o0 y 40.51%o0 respectivamente).

Tanto en los encuentros como en la encuesta, se recogieron diferentes problemas de
seguridad ciudadana que hacen referencia a la escasa vigilancia, el peligro de robos y la
existencia de zonas donde se percibe una mayor inseguridad. La cifra mas destacable en
los datos es que para casi la mitad de la poblaciéon encuestada, el municipio estd poco o
nada vigilado. Esta percepcion se eleva, ademas, entre las mujeres y la poblacién de mas
edad. En el documento elaborado por Emakunde sobre seguridad ciudadana (2012) se
especifica el hecho de que “pese a que los hombres tienen estadisticamente mas
probabilidad que las mujeres de ser victimas de un delito, el sentimiento de inseguridad
es considerablemente mayor en ellas que en ellos, lo que limita notablemente su libertad

ambulatoria y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales”.

En los encuentros se enumeraron también algunas zonas que se perciben como mas
inseguras, tales como el parque Barrena, la calle Urdaneta o “la zona del puente que va
hacia el Eroski”. Lugares repetidamente senalados en el mapa mental de muchas
personas de “espacios a evitar”. En los encuentros se comentaba como la vigilancia se
extrema en el centro del municipio, pero no llega hasta los barrios. Algunas personas
declaran haber dejado de realizar alguna actividad por no pasar por zonas en las que se

sienten inseguras.
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“El parque Barrena es peligrosisimo de noche.”

“Yo iba hasta Beasain andando, pero ya no voy.”

“Ir de la estacién hasta el puente... hay tipos que, joe. Yo tengo q dar la vuelta,
yo ya no voy."

“Casi toda la seguridad esta en el centro.”

Seguridad ciudadana

100% - -

90% - 42,5% m 17,8% 51,1% 42,0%

80% -

70% - = NS/NC

60% -
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50% -
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0% T T T 1
Bien iluminado Bien vigilado Hay peligro de Existen zonas
robos donde se sienta
inseguro
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC

Bien iluminado 5,0 16,0 34,2 35,6 6,8 2,3
Bien vigilado 17,8 29,7 34,2 12,8 2,3 3,2
Hay peligro de robos 9,1 18,3 18,3 27,4 23,7 3,2
Existen zonas donde se sienta
inseguro 11,9 20,1 22,8 26,9 15,1 3.2

El dmbito de inseguridad ciudadana que predomina, tanto en las cifras como en los
encuentros, es el robo. El 51.1% de los encuestados dice que existe un alto grado de

peligro de robos en el municipio.

“Hay zonas y calles donde hay robos”

“De vez en cuando hay peligro de robo en los establecimientos.”

Aunque para un 42.5% de los encuestados Ordizia es un municipio que esta bien
iluminado, en los encuentros se declara que existen zonas peor iluminadas y barrios
concretos donde se deberia mejorar en alumbrado. Existen ademas diferencias
estadisticamente significativas entre géneros, para las mujeres la iluminacion de las calles

es peor valorada que para los varones.

“Hay calles poco iluminadas y zonas, barrios.”

“Falta luz en muchos barrios.”
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Para avanzar en la consecucion de la igualdad de mujeres y hombres en el ambito de la
seguridad ciudadana, es sustancial promover el cumplimiento de los mandatos
establecidos por la legislacién vigente en materia de igualdad y que tienen que ver, entre
otros aspectos, con el cambio de roles, el empoderamiento de las mujeres, la implicacion
de los hombres a favor de la igualdad, la mejora en la prevencion de las conductas
violentas y en la asistencia a sus victimas -con especial atencién a la violencia contra las
mujeres-, asi como el fomento de una presencia igualitaria y equilibrada de mujeres y
hombres en los cuerpos policiales y en los dmbitos de toma de decisiones del sector.
(Emakunde, 2012).

En la mayoria de los casos cuando se habla de inseguridad en las calles los grupos hacen
referencia a la inmigracién. Este es otro de los estereotipos que mas perjudica al
colectivo de personas inmigrantes, porque equipara inmigracion a inseguridad ciudadana.
Ordizia tiene un 13.1% de poblacién extranjera (2013) y ha aumentado mucho en los
ultimos anos, ya que sdlo hace 10 afos se situaba en el 2,4% (2003). La cifra actual supera
la media el Estado (11,8%), y duplica el dato del Territorio de Gipuzkoa (6.5%) y el total
de Euskadi (6.8%). Ordizia es uno de los municipios vascos que mas rapido ha
experimentado un proceso de aumento de la inmigracion. Esta situacion, genera cambios

sociales en el municipio.

Segun los datos aportados por el Barometro Ikuspegi de 2013 (Percepciones y actitudes
hacia la inmigraciéon extranjera) la poblacion vasca tiene wuna percepcién
desproporcionada del volumen de inmigraciéon extranjera: los vascos estiman que el
16.5% de la poblacién vasca es extranjera, siendo la cifra real de un 6.8%. Un 63,9% de la
poblacién vasca estima que el nimero de extranjeros es “demasiado” o “bastante” y un
49.1% afirma que la inmigracion afecta negativamente a la seguridad ciudadana ya que la
presencia de personas extranjeras genera inseguridad y delincuencia. En el caso de este
municipio, donde la poblacion extranjera es mucho mas elevada. Se hace necesario
trabajar con todos los colectivos del municipio en programas de intervencién y
sensibilizacion social que generen un cambio de actitudes en la poblacién ordiziarra y
acaben con los estereotipos sobre la inmigracién que pueden ser causa de una mayor
percepcion de inseguridad ciudadana. Mucho mas, cuando una elevada cifra de las
mujeres extranjeras trabajan en el servicio doméstico, cuidado de personas y limpieza no

domeéstica en los hogares.

La puesta en marchar del programa Banco de tiempo o Auzokoa Lagun pretenden
fomentar el apoyo y la ayuda entre vecinos integrando a la poblaciéon inmigrante. (Ver

epigrafe: 3.2.1 Acciones: En fase de disefio y puesta en marcha)
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Aspectos positivos

R/
0.0

En general bien iluminado.

Aspectos negativos

El municipio estd poco vigilado

Existen zonas inseguras como el parque Barrena, calle Urdaneta o la zona del
puente hacia el Eroski

Existe un alto grado de peligro de robos

Existen zonas y barrios concretos donde se deberia mejorar el alumbrado
Estereotipos negativos respecto a la inmigracion como generadora de

inseguridad.

Propuestas de mejora

Aumentar la vigilancia del municipio

Mejorar el alumbrado, sobre todo en los barrios

Impulsar programas de intervencion y sensibilizacion social contra estereotipos
sobre la inmigracién y para que los vecinos/as se conozcan (por ejemplo el Banco

del Tiempo o Auzukoa Lagun)

El transporte constituye un elemento clave para el envejecimiento activo. Este tema se

relaciona con varias de las areas de discusién, principalmente con la participacién social y

el acceso a servicios publicos. En este epigrafe se recoge informacion sobre los vehiculos

publicos y privados utilizados para desplazarse por el municipio y fuera de él.

Transporte y movilidad

Pobl.ocupada de 16 y mas afios que

trabaja fuera del municipio de residencia

(%) 2011 71,88 70,17 56,74 56,45
Pobl. estudiante de 16 y mas afios que

estudia fuera del municipio de

residencia (%) 2011 67,44 84,09 65,49 64,23
Parque de vehiculos

(vehiculos/habitante) 2012 0,56 0,65 0,56 0,59
Tiempo medio de desplazamiento al

resto de munic. de la CAE (minutos) 2007 39,86 - - -
Accesibilidad del municipio 2007 65,49 - - -

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

La informacion obtenida desde Udalmap en cuanto al porcentaje de poblacién que

trabaja o estudia fuera del municipio nos muestra que los habitantes de Ordizia se

trasladan mds fuera del municipio que en el resto de la provincia y de la Comunidad

Auténoma Vasca, por lo que el transporte cobra mayor relevancia para los ordiziarras.
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El parque de vehiculos es igual a la media de Gipuzkoa y se asemeja al de la Comunidad

Auténoma Vasca.

El autobus en Ordizia es un servicio publico de transporte para moverse fuera del
municipio, al no disponer de autobuses urbanos internos, algo que se reclama en los
encuentros. Este tipo de autobus es utilizado con frecuencia por algo mas de un cuarto
de los ordiziarras (26.9%). Se utiliza con mayor frecuencia por las personas menores de 65
anos y por las mujeres. Segin Emakunde (2013) las diferentes pautas de movilidad de las
mujeres y hombres vienen determinadas por las razones que motivan a cada sexo a
desplazarse, lo que a su vez propicia las diversas formas elegidas para hacerlo. Los
desplazamientos de las mujeres se caracterizan por tener una diversidad de motivos.
Como consecuencia de esta necesidad, la movilidad de las mujeres no solo es mayor que
la de los hombres, sino que ademds lo es en cuanto a la tasa de utilizacién del transporte
publico. Para muchas mujeres, el acceso al vehiculo privado esta restringido por motivos
econdémicos, culturales y por una mera cuestion practica. Muchos trayectos con el coche
pueden resultar engorrosos, se prefiere caminar entre trayectos cortos y optar por el

transporte publico en los largos.

En la encuesta se refleja, ademas, una buena percepcion sobre la existencia de suficientes
paradas en el municipio. Aunque en los encuentros se han nombrado algunos lugares y

barrios en los que no existen paradas y se demanda una actualizacién de las rutas.

“Utiliza muy poca gente.”
“Son las mismas paradas que hace 45 anos.”
“No llega al barrio de San Juan, Altamira, calle filipinas...”

“Al Poligono de la Paz nunca va.”

El autobus
Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Existen suficientes paradas 1,8 8,7 26,9 39,7 19,2 3,7
Las rutas y la frecuencia son aceptables 5,5 13,7 38,4 25,1 11,4 5,9
El precio es asequible 14,2 23,7 36,5 14,2 5,9 55
Lo utiliza con frecuencia 18,3 26,0 24,2 20,1 6,8 4,6
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El autobus
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Para un 38.4% de la poblacién encuestada las rutas y la frecuencia son regulares. Pero lo
mas destacado es que se considera que el precio del billete no es demasiado asequible,
un 14.2% declara que el coste no es nada accesible. El 37.9% declara que el precio es

elevado (nada o poco asequible).
“1.60 el sencillo es caro. Si no tienes abono-tarjeta, es caro.”

Como ya se ha comentado, respecto al transporte en autobus el aspecto mas reiterado
en los grupos es la propuesta de dotar al municipio con un bus de transporte interno para
moverse en el interior del municipio. Se discutié sobre las posibilidades de puesta en

marcha de un microbs a lugares concretos y en momentos concretos.

“No existe transporte urbano, interno en el municipio. La periferia esta lejos y hay
cuestas.”
“Hay que poner autobuses a los nuevos barrios. La gente tiene tanto coche, que...

Cuando vienes cargada de la compra, desde Eroski, vendria bien un bus.”

También se comenté la necesidad de mejorar la comunicacién con Vitoria, Bilbao o

Navarra.

“La comunicacion con Vitoria, tanto por tren como por bus, es nefasta. Solicito
que se revise los medios de transporte. El autobus no paray, sin embargo, lo hace

en Beasain.”

El Banco de Tiempo podria configurarse como una herramienta para que los vecinos y
vecinas del municipio pudiesen informar de sus desplazamientos habituales y compartir

su coche particular con otros/as vecinos/as que lo necesitasen.
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En los encuentros también se comenté el mal estado de algunas marquesinas. Parece
clave la puesta en marcha de programas como Quiero mi barrio, en el que vecinos y
vecinas de Ordizia trabajen en grupo detectando las necesidades del municipio. (Ver

epigrafe: 3.2.2 Acciones: En fase de propuesta al Ayuntamiento y Agentes).

Aspectos positivos
% En general existen suficientes paradas de autobls

Aspectos negativos

% Falta de transporte urbano interno.

% Faltan paradas de bus en lugares y barrios determinados.

% El precio del billete sencillo es caro.

% Falta de actualizacién de las rutas y frecuencia.

% Mal estado de algunas marquesinas

Propuestas de mejora

% Contar con un autobus urbano

% Mejorar la comunicacién con Vitoria, Bilbao y Navarra

% Actualizar las rutas y frecuencia

% ElBanco del tiempo como herramienta para compartir su vehiculo particular

% Puesta en marcha del programa “Quiero mi barrio” para que los ordiziarras
detecten las necesidades del municipio

% Generar programas de concienciacion a conductores sobre las dificultades que
supone viajar en autobus para personas con diversidad funcional o edad

avanzada.

El tren es otro servicio de transporte publico utilizado con frecuencia por un 28.3% de la
poblacion de Ordizia encuestada. Segin los datos obtenidos, es utilizado mas
frecuentemente por mujeres que por hombres, y por personas menores de 65 afios que

por personas mayores, al igual que el autobus.

En los encuentros realizados, el tren destaca como un medio de transporte muy utilizado

por muchas de las personas alli presentes, en su mayoria personas mayores.

“Lo que mas personas utilizan es el tren.”

“Se utiliza mucho por la gente de Ordizia.”

“Es la estacion que mas viajeros lleva.”

“Se usa muchisimo. Se utiliza el aparcamiento de Eroski para dejar el coche y

utilizar el tren.”
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El aspecto mejor valorado del tren en la encuesta, es la buena ubicacién de la estacién,
para un 83.1% estd muy o bastante bien ubicada. La ubicacién es, sin duda, importante

para la utilizacién y uso de este servicio.

En los encuentros también se discutié sobre la accesibilidad de la misma. Se considera
gue es una estacion accesible, aunque el cruce de la via, para acceder a uno de los

andenes, se percibe como un poco problematico y peligroso.

“No hay peldano, estd accesible. Lo Unico malo el cruce, te pegas unos sustos.”

El tren
100% _
i 83,1%
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El precio es asequible Lo utiliza con Estd bien ubicada la
frecuencia estacion
Nada Poco Regular Bastante  Mucho NS/NC

El precio es asequible 21,9 30,6 25,1 13,7 4,6 4,1
Lo utiliza con frecuencia 11,0 30,1 28,8 17,8 10,5 1,8
Esta bien ubicada la estacion 0,9 1,8 11,4 425 40,6 2,7

El precio es uno de las caracteristicas consideradas mas negativamente por la poblacién
encuestada. Mas de la mitad, un 52.5%, percibe que el coste del billete es poco o nada
asequible.
Aspectos positivos

< Eltren es muy utilizado

% La estacion estad muy bien ubicada
Aspectos negativos

<+ El precio del billete sencillo es caro

% La estacién de tren presenta un cruce de la via para acceder a uno de los andenes

y resulta peligroso.
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Propuestas de mejora

R/

< Facilitar el acceso a personas con pocos recursos econémicos.

7

% Mejorar el acceso a los andenes

El coche destaca como uno de los medios de transporte mas utilizado por los ciudadanos
de Ordizia. Su uso, tanto interno como para desplazarse fuera del municipio, es
fundamental para la vida cotidiana de la mayoria de ordizarras. Esto conlleva que a
edades muy avanzadas, en las que la conduccién puede resultar complicada y por ello
reducirse el uso del coche, aumenten las posibilidades de aislamiento. El transporte
publico cumple, en estos casos, una funcién imprescindible para la realizacién de las

tareas cotidianas de las personas.

Seguridad ciudadana

Peatones atropellados registrados en el

municipio (por 10.000 habitantes) 2013 2,04 2,93 3,61 4,26
Accidentes de trafico registrados en el

municipio ( %o habitantes) 2013 6,22 8,16 9,19 8,82
Dotacion policia local (%0 habitantes) 2013 1,33 0,93 1,48 1,5
indice de delitos (%o habitantes) 2013 44,01 34,35 32,4 40,51

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.

Segln los datos de Udalmap, el nimero de peatones atropellados registrados en el
municipio (2.04 por 10.000 habitantes) es inferior al de la comarca (2.93) y el territorio
Gipuzkoano (3.61), reduciéndose a la mitad respecto a la Comunidad Auténoma Vasca
(4.26). El indice de accidentes de trafico registrados durante el afio 2013 también es
inferior en 2 puntos porcentuales a la comarca, en 3 puntos a la del territorio Gipuzkoano

y en 2.5 puntos al de la Comunidad Auténoma Vasca.

Segun los datos aportados por la encuesta, la conduccién en el interior del municipio se
percibe de forma negativa. Sélo un 23% de los encuestados declaran que se respetan
mucho o bastante las sefales de trafico, cifra muy similar en la opinién sobre la velocidad

adecuada de los vehiculos.
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El trafico y la circulacion...
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Se respetan las sefiales de trafico

8,7 242 411 21.0 23
Los semaforos duran tiempo
suficiente para el cruce del peatan a.7 59 205 342 11.0
Las vehiculos van a una velocidad
adecuada 10,5 251 420 17,4 3.2

En los encuentros también se percibia que algunas veces la velocidad de los vehiculos es
mas elevada de la permitida. Aunque también se recalca que, por lo general se conduce

bien.

“Se conduce por lo general bien.”
“En zona urbana siempre a 30 km/h, y multarlo gravemente, porque sobre todo
los chavales, cogen unos cacharros y si no les dan a tope parece que no va el

coche.”

También se destacé que en algunos casos son los propios peatones los que no respetan la

sefalizacion y cruzan por lugares inadecuados, lo que puede provocar accidentes.

“Las personas mayores que son las que menos reflejos tienen, y las que luego mas
se quejan de la circulacién, son los primeros en pasar por el medio de la calle,
teniendo un paso de cebra al lado”.

En los encuentros se comentd que, tanto conductores como peatones, realizan

comportamientos temerarios en la via publica. Programas o campanas de concienciacion
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sobre el buen comportamiento al desplazarse por el municipio podrian ser Gtiles para

resolver estos problemas.

Un aspecto positivo discutido también en los encuentros, respecto a la utilizacion del

vehiculo privado, es la existencia de muchos espacios de aparcamiento en el municipio.

Una aportacion realizada sobre el tema incidia en la necesidad de estudiar la posibilidad
de contar con aparcamientos subterrdneos en arboleda, frontéon y otros lugares

estratégicos.

Disponer de posibilidades de aparcamiento en los lugares que se visitan fomenta el uso
del coche, lo cual facilita, por ejemplo, la movilidad de personas en situacion de
dependencia. La disponibilidad de espacios de estacionamiento preferencial para
personas mayores y con discapacidad cerca de los edificios mas concurridos o visitados

por estos grupos se considera una caracteristica amigable de la ciudad.

Aspectos positivos

7

% En general se conduce bien
% Existencia de muchos espacios de aparcamiento
Aspectos negativos

R/

% No se respetan las sefales de trafico y los vehiculos va a una velocidad
inadecuada.

% Los propios peatones no respetan la sefnalizaciéon
Propuestas de mejora
R/

% Campanas de concienciacién sobre el buen comportamiento al desplazarse por el

municipio

Entre las aportaciones realizadas destaca la ubicacién de las paradas de taxi: “La parada
de taxis deberia constar claramente en las distintas zonas del pueblo, con un nimero de

teléfono para poder llamarles”.

Propuestas de mejora

% El taxi deberia contar con paradas bien senalizadas y nimero de teléfono para

llamarles
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El carril bici o bidegorri también supuso un tema de discusion recurrente. Todos los
grupos valoran los aspectos positivos que supone su implantacién, aunque se use de
manera heterodoxa. Muchas personas mayores declaran utilizarlo para pasear por las
afueras del municipio destacando que es un camino accesible por el que es facil caminar.
Opinan que es mas utilizado para el paseo que para la bicicleta. Lo que puede suponer un
“fracaso” para los objetivos iniciales de su implantacién, pero también un “éxito” como

elemento para el fomento del ejercicio fisico entre las personas mayores.

“Qué bien andamos los de edad por el bidegorri, ahi no se mueve ninguna
baldosa”

“El bidegorri esta para pasear andando. Ha sido un fracaso.”

Aunque el doble uso puede resultar problemdtico, al compartir el mismo espacio
peatonesy ciclistas, podrian verse posibilidades para normalizar también su uso peatonal.
Habria que realizar un ejercicio de evaluacion sobre el uso y utilizacién del bidegorriy ver
las posibilidades futuras segln la opinién ciudadana. La puesta en marcha del programa
Quiero mi Barrio podria cumplir esta funcién exploratoria de evaluaciéon y propuesta
ciudadana sobre su uso. (Ver epigrafe: 3.2.2 Acciones: En fase de propuesta al

Ayutamiento y Agentes)

En los grupos se destacé el escaso uso de la bicicleta en el interior del municipio. AGn asi,
parece que los ciclistas suelen preferir desplazarse por las aceras a la calzada, lo que
genera inseguridad Ffisica entre los peatones. Y es que no se puede hacer equivaler a
ambos grupos de ocupantes del espacio publico “no motorizado”. El propio peatén
camina por el bidegorri, los ciclistas ocupan las aceras. Se hacen necesarios, ademas,

programas de concienciacién ciudadana sobre el buen uso de estos espacios publicos.

“No hay bicis, hay poca gente que usa.”

“Las bicis van por la acera.”

Aspectos positivos

% Sevalora suimplantacién

R/

% Muy utilizados por las personas mayores para pasear
Aspectos negativos

R/

% Poco utilizado por los ciclistas
% Los ciclistas hacen uso de las aceras
Propuestas de mejora

% Realizar una evaluacién sobre su uso y elaborar una propuesta ciudadana
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(programa Quiero mi Barrio)
% Programas de concienciacién ciudadana sobre el buen uso de estos espacios

publicos

El estado de la vivienda es fundamental para preservar la autonomia, la seguridad y el
bienestar de las personas. Habitar una vivienda adecuada, confortable y adaptada a las
necesidades personales constituye una garantia de mantenimiento de la autonomia y la
calidad de vida. Las caracteristicas del hogar influyen de forma decisiva en la relacién del

individuo con los recursos externos del municipio.

Uno de los objetivos de las instituciones publicas, tanto nacionales como internacionales,
es hacer realidad el lema “Envejecer en casa”, difundido desde la OCDE en los afnos 90.
Esta prioridad lo es tanto de los Estados, por la racionalizacién del gasto que supone,
especialmente en servicios sociales, como de las personas: el 60% de la poblacién mayor
vasca desea sequir viviendo en su hogar habitual ain en el caso de necesitar alguna ayuda
generada por situaciones de dependencia (Encuesta Condiciones de Vida de las personas

mayores en Euskadi 2010).

“Llevo toda la vida viviendo en el mismo sitio.”

“No me gustaria cambiar de casa.”

En lo que a la vivienda se refiere, una sociedad en proceso de acusado envejecimiento,
como es la nuestra, se hace imprescindible la planificaciéon y adaptacién de las viviendas 'y
entornos de modo que reflejen los cambios que se producen a lo largo de la vida. En
definitiva, necesitamos lograr que en el disefio, tanto de viviendas como de entornos
urbanos, se tenga en cuenta a las personas a medida que se hacen mayores y mas
fragiles. La vivienda, la salud, y la asistencia estdn inevitablemente interrelacionadas.
Viviendas dignas y vecindarios para toda la vida, impulsan la salud y el bienestar por si

mismos.
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Vivienda y urbanizacion

Densidad de vivienda en suelo

residencial (Viviendas /Ha) 2013 62,16 61,83 60,65 45,08
Viviendas familiares desocupadas (%) 2011 14,13 15,06 12,77 11,4
Viviendas familiares con mas de 50

afios de antigiiedad (%) 2011 22,42 22,98 23,03 22,51
indice de confort de las viviendas

familiares principales 2011 69,8 71,3 72,3 72

Viviendas familiares principales, en
edificios en estado ruinoso, malo o

deficiente (%) 2001 22,42 15,03 14,91 8,66
Solicitudes de viviendas que constan en

Etxebide (%o habitantes ) 2013 23,85 23,52 41,43 40,21
Viviendas protegidas (VPO) terminadas

ultimo quinquenio ( %o habitantes) 2013 20,96 6,82 7,27 9,52
Suelo urbano (%) 2013 11,95 2,37 3,84 3,72
Superficie residencial urbanizable (%) 2013 28,98 12,7 13,83 14,58
Densidad poblacional (Hab./Km2) 2013 1737,9 193,91 374,11 309,12

Fuente: Gobierno Vasco: Udalmap.
El porcentaje de viviendas familiares con mas de 50 anos de antigliedad es similar a la
comarca, provincia y comunidad auténoma, siendo algo inferior al resto en cuanto al

indice de confort de las viviendas familiares principales.

Las viviendas familiares principales en edificios en estado ruinoso, malo o deficiente en
Ordizia (22.42%) es superior al de la comarcay al del territorio Gipuzkoano en 7 puntos
porcentuales aproximadamente y superior en 14 puntos porcentuales al de la Comunidad

Auténoma Vasca.

Las solicitudes de vivienda que constan en Etxebide en Ordizia y en la comarca son
similares (23.85 y 23.52), estando esta cifra muy por debajo de lo que ocurre en Gipuzkoa
(41.43) y Comunidad Auténoma Vasca (40.21). La cifra de viviendas protegidas
terminadas en el Gltimo quinquenio supera con creces al resto siendo de 20.96%o0
habitantes, frente a 6.82, 7.27 y 9.52 de la comarca, Gipuzkoa y Comunidad auténoma
Vasca. Ambos indicadores ponen de manifiesto el esfuerzo realizado en este municipio

para que sus habitantes puedan acceder a la vivienda.

Estos datos contrastan con los datos obtenidos en las encuestas. Segin los datos
extraidos del cuestionario de amigabilidad, un escaso 7.8% de los encuestados dicen que
en el municipio se pueden encontrar viviendas asequibles. El elevado precio del mercado

de la vivienda en Ordizia es uno de los aspectos negativos de mayor relevancia.

También sélo un 13.7% conoce mucho o bastante las ayudas publicas para la reformay el
mantenimiento del hogar. Las ayudas para la adaptacion del hogar son un elemento

importante para el mantenimiento en la casa. El elevado grado de desconocimiento de
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estas ayudas debe ser corregido a través de campanas de comunicacion. En los

encuentros algunas personas declaraban conocer este tipo de ayudas publicas.

“Ha habido campanas de adaptaciones de vivienda. Para adaptaciones de bano”

En el disefo actual de los hogares, en la arquitectura de interiores, no se prevén las
dificultades que pueden existir a lo largo de todas las etapas vitales de la persona. En la
vejez, la capacidad fisica se limita progresivamente y las posibilidades de manejarse en un
hogar no adaptado se van restringiendo. Se hace necesario repensar los hogares del

futuro para que en su disefio se tenga en consideracién este importante aspecto.

3 de cada 10 ciudadanos de Ordizia declaran no tener nada adaptada su vivienda para
situaciones de dependencia, cifra similar a la de personas que por el contrario la tienen
mucho o bastante. Nos encontramos con dos perfiles de personas diferentes, aquellos
que han tenido en cuenta las posibles situaciones de dependencia y viven en hogares
adaptados, y personas que, sin embargo, viven en hogares que no se adecuan a estas
situaciones. En este caso es importante detectar aquellas personas que residen en
viviendas no adaptadas e informarles de las posibilidades publicas de adaptacion y

reformas de vivienda. El asesoramiento es clave en este tipo de problematica.

“Hay mucha casa no adaptada.”

“En la zona vieja no hay ascensores ni casas adaptadas.”

La vivienda

100% -
90% - -:| 7,8% -] 13,7% 33,3% mNS/NC
80% - ® Mucho
70% 7 H Bastante
60% -
Regular
50% -
0% - Poco
30% - Nada
20% -
10% -
0% T T 1
Hay viviendas asequibles Conoce las ayudas para Suvivienda esta
las reformasy el adaptada
mantenimiento
Nada Poco Regular Bastante  Mucho NS/NC
Hay viviendas asequibles 22,8 27,4 36,1 5,0 2,7 5,9
Conoce las ayudas para las
reformas y el mantenimiento 32,4 23,3 27,9 10,5 3,2 2,7

Su vvienda esta adaptada 29,7 13,7 21,5 20,1 13,2 1,8
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Pero, hablar de vivienda trasciende al concepto estricto de domicilio de una persona.
Implica hacer referencia al entorno inmediato (vecindario) y al mas amplio circulo que
constituye la ciudad. Se debe trabajar para lograr que la linea divisoria marcada por la
puerta de la calle no se constituya como obstaculo insalvable. En ese sentido, la mayor
dificultad en torno a la vivienda es la accesibilidad a la misma o, desde la perspectiva
complementaria, la posibilidad para salir de ella a fin de realizar cualquier tipo de

actividad.

Uno de los problemas de accesibilidad mas tratado en los encuentros es la no
disponibilidad de ascensor en muchos edificios. Aunque en la mayoria de los edificios se
buscan soluciones para poder instalarlo hay lugares donde no es posible, lo que impide

que personas mayores y personas con problemas de movilidad puedan bajar a la calle.

“Hay barrios enteros de edificios sin ascensor.”
“Algunos tienen problemas de acceso en el portal.”

Se destaca ademas como, por légica, las viviendas de las personas mayores son aquellas
menos adaptadas, ya que residen en edificios de antigua construccién, cuando la
normativa de accesibilidad no estaba aln vigente, y con mas problemas de
mantenimiento, al ser edificios en peor estado de conservacién. Las personas mayores
residen en viviendas con mas problemas de habitabilidad y accesibilidad, mientras
generaciones mas jovenes ocupan nuevos edificios y barrios con mayor grado de

accesibilidad.

“Las casas viejas son donde viven los mayores, las casas nuevas donde viven los

jovenes.”

Cuando los problemas de accesibilidad de la vivienda y el entorno se hacen insostenibles
algunos mayores toman la decision de cambiar de domicilio. Trasladarse a otra casa o a
otro barrio no es una medida facil de tomar para estas personas. El cambio de vivienda
conlleva consecuencias de desarraigo, inadaptacién, ruptura con la red de vecinos y
comerciantes, etc. En definitiva, un cambio en el entorno cercano del individuo, contexto
en el que han aprendido a desenvolverse, se sustituye por un nuevo ambiente que,
aunque mas “amigable”, genera una mayor sensacion de inseguridad. La mudanza, sobre
todo si significa cambiar de barrio, puede afectar al estado de 4nimo, a la participaciéon de

la personas en el entorno, y a la propia salud.

“Yo he tenido que cambiar de barrio, ir a un edificio nuevo.”

“En algunos casos hay que mudarse, porque son problemas que no se solucionan.”
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“Las viviendas deben estar ubicadas en un entorno accesible, dotado de los
servicios necesarios para que la persona pueda permanecer en su domicilio, e

integrada en la comunidad, o barrio el mayor tiempo posible”.

Por otro lado, el mantenimiento de la vivienda resulta un problema para muchas
personas mayores y también encontrar soluciones para la reparacion o sustitucion de
elementos sencillos. Las reparaciones mas sencillas del hogar pueden convertirse en un
gran contratiempo. Sustituir una bombilla, arreglar un enchufe, cambiar un grifo, etc. son
situaciones corrientes en la vida diaria. Muchas personas mayores que no pueden resolver
estas situaciones por ellas mismas buscan ayuda en familiares, vecinos y amigos. La
familia y los vecinos conforman una gran red de apoyo para solventar todos los

problemas que las administraciones no cubren.

La progresiva pérdida de comunidad entre los vecinos, evidenciada en los encuentros,
dibuja un panorama lleno de complicaciones para las personas mayores. Estas
situaciones, que ya habian sido detectadas por el ayuntamiento, se estan intentando
solventar, junto con el equipo de Euskadi Lagunkoia, a través de programas como el
Banco de Tiempo o el programa Auzokoa Lagun, para fomentar la ayuda entre vecinos de

un mismo edificio. (Ver epigrafe: 3.2.1 Acciones: En fase de disefo y puesta en marcha)

En los encuentros también se ha aportado el dato del nimero de personas que pasaron
frio durante el 2013 en los hogares de Gipuzkoa, para lo cual al Ayuntamiento cuenta con
ayudas de Emergencia Social y ademas va a realizar un estudio sobre la pobreza

energética.

Aspectos positivos
% Algunas personas declaran tener sus viviendas adaptadas.
Aspectos negativos
% Elevado precio de la vivienda
< Desconocimiento de las ayudas para la reforma o adaptacién del hogar
% Sigue habiendo un elevado niimero de personas con viviendas no adaptadas.
% Muchos edificios carecen de ascensor
% Reduccion progresiva de redes familiares y pérdida de comunicacion entre los
vecinos.
Propuestas de mejora
% Campanas de comunicacion para conocer las ayudas existentes de adaptacién y
reforma del hogar
% Detectar personas que residen en viviendas no adaptadas y asesorarles en las

posibilidades de adaptacién o reforma
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% Reconsiderar el disefio de los hogares para el futuro, “viviendas para toda la vida”
% Puesta en marcha de programas como Banco del Tiempo o Auzokoa Lagun para

fomentar la ayuda entre vecinos y el tejido social de los barrios.

Las relaciones sociales son importantes a lo largo de la vida de todos los individuos. En la
vejez la repercusién de estas relaciones tiene alin mas importancia en tanto que es un
momento vital caracterizado por las pérdidas en diversos sentidos (salud, social y fisica).
Cuando se habla de tejido social estd implicita la idea de intercambio de apoyos,
elemento sobre el que se constituye la esencia de la configuracion de las redes. El tejido
social provee de un sistema informal que tiende a satisfacer aquellas necesidades no
cubiertas por el sistema formal. Las redes se estructuran y reestructuran para conservar o

aumentar los recursos.

La familia suele ser la principal red social para las personas mayores. Hablamos de una
red “primaria”, pero no se puede incurrir en el error derivado de una naturalizacién de
tales vinculos (si traducimos vinculos como compromisos, obligaciones). Los vinculos
familiares sustentan, no obstante, de forma generalizada, unas relaciones de reciprocidad
en la que unos y otros invierten su tiempo, elemento principal del intercambio, recurso
tan imprescindible como variable a lo largo de las distintas etapas de la vida del individuo.
La familia conforma una importante estructura de apoyo para todos sus componentes:
tanto personas mayores como adultas y nifios/as, dan y reciben ayudas, de distinta indole,

en diferentes situaciones o contextos.

Las tareas de cuidado familiar tienen una relevancia muy importante en la sociedad vasca.
Resaltar la ayuda prestada por las personas mayores a otros hogares o a miembros de la
familia resulta inexcusable. El valor de la solidaridad familiar y del concepto de
reciprocidad, es un elemento fundamental de la estructura de nuestra sociedad, en la que
la fFamilia sigue siendo la unidad de referencia para la personas mayores, tanto a la hora

de recibir cuidados como de ser objeto de su solidaridad.

Una de las formas de transferencia de recursos entre generaciones y miembros de una
misma familia se apoya fundamentalmente en la proximidad y la frecuencia de los

contactos y los cuidados. Se trata de transferencias en el espacio y tiempo.

La mayoria de las personas encuestadas declaran que el contacto con familiares es muy o

bastante frecuente (85.4%), ademds estos familiares viven muy o bastante cerca de su
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domicilio (70.8%) y se intercambian ayuda con mucha frecuencia (74.9%). 3 de cada 4
personas encuestadas dice intercambiarse ayuda entre los miembros de su familia de

manera muy o bastante frecuente.

La Familia

Poco Regular Bastante  Mucho
Se intercambia ayuda entre los

miembros de su familia 2,3 5,9 13,2 37,0 37,9 3,7
El contacto familiar es frecuente 0,5 2,3 10,0 33,8 51,6 1,8
El hogar de sus familiares se sitla
cerca del suyo 4,6 8,2 13,7 37,4 33,3 2,7
La familia
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30% - Nada

20% -

10% - 1

0% T T 1
Se intercambia ayuda  El contacto familiar es El hogar de sus
entre los miembros de frecuente familiares se sitda cerca
su familia del suyo

El contacto familiar es mas frecuente entre las mujeres y entre las personas de 65 y mas
anos, en comparaciéon con los hombres y las personas de otras edades. Las mujeres
siempre asociadas al perfil de cuidadoras de miembros de la familia de todas las
generaciones: hijos/as, nietos/as, esposo y padres; y las personas mayores, tanto
receptoras de cuidado, como protagonistas en el cuidado de nietos/as y de hijos/as, atn
mas en época de crisis, en la que el sustento de la pensién ha servido para cubrir las

necesidades de una familia vertical de varias generaciones.

Otro hecho destacable, es que las mujeres declaran que sus hogares estan mas cerca de
otros familiares. Como ya se ha comentado, un elemento importante para el intercambio
de cuidados es la cercania de la red familiar. Las mujeres, cuidadoras por antonomasia,
suelen vivir mas cerca de sus familiares. La compra o alquiler de vivienda préxima de la
residencia materna para el apoyo en el cuidado de nietos/as es, por ejemplo, una practica

bastante extendida en nuestra sociedad.
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Aspectos positivos
% El contacto con familiares es frecuente en general

7

% Los familiares viven cerca de su domicilio
% Seintercambian ayuda con frecuencia
Propuestas de mejora

7

% Visibilizar la importancia de las redes informales

Otra red de apoyo muy importante para las personas mayores es la vecinal. Los/as
vecinos/as juegan un papel muy importante en la vida de las personas mayores, muy
especialmente para las que viven solas. En ocasiones, los/as vecinos/as pueden ser
considerados una especie de extensién de la propia familia, y su trato con ellos obedece a

formas familiares comunes.

El 72.6% de las personas encuestadas declaran conocer a sus vecinos, siendo las personas
mayores las que mas les conocen, causa de vivir en el mismo hogar, edificio, barrio,
durante mas tiempo y estar mas vinculadas al estilo de vida tradicional donde la vida
comunitaria tiene una mayor relevancia. El 36.5% (mucho+bastante) declara que existe
intercambio de ayuda entre vecinos/as, es decir, casi 4 de cada 10 personas encuestadas

en Ordizia manifiesta que existe un amplio apoyo vecinal.

En los encuentros se manifiesta como el horizonte, cargado de la nostalgia del tiempo
pasado, de vecindarios vitalicios en que los residentes, reconociéndose y respetdndose
como iguales, vivian en armonia, choca con la constatacién de las actuales condiciones de
vecindad, caracterizadas por los individuos como fundamentalmente andénimas,
impersonales, frias. Por mas que posiblemente la concentracién de personas en el
espacio haya aumentado, la sensacion generalizada es de soledad, aislamiento en
burbujas cada vez mas individuales. Para solventar estos problemas, como ya se ha
comentado, se estd trabajando, junto el Ayuntamiento y el mundo asociativo de Ordizia,
para la puesta en marcha de programas que fomenten la ayuda mutua entre vecinos, el
contacto y, en definitiva, el tejido social del municipio. (Ver epigrafe: 3.2.1 Acciones: En

fase de disefio y puesta en marcha)

“Antes se recurria mas los vecinos. La mayoria somos conocidos, si nos

necesitamos. “
“Antes habia mas armonia, antes dejaba la puerta abierta.”

“La forma de vida hace mucho, antes me quedaba cuidando a la vecina.”
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Entre las causas del deterioro de la red vecinal se podrian citar el nuevo disefio de
edificios: grandes superficies compuestas de muchas viviendas y con pocos espacios
comunes, el disefio de los nuevos barrios: poco habitables en sus espacios al aire libre,
barrios residenciales compuestos sélo por viviendas y sin comercios, asi como la
tendencia de las sociedades modernas a constituirse en entes cada vez mdas

impersonales, al tiempo que mas centrados en el individuo.

Se propone que en el diseio de los nuevos barrios de la ciudad se tengan en cuenta todos
estos aspectos en favor de la red vecinal, una vez que hemos constatado la importancia
que tiene para los ciudadanos. Seria muy deseable poder reducir la segregacion
residencial, disefando viviendas para gente de todas las edades y grupos familiares
dispares, con espacios comunitarios donde se fomenten las relaciones entre vecinos, y
barrios “mixtos” donde los hogares, las tiendas y los espacios verdes se entremezclen y

permitan la vida en comun.

En la sociedad vasca, las redes de apoyo informal, como la familia y los vecinos generan
lazos sélidos y estables. Estas redes de apoyo pasan, sin embargo, desapercibidas en el
momento de contabilizar los recursos sociales utilizados y disponibles. Desde los grupos
se propone visibilizar la importancia de estas redes otorgadndoles el valor social que se
merecen. El reconocimiento publico es una buena herramienta para promover vy

revitalizar este tipo de redes.

Los vecinos y los comerciantes...
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Otra red de apoyo muy relevante en la vida de las personas mayores es la de

comerciantes. Los/as dueios/as y dependientes/as de los pequeiios comercios a los que
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acuden diariamente forman un elemento muy importante en el 4mbito de las relaciones
sociales. La asiduidad con la que acuden a estos pequenos establecimientos crea lazos de
amistad. Estos lugares se establecen como punto de encuentro con otras personas, en
muchos casos vecinos o amigos, sitios donde relacionarse, donde compartir experiencias

e informaciones, donde socializarse.

El 61,2% de las personas encuestadas revela que conoce mucho o bastante a los/as
comerciantes, duefos/as y empleados de establecimientos, siendo la cifra mas destacada
entre las personas mayores. El 70.6% de las personas mayores encuestadas en Ordizia

manifiesta conocer en alto grado a los comerciantes de su barrio.

La relacién entre comerciantes y personas mayores es distinta a [a que mantienen con
otros tipos de clientes. Las personas mayores son una clientela fiel, buena conocedora de
los productos que adquieren, compradores diarios y demandantes de una atenciéon

personalizada, generando asi una relacién de confianza con el comerciante.
“Hay algunos comercios familiares, de toda la vida.”
“Tiendas Ortega hay cola, esta siempre a tope.”

Los pequeios establecimientos, donde el trato es cercano, son los lugares preferidos
para las personas de mas edad. En muchas zonas de la ciudad, sobre todo en los barrios
mas nuevos, estos comercios se estan sustituyendo por grandes superficies ubicadas, en
la mayoria de los casos, lejos de los centros urbanos y de las viviendas. Estos espacios se
organizan en torno al automovil, con los inconvenientes que suponen para gran parte de

las personas mayores.

Las personas mayores, asi como otras que tienen la posibilidad de hacer la compra a lo
largo del dia (o que carecen de posibilidad para desplazarse a lugares fuera de la
cobertura del servicio de transporte publico), prefieren los lugares pequefios, de trato

directo y aprecian ser aconsejados por los comerciantes.

La puesta en marcha del programa Establecimiento Amigable en marco de este proyecto,
tiene como objetivo dar claves a dueios y responsables de establecimientos para mejorar
en su atencién al cliente, haciendo especial incapié en el cliente mayor. (Ver epigrafe:

3.2.1 Acciones: En fase de disefio y puesta en marcha)

En este escenario de compras rutinizadas, en las que los tiempos del hogar estan
milimétricamente calculados, un eventual cese de actividad de un comercio tradicional es
sentido como un gran inconveniente. En los encuentros se destacé el hecho del descenso

y cierre de pequefios comercios en los ultimos anos, causa por la cual la compra supone
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traslado al centro, a otros municipios o a grandes superficies, lo que supone problemas

derivados.

“Se esta cerrando mucho comercio en Ordizia.”

“Este momento tampoco es bueno para el comercio.”

“Se han cerrado muchos pequenos comercios. Antes los comercios de los barrios
tenian de todo, eran pequenos supermercados. Ahora hay que ir al Eroski.”

“Hay poco comercio en los barrios, hay que trasladarse al centro para comprar.”

“Es un pueblo centralizado.”

En los encuentros se destacé que una de las posibles causas de la disminucién del

pequefo comercio en Ordizia es la apertura de una gran superficie de supermercado.
“El comercio grande se come al pequeno”.

Estas grandes superficies acarrean posible limitaciones, principalmente de acceso y
anonimato, pero también algunas ventajas, por ejemplo, el servicio de compra a

domicilio, descuentos a colectivos concretos, secciones de alimentos saludables, etc.

En los encuentros se destacé que no existe practicamente la venta a domicilio en los
comercios del municipio, excepto el gran supermercado. Algunos pequeios comercios
sirven la compra en el hogar, pero siempre de manera no formalizada, no siendo un
servicio mas del establecimiento, sino como un “favor” que ha de solicitarse. Esto
conlleva que muchas personas no lo soliciten. El servicio de compra a domicilio es, sin

duda, un claro ejemplo de un comercio amigable.

“En algunos sitios te llevan la compra a domicilio, pero da corte pedir siempre, es
un favor.”

“No hay servicio de llevar a domicilio en ningun sitio, solo Eroski.”

Uno de los programas puestos en marcha por la iniciativa Euskadi Lagunkoia es el de
"“Establecimiento amigable”. Este programa consta de un curso de formacién para duefios
y responsables de establecimientos donde se les indica una serie de mejoras para hacer
de sus establecimientos lugares mas amigables. El servicio de compra a domicilio es uno
de los aspectos tratados. Una persona participante de los encuentros, voluntaria de una
Asociacion de personas con discapacidad, expuso la necesidad de un comercio amigable
para las personas con discapacidad algo que también se ha tenido en cuenta en el disefio

de Establecimiento Amigable.

“Hace falta un comercio amigable para personas con discapacidad. (...) Hay que

preguntar directamente a las personas, no al acompanante. Reivindicar el control
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de mi vida. (...) Hay que hacer concienciacion tb a la poblacién general. Hacer con,

no para.”

Otro de los espacios reconocidos en Ordizia como protagonista para la compra cotidiana
es el mercado semanal que se realiza todos los miércoles en la Plaza. A este mercado
asisten con mucha frecuencia, tanto ciudadanos del municipio como personas de los
alrededores. De gran fama por ofrecer productos de calidad de los caserios colindantes.
Entre los asistentes a los encuentros se declara, ademas, que muchas veces asisten sélo
para verlo y pasear, sin intencién de compra. Este espacio es, ademas de un lugar para la
compra semanal, un lugar de encuentro para los ondizarras. Hay que seguir fomentando

el uso de este espacio tan apreciado por la ciudadania.

“El mercado es de lo mejor (...) tiene un servicio excelente.”
“Se utiliza mucho el mercado semanal para frutas y verduras, para el resto el
Eroski.”

“A veces voy solo para verlo”.

Para mejorar en la amigabilidad de este espacio, tan bien valorado por los ciudadanos, se
propone disponer de sillas o lugares de descanso en lugares especificos, siguiendo las

indicaciones del programa “Establecimiento amigable”.

Otro aspecto importante en la relaciéon de los pequenos comerciantes con las personas
mayores es que estas relaciones tienen ademds una virtud anadida y es que se
constituyen como una red de control de la salud de la persona mayor. Ellos como
observadores cotidianos advierten los cambios en la salud e incluso reparan en sus
ausencias. La constatacion del valor socializador de estos espacios lleva a plantear la
posibilidad para la Administracién de utilizar las ventajas de la red social constituida en
torno al comercio tradicional en la deteccion de casos graves de aislamiento, necesidad
de recursos, etc. Se propone de esta manera incluir en el curso de Establecimiento
Amigable un listado con los contactos necesarios del Ayuntamiento y los servicios

sociales en el caso de deteccién de alguna necesidad.

Asimismo, se plantea la opcidon de utilizar los pequefios comercios como puntos de
informacion de las posibilidades que ofrece la ciudad para las personas mayores sobre las
dificultades para llegar a la poblacion mayor y, asi, la potencialidad de esta via articulada

en torno a espacios cotidianos.

Aspectos positivos

% Pequeno comercio como lugar donde relacionarse.

% Relacién de fidelidad y confianza entre mayores y comerciantes.
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% Se conoce mucho o bastante a los comerciantes
% Elmercado semanal es un espacio de encuentro
Aspectos negativos
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< Descensoy cierre del pequefno comercio
% Elservicio a domicilio se percibe como “favor”, no como servicio
Propuestas de mejora
< Impulsar la presencia del pequeio comercio en las proximidades de las viviendas.
% Aprovechar las potencialidades de este colectivo: punto de informacién, agentes
de control y deteccién de situaciones de riesgo
% Dotar desillas o lugares de descanso la plaza del mercado

% Puesta en marcha del programa “establecimiento amigable”

La participacion se estd convirtiendo en el elemento clave de la dindmica social, tanto en
los sistemas macrosociales como descendiendo a bases mdas micro. La prdctica
participativa tiene repercusiones en todos los estratos de la estructura social, siendo su
incidencia especialmente interesante en la cima de la pirdmide poblacional. En los Gltimos
anos se ha asistido a una promocién de la participacién social entre las personas de mas
edad por parte de diferentes organismos e instituciones. El peso demogréfico que las
personas mayores tienen en la estructura debe acompanarse con una incursién en la vida

activa del sistema social analoga a dicha representacion.

Algunas aportaciones realizadas por los ordiziarras respecto a la participacién y

responsabilidad social de las personas mayores son las siguientes:

-Las personas deben de estar representadas y participar activamente en los organismos e
instituciones que determinan las politicas para con las personas mayores, o que

defienden sus intereses.
- Disponer de oportunidades para trabajar en beneficio de la comunidad.

- Informarse y ejercitar sus derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales

siempre que sea oportuno.

- Aportar sus conocimientos y experiencias para la mejora de su entorno y de la sociedad

en general, transmitiendo a las nuevas generaciones lo que pueda ser (til.

-Fomentar los Consejos sociales en los Ayuntamientos y Comarcas. Participar en el

observatorio de atencion a los pacientes y usuarios de los estamentos sanitarios:
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Ambulatorios, etc.,, donde poder compartir el grado de valoracién sobre la asistencia

sanitaria, prevencion.

-Desarrollar la Ley e Aprendizaje a lo largo de la vida 1/2013 del 10 de Octubre 2013:
“Aprender a aprender” Preparacién a la Jubilacion. Envejecimiento Activo. Campos de
actuacion: Fundacion de Goierri Eskola, Goieki, Goieri Eskola, G.V. — Empresas (Asociacion

de Empresarios) — Sindicatos- Comités - Otros..

Segun los datos del “Estudio sobre el voluntariado en la CAPV” (2012) el voluntariado
representa en torno a un 8,6% de la poblacién vasca, lo que podria suponer una cifra
estimada de unas 157.493 personas voluntarias. Las cifras de Gipuzkoa corresponderian
al 8,2% de personas voluntarias sobre la poblacién total, que en miles de personas se
traduce a 47.996. Los datos ofrecidos segin edad muestran que el 56,3% del total de
personas voluntarias son mayores de 50 afos. Respeto al total de la poblaciéon segln
grupos de edad, el 8,9% de la poblacién de entre 50 a 64 afnos y el 5,5% de las personas
de 65 y mas anos estan involucradas en tareas de voluntariado, en suma, un total de

60.906 personas de 50 y mas anos.

La literatura cientifica sobre este tema sienta la hipétesis de que se produce una mayor
participacién en actividades de voluntariado entre las personas mayores en aquellos
paises donde el trabajo voluntario estd dedicado al dmbito cultural o recreativo,
correspondiendo menores tasas de participacion en aquellos otros paises en los que el
voluntariado estd orientado al «servicio», por ejemplo en el dmbito social (Fuente:
IMSERSO-SHARE, 2005). El caso vasco es paradigmatico de este segundo grupo de paises.
En el Pais Vasco el voluntariado es considerado como un servicio social mds, no como una
actividad relacionada con el ocio o la cultura. Es un hecho que en nuestro pais existe una
necesidad de voluntariado asistencial. La falta de recursos sociales hace imprescindible
que ONGs se dirijan al apoyo de los mas desprotegidos. Los antecedentes sociales,

institucionales y culturales importan, en gran medida, para el compromiso voluntario.

De hecho, esta perspectiva es hegemaonica en el discurso sobre voluntariado, tal y como
se constata en los encuentros realizados. En ellos, cuando se habla de voluntariado es
siempre atendiendo a su vertiente asistencial, obviando completamente cualquier

eventual aspecto lidico del mismo.

Segun los datos de la encuesta un 25.1% de los entrevistados participa mucho o bastante
en actividades de voluntariado, una cifra muy elevada que da constancia de la alta

participacion de los ciudadanos de Ordizia. Hay que tener en cuenta que esta encuesta no



ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

es representativa al total poblacional del municipio y que contiene el sesgo de haber sido
contestada por un mayor nimero de personas que participan en este tipo de iniciativas,

por lo que estarian sobrerrepresentadas en el total de la muestra.

Aunque parece existir una mayor vinculacion a este tipo de actividad entre la poblacién
mayor ordizarra al suponer el 30.2% de personas en la misma situacion, esta diferencia no
es estadisticamente significativa. En los encuentros se abordo el tema del voluntariado

como una buena opcién para utilizar el tiempo libre tras la jubilacion.

“Cuando me jubilé dije: voy a estar 6 meses sin hacer nada. A los 15 dias me meti
de voluntario.”

“El peligro del jubilao, no hacer nada.”

Entre las aportaciones realizadas destaca “la inclusiéon de las personas mayores jubiladas
con experiencia y capacidad en el quehacer social local, comarcal...”, destaca que se
deberian "planificar actuaciones que promuevan el compromiso de las personas mayores
jubiladas para seguir aportando sus conocimientos y experiencias a la sociedad, via

“Preparacioén a la jubilacién” antes de salir de la empresa, etc.”.

El acompanamiento es una de las actividades mas realizadas en ONG’'s que tienen como
“usuarios” a personas mayores, pero también es una de las practicas mas solicitadas por
estos mayores. Es evidente la importante labor que realizan en el intento de paliar la
soledad, el aislamiento y las carencias afectivas de muchas personas mayores. Muchas de
las personas mayores de los encuentros eran participantes de organizaciones de

voluntariado de este tipo.
“Aqui estamos unos cuantos de Nagusilan.”

Desde el Ayuntamiento se detecta la necesidad de programas de acompaniamiento para
personas usuarias de la Residencia. Un programa innovador para paliar la soledad y el
fomento de relaciones sociales utilizado en otros paises plantea la posibilidad de realizar
actividades de intercambio de idiomas. Se podria valorar poner en marcha un programa
de este tipo en el que las personas usuarias de la residencia vascoparlantes, ofreciesen
intercambio de conversacion en euskera a personas que quisieran mejorar con el idioma.
De esta manera se cubririan dos necesidades y se crearian lazos y relaciones mas alla del
voluntariado social. Una relacién en la que ambas partes dan y reciben (euskera y

conversacion) y ambas se sientes satisfechas y autorealizadas.
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Participacion social y ciudadana...
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Participa en actividades Participa en Le gustaria participar
de voluntariado asociaciones mas en la vida
ciudadana de su
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Participa en actividades de woluntariado 39,3 20,5 13,2 15,5 9,6 1,8
Participa en asociaciones 28,8 21,9 17,4 15,1 14,2 2,7
Le gustaria participar mas en la vida
ciudadana de su municipio 12,3 16,9 37,4 17,8 9,6 59

Se conversé también sobre la elevada participacién de los ciudadanos del municipio en
diversas actividades de voluntarias, aunque destacando que con frecuencia son las
mismas personas las que participan en la vida ciudadana del municipio. 3 de cada 10

encuestados manifestaron querer participar mas de la vida ciudadana de su municipio.

“Este es un pueblo muy dindmico. Lo peor es que siempre somos los mismos.”

“Yo estoy en Nagusilan, la Banca ética, Stop Desahucios.”

Algunos programas que se estan planteando poner en marcha en el marco de Euskadi
Lagunkoia, tienen el objetivo de movilizar a personas y colectivos hasta el momento poco
implicados en actividades que repercutan en la mejora del municipio, como es el
programa Quiero mi Barrio. (Ver epigrafe: 3.2.2 Acciones: En fase de propuesta a

Ayutamiento y Agentes)

Otro aspecto bien valorado entre los grupos es la buena informacién que ofrece el
municipio sobre las posibilidades de participacion en voluntariado a través de la

organizaciéon de la Feria del Voluntariado que se realiza cada dos anos.
“Cada 2 anos se hace una feria de todas las asociaciones que trabajan en Ordizia.”

Aunque la cifra de personas que se declaran involucradas en actividades de voluntariado

no es nada desdenable (25% de los entrevistados), todavia existe un elevado porcentaje




ordizia
lagunK01a FASE 1: Diagnéstico

de personas que no estan nada involucradas en estas tareas, el 39.3%. Una de las causas
de la no participacion en actividades de voluntariado es la existencia de la importante red
de apoyo familiar, antes mencionada. En los encuentros se aludia a cdmo en muchos
casos el apoyo a las necesidades familiares repercute en un menor indice de participacion
en actividades de voluntariado. Las personas mayores que dedican parte de su tiempo a
labores de cuidado de nietos/as u otros tipos de ayuda familiar dejan de participar en

este tipo de organizaciones al no disponer del tiempo necesario para ello.

Aspectos positivos
% Alta participacién de los ciudadanos en actividades de voluntariado
< Buenainformacion sobre el voluntariado en el municipio (Feria del voluntariado)

Aspectos negativos

% Se percibe como un servicio social, no relacionada con el ocio o la cultura

% Siempre participan las mismas personas en la vida ciudadana del municipio

% El apoyo a las necesidades familiares es una causa de no participacion en
actividades de voluntariado

Propuestas de mejora
% Pues en marcha de programas como” Quiero mi barrio” para movilizar a personas
poco implicadas en la mejora del municipio.

% Promover el intercambio de idiomas en la residencia de forma que se cubra la
necesidad de acompanamiento de las personas de la residencia y la necesidad de

practicar euskera de las personas que estan aprendiendo.

Otra forma de participacion social muy extendida en la sociedad vasca, es la pertenencia
a asociaciones. Un tercio de las personas encuestadas en Ordizia participa mucho o
bastante en asociaciones. En el caso de las personas que han superado los 65 anos, esta
cifra se eleva al 44.3%. Las diferencias, en este caso, son estadisticamente significativas,
es decir, las personas mayores participan mas en el mundo asociativo que las de menor
edad.

En los anos 70 en un contexto social de fuerte movilizacién sociopolitica, época en las que
las personas mayores actuales rondaban entre los 20 y 40 afos, se registré un gran auge
de los movimientos ciudadanos. Estos anos suponen un despegue importante de la
participacion ciudadana, participacion que negada en afos anteriores, pasa a ser
protagonista. Se participaba en la fabrica, en la escuela, en la universidad, en los

barrios...El movimiento asociativo en auge de esos afos es liderado por las personas que
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en la actualidad han superado los 65 anos. Estas personas son las que siguen estando hoy

vinculadas a las asociaciones de sus barrios, pueblos o ciudades.

El mundo asociativo desde hace tiempo lleva acusando el envejecimiento de sus
miembros. Las renovaciones en los puestos directivos y en el liderazgo de éstas han
sufrido algunos problemas al no encontrar reemplazo generacional. En la actualidad,
momento de crisis econémica, se puede observar un leve pero preciso aumento e
implicacién de generaciones mas jévenes en este tipo de movimientos ciudadanos para
paliar las necesidades emergentes. Por lo que se plantea de especial interés aunar a las
nuevas generaciones con intereses en la mejora de la comunidad, con las personas
mayores conocedoras de estas formas de apoyo. Algunas iniciativas ya estdn dando sus
frutos como lo son el Banco de alimentos, o la plataforma STOP Desahucios. Es
importante la puesta en marcha de programas a favor de la comunidad que sean
atractivos para todas las generaciones, donde la edad no sea un hecho diferenciador o

excluyente, donde simplemente se compartan intereses y objetivos comunes.

El movimiento asociativo se configura como una herramienta clave de participacion para
las personas mayores. El asociacionismo encuentra, entre los distintos canales de
participacién, una via en la que desenvolverse en sus multiples manifestaciones. De esta
manera, se produce en el movimiento asociativo un proceso de retroalimentacion
marcado, de una parte, por la oportunidad de participacién que ofrecen las distintas
asociaciones a las personas mayores, y de otra, por la creaciéon de asociaciones concretas

de las mismas. (Imserso, 2008)

El “hogar” es el tipo de asociacién de referencia. El propio nombre, sujeto por lo demas a
una discusién constante en linea con la pretendida “antigiiedad” del término o sus
reminiscencias con los asilos, evoca toda una serie de imagenes relativas al apoyo, a la
comprension, a estar “con los tuyos”. Su vertiente de “club” se refiere a esta misma idea
de un espacio en el que unos individuos (los socios, miembros de un ente mayor) se

retnan para desarrollar actividades que cuentan con el interés comun.

Entre los aspectos positivos que promueven estos lugares se podria destacar el fomento
de relaciones sociales, redes de cooperacion de distinto tipo, que comprenden desde los
aspectos mas puramente lUdicos (jugar la partida de cartas) hasta la satisfacciéon de
necesidades primordiales (el hogar como restaurante para personas Con recursos
escasos). Asimismo, se trata de lugares desde donde se puede informar y promover el

voluntariado o determinadas actividades de ocio.

“En el hogar se ha hecho una gran inversion.”

“El hogar, muy bien (...) hay una conexién de gente.”
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“La gente ensefa voluntariamente, estd muy coordinado.”
“Hay oferta formativa.”
“Hace un ano que me he quedado viuda y esto me ha servido como terapia super

buena. Tenerilusién por algo”.

La mayoria de la gente declara haber conocido las posibilidades que oferta el Hogar a
través del “boca-oreja” de amigos/as. Las personas que van al hogar les cuentan a otrasy
asi se amplia el nimero de socios/as. La participacion genera participacion. Aunque
parece estar surgiendo dos realidades, las personas que sélo asisten a una actividad

concreta, mas jovenes, y otras que van también van a ayudar y colaborar.

Un cierto estigma ejerce un impulso disuasorio sobre estos lugares, denostados por
muchos mayores, quizas precisamente por considerdrselos “cosas de viejos”. Hay
personas mayores que prefieren participar en otro tipo de actividades sociales, fuera de
los entornos delimitados por las franja de edad. Algunos de los programas propuestos
por Euskadi Lagunkoia para Ordizia, tienen como objetivo involucrar personas de

diferentes edades e inquietudes bajo un propoésito comun. (Ver epigrafe: 3.2.Acciones)

“Hay gente que tiene estereotipos en torno al centro (el hogar). Muchos tienen
prejuicios. La gente q tiene prejuicios cuando va se le quitan. La gente puede

proponer cosas para hacer.”
“Hay espacio para todos, pero el estereotipo sigue.”

Con todo, se deben reconocer las grandes posibilidades que ofrecen los hogares:
desarrollo de redes, posibilidades de participacion, formacién, ocio, cultura, informacién,
etc. El esfuerzo de los servicios sociales debe conducirse a ayudar a impulsar estos
lugares, traduciendo su ayuda en el desarrollo de una mayor oferta de actividades, en la
dinamizaciéon de estos espacios para ofrecer mayores posibilidades de participacién, v,
sobre todo, en contribuir a hacer de estos clubes (hogares, asociaciones) un lugar de
encuentro mds atractivo para todo tipo de personas mayores. El Hogar del Jubilado de
Ordizia, que cuenta con una buena ubicacién y esta recientemente renovado, podria ser
un lugar clave para la ciudadania con la ampliacién de sus actividades a personas de todas

las edades.

Respecto al resto de asociaciones que trabajan en Ordizia, se destaca en los encuentros la
ventaja de que en el municipio operan un gran nimero de asociaciones, pero falta
coordinacién y didlogo entre ellas. Evidencidndose que cada una aboga por sus propios
intereses y no se trabaja por el bien comdn. Se hace necesario pues, crear un tejido que

apoye el didlogo y la colaboracién entre el mundo asociativo del municipio.
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“Hay muchas, pero cada una va a lo suyo”.
“Hay muchas sociedades, gastronémicas, culturales,... de pelota, caza y pesca. Lla
mayoria son en el fondo gastronémicas.”
“Lo importante es crear red. Hay veces que no se conocen, pero cuando se
conocen, siempre hay buena disposicion.

Aspectos positivos

R/

% Se participa mucho en asociaciones, sobre todo personas mayores.
% El"hogar” estd muy bien valorado
Aspectos negativos
% No existe relacion entre las diferentes asociaciones
% Existen estereotipos respecto al hogar
Propuestas de mejora
% Ampliar las actividades del hogar a personas de todas las edades
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% Crear un tejido que apoye al didlogo y la colaboracién entre el mundo asociativo

El uso del tiempo libre puede convertirse en un reto para la poblaciéon de més edad. Las
personas mayores han crecido en un ambiente en el que el trabajo era el Gnico medio y
fin de sus vidas y ahora en la vejez puede resultar dificil adaptarse a vivir el tiempo libre.
La cultura del ocio mediatizado por el consumo, preferentemente individualista, que
impera en la actualidad, estd muy lejos de la realidad que han vivido. La ocupacién del
tiempo libre esta muy condicionada por factores generacionales y sociales. La educacién
recibida, la diferenciacion social de actividades para hombres y para mujeres, el estado de
salud derivado de sus habitos, o los mismos estereotipos sociales, son factores con un
peso muy importante en como ocupan su tiempo libre las generaciones actuales de

personas mayores.

En general, puede afirmarse que un comportamiento de tiempo libre tiene sentido
cuando cumple tareas importantes para la autorrealizacion humana. El uso del tiempo
libre de manera satisfactoria incide directamente en la calidad de vida de las personas.
Tener los recursos necesarios para poder emplear el tiempo de manera «productiva»,
satisfactoria para el individuo, repercute significativamente en dmbitos tanto afectivos,

como psicoldgicos y sociales.

Para la mitad de la poblacion de Ordizia encuestada hay una amplia variedad de
actividades de tiempo libre, un aspecto muy positivo. Porcentaje muy similar opina que
estas actividades de ocio son, ademas, asequibles. Y para el 63.0%, los lugares donde se

pueden realizar estas actividades (el hogar, centros culturales, teatros, centros
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deportivos, etc.) estdn muy o bastante bien ubicados. Lo que supone en general una

buena percepcién sobre estos aspectos relacionados con las practicas de tiempo libre.

En el caso concreto de las personas mayores encuestadas, respondieron a estas
preguntas elevando los porcentajes de manera positiva. Es decir, perciben que existe una
amplia variedad de actividades, mas que la poblacién de menor edad, se posicionan en
mayor grado en que son asequibles y en la buena ubicaciéon de los espacios donde
disfrutar de su tiempo de ocio. Excepto el polideportivo que se encuentra algo alejado.
Hay que tener en cuenta, en este caso, la amplia oferta de programas que proporciona el
hogar del jubilado de Ordizia a muy bajo o nulo coste y la buena valoracién que tienen de

él los mayores que alli participan.

“Las ofertas de tiempo libre estan todas en el hogar.”

“El hogar tiene mucha marcha.”

“Hay unos 1200 socios en el hogar (...) Muchas actividades, mucha variedad: yoga,
excursiones, marchas montaferas, jugar a las cartas, billar.”

“Son 11 euros al ano, ser socio del hogar (...) Algunos cursos con gratuitos otros

se pagan cada tres meses.”

Ademads de las actividades de ocio y tiempo libre para personas mayores ofertadas por el
Hogar, se recalco las posibilidades que ofrece Gueske con las Escuelas de la Experiencia,
también muy bien valoradas por las personas asistentes en los encuentros y nuevas
generaciones de personas mayores. Esta asociacion, junto con el Hogar del Jubilado, es
clave para la mejora de la amigabilidad del municipio y dotar de personas mayores

protagonistas al proyecto.

Tiempo libre...
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Nada Poco Regular Bastante Mucho NS/NC
Hay una amplia variedad de actividades de tiempo libre 1,8 11,4 32,9 29,7 20,1 4,1
Las actividades de ocio son asequibles 2,3 10,0 34,7 35,2 13,2 4,6
Los lugares de ocio y tiempo libre estan bien ubicados 0,9 6,8 24,2 40,2 22,8 5,0

Mas alld de las oportunidades de tiempo libre en el hogar, el ocio moderno tiene un
caradcter marcadamente econdémico. Un ocio en cuyo acceso el dinero actGa como
elemento segregadory, en ultimo término, discriminante. Casi cualquier actividad de ocio
representa un coste econémico para el asistente, coste que puede resultar excesivo para

personas con rentas bajas.

Otro elemento segregador caracteristico del ocio actual es el uso nuevas tecnologias
para su adquisicion. Por ejemplo, comprar entradas para el cine, el teatro, un concierto,
un evento deportivo, realizar un viaje, etc. Las posibilidades que ofrece internet para el
consumo del ocio, puede resultar problematico en el caso de personas que no tengan tan

facil el acceso a esta tecnologia.

Resulta necesario eliminar las barreras que impiden que las personas mayores puedan
disfrutar de las actividades culturales y de ocio de la ciudad, crear programas de ocio
especificos para mayores, pero sobre todo no segregar, incluir a las personas mayores en

todas las actividades de ocio ofertadas por el municipio como potenciales usuarios.

“Sobre todo hago actividades dentro del hogar.”

“Me gustaria hacer cosas con personas diferentes del circulo (de jubilados).”

Hablar de ocio para mayores parece evocar la imagen de un recinto repleto de personas
de unas mismas condiciones etareas, cuando se deberia apostar por integrar este
potencial publico como parte del mas amplio que constituye la sociedad completa. Esta
idea enlaza con el desarrollo de programas intergeneracionales, mediante los cuales se
intenta romper la separacién y los prejuicios mantenidos por jéovenes y mayores, logrando
que compartan espacios y actividades para llegar a conocerse y comunicarse en

condiciones de igualdad.

Por otro lado, la salud es la principal frontera para disfrutar de las actividades de ocio.
Envejecimiento activo y dependencia son dos conceptos que normalmente se polarizan
en los programas sociales. Un aspecto destacado y que se refleja en los grupos es la baja
participacion de las personas en situacion de dependencia en actividades de ocio. Es
evidente la estrecha relacion entre este habito y la dependencia, aunque a veces sea
dificil conocer cual es la causa y cual la consecuencia, pues si bien el sedentarismo ha sido
sefalado como factor de riesgo para entrar en discapacidad, también es cierto que una
enfermedad crénica que cause dependencia puede ser motivo de una menor movilidad y

un mayor sedentarismo en habitos cotidianos.
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Habitualmente los programas dirigidos a personas mayores se organizan en dos
segmentos, que se delimitan a partir de los niveles de autonomia funcional. Por una
parte, las actuaciones de promocién, y por otra las de asistencia. Las iniciativas que
incorporan la nocién participacién y ocio forman parte de las primeras, mientras que
raramente aparecen en las segundas, es decir en las actuaciones dirigidas a las personas
mayores fragiles. Este conjunto de situaciones pone de manifiesto una tarea pendiente:
la necesidad de avanzar en esquemas y practicas que incorporen una perspectiva de la
participacion en la que las personas mayores fragiles tengan un lugar (Pérez Salanova,
2002). Es necesario dar un paso mas en la oferta de ocio y tiempo libre para las personas
mayores, teniendo en cuenta el sector poblacional de las personas en situacién de
dependencia, incorporandoles como sujetos y promocionando su participacion. Se
plantea trabajar con conjunto con la persona responsable del trabajo social en el
municipio para identificar personas de este colectivo y sus intereses para poder disefary

poner en marcha algdn programa en un intento de paliar esta necesidad.

Asimismo, también hay que incluir a “mayores jovenes”, en actividades adaptadas a sus
condiciones. Este colectivo, en situacién liminal, se encuentra a caballo entre los
trabajadores, con quienes aun se identifican, y los jubilados mayores, cuyas actividades
rechazan so pena de resultar estigmatizados, conjurando con este rechazo el temor a un
envejecimiento repentino: como en el trabajo, la actividad "hace” al sujeto. Se debe
apostar por tanto por ampliar la oferta de ocio amplia en el que se incluya a personas de
todas las generaciones, para poder elegir la propia segun el estilo de vida y los intereses.
Llegar a una determinada edad, en este caso los 65 afos, no conlleva que las personas,

estilos de vida y preferencias desaparezcan.

Aspectos positivos
% Hay amplia variedad de actividades
% Las actividades son asequibles

7

% Los lugares donde se realizan estan bien ubicados (excepto el polideportivo)

% Amplia oferta de programas del hogar

Aspectos negativos
% No existen programas de envejecimiento activo para las personas en situacién de
dependencia

Propuestas de mejora
% Impulsar actividades de ocio y envejecimiento activo para personas en situacion

de dependencia o fragilidad.

% Crear centros de ocio intermedios en los que se compartan espacios con

personas de todas las edades.
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Las actitudes y percepciones respecto a las personas mayores y la vejez juegan un papel
importante en la vida diaria de una ciudad amigable con dichas personas, por cuanto
configuran las formas de relaciéon con el resto de ciudadanos, asi como ejercen una
influencia crucial en la propia autopercepcion de los mayores. Romper con estereotipos y
pre-concepciones es un paso fundamental en la busqueda de la integracién del grupo de

mayores en la vida social del municipio.

“En cuanto a los estereotipos, es injusto y rechazable un discurso social que obvie que la
mayoria de las personas mayores es independiente y proveedora de apoyo; centrandose

en destacar solo a las que requieren atencion y el coste econémico que ésta supone.”

“Se deberian retomar actuaciones de las campanas contra los “estereotipos”

desarrolladas desde el GV, Consejos Forales y otras asociaciones de mayores.”

Para un elevado 64.4% de la poblaciéon encuestada las personas mayores son tratadas con
respeto. En los encuentros realizados también se discutié sobre el esfuerzo necesario por
parte de las instituciones en el cambio de imagen del envejecimiento, relacionando a las
personas mayores con el concepto de envejecimiento activo. Se reclama, por tanto,
campanas de comunicaciéon que reflejen la realidad de las personas mayores de la

actualidad, como forma de evitar la exclusién social que todavia puede existir.

“Hay sensacion de exclusion (...) Deberia haber mas comunicacion para que se vea
que las personas mayores también son validas”.

“Hay que hacer concienciacion también a la poblacion general. Hacer con, no
para.”

“Yo hubiera ido a gusto a que ensefen el trato hacia las personas mayores”.

“Es necesario promover el buen trato y la protecciéon, preferentemente
preventiva, de las personas mayores; tomando en consideracién los aspectos

diferenciales de género, cultura de procedenciay medio en el que viven.”

“Hay que hacer un “Plan de seguimiento permanente”. Este es un tema que exige
una coordinacién activa entre instituciones. Se puede llevaria desde los Consejos

locales de BS y Comarcales, Territorial..”
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Respecto a la existencia de contacto entre las diferentes generaciones del municipio, la
sensacion parece evidenciar que es escaso. S6lo una de cada 3 personas declara que es
mucho o bastante. Ya se ha comentado que parece existir una “segregacion” segin edad
por barrios, los barrios nuevos donde vive la gente joven, y los barrios viejos donde viven
las personas mayores. Esta puede ser una de las causas de la escasa relacion entre
personas de diferentes generaciones. En los encuentros también se alude al caracter
individualista de la época contemporanea en la que jovenes y mayores se han ido

distanciando.

Respecto hacia las personas mayores y contacto intergeneracional

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T )
Cree que las personas mayores son Existe contacto suficiente entre
respetadas en su municipio personas de diferentes edades

64,4% 35,6% M NS/NC
W Mucho

M Bastante

Regular
Poco

Nada

Cree que las personas mayores son

respetadas en su municipio 2,3 10,0 21,9 49,8 14,6 1,4
Existe contacto suficiente entre

personas de diferentes edades 3,2 18,7 39,7 25,6 10,0 2,7

Desde el Ayuntamiento se han puesto en marcha iniciativas intergeneracionales que
intentan paliar esta falta de contacto entre generaciones. Ordizia, ciudad educadora es
uno de ellos. Desde el proyecto Euskadi Lagunkoia también se quiere incidir en esta
cuestion, promoviendo programas abiertos a personas de todas las edades, pero con
intereses comunes, para avanzar en la construccion de un municipio para todas las

edades y aumentar la calidad de vida de los ordiziarras.

Una de las aportaciones realizadas al diagnéstico destaca que “el desarrollo personal y

social de las personas mayores viene determinado por el género y el estado social:

- Igualdad de género.- Las mujeres son mayoria dentro de las personas mayores, y
su perspectiva tiene que ser tenida en cuenta. Existe un desequilibrio en la

implicacién de hombres y mujeres en las tareas de cuidado que condiciona
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injustamente a estas Ultimas. Hay que impulsar la corresponsabilidad en el
cuidado, garantizando a ambos géneros las mismas oportunidades de desarrollo

personal y social.

Por lo tanto se deberia desarrollar el Plan de Igualdad que existe en el pueblo en
coordinacién con las Asociaciones de mujeres para captar la discriminacién y

desequilibrios existentes.

Pobreza social.- El desarrollo personal y social de las personas mayores tiene

dificil materializacion sin el mantenimiento de un estado social.

La proteccién social actual es fruto del esfuerzo, la lucha y el sacrificio de las
generaciones anteriores. Las personas mayores, como integrantes de estas
generaciones, tienen un plus de legitimidad para reivindicar el mantenimiento de

los niveles que tanto costoé alcanzar...

El Estado Social ha sido y sigue siendo el verdadero garante del establecimiento y
respeto a los derechos sociales frente a un mercado regido por la légica de la
acumulacion de capital y del beneficio, que se despreocupa del incremento de la

pobrezay las desigualdades sociales.

El gasto social es garantia de redistribucién y de cohesién entre los miembros de
una sociedad, y genera una actividad econémica que repercute en el empleo y la

recaudacion fiscal...

Por lo tanto se exige la no reducciéon de Servicios basicos haciendo alusién a la
Ley de Servicios Sociales aprobada el 2008 GV, proteccion a los colectivos mas

débiles”.

Aspectos positivos

7
0.0

Las personas mayores son tratadas con respeto

Aspectos negativos

0,
0.0

0,
0.0

Falta de esfuerzo por falta de instituciones en el cambio de imagen del
envejecimiento

Falta de contacto entre generaciones

Propuestas de mejora

Campanas de comunicacion que reflejen la imagen del envejecimiento activo
Campanas a favor del “buen trato” a los mayores y un hacer un plan de
seguimiento permanente

Promover programas como Ordizia ciudad educadora ademas de incidir en

programas abiertos a todas las edades
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Un elemento fundamental para posibilitar el envejecimiento activo y, por tanto, esencial
en una ciudad amigable, es la correcta trasmision de la informacion. Es basico que los
flujos de comunicacién en el municipio sean buenos, fuertes y estables. Que la
informacion sea adecuada y llegue a través de los medios mas pertinentes a toda la

poblacién.

La desinformacion puede contribuir a generar exclusién social. El hecho de que las
personas de Ordizia conozcan todas las posibilidades que la ciudad les ofrece es
imprescindible para fomentar el uso de los recursos y la participacion en todos los

ambitos.

Los datos de la encuesta muestran que un 42.5% de las personas se consideran muy o
bastante informadas sobre lo que ocurre en su municipio. Esta buena cifra, constata los
esfuerzos de comunicacion del Ayuntamiento. AUn asi, un tercio de la poblacién ondizarra

declara estar nada o poco informada.

Los asistentes de los encuentros, principalmente el grupo que se realizé en el hogar,
declaraban conocer bien lo que ocurre en el municipio. Hay que tener en cuenta que estas
personas, usuarias frecuentes de este servicio, son un perfil concreto no generalizable al
resto de la poblacién. Pero hay que constatar que el Hogar es, ademas, un buen lugar

para el traslado de informacién del municipio.

“Hay buena informacion de parte del hogary de parte del ayuntamiento.”

“Nos informamos por la hoja de actividades del hogar.”

La realidad es que el traspaso de informacién a la ciudadania general puede ser complejo
y complicado. Para la elaboracion de los Encuentros ciudadanos se recurrié a los distintos
formatos de comunicacion de los que disponia el Ayuntamiento y al reparto de folletos, y
en algunos casos resulté dificil congregar un amplio nimero de asistentes, sobre todo
involucrar a personas “de la calle” no vinculadas a ningiin movimiento de participacion.
De esta forma se pude concluir que existen muchas oportunidades que son desconocidas
por los habitantes del municipio y, por lo tanto, se pierden muchos esfuerzos realizados y

muchas posibilidades de participacion.

Existe un elevado grado de coincidencia en que el mejor canal de comunicacién con las
personas mayores, y personas de otros grupos de edad, es la transmision verbal directa 'y
presencial, el boca-oreja. Este es el medio mas valorado, tanto por su funcionalidad como
por la credibilidad que se le atribuye. Uno de los métodos mas primarios y tradicionales,

sobre el que descansa el reconocimiento de la fiabilidad y, sobre todo, que debe su gran
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riqueza informativa a la importancia otorgada por las personas mayores al trato

personalizado, directo, humano.

Otro canal interpersonal oportuno para la comunicaciéon con personas de mas edad es el
teléfono. El teléfono forma parte de la mayoria de los hogares y es un elemento comdn
en las viviendas de las personas mayores. Este dispositivo también permite un trato
personal y directo. Diversos estudios han hecho hincapié en el valor del contacto
telefénico como medio para comunicarse con las personas mayores, fundamentalmente
cuando se encuentran en situacion de soledad (experiencias como los “despistes” a la
hora de pulsar el botén de teleasistencia, que suponen un elevado porcentaje de las
llamadas realizadas por este servicio asi lo atestiguan). De hecho es frecuente el
“acompanamiento telefénico” a personas en situacién de fragilidad, no Unicamente en el
ambito de los mayores. El correo ordinario con cartas personalizadas también es un

medio apreciado por estas personas, aunque no tanto por personas de generaciones mas

jovenes.
La comunicacion
100% -
90% - 42,5% 42,5% B NS/NC
80% ® Mucho
70% - W Bastante
60% -
Regular
50% -
0% - Poco
30% - Nada
20% -
10% -
0% T |
Se considera bien informado sobre Conoce centros publicos donde
lo que ocurre en su municipio poder acceder a internet de forma
gratuita
Nada Poco Regular Bastante = Mucho NS/NC
Se considera bien informado sobre lo que
ocurre en su municipio 59 19,2 32,0 36,5 5,9 0,5
Conoce centros publicos donde poder acceder
a internet de forma gratuita 17,4 16,9 21,5 26,0 16,4 1,8

En todo momento se estiman mas convenientes los medios y formas de comunicacion
tradicionales que el uso de las nuevas tecnologias para la comunicacién con las personas
mayores. De hecho, hay un recelo generalizado, con cierto marchamo tecné6fobo, en el
intento de implantar y generalizar nuevas formas de comunicaciéon basadas en este tipo

de tecnologias.
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El uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion entre las personas de
mas edad sigue siendo minoritario, aunque esta creciendo de manera exponencial en los
ultimos anos. Segln los datos de la Ultima Encuesta sobre el equipamiento y uso de las
nuevas tecnologias de las informacién y comunicaciéon en los hogares (INE, 2013) un
32.4% de las personas mayores de Euskadi utilizan el ordenador (considerandose
“usuarias” aquellas personas que lo han utilizado en los Ultimos tres meses) y 28.2%
pueden identificarse como usuarias de internet. Cifras que contrastan con los
correspondientes a la poblacién total vasca, con un 79.2% y un 76.7% de usuarios,
respectivamente. Sigue existiendo por lo tanto, una importante brecha digital o
diferencia en el acceso y uso de estas tecnologias entre la poblaciéon mayor, que pone en
evidencia la poca eficacia de estos medios, asi como su caracter excluyente con relacion a

las personas mayores.

Las ventajas evidentes que, sin embargo, aportan estas nuevas tecnologias hacen
necesaria la inclusion de todos los sectores de la poblacion en el acceso a la informacion
disponible a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. La
formacién y las ayudas para la adquisicién de ordenadores y el acceso a internet son

buenas iniciativas.

Segun los datos ofrecidos por la encuesta de amigabilidad, casi la mitad de la poblacion
de Ordizia conoce los lugares donde se puede acceder a internet de manera gratuita.
Este porcentaje se eleva en el caso de las personas mayores encuestadas, lo que es un
buen sintoma del buen uso de esos espacios por este colectivo. Sin embargo, existe un

17.4% que dice no conocer nada estos lugares.

Los KZguneas situados en todos los municipios de Euskadi intentan paliar estas
necesidades con personal cualificado para asistir y apoyar en el uso del ordenador e
internet a las personas que asi lo solicitan. Se plantea poner en marcha una campana de
comunicacion para visibilizar entre la poblacion el KZgunea del municipio y su multiples
utilidades, ejemplizando con la ayuda en la realizacién de actividades cotidianas en

internet, desde para sacar una entrada hasta reservar un billete o un hotel.

Otro de los puntos en que la comunicacion puede presentar problemas es en la no
adecuacion del propio mensaje a las condiciones de su potencial receptor. La
comunicacion dirigida a las personas mayores debe adaptarse, en su afan por resultar
amigable, a las diversas situaciones (de salud, de nivel educativo, de condicion econdémica,
etc.) de un colectivo tan heterogéneo como el de los mayores. Las dificultades auditivas o
los problemas de vision, puntuales de una persona, no deben ser un obstaculo insalvable
a la hora de hacer llegar informacién de interés a estos ciudadanos que, de lo contrario,

serian excluidos de la participacién en la vida social del municipio. Asi, se apunta la
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necesidad de, en linea con lo anterior, adaptar las formas en las que se comunica la
informacion pertinente a las caracteristicas de las distintas personas mayores, evitando,
como regla general, folletos con letras demasiado pequenas, mensajes excesivamente
largos o lenguaje complicado. En cualquier caso, se vuelve a insistir en el valor de la
comunicacion personal (y personalizada), humana, como via mas eficaz para informar a las
personas mayores e, incluso, como medio para potenciar que posteriormente participen

en aquello de lo que se les informa.

Aspectos positivos

% Las personas se consideran muy o bastante informadas

% ElHogar es un buen lugar de traslado de informacién

< En general se conoce los lugares donde acceder a internet de manera gratuita
Aspectos negativos

< Existen muchas oportunidades de comunicacién desconocidas por los habitantes
Propuestas de mejora

% Potenciar la transmisién verbal al comunicarse con las personas mayores

% Adaptar las formasen que se comunica a las caracteristicas de las personas

mayores (letras de tamano adecuado, mensajes cortos, lenguaje sencillo...)
% Poner en marcha una campana de comunicacién para visibilizar el KZgunea y sus

usos

El sistema sanitario y los servicios sociales de un territorio configuran la estructura formal
de apoyo esencial para el mantenimiento de la salud y la independencia de las personas.
El desarrollo, conocimiento, accesibilidad y utilizacién de estos recursos contribuyen al

buen funcionamiento de un municipio amigable.

Entre la poblacién de todas las edades encuestadas existe un alto grado de
desconocimiento de los recursos sociales disponibles vinculados a las personas mayores.
S6lo un 28.3% conoce mucho o bastante el SAD, frente un 26.5% que no lo conoce nada,
y un escaso 22.4% conoce el servicio de teleasistencia. El servicio de Residencias y los
centros de dia son algo mas conocidos, por un 39.7% y un 37.9% respectivamente. Entre
las personas mayores encuestadas se eleva el grado de conocimiento de estos servicios
al: 41.3% que conoce el SAD muy o bastante, el 34.6% que conoce la teleasistencia, el

54.6% que conoce el funcionamiento de los centros de dia y el 50.6% que conoce las
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residencias. Aunque las cifras aumentan en este grupo, pueden seguir considerandose

escasas teniendo en cuenta que son servicios dirigidos a este grupo poblacional.

En una de las aportaciones realizadas para el diagnéstico sobre este 4mbito se recalca:

“Socio sanitario- Promover su aplicacion a nivel de Goierri segin borrador del
protocolo y seguimiento del mismo. Desde el Ayuntamiento ya se esta

abordando este tema.

Geriatria.- debe haber méas médicos especialistas en la persona mayor,

incrementandose la plantilla de geriatria.

Cursos de formacion sanitaria.- Fomentar los cursos que ya estan en marcha en
Ordizia sobre “Cuidando activamente mi salud” / asisten solo 9/12 personas con

enfermedad crénicay deben fomentarse. Valen para todas /os.

Planificacion de las necesidades socio-sanitarias del Goierri.- Retomar el
estudio que desarrollo Prospektiker. “Estudio para el acercamiento a la realidad
de los Servicios Sociales en la Comarca el Goierri” entre otros, en base a los
“Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad. Para dar mas
vida a los anos que se han agregado a la vida": derecho a la dignidad, a la

independencia, a la atencidn, a la participacion y a la realizacién personal.”

Conocimiento de los diferentes recursos sociales y ubicaciéon centro de salud...
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SAD 26,5 26,0 16,9 15,5 12,8 2,3
Teleasistencia 31,5 24,7 18,3 12,3 10,0 3,2
Centros de dia 13,2 20,5 24,7 18,7 21,0 1,8
Residencias 15,5 20,5 23,7 20,1 17,8 2,3
Centro de salud:
Buena ubicacién 2,3 6,8 11,4 38,4 39,7 1,4

Tanto el Servicio de Ayuda a Domicilio, como la Teleasistencia o los Centros de dia, son
recursos que promueven el mantenimiento en el hogar habitual. Programas como Ordizia
Lagunkoia se suman a este tipo de servicios para esta finalidad. Su conocimiento y uso, en

el caso de necesitarlos, es imprescindible.

Por otro lado, la ubicacién del Centro de Salud estd bien considerada por la mayoria de
los encuestados. El acceso de este servicio es clave, aunque parece existir la traba de no
poder acceder en coche hasta la puerta. Las quejas, por otro lado, aparecieron en los

encuentros con el traslado de los servicios de especialidades a otros municipios.

“No hay servicio especializado de ginecologia, antes lo habia.”
“Se han trasladado muchos servicios.”

“No [legamos a la puerta del centro de salud en coche.”

Como ya se ha comentado con anterioridad, la mala ubicaciéon de la Residencia también

fue discutida.

“Muy mala situaciéon de la residencia de ancianos. Urge cambiarla a una zona
llana.”
“La residencia esta muy lejos.”

“Habria que poner un ascensor a la residencia de ancianos.”

Entre las aportaciones realizadas por los ciudadanos destaca le necesidad de prever la
construccion de pisos tutelados para atender la necesidad de personas que viven

solas,etc.

También se ha dejado constancia de la necesidad de un albergue de transelnte o espacio
amigable de acogida, necesidad que seglin comentan estd sin resolver, aunque haya

habido propuestas para ello.
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Aspectos positivos

% Elcentro de salud estd bien ubicado
Aspectos negativos

% Desconocimiento de los recursos sociales disponibles vinculados a mayores

%+ No poder acceder en coche hasta el centro de Salud

% Traslado de servicios especializados del Centro de Salud a otros municipios
Propuestas de mejora

% Potenciar la informaciéon de los recursos sociales existentes para personas

mayores

Por ultimo, se recogié en el cuestionario una serie de items para medir el grado de
satisfaccion sobre los diferentes aspectos del municipio en una escala de 0 a 10, donde 0

significa nada satisfecho y 10 completamente satisfecho.

Lo mas valorado, con una nota media de un 7.8, fue la relacién que mantiene el individuo
encuestado con la familia, vecinos, amigos, etc., es decir, que existe una muy buena
valoracién del tejido social existente. En este caso concreto destaca que las personas de
mas de 65 anos estan mas satisfechas de sus relaciones que la poblacién de menor edad,
elevandose su cifra al 8.2. Como ya se ha comentado este grupo de personas detenta una
red social de familiares, vecinos y comerciantes mas fuerte que las personas de otras

edades.
Satisfaccion (Escala 1-10)...

Relacion con la familia, vecinos, amigos, etc.
Tiempo libre

Servicios sociales y sanitarios

Respeto y la inclusién de las personas mayores
Parques y zonas al aire libre

Participacion social

Vivienda

Comunicacion e informacion

Transporte

10,0

En segundo lugar se valoré con un 7.4 de media, la satisfaccién con la utilizacién del

tiempo libre. Los ordiziarras estan satisfechos con las posibilidades de tiempo libre que
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ofrece su municipio. En el tercer puesto de lo mejor valorado se sitian los servicios

sociales y sanitarios, con una nota media de 7 puntos.

Los tres aspectos peor valorados del municipio son, empezando por el Ultimo: el
transporte con un 6,3 de media, la comunicacién e informaciéon con un 6,4, y la vivienda

con idéntica cifra.

Como ya se ha comentado los problemas del transporte publico hacen principalmente

referencia a la necesidad de disponer un transporte para moverse dentro del municipio.

Esta bateria de preguntas puede servir para detectar las prioridades en las actuaciones
municipales. De tal manera que el transporte, la comunicacién e informacion, la vivienda,
la participacién social y los espacios al aire libre y edificios, pueden considerarse como

ambitos de actuacién prioritarios en la agenda municipal.
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3. ORDIZIA LAGUNKOIA ACCIONES

Para la puesta en marcha de la iniciativa en el municipio de Ordizia se realizaron tareas de
difusion (especificadas mas abajo) y se ha comenzado con el disefio de programas de
accion para dar respuesta a las necesidades detectadas en los encuentros y reuniones con
agentes y el Ayuntamiento. La descripcién de estas acciones se recoge en este epigrafe.

Dipticos

Se han utilizado los dipticos informativos para difundir el proyecto en la Feria del

Voluntariado, en el polideportivo, centro de salud, Ayuntamiento y hogar del jubilado.

ordizia

ordizia _
lagunkoia lagunkoia
Ongi zahartzeko, denok jJuntos para envejecer bien!
Ik Kin!
e iPARTICIPA!

PARTE HARTU' www.euskadilagunkoia.net

ORDIZIAKO UDALA

1

ORDIZIAKO UDALA
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Carteles.

Se realizé una pegada de carteles en el municipio: tanto en edificios como Ayuntamiento,
casa de Cultura, Polideportivo, estacién de tren, Hogar del Jubilad, etc. como en la calle:
marquesinas de autobuses, en las calles principales, entradas de supermercados, etc. El
ayuntamiento ademas colocd estos carteles en los soportes de informacion de los que

dispone en la calle.

Ongi zahartzeko, denok elkarrekin!
PARTE HARTU!
www.euskadilagunkoia.net

Informazioa:

ordizia Telf.: 943 22 41 46
lagunKOia info@euskadilagunkoia.net

' MaTIA

ORDIZIAKO UDALA

Feria del Voluntariado.

El dia 19 de Octubre en se Ordizia organizé una feria de voluntariado en la Plaza Mayor.
El Ayuntamiento cedié un stand al proyecto Ordizia Lagunkoia para la difusion de la

iniciativa y de la recogida de cuestionarios.

En dicha feria también disponian de stand: Alcohélicos Andénimos, Afagi, Caritas, Cruz
Roja; Donantes de sangre, Katxalin, Nagusilan, Proteccién Civil de Ordizia, Centro de
Jubilados Zuhaizti, Asociacion de mujeres Kimetz, Banca Etica y Ordizia Kolore; ademés
de dos organizaciones no gubernamentales: Nazioarteko Elkartasuna-Solidaridad
Internacional y la Asamblea de Cooperacion por la Paz.
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Durante toda la mafana se repartieron 300 bolsas (como agradecimiento por rellenar el
cuestionario) y otros tantos cuestionarios. Se obtuvieron 112 respuestas. Las personas
que se llevaban el cuestionario para rellenar en casa, los podian devolver en Delikatuz,

aqui se recogieron 13 cuestionarios.

Algunas de las fotos del evento:

3.2. PROGRAMAS

El Bando de Tiempo es un programa para el intercambio de ayuda y tiempo entre vecinos

que el Ayutamiento de Ordizia lleva queriendo poner en marcha desde hace tiempo.

El banco del Tiempo es un sistema de intercambio de servicios por tiempo. Los Bancos
del Tiempo son una nueva instituciéon social abierta a todos/as aquellos/as que deseen
mejorar la calidad de su vida diaria dando, recibiendo y compartiendo su tiempo con

respeto hacia los demasy afan de reciprocidad.

Los Bancos del Tiempo fomentan la cohesiéon social, la confianza, la amistad, la
solidaridad y el buen trato entre las personas que son socios y socias. Son una
herramienta de inclusion social para los recién llegados, potencian el intercambio
intergeneracional y mejoran la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en

condiciones de igualdad entre hombres y mujeres.

La puesta en marcha de un Banco de Tiempo en Ordizia busca cumplir con los siguientes

objetivos:
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+ Fomentar la ayuda mutua.

+ Fomentar laigualdad de género.

+  Mejorar la autoestima de las personas asociadas.

«  Evitar el aislamiento y los sentimientos de soledad.

«  Ayudar a satisfacer las necesidades de autorrealizacién de los asociados.

+ Ayudar a cada persona a reconocer las propias capacidades, recursos y
habilidades.

+ Fomentar las relaciones familiares y sociales.
«  Mejorar la comunicacion a nivel social e intergeneracional.
« Ampliary consolidar la oferta de servicios socioculturales de la asociacién.

e Retrasar y ayudar en el proceso de envejecimiento subjetivo de los asociados

mayores, ya que se sienten mas Utiles y se reconocen sus capacidades.

Desde el proyecto Euskadi Lagunkoia se pone a disposicion del municipio la herramienta
Banco de Tiempo online disponible en la pagina web del proyecto como soporte a este

programa.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa el Ayuntamiento contard con un técnico
municipal para la gestién y el apoyo. Actualmente se estd disefiando el proyecto para

ponerlo en marcha a partir de septiembre bajo el nombre Ordiziatruk.

Consiste en una iniciativa ciudadana que trabaja por el fomento de tejido social de los

barrios y la ayuda mutua entre vecinos.

Contando con el apoyo del Ayuntamiento de Ordizia se pretende mejorar la calidad de
vida de las personas de un mismo barrio a través de ofrecer y recibir ayuda entre los

vecinos.

Se trata de crear redes solidarias para intentar paliar las necesidades que se han ido
creando debido al cambio sufrido en la sociedad actual, tanto en las familias como entre
los vecinos y la comunidad. De esta forma se pretende: paliar los efectos de la crisis,
permitir a las personas mayores continten viviendo en sus domicilios habituales, dar

respuesta a los efectos de la incorporacion de la mujer al mundo laboral, entre otros.
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Objetivos:
. Fomentar el tejido social de los barrios.
. Fomentar la ayuda entre vecinos.
. Sensibilizar a personas de todas las edades para ser “ciudadanos activos”
. Fomentar la solidaridad en todas las etapas de la vida, desde los nifos hasta los

mas mayores
. Crea vecindarios mas vivos y seguros.
Metodologia:

Presentacion de la iniciativa al Departamento de Participacion del Ayuntamiento de
Ordizia para poder incluir esta iniciativa dentro del programa “Auzoz-Auzo” promovida
por el Ayuntamiento donde se van reuniendo con los diferentes barrios de Ordizia

promoviendo la participacién ciudadana para la mejora de los barrios.

Desde el Ayuntamiento se propondria la iniciativa en los diferentes barrios para que se

animen a participar.

Parece interesante presentar la iniciativa en la revista local de Ordizia, ademds de en la
presentacion que se haga a las diferentes asociaciones y al Hogar del Jubilado del Plan de

amigabilidad resultado de la fase de diagnéstico del proyecto Ordizia Lagunkoia.

Una vez se cuente con el barrio o comunidad de vecinos interesado, se reunird con ellos
para el disefio de la iniciativa. La iniciativa se disefiard en funciéon de la tipologia de barrio

o comunidad participante y la propuesta de los propios vecinos.

Se valorara la mejor opcién para la recogida de necesidades y respuestas a las mismas:
por ejemplo la colocaciéon de un tablén de anuncios en los portales de edificios de pisos
para que los vecinos puedan solicitar ayuda para tareas cotidianas, registro de las
necesidades de los vecinos por parte del administrador o persona voluntaria para ello,

etc.

Tras el disefio de la iniciativa se pondra en marcha la misma como prueba piloto en esa
comunidad de vecinos, durante la cual se ird modificando la iniciativa en funcién de las

peticiones de los propios vecinos.

Una vez se haya definido el programa se procedera a su evaluacion de forma que sean los

propios vecinos quienes hagan una valoracién de la puesta en marcha de la iniciativa.
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ESTABLECIMIENTO AMIGABLE

Este programa nace con el objetivo de incorporar a pequefos y grandes comercios y
establecimientos del barrio en el proyecto, creando un distintivo de “Somos Amigables”
que identifique a todos aquellos que se comprometan en participar haciendo unas

pequefas mejoras en su local (ej: disponer de sillas donde los clientes puedan descansar.

El programa “Establecimiento Amigable” consta de una campana educativa a través de
consejos que proporciona practicas de bajo coste o sin ellos, para ayudar a las empresas a

atraer a la clientela de mas edad.

Para la difusién de esta iniciativa se ha disefiado un folleto propio:

P,
aﬂéal;ﬁ@@j@

Lagunkoiak gara
Somos amigables

T Pusko yausianrrzn
(] GOBIERNG YAKO

www.euskadilagunkoia.net

Zure establezimendua lagunkoiagoa
izatea eta bere emaitzak hobetzea
gustatuko litzaizuke?

(Te gustaria que tu establecimiento
fuera mas “amigable” y mejorar
tus resultados?

PARTE HARTU EZAZU!! - {PARTICIPA!

i
hitpfeuskadilagunkoia.netfestablecmientos-amigables/

Se ha disefiado un curso de formacion para Establecimientos que se puede realizar de

manera presencial u online.
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ESTABLECIMIENTOS AMIGABLES

OBJETIVO: "Fomentar establecimientos amigables con la
edad” teniendo en cuenta las necesidades de las personas
Mavores

EUSHadl

lagun Es una campaiia educativa a través de consejos que proporciona
{’\}le [” l!’jﬂll'] practicas de bajo coste o sin ellos, para ayudar a las empresas a
1 ' atraer a la clientela de mas edad.

Aplntate y ke ayudaremos a hacer que tu establecimiento sea mas
amigable para tus clientes v a avanzar en la adecuacion a las
necesidades de las personas mayvores,

Lagunkoiak gara
Somos amigables

Consigue tu Amigabilidad

T s pmisarrza
B COWITEND VAICD

Con unos sencillos paso puedes lograr gue tu establecimiento sea

Amigable.
ANIMATE

Los responsables y/o duefos de establecimientos que realizan la formacion, firman un
compromiso con el proyecto y obtienen el sello “Somos Amigables” para colocar en las
puertas o ventanas de sus establecimientos. Estos establecimientos aparecen ademas en

el Mapa de Experiencias (Ver Mapa de Experiencias).

E’;ushacli
unk ia

%u;ilr‘*qm]ﬂhﬁ

Lagunkoiak gara
Somos amigables

Formacion de grupos de trabajo liderados por personas de todas las edades con el
objetivo de detectar propuestas de mejora, recuperar espacios publicos, fomentar la

participacion ciudadanay fortalecer las redes sociales del barrio.

Esta propuesta tiene como poblacion diana: 50+ desempleados, personas mayores y

personas con diversidad funcional.
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MAPA DE EXPERIENCIAS

El mapa de Experiencias, sirve como complemento al programa Quiero mi barrio. Se

apoya en la plataforma web y es una forma de participacion ciudadana 2.0. Contiene:

e “Mapa de lugares amigables”: Mapeo de lugares segun el grado de amigabilidad,
tanto establecimientos como entornos del barrio-municipio amigables (parques,
calles, edificios, etc.), por parte de la ciudadania.

e Establecimientos amigos: Aquellos que han conseguido el sello Somos Amigables.
e Municipios: los municipios adheridos al proyecto

e Legado: Los videos del programa Legado situados en el lugar donde pertenecen
sus protagonistas.

euskadi NABARMENDUTAKOAK 0HE A Blaty P £ / ES
[CERELTLUGTELS)
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Bilatu Pl Udalerri guztiak : u TOKI BAT PROPOSATZEA SE ZERRENDA
EUSKADI LAGUNKOIA s
BER A Bermeo
~e r YA .
ESPERIENTZIEN MAPA
AINIT A 1 Lekeitio
EKINTZAK ngia \@; w m ?
Elexalde I
& Gernika-Lumo Beriatua  Mutriku . Q Dok ?‘I,a‘il
\INA m Zumaia o~ k20
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Zure emaila

=] Q ESTABLEZIMENDU LAGUNKOIAK
TOKI LAGUNKOIAK - Udala

@ % TOKILAGUNKOIAK - Herritarrak

ANTILLAKO HONDARTZA

Hondartza Ederra, bere inguruan haur parkea belar Orio

zelaiarekin, tabernak eta komunak topatu ditzakegu. Herriko Enparantza Plaza, 3, 20810 Orio, Guipdzcoa,
MaTIA
NSTTUTO GERONTOLOGICO 2bozka wh bozkatu

'FOMENTO DE LA AUTONOMIA DE PERSONAS CON DETERIORO
OGNITIVO

Estamos en pleno proceso de disefio de programas para el fomento de la autonomia de
personas con deterioro cognitivo y/o demencias. Uno de estos programas consta de un

modulo especifico para incluir en la iniciativa Establecimientos Amigables. Ampliando la
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formacién a duefos y responsables de establecimientos en la deteccién, trato y fomento
de la autonomia de clientes con deterioro cognitivo.

También se plantea la posibilidad de formacién a la ciudadania general sobre este

ambito.
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4. TABLA RESUMEN: ASPECTOS POSITIVOS, NEGATIVOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

ESPACIOS AL AIRE
LIBRE Y EDIFICIOS

SUB-AREA

PARQUES,
ESPACIOS AL
AIRE LIBRE Y
EDIFICIOS
PUBLICOS

ASPECTOS POSITIVOS

Hay suficientes parques, en
general, bien conservados y
situados.

El Ayuntamiento tiene
previsto realizar una
dindmica ciudadana para la
ubicacion de un parque de
mayores.

Un espacio al aire libre muy
bien valorado es la plaza del
mercado.

Los edificios publicos
excelentes en general.

ASPECTOS
NEGATIVOS

Deficiencias en el
pavimento del Parque
Barrena.

Los parques carecen de
bafos publicos

Son poco frecuentados por
las personas mayores

La casa de cultura carece de
accesibilidad

El polideportivo, la
residenciay el centro de
salud no estan bien situados

PROPUESTAS

Mejorar el pavimento del
Parque Barrena.

Ubicar bafos publicos y
mejorar su mantenimiento
Incorporar equipamiento
para la realizacién de
ejercicio fisico en los
parques

Contar con un parque
cerrado o cubierto para dias
de lluvia.

Valorar accesibilidad de la
casa de cultura

Puesta en marcha de un
microbus urbano para
acceder al polideportivo,
centro de salud y residencia
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X
AREA SUB-AREA | ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS

SEGURIDAD
CIUDADANA

— Engeneral bien iluminado

El municipio esta poco
vigilado

Existen zonas inseguras
como el parque Barrena,
calle Urdaneta o la zona del
puente que va hacia el
Eroski

Existe un alto grado de
peligro de robos

Existen zonas y barrios
concretos donde se deberia
mejorar el alumbrado
Estereotipos negativos
respecto a la inmigracién
como generadora de
inseguridad.

Aumentar la vigilancia del
municipio

Mejorar el alumbrado, sobre
todo en los barrios

Impulsar programas de
intervenciony
sensibilizacién social contra
estereotipos sobre la
inmigracion (por ejemplo el
Banco del Tiempo)
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) ¢
AREA SUB-AREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS
— Engeneral existen Falta de transporte urbano Contar con un autobis
suficientes paradas de El autobus no llega al barrio urbano
autobus de San Juan, Altamira, calle Mejorar la comunicacién con
Filippinas, Poligono La Paz... Vitoria, Bilbao y Navarra
El precio del billete sencillo Actualizar las rutas y
es caro frecuencia
Falta de actualizacién de las El Banco del tiempo como
rutasy frecuencia herramienta para compartir
Mal estado de algunas su vehiculo particular
marquesinas Puesta en marcha del
AUTOBUS programa “Quiero mi barrio”
para que los ordiziarras
detecten las necesidades del
municipio
TRANSPORTE Generar programas de

concienciacién a
conductores sobre las
dificultades que supone
viajar en autobus para
personas con diversidad
funcional o edad avanzada.
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X
AREA SUB-AREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS
— Engeneral se conduce bien No se respetan las senales Campanas de concienciacién
— Existencia de muchos de tréfico y los vehiculos va sobre el buen
espacios de aparcamiento a una velocidad inadecuada. comportamiento al
COCHE Los propios peatones no desplazarse por el municipio
respetan la sefalizacion
El taxi deberia contar con
paradas bien sefalizadas y
TAXI numero de teléfono para

CARRIL BICI

llamarles




ordizia
,l\agunkma FASE 1: Diagnéstico

AREA SUB-AREA | ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS

El contacto con familiares — Visibilizar la importancia de
es frecuente en general las redes informales
REDES Y APOYO — Los familiares viven cerca

LA FAMILIA de su domicilio

— Seintercambian ayuda con
frecuencia

SOCIAL
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0 ¢
AREA SUB-AREA | ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS

COMERCIANTES

Pequeno comercio como
lugar donde relacionarse.
Relacién de fidelidad y
confianza entre mayoresy
comerciantes.

Se conoce mucho o
bastante a los comerciantes
El mercado semanal es un
espacio de encuentro

Descenso y cierre del
pequeno comercio

El servicio a domicilio se
percibe como “favor”, no
como servicio

Impulsar la presencia del
pequeno comercio en las
proximidades de las
viviendas.

Aprovechar las
potencialidades de este
colectivo: punto de
informacion, agentes de
control y deteccién de
situaciones de riesgo
Dotar de sillas o lugares de
descanso la plaza del
mercado

Puesta en marcha del
programa “establecimiento
amigable”
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AREA SUB-AREA | ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS

VOLUNTARIADO

ASOCIACIONISMO

Alta participacion de los
ciudadanos en actividades
de voluntariado

Buena informacién sobre el
voluntariado en el
municipio (Feria del
voluntariado)

Se percibe como un servicio
social, no relacionada con el
ocio o la cultura

Siempre participan las
mismas personas en la vida
ciudadana del municipio

El apoyo a las necesidades
familiares es una causa de
no participacion en
actividades de voluntariado

Pues en marcha de
programas como” Quiero mi
barrio” para movilizar a
personas poco implicadas en
la mejora del municipio.
Promover el intercambio de
idiomas en la residencia de
forma que se cubra la
necesidad de
acompanamiento de las
personas de la residenciay la
necesidad de practicar
euskera de las personas que
estan aprendiendo.
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AREA

SUB-AREA

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS
NEGATIVOS

PROPUESTAS

RESPETO E
INCLUSION SOCIAL

TIEMPO LIBRE

— Hay amplia variedad de
actividades

— Las actividades son
asequibles

— Los lugares donde se
realizan estan bien ubicados
(excepto el polideportivo)

— Amplia oferta de programas

del hogar

No existen programas para
las personas con
dependencia

Impulsar actividades de ocio
y envejecimiento activo para
personas en situacion de
dependencia o fragilidad.
Crear centros de ocio
intermedios en los que se
compartan espacios con
personas de todas las
edades.
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AREA SUB-AREA | ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS PROPUESTAS
NEGATIVOS

— Elcentro de salud esté bien Desconocimiento de los Potenciar la informacién de

ubicado recursos sociales los recursos sociales
disponibles vinculados a existentes para personas
mayores mayores
SERVICIOS — No poder acceder en coche  —
SOCIALES Y hasta el centro de Salud
SANITARIOS — Traslado de servicios

especializados del Centro
de Salud a otros municipios
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