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1. PRESENTACION DEL INFORME

El informe que presentamos a continuacién, recoge las propuestas de los planes de
accion parciales, elaboradas por once areas municipales :Salud y Consumo; Accién
Social; Igualdad, Cooperacién y Ciudadania; Urbanismo, Vivienda y Medioambiente;
Circulaciéon y Transportes; Educacion y Cultura; Participacion y Distritos; Seguridad
Ciudadana; Obras y Servicios; Alcaldia: Bilbao Ekintza; Alcaldia: Oficina de Prensa;
Alcaldia: Reconocimientos y Premios), dos organismos municipales (Bilbao Kirolak y
Viviendas Municipales) y por el Dpto. de Salud del Gobierno Vasco, al que queremos
agradecer, desde estas lineas, su colaboracion y aportaciones para el desarrollo del
proyecto “Bilbao ciudad amigable con las personas mayores

Nos encontramos en la segunda fase del proyecto, tal y como sefiala el procedimiento
establecido por la OMS para el reconocimiento de la amigabilidad de la ciudad, asi
como el compromiso municipal adquirido en la firma de “La Declaracion de Dublin”
(septiembre 2011)-, consistente en el desarrollo e implementacién de un Plan de
Accion Municipal, encaminado a mejorar la calidad de vida de las personas mayores en
Bilbao.

Este informe, propone un primer borrador de Plan de Accidon que se estructura en
torno a ocho EJES tematicos de actuacion, y que define y selecciona tanto las AREAS DE
INTERVENCION por cada eje, como las ACTUACIONES que se desarrollan o proponen
dentro de cada una de ellas.

El documento que ahora presentamos, junto con los otros informes elaborados
anteriormente, en los que se presentaron, por una parte las expectativas de las
personas mayores en Bilbao (Diagndstico del municipio, Investigacion cualitativa, y
Andlisis de la encuesta), y por otra, el informe que recogia las listas de control que e
deben contemplar en cada una de las lineas de intervencion ,(informe de trece
dosieres de trabajo para las areas municipales implicadas), deberan ahora confluir en
un “Plan Municipal de Bilbao ciudad amigable con las personas mayores”, que a su vez
estard integrado dentro de Plan de Gobierno, y donde quedara vinculado con los otros
planes transversales desarrollados por el Ayuntamiento.



GENERAMOS
PROCESOS DE
PARTICIPACION.

SEGUIMOS
AVANZANDO.

EVALUAMOS.

ACTUAMOS:
Plan de Accion.
DIAGNOSTICAMOS

nuestras fortalezas y nuestras barreras.
GENERAMOS

PROCESOS DE PARTICIPACION.

No partimos
de punto muerto.

Traemos la inercia del movimiento.



2. PROPUESTAS DE ACTUACION POR EJES DE CONTENIDO

A continuacidén se muestran las propuestas de actuacion en base a los siguientes ejes
de contenido:

2.1. EJE 1: Espacios al aire libre y edificios
Transporte
2.3. EJE 3: Vivienda
2.4. EJE 4: Empleo y Participacion
2.5. EJE 5: Comunicacion e Informacion
2.6. EJE 6: Redes y Apoyo Social
Respeto e Inclusién Social

2.8. EJE 8: Servicios Sociales y de Salud



2.1.
EJE 1 - ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Areas Municipales

- Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente
- Seguridad Ciudadana

- Obras y Servicios

- Circulacion y Transportes




El entorno exterior y los edificios publicos tienen un impacto importante sobre la
movilidad, la independencia y la calidad de vida de las personas mayores y afectan a su
capacidad para “envejecer en casa”.

En la consulta del proyecto de la OMS, las personas mayores y las que interactdan de
manera significativa con ellas, describen una amplia gama de caracteristicas del paisaje
urbano y del entorno de edificios, que contribuyen a la amigabilidad con los mayores.
Los temas recurrentes en ciudades alrededor del mundo son la calidad de vida, el
acceso y la seguridad.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

1.1. Entorno agradable y limpio.

1.2. Importancia de espacios verdes y caminos peatonales.
1.3. Unlugar para descansar.

1.4. Aceras amigables con la edad.

1.5. Accesibilidad.

1.6. Entorno seguro.

1.7. Edificios amigables con la edad.

1.8. LaRia.

1.9. Callesy cruces peatonales seguros.



Requisitos y Expectativas de las Personas Mayores

1.1. Entorno agradable y limpio (Obras y Servicios)

Las personas mayores quieren:

- Una ciudad que esté limpia.

- Con normas que limiten los niveles de ruido ( de obras, de bares, servicios de
limpieza, de las ambulancias).

- Con normas que limiten los olores perniciosos.

- Con una mayor educacion civica ( recogida de los excrementos de los perros).

- Que los contenedores estén adecuados a las condiciones fisicas de las personas
mayores, puesto que en la actualidad les resultan muy pesados.

1.2. Importancia de espacios verdes y caminos peatonales
(Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan de los espacios verdes:

- Espacios verdes correctamente mantenidos y seguros.

- Que tengan refugio adecuado.

- Que tengan banos, y que éstos estén mejor senalizados y en zonas seguras.

- Con asientos o bancos de facil acceso y que estén bien mantenidos (Parque de
Escurza, necesidad de reparacion de los bancos).

- Con suficientes bancos en la sombra.

- Mas seguridad y mejor iluminacién en los parques (Parques de Amézola y
Etxebarria).

1.3. Un lugar para descansar (Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan:

- Que existan asientos al aire libre dispuestos a intervalos regulares, en especial en
los parques, las aceras, las paradas de transporte y los espacios publicos: Mas
seguridad y mejor iluminacion en los parques (Parques de Amézola y Etxebarria).

- Que los asientos presenten un correcto estado de conservacidn, y que sean
patrullados por agentes “a pie”, para asegurar un acceso seguro para todos/as.



1.4. Aceras amigables con la edad (Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan de las aceras:

- Que presenten un estado correcto de mantenimiento., estén lisas y niveladas,
sean antideslizantes, y lo suficientemente anchas para permitir el transito de
sillas de ruedas. Y que presenten cordones en declive, hasta la calle.

- Que las aceras estén libres de obstrucciones ( por ej: vendedores callejeros,
vehiculos estacionados, obras, arboles,).

- Que los peatones tengan prioridad de uso.

- Que las baldosas prodotactiles no resbalen.

- Que se utilicen materiales ecoldgicos (baldosa verde).

1.5. Accesibilidad (Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan:

- Que puedan acceder a su entorno mas cercano sin barreras ya que la existencia
de las mismas les desalienta a salir de sus hogares.

- Que no se discrimine a los barrios altos en cuanto a la accesibilidad.

- Que exista una oferta mas amplia de ascensores: ascensor en Uribarri-Travesia C,
en la Plaza del gas hacia Begona y en Mallona.

- Que las rampas y escaleras mecanicas que ya existen se reparen con agilidad ya
gue sufren excesivas averias.

1.6. Entorno seguro (Seguridad Ciudadana - Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan:

- Que exista seguridad publica en todos los espacios abiertos y edificios publicos.

- Que exista buena iluminacion en las calles, sobre todo luz blanca.

- Que se apliquen reglamentos e iniciativas de seguridad comunitaria y personal.

- Que existan patrullas policiales de a pie.

- En las nuevas construcciones, que se prime la seguridad frente al disefio, (evitar
recobecos oscuros...).



1.7. Edificios amigables con la edad (Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan:

Que los edificios sean accesibles con: ascensores, rampas, escaleras
mecanizadas, sefializacion adecuada, barandas en las escaleras, escaleras que no
sean demasiado altas ni empinadas, pisos anti-deslizantes, zonas de descanso
con asientos comodos y cantidad suficiente de bafos.

- Que existan mas carteles informativos y menos confusos.
- Que las puertas no sean pesadas.

1.8. La Ria (Obras y Servicios)

Las personas mayores esperan:

- Que esté suficientemente cuidada ( limpieza, olor...)

- Que esté adecuada para su explotaciéon en cuanto a actividades de recreo,
turisticas y de disfrute general.

- Que esté adaptada y resulte accesible a la gente mayor

- Que se mejoren las zonas de embarque.

1.9. Calles y cruces peatonales seguros (Circulacion y
Transportes)

Las personas mayores esperan:

- Que las calles cuenten con cruces peatonales adecuados, anti-deslizantes, a
intervalos regulares, asegurando el cruce seguro de los peatones.

- Que las calles posean estructuras fisicas correctamente disefiadas y ubicadas
estratégicamente, como islas para transito, pasos sobre nivel y bajo nivel, para
ayudar a los peatones a cruzar calles muy transitadas.

- Que los semaforos para cruce peatonal permitan el tiempo suficiente para que
las personas mayores crucen la calle, y presenten sefiales auditivas y visuales.



2.1.1. Cuadro Resumen.

EJE 1: ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

EJE

LINEA AREA NOMBREDELA EN DE A
INTERVENCION  IMPLICADA ACTUACION CURSO MEJORA
1.1. Entorno Obrasy 1.1.1. Limpieza
agradable y . . X
o, servicios. publica.
limpio.
1.2. Importancia
de espacios Obrasy 1.2.1.Parques
verdes y . X
. servicios. urbanos.
caminos
peatonales.
1.3.1.
1.3. Un lugar Obr:fls.y Mantenimiento X
para descansar. | servicios.
de bancos.
1.4. Aceras Obrasy 1.4.1 .
. . Mantenimiento X
amigables con la | servicios.
de aceras.
edad.
L5, Obras y 1.5.1. Reforma
I . del ascensor X
Accesibilidad. servicios. .
del funicular.
1.5.2.
Obrasy Instalacion de X
servicios. elementos
mecanicos.
1.5.3.
Comprobacion
del
Urbanismo cumphmlent? X
de la normativa
vigente en
materia de
accesibilidad.




Urbanismo

1.5.4. Planes
especiales para
mejora de la
accesibilidad.

Urbanismo

1.5.5. Ayudas
econdémicas
para la
eliminacion de
barreras
arquitectdnicas.

1.6. Entorno
seguro.

Seguridad
ciudadana

1.6.1. Vigilancia
preventiva en
zonas de la
villa.

Obrasy
servicios

1.6.2.
Mantenimiento
del alumbrado.

Obrasy
servicios

1.6.3. Mejora
del alumbrado.

1.7. Edificios
amigables con la
edad.

Obrasy
servicios

1.7.1. Disefio
de edificios
municipales.

1.8. La Ria.

Obrasy
servicios

1.8.1. Mejora
del acceso a las
embarcaciones.

1.9. Calles y
cruces
peatonales
seguros.

Circulaciény
transportes

1.9.1.
Accesibilidad a
los centros
tractores de
movilidad de
personas
mayores.

Circulaciény
transportes

1.9.2. Cruces
semafadricos,
tiempo de
peatones.
Implantacion
de
descontadores.




Circulaciény
transportes

1.9.3. Cruces
semafadricos,
retocar el
tiempo de
peatones.

Circulaciény
transportes

1.9.4. Muévete
seguro.




2.1.2. Fichas informativas de cada una de las
actuaciones.

Obras y Servicios

1.1.1. Limpieza Publica

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.
AREA MUNICIPAL Obras y servicios.

LINEA DE INTERVENCION 1.1. Entorno agradable y limpio.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;::?én

El Servicio de Limpieza municipal realiza de
manera continuada labores de limpieza de
calles, parques y plazas.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS Poblacién general.

IMPACTO Corto y medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Jesus Aresti.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.




1.2.1. Parques Urbanos

Obras y Servicios

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.
AREA MUNICIPAL Obras y servicios.
LINEA DE INTERVENCION 1.2. Importancia de espacios verdes y caminos
peatonales.
ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuev?l
creacion
El Servicio de Parques se encarga de
BREVE DESCRIPCION DE LA mantener los parques urbanos y jardines en
ACTUACION buen estado, mejorando de forma continua la

accesibilidad.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Corto y medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Jesus Aresti.

VINCULACION CON EL PLAN DE

GOBIERNO Sl

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Medio Ambiente.




Obras y Servicios

1.3.1. Mantenimiento de Bancos

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

AREA MUNICIPAL Obras y servicios.

LINEA DE INTERVENCION 1.3. Un lugar para descansar.

ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuev?l
creacion

BREVE DESCRIPCION DE LA Reparacién, barnizado y pintado de los

ACTUACION bancos.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Corto y medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Jesus Aresti.

VINCULACION CON EL PLAN DE N

GOBIERNO ©

UBICACION CONCRETA EN UNO O No

VARIOS BARRIOS




Obras y Servicios

1.4.1. Mantenimiento de Aceras

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.
AREA MUNICIPAL Obras y servicios.

LINEA DE INTERVENCION 1.4. Aceras amigables con la edad.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;::?én

El Servicio de Vialidad mantiene el estado de
las aceras, renovandolas y garantizando su
buen estado. En este mantenimiento se
mejora de manera continua la accesibilidad de
las mismas.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Javier Orduna.

VINCULACION CON EL PLAN DE

GOBIERNO St

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Obras y Servicios

1.5.1. Reforma del Ascensor del Funicular

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE
PRESUPUESTO
FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Obras y servicios.

1.5. Accesibilidad.

Nueva

En curso .,
creacion

De mejora X

Reforma del ascensor del funicular.

Poblacién general, incluidas personas
mayores de 60 afos.

Maxima.

Medio plazo.

Javier Orduna.

1.000.000,00 €.

2012.

2015.

Si.

Si.
BARRIOS: Matiko-Castanos.

Accesibilidad.




Obras y Servicios

1.5.2. Instalacion de Elementos Mecanicos

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

AREA MUNICIPAL Obras y servicios.

LINEA DE INTERVENCION 1.5. Accesibilidad.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én
BREVE DESCRIPCION DE LA Construccion de tres nuevos elementos

ACTUACION mecanicos.

Poblacién general, incluidas personas

DESTINARARIOS N
mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Javier Orduna.

PRESUPUESTO 4.800.000,00 €.

FECHA PREVISTA INICIO 2012.

FECHA PREVISTA FINALIZACION 2015.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O Si.
VARIOS BARRIOS BARRIOS: Basurto, Zorrotza e Iturribide.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente

1.5.3. Comprobacion del Cumplimiento de la Normativa Vigente en

Materia de Accesibilidad

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.
AREA MUNICIPAL Urbanismo, vivienda y medio ambiente.
LINEA DE INTERVENCION 1.5. Accesibilidad.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;::?én

Comprobacion de que los proyectos de
particulares para efectuar obras o urbanizar
se ajustan a la normativa sobre accesibilidad,
a través de las licencias de obra y actividad, y
los proyectos de urbanizacion.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Varias.

Subdireccién de Licencias y Disciplina.
Subdrea de Planeamiento.

AGENTES IMPLICADOS




Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente

1.5.4. Planes Especiales para Mejora de la Accesibilidad

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE
AGENTES IMPLICADOS
PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FINALIZACION

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Urbanismo, vivienda y medio ambiente.

1.5. Accesibilidad.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Redaccién y tramitaciéon de Planes Especiales
para posibilitar y ordenar la instalacion de
ascensores sobre la via publica, en conjuntos
urbanos homogéneos.

Poblacién general, incluidas personas
mayores de 60 afos.

Maxima.

Medio plazo.

Pedro Ispizua.

Subdrea de Licencias.
Comunidades propietarias de los inmuebles.

57.500 €.

Tramitacién a lo largo del 2012.

Sin determinar.




Urbanismo, Vivienda y Medio Ambiente

1.5.5. Ayudas Econdmicas para la Eliminacion de Barreras

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

FECHA REAL FINALIZACION

FINALIZACION SIN DETERMINAR

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Urbanismo, vivienda y medio ambiente.

1.5. Accesibilidad.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Subvencidén para instalar ascensores (o
prolongar el recorrido de los existentes) y
para eliminar obstdculos (escaleras) mediante
rampas, plataformas elevadoras, etc.

Poblacién general, incluidas personas
mayores de 60 afos.

Maxima.

Corto plazo.

Estibaliz Lafuente.

Subdrea de Licencias.
Comunidades propietarias de los inmuebles.
Surbisa.

2012:500.000 €.

Enero 2012.
Programa anual iniciado en 1998.

Enero 2012.

Diciembre 2012.

Diciembre 2012.

Agotamiento de la partida.




Servicio de Sequridad Ciudadana

1.6.1. Vigilancia Preventiva en Zonas de la Villa

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Servicio de seguridad ciudadana.

1.6. Entorno seguro.

Encurso | X [ De mejora

Nueva
creacion

Patrullas de policia uniformadas a pie en

barrios.

Poblacién general.

Media.

Medio plazo.

Subcomisario zona.

Agentes uniformados comisarias.

En curso actualmente.

Providencias periddicas.

Mensual.

Mensual.

Si.

Si.

BARRIOS: Casco Viejo, Rekalde y parques.

Convivencia.




Obras y Servicios

1.6.2. Mantenimiento del Alumbrado

EJE Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.
AREA MUNICIPAL Obras y servicios.

LINEA DE INTERVENCION 1.6. Entorno seguro.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

El Servicio de Alumbrado realiza wun
mantenimiento continuo del estado vy
funcionamiento del alumbrado publico.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Corto y medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Javier Orduna.

FECHA PREVISTA INICIO 2012.

FECHA PREVISTA FINALIZACION 2015.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad y Medio Ambiente.




1.6.3. Mejora del Alumbrado

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

PRESUPUESTO
FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Obras y Servicios

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Obras y servicios.

1.6. Entorno seguro.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Plan de mejora del alumbrado.

Poblacién general.

Media.

Corto, medio y largo plazo.

Javier Orduna.

4.000.000,00 €.

2012.

2015.

Si.

No.

Accesibilidad y Medio Ambiente.




Obras y Servicios

1.7.1. Diseio de Edificios Municipales

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Obras y servicios.

1.7. Edificios amigables con la edad.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

En el disefio de edificios municipales se
adoptan  criterios 'y  normativa de
accesibilidad.

Poblacién general.

Media.

Corto, medio y largo plazo.

Julidn Echevarria.

Asociacidn de Mayores de Rekalde.

2.500.000,00 €.

2012.

2015.

Si.

Si.
BARRIOS: Rekalde, Abando e Irala.

Igualdad y Accesibilidad.




Obras y Servicios

1.8.1. Mejora del Acceso a las Embarcaciones

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Obras y servicios.

1.8. Laria.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Trasladar a las empresas que realizan este
servicio la problematica existente y la
necesidad de resolverla.

Poblacién general.

Minima.

Medio y largo plazo.

Begofia Oraa.

Bilboats.

2012.

Mejorar el acceso a las embarcaciones desde
el paseo.

Encuesta del grado de satisfaccion.

- Comunicar a la prensa.
- Seguimiento de la accion.

No.

Si.
BARRIOS: Abando.




Circulacidon y Transportes

1.9.1. Accesibilidad a los Centros Tractores de Movilidad de Personas

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

IMPACTO

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

TAREAS

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Circulacién y transportes.

1.9. Calles y cruces peatonales seguros.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Realizar un estudio de los centros tractores de
movilidad de personas mayores.
Primeramente, conocer las necesidades reales
y establecer unos criterios de aplicacién en
toda la Villa.

A partir de estos criterios, estudiar centro a
centro e implementar las actuaciones.

Estas actuaciones deben de estar orientadas
tanto a la ayuda de utilizacién de los recursos
dispuestos en la ciudad, y en los casos en que
sea necesario, su adaptacién, como a la
implementacioén de sefializacion viaria si fuese
necesario.

Poblacion de mas de 60 afios.

Corto y medio plazo.

Asociacién de personas mayores.
Osakidetza.

Para el estudio 600 € por centro, mas las
actuaciones que se propongan.

2012.

- Mejorar la accesibilidad de las personas
mayores a los centros de movilidad.

- Aumentar la seguridad vial en los entornos
de los centros tractores de movilidad.

- Estudio de la accidentalidad en los entornos
de los centros.

- Participacion de las asociaciones de mayores
para conocer sus necesidades concretas en




cada entorno.
- Cursillos de formacién.

- Un técnico.

- Inspectores que realicen el trabajo de toma
de datos de campo.

- Personal que imparta los cursillos.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O Si.
VARIOS BARRIOS BARRIOS: Bilbao.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Accesibilidad, Cooperacidn, Convivencia 'y
RELACION DIRECTA CON Participacidn Social.




Circulacidon y Transportes

1.9.2. Cruces Semaforicos, Tiempo de Peatones. Implantacion de

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transportes.

LINEA DE INTERVENCION 1.9. Calles y cruces peatonales seguros.

ACTUACION En curso De mejora | X Nuev?l
creacion

Implantacion de descontadores de tiempo
para peatones en aquellos cruces en los que
se estime conveniente, segln estos criterios:

- Pasos de peatones de largas distancias.

- Pasos de peatones de mucha afluencia.

- Pasos de peatones cercanos a afluencia de
personas de movilidad reducida.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Jefe de Negociado de Control de Trafico.

AGENTES IMPLICADOS Area de Circulacién y Transportes.

1.286 € cada paso. Esta actuacion se realiza,
con parte de la partida de inversion anual en
semaforos que en el ejercicio 2012 es de
80.000 €.

PRESUPUESTO

FINALIZACION Sin determinar.

- Mejorar la accesibilidad peatonal.
OBJETIVOS - Aumentar la seguridad vial en los cruces
semaforizados.

- NUmero de cruces semaforizados con
descontadores.
- NUmero de cruces semaforizados.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS




TAREAS

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

- Incrementar el niumero de semaforos con
descontadores de tiempo.

Si.
BARRIOS: Bilbao.

Accesibilidad.




Circulacidon y Transportes

1.9.3. Cruces Semaforicos, Retocar el Tiempo de Peatones

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS

OBIJETIVOS

TAREAS

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Circulacién y transportes.

1.9. Calles y cruces peatonales seguros.

Nueva

En curso De mejora | X .,
creacion

Retocar las fases semafdricas para que los
peatones tengan el tiempo que marca la Ley
de Accesibilidad y puedan cruzar con
seguridad.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Jefe de Negociado de Control de Trafico.

Area de Circulacién y Transportes.

Sin determinar.

- Mejorar la accesibilidad peatonal.
- Aumentar la seguridad vial en los cruces
semaforizados.

- Numero de cruces semaforizados que
cumplen la ley.
- NUumero de cruces semaforizados.

- Revision de la distribucién de tiempos en los
cruces semaforizados.

Si.
BARRIOS: Bilbao.

Accesibilidad.




1.9.4. Muévete Seguro

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

Circulacidon y Transportes

Eje 1. Espacios al aire libre y edificios.

Circulacién y transportes.

1.9. Calles y cruces peatonales seguros.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

El proyecto "Muévete seguro" se constituye
para actuar formando y sensibilizando a las
personas mayores en 2 grandes fases por
medio de:

- Ofrecer una sesidn formativa en los centros
sociales y asociaciones de mayores que
incluya recordar el significado de las
principales sefiales y marcas viales para los
peatones y compartir habitos y conductas que
debemos erradicar de la via publica para
conseguir una movilidad segura.

Conseguir formar un equipo de voluntarios
educadores mayores para realizar una
actividad intergeneracional que refuerce las
medidas preventivas y conductas analizadas
en la primera fase. Creacién de un calendario
de visitas a centros escolares de primaria
donde, a través de cuentos (elaborados para
esta actividad) y de testimonios de los
mayores, se transmita a los alumnos los
riesgos viales que existen y la necesidad de
respetar las sefiales y normas de trafico.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Medio plazo.

- Dfia. Rosa M2 Trinidad Coronado.
- STOP-ACCIDENTES Pais Vasco.
- Asociacion Ayuda y Orientacion a los

Afectados por Accidentes de Tréfico.




PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

6.980 €.

Julio / Agosto.

Especificos:

- Adquisicién de conocimientos sobre las
marcas viales que nos rodean.

Identificar y resolver las dudas que puedan
tener para el transito correcto como
conductor y especialmente como peatdn en
una via.

- Presentar consejos y estrategias que lleven a
la reflexion sobre sus propias actitudes ante la
via.

- Comprometerse a erradicar conductas y
habitos inadecuados en la via publica y definir
unos valores para una movilidad segura.

- Transmitir estos valores para una movilidad
segura y los habitos y conductas respetuosas a
otro colectivo.

- Implicar con la interrelacion entre
generaciones a los mayores de 64 afios en una
campaia preventiva, fomentando que sean
activos y se sientan utiles.

Operativos:

- Que el 100% de los participantes conozca
STOP ACCIDENTES como ONG que actua en
todo el Pais Vasco y que tiene su sede en
Bizkaia (concretamente en Durango). Eso
implica que conozcan la labor que lleva a cabo
y lo reconozcan como un recurso para acudir
en caso de necesitar asesoramiento o ayuda.
- Que los participantes en la actividad
reconozcan el significado real de un mayor
numero de sefiales y normas viales.

- Que los participantes pongan en marcha los
conocimientos adquiridos en su vida
cotidiana.

- Que los participantes en el curso participen
de la parte practica y actien como monitores
voluntarios llevando su testimonio a los
centros escolares.

- Que comprendan que no van solos por la
calle, que deben estar atentos y respetar las




normas también por el bien de los demas
usuarios de la via publica. En este sentido es
especialmente enriquecedor el didlogo entre
generaciones para que se den cuenta de que
los habitos y conductas irresponsables son un
factor de riesgo.

- Tener repercusion mediatica en Bilbao y, por
extension, en todo el Pais Vasco
especialmente en Bizkaia.

- Recordar y dar a conocer (con el testimonio
de los mayores) cdmo era antes la movilidad
de una manera ludica y diddctica: los medios
de transporte que existian, los cambios en las
carreteras, las mejoras en seguridad, la
implantacion de las sefiales, etcétera.

- Uso de las redes sociales: se creard una
seccion en el blog que STOP ACCIDENTES
tiene en el portal de EiTB para que los
mayores puedan acceder y dejar sus
opiniones, denuncias, sugerencias, valoracién
de la actividad e incluso los datos,
informacidn, cuentos y testimonios usados o
que surjan durante la actividad. Esta seccion
permanecera abierta para que la sigan usando
posteriormente.




2.2.
EJE 2 - TRANSPORTE

Areas Municipales

- Seguridad Ciudadana
- Circulacion y Transportes




El transporte, incluyendo transporte publico accesible en términos fisicos y
econdémicos, constituye un factor clave para el envejecimiento activo. Este tema esta
relacionado con muchas de las otras areas de discusion. En particular, la habilidad de
trasladarse por la ciudad determina la participacion social y civica y el acceso a
servicios comunitarios y de salud.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

2.1. Seguridad y Comodidad.
2.2. Informaciény Formacion.
2.3. Vehiculos Amigables.

2.4. Confiabilidad y Frecuencia.
2.5. Disponibilidad.

2.6. Paradasy Estaciones.

2.7. Taxis.



2.1. Seguridad y comodidad (Seguridad Ciudadana - Circulacidon y
Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que el transporte publico sea seguro, en cuanto a la delincuencia (robos,
atracos...).

- Que el transporte publico sea seguro en relacion al cumplimiento de las normas
de tréfico, responsabilidad de los/as conductores, etc.
- Que no esté abarrotado de gente.

2.2. La informacidn correcta en el momento oportuno
(Circulacion y Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que la informacidn llegue a la ciudadania de una manera clara, con lenguaje
sencillo.

- Que se priorice la sefializacion con dibujos o simbolos frente al texto.

- Que se emplee un tamarfio de letra grande y facilmente legible.

- Que las sefiales o mensajes acusticos, se realicen con un volumen alto, que el
locutor/a hable despacio y vocalizando bien.

- En el metro, que la informacién y el reloj que estdn en el andén, estén también
arriba.



2.3. Vehiculos amigables con las personas mayores (Circulacion y
Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que los vehiculos destinados al transporte publico, sean accesibles, con pisos que
descienden, escalones bajos, y asientos amplios y altos.

- Que los vehiculos publicos, estén limpios, y presenten buen estado de
conservacion.

- Que los vehiculos publicos exhiban senalizacion clara, que indique el nimero de
la unidad y el destino.

- Que los choéferes, sean sensibles a las condiciones de vulnerabilidad de las
personas mayores.

- Que existan lineas de autobuses “amigables”, que vayan mas despacio, dejando
mas tiempo para la subida y bajada, que bajen siempre la rampa, etc.

2.4. Confiabilidad y frecuencia (Circulacion y Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que el transporte publico sea confiable (horarios, destinos, seguridad, etc.).

- Que el transporte publico sea frecuente (incluyendo horario nocturno y fines de
semana).

- Que haya mas frecuencia de autobuses a los barrios de la periferia.
- Que en las marquesinas, el cristal llegue hasta arriba, para que no entre el agua.

2.5. Disponibilidad (Circulacion y Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que exista una amplia red de autobuses.
- Que se instalen mas ascensores para el acceso a los barrios altos.
- Que se amplien las lineas del metro.



2.6. Paradas y estaciones (Circulacidon y Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que las paradas de transporte publico estén ubicadas cerca de los lugares y
servicios de atencion a las personas mayores.

- Que presenten asientos y refugio para el mal tiempo.

- Que estén limpias, y correctamente iluminadas.

- Que sean seguras.

- Que las estaciones sean accesibles, con rampas, escaleras mecdnicas, ascensores,

plataformas adecuadas, bafios publicos, sefalizacion legible y correctamente
ubicada.

2.7. Taxis (Circulacion y Transporte)

Las personas mayores esperan:

- Que los taxis sean accesibles en cuanto al precio, con tarifas especiales para
personas mayores con bajos ingresos.

- Que sean comodos, accesibles, con espacio suficiente para las sillas de ruedas y/o
andadores.

- Que los/as conductores sean amables.



2.2.1. Cuadro Resumen.

EJE 2: TRANSPORTE

EJE

LINEA

INTERVENCION

AREA
IMPLICADA

NOMBRE DE LA
ACTUACION

2.1.1. Accion de

EN

DE

CURSO MEJORA

NUEVA

Seguridad . . .
Ciudadana. segurlda.d |r1med|ata X
a requerimiento.
2.1. Seguridad y
Comodidad. . ., 2.1.2. Servicio de
Circulacién , .. .
video-vigilancia en X
¥'rans orte las lineas de
P " | autobus.
. ., 2.2.1.Programa de
Circulacién e,
apoyo a la utilizacion X
y del Bilbobus en las
Transporte.
personas mayores.
2.2,
Informacion y
Formacion.
Circulacién | 2.2.2.Informacién de
y lineas de autobus X
Transporte. | (Bilbobus).
. ., 2.3.1.Proporcionar
, Circulacién .
2.3. Vehiculos maxima X
Amigables. ¥'rans orte accesibilidad en la
P " | flota de Bilbobus.
2.4.1.Planificacién
2.4. Circulacion | de recorridos,
Confiabilidady |y horarios, frecuencias X
Frecuencia. Transporte. |y paradas de

autobuses.




Circulacion

y 2.5.1.Bilbobus.
Transporte.
Circulacién
2.5.
Disponibilidad. v 2.5.2.Ascensores.
Transporte.
Circulacién
y 2.5.3.Funicular.
Transporte.
2.6.1.Estacionamien-
Circulacion tos preferentes para
2.6. Paradas y discapacitados tanto
Estaciones. y en la via publica
Transporte.
como en los
parkings.
Circulacién
2.7. Taxis. y 2.7.1.Lagun-taxi.

Transporte.




2.2.2. Fichas informativas de cada una de las
actuaciones.

Servicio de Sequridad Ciudadana

2.1.1. Accidon de Seguirdad Inmediata a Requerimiento

EJE Eje 2. Transporte.
AREA MUNICIPAL Servicio de seguridad ciudadana.
LINEA DE INTERVENCION 2.1. Seguridad y comodidad.
ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuev?l
creacion
BREVE DESCRIPCION DE LA Accidn o vigilancia puntual en medio de
ACTUACION transporte por requerimiento y/o denuncia.
DESTINARARIOS Poblacién general.
PRIORIDAD Media.
IMPACTO Corto plazo.
PERSONA RESPONSABLE Subcomisario zona - Jefe Unidad Comisaria.
AGENTES IMPLICADOS - Agentes un.lformados corrnsana.
- Agentes paisano S. Especiales.
FECHA PREVISTA INICIO Al requerimiento y/o denuncia.
FECHA REAL INICIO Inmediata y/o vigilancia puntual.
FECHA PREVISTA FINALIZACION Inmediata o semanal.
FECHA REAL FINALIZACION A la resolucion.
VINCULACION CON EL PLAN DE Si
GOBIERNO y
UBICACION CONCRETA EN UNO O Si.
VARIOS BARRIOS BARRIOS: transportes urbanos de la Villa.

LA ACTUACION TIEN IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Convivencia.




Circulacion y Transporte

2.1.2. Servicio de Video-Vigilancia en las Lineas de Autobus

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.1. Seguridad y comodidad.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;Z\(/:?én
BREVE DE§CRIPCION DE LA Todos los autobuses llevan incorporadas
ACTUACION camaras de vigilancia.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maéxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Belén Villegas -Técnica de Transportes.

Biobide y las empresas contratadas a tal fin:
Sumenor y Prointec.

AGENTES IMPLICADOS




Circulacion y Transporte

2.2.1. Programa de Apoyo a la Utilizacion del Bilbobus en las Personas

Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

Eje 2. Transporte.

Circulacién y transporte.

2.2. Informacién y formacién.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

El objetivo de este proyecto es promover
entre las personas mayores de 65 afios el uso
del transporte publico de superficie, Bilbobus,
por medio de la formacion y mejora de la
autoconfianza.

Para la generacidn actualmente en edad de
jubilacién el vehiculo privado ha sido un icono
del desarrollo econémico que han vivido y una
herramienta indispensable en su movilidad.
De este modo estan poco familiarizados con el
uso del transporte publico y no tienen mucho
apego al mismo como modo alternativo de
transporte.

A medida que la poblacién ha envejecido se
ha convertido en mas dependiente del
transporte privado pero, al mismo tiempo,
aumenta su desconfianza a la hora de
conducir, especialmente en determinadas
situaciones como cuando hay trafico denso o
en los aparcamientos. Su reaccion es también
mas lenta y por lo tanto aumentan las
situaciones de riesgo y los accidentes.

En algunos casos, debido al desconocimiento
y desconfianza en el transporte publico hay
personas que restringen su movilidad,
especialmente cuando se ven a si mismo
como no aptos para conducir.

Revertir esta situacién en favor del transporte
publico es también mejorar la movilidad
universal de todas las personas, a la vez que
se consiguen otros beneficios sociales por la
via de la reduccion del uso de energias, la
sotenibilidad y el impulso del transporte
publico.




El programa esta destinado a personas
jubiladas mayores de 65 afios de la Villa de
Bilbao.

En este programa habria que tener en cuenta
2 colectivos:

- Personas mayores de 65 y con facilidad de
movilidad.

- Personas mayores de 75 o con movilidad
reducida.

La puesta en marcha de este programa cubre
los siguientes aspectos:

- Formacion para los viajeros.

- Elementos de difusidn

- Acciones y eventos.

- Elementos para la adaptacion.

- Formacion de conductores y otro staff.

- Impulsar la comunicacién personal.

- Diseminacion de informacidn ajustada al
perfil.

DESTINARARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Mikel Gonzalez Vara.

Ayto. de Bilbao, Concesionaria del servicio
AGENTES IMPLICADOS Bilbobus, asociaciones de personas mayores y
conductores voluntarios.

PRESUPUESTO 20.000 € aprox.

FECHA PREVISTA INICIO Septiembre de 2012.

FECHA PREVISTA FINALIZACION Diciembre de 2012.

- Mayor uso del Bilbobus por parte de las
personas mayores de 60 afios

- Mayor nivel de satisfaccién en el uso dfel
Bilbobus de las personas mayores de 60 afos.

OBIJETIVOS

- NUumero de personas mayores de 60 afios
INDICADORES QUE MIDAN LOS que utilizan el Bilbobus.

OBJETIVOS - 1SC (indice de Satisfaccién del Cliente) para
personas mayores de 60 afos.




- Definicién del programa.
TAREAS - Contratacion de las tareas.
- Desarrollo del programa.

- Tarea 1: junio del 2012.
PLAZOS Y FECHAS - Tarea 2: septiembre de 2012.
- Tarea 3: Septiembre - Diciembre de 2012

- Asistencia técnica.

- 2 personas del Area de Circulacién y
Transportes.

- Conductores del servicio Bilbobus.

- Material didactico.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

- Locales.
VINCULACION CON EL PLAN DE Si
GOBIERNO N
UBICACION CONCRETA EN UNO O No
VARIOS BARRIOS '
LA ACTUACION TIEN IMPACTO O Accesibilidad, Medio Ambiente, Convivencia y

RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




Circulacion y Transporte

2.2.2. Informacion de Lineas de Autobuses (Bilbobus)

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.2. Informacién y Formacion.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

La informacién se hace llegar a la ciudadania
BREVE DESCRIPCION DE LA por medio de planos, guias, folletos, paneles
ACTUACION informativos en las paradas, web, teléfonos
moviles, prensa y avisos.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Mikel Gonzalez Vara -Técnico del Area de
Circulacién y Transporte.

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS Area de Circulacién y Transporte - Biobide.

FINALIZACION Sin determinar.




Circulacion y Transporte

2.3.1. Proporcionar Maxima Accesibilidad en la Flota de Bilbobus

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.3. Vehiculos amigables.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;Z\(/:?én

El 97,5% de la flota de autobuses dispone de
BREVE DESCRIPCION DE LA piso bajo o piso bajo mds rampa. En todos los
ACTUACION autobuses existen asientos reservados para
mayores.

Personas con diversidad funcional y
necesidades especiales.

DESTINARARIOS

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Directora del Area de Circulacién y

PERSONA RESPONSABLE
Transporte.

AGENTES IMPLICADOS Biobide.

FINALIZACION Sin determinar.




Circulacion y Transporte

2.4.1. Planificacion de Recorridos, Horarios, Frecuencias y Paradas de

Autobuses

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.4. Confiabilidad y frecuencia.

ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuev?l
creacion

BREVE DESCRIPCION DE LA Las lineas de autobus recorren toda la ciudad

ACTUACION de forma planificada y coordinada.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Direccién del Area de Circulacidny
Transporte.

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS Area de Circulacién y Transporte.

FINALIZACION Sin determinar.




Circulacion y Transporte

2.5.1. Bilbobus

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.5. Disponibilidad.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;Z\(/:?én

BREVE DESCRIPCION DE LA

ACTUACION Servicio urbano de transporte.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Concejal.

AGENTES IMPLICADOS Biobide.

PRESUPUESTO 28.048.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.




Circulacion y Transporte

2.5.2. Ascensores

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.5. Disponibilidad.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;Z\(/:?én

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

Transporte terrestre cableado.

DESTINARARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Ander Rekalde.

AGENTES IMPLICADOS S.A. Municipal.




EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION
ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINARARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

Circulacion y Transporte

Eje 2. Transporte.

Circulacién y transporte.

2.5. Disponibilidad.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Transporte cableado terrestre.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Pablo Gonzalez.

S.A. Municipal.

Sin determinar.




Circulacion y Transporte

2.6.1. Estacionamientos Preferentes para Discapacitados tanto en la Via

Publica como en los Parkings

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.6. Paradas y estaciones.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;Z\(/:?én

Existen plazas reservadas para personas
discapacitadas a las que sdlo tienen acceso
aquellas personas acreditadas.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

Personas con diversidad funcional y

DESTINARARIOS . .
necesidades especiales.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Subdirector del Area de Circulaciény

PERSONA RESPONSABLE
Transporte.

Comunidades de propietarios y
concesionarios de obras.

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION Sin determinar.




Circulacion y Transporte

2.7.1. Lagun-Taxi

EJE Eje 2. Transporte.

AREA MUNICIPAL Circulacion y transporte.

LINEA DE INTERVENCION 2.7. Taxis.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;Z\(/:?én

El municipio cuenta con una flota de 774 taxis
de los cuales 28 son vehiculos adaptados para
personas con diversidad funcional.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

Personas con diversidad funcional y

DESTINARARIOS . .
necesidades especiales.

PRIORIDAD Maxima.
IMPACTO Corto plazo.
PERSONA RESPONSABLE Antonio Sanchez.
- ONCE.
- IMSERSO.

AGENTES IMPLICADOS . . .
- Asociaciones de taxistas y taxistas.

- Empresas instaladoras.

PRESUPUESTO 18.000 € por vehiculo adaptado.




EJE 3 - VIVIENDA

Areas Municipales

- Viviendas Municipales



La vivienda es esencial para la seguridad y el bienestar de las personas mayores. No
resulta sorprendente que las personas consultadas por la OMS en todas las ciudades y
regiones, resaltaran la importancia de diferentes aspectos relacionados con el disefio,
la ubicacion y eleccidon de la vivienda. Existe una clara relacion entre la vivienda
adecuada y el acceso a los servicios comunitarios y sociales que influye sobre la
independencia y la calidad de vida de las personas mayores.

Resulta claro que existe una valoracion universal por la vivienda y el apoyo que les
permite a las personas mayores envejecer en forma comoda y segura en el seno de la

comunidad a la que pertenecen.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

3.1. Accesibilidad en cuanto al coste.
3.2. Accesibilidad en cuanto a barreras arquitectonicas.
3.3. Opciones de vivienda.

3.4. Vinculos familiares y comunitarios.



Requisitos y Expectativas de las Personas Mayores

3.1. Accesibilidad en cuanto al coste (VVMM)
Las personas mayores quieren:

- Que existan viviendas accesibles en cuanto al costo.
- Que estén integradas en la comunidad.
- Con amplia gama de servicios y comodidades.

3.2. Accesibilidad en cuanto a barreras arquitectdnicas (VVMM)
Las personas mayores esperan de las viviendas:

- Que ninguna persona mayor viva en una vivienda sin ascensor.

- Que estén provistas de los servicios esenciales (luz, agua, calefaccidn...)
Que estén construidas con materiales adecuados y correctamente estructuradas.
Que exista suficiente espacio para permitir el libre movimiento. Con superficies

lisas, pasillos anchos para el paso de las sillas de ruedas, e inodoros y cocinas
disefiadas de manera acorde.

- Que se provea de ayudas econdmicas, para modificaciones en la vivienda,
encaminadas a la eliminacion de las barreras arquitectdnicas.
- Mayor vigilancia de las obras en las comunidades de vecinos/as.

- Que existan alternativas de vivienda validas para las personas mayores con
viviendas sin ascensor.

3.3. Opciones de vivienda (VVMM)
Las personas mayores esperan:

- Que exista una gama de opciones de viviendas adecuadas y accesibles en cuanto

a precio para las personas mayores, incluyendo las personas mayores fragiles o
con discapacidad.

- Que existan campafias de difusidon, coordinadas entre las administraciones
publicas, sobre las alternativas de vivienda para personas mayores



3.4. Vinculos familiares y comunitarios (VVMM)

Las personas mayores esperan:

- Que las viviendas estén situadas cerca de los servicios e instalaciones de la
comunidad.

- Que se ofrezca una amplia gama de servicios, accesibles en cuanto al precio, que
permitan a las personas mayores “envejecer en casa”.

- Que exista informacion suficiente y clara sobre las opciones de vivienda
existentes.

- Que la Ayuda Domiciliaria llegue a mas personas.

- Que ademas de las labores domésticas, la ayuda domiciliaria, cubra también
otras necesidades afectivas y de vigilancia.

- Que no exista incompatibilidad entre la ayuda del SAD y otras ayudas ( Centros

de Dia..).
- Que la Ayuda a Domicilio esté dotada de mas presupuesto.



2.3.1. Cuadro Resumen.

EJE 3: VIVIENDA

LINEA

EIE INTERVENCION

3.1.
Accesibilidad
en cuanto al
coste.

AREA

IMPLICADA

Viviendas

Municipales.

NOMBRE DE LA
ACTUACION

3.1.1.
Adjudicacién por
carencia
sobrevenida de
vivienda, en
contratos
anteriores a
1984.

EN DE
CURSO MEJORA NEEVA

Viviendas

Municipales.

3.1.2. Promocidn
de 20
alojamientos
dotacionales en
Amézola,
destinados a
jovenesy
personas
mayores.

3.2
Accesibilidad
en cuanto a
barreras

Viviendas

Municipales.

3.2.1. Criterio de
adjudicacion de
viviendas con
ascensor o en
baja altura, a
personas
mayores de 55
afos.

arquitectonicas.

Viviendas

Municipales.

3.2.2. Opciodn
para las personas
arrendatarias de
una vivienda
municipal, de
solicitar un
cambio de
vivienda por
problemas de
accesibilidad.

Viviendas

Municipales.

3.2.3. Promocion
eliminacién de

barreras
arquitectdnicas



en los inmuebles
en cuyas
comunidades de
propietarios
participa
Viviendas
Municipales.

3.3. Opciones
de vivienda.

Viviendas

Municipales.

3.3.1.
Adjudicacién de
viviendas a
entidades del
Tercer Sector que
trabajan el
alojamiento
residencial
dirigido a
personas
mayores.

3.4. Vinculos
familiares y

comunitarios.

Viviendas

Municipales.

3.4.1. Programa
de deteccién de
situaciones en
riesgo de
desproteccion.

Viviendas

Municipales.

3.4.2. Programa
de adjudicacion
de locales,
algunos de los
cuales estan
destinados a
actividades
dirigidas a
personas
mayores.




2.3.2. Fichas informativas de cada una de las
actuaciones.

Viviendas Municipales

3.1.1. Adjudicacion por Carencia Sobrevenida de Vivienda, en Contratos

anteriores a 1984

EJE Eje 3. Vivienda.

AREA MUNICIPAL Viviendas Municipales.

LINEA DE INTERVENCION 3.1. Accesibilidad en cuanto al coste.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;::?én

El programa de adjudicaciéon por carencia
sobrevenida de vivienda tiene caracter
extraordinario y atiende situaciones de
pérdida de vivienda. Este programa esta
dirigido en buena medida a situaciones de
resolucién judicial de contratos de
arrendamiento anteriores a 1984, cuyos
arrendatarios son en su gran mayoria
personas mayores.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Convivencia.




Viviendas Municipales

3.1.2. Promocidn de 20 Alojamientos Dotacionales en Amézola,

destinados a Jovenes y Personas Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD
IMPACTO

PRESUPUESTO

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

PLAZOS - FECHAS

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

RESPONSABLE DE LAS TAREAS

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 3. Vivienda.

Viviendas Municipales.

3.1. Accesibilidad en cuanto al coste.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Los alojamientos dotacionales son
apartamentos pequefios ubicados en un
edificio con servicios comunes.

Personas jévenes (residencia transitoria),
personas mayores y otros.

Media.

Largo plazo.

1.857.637 €.

- Proporcionar alojamientos residenciales
accesibles con servicios comunes y posibilidad
de fomento de las relaciones comunitarias.

- NUmero de alojamientos adjudicados a
personas mayores.

- Promocidn y construccién.
- Finalizacion de las obras.
- Adjudicacién.

2014.

- 2 Trabajadoras Sociales.
- Auxiliar Administrativa.

Area de Promocidn.

Si.
BARRIOS: Amézola.

Accesibilidad, Convivencia y Participacion
Social.




Viviendas Municipales

3.2.1. Criterio de Adjudicacion de Viviendas con Ascensor o en Baja

Altura a Personas Mayores de 55 ainos

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 3. Vivienda.

Viviendas Municipales.

3.2. Accesibilidad en cuanto a barreras
arquitectodnicas.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Procedimiento de adjudicacién que casa cada
vivienda que queda vacante con los
solicitantes idéneos en funcién de nimero de
dormitorios, renta mensual y condiciones de
accesibilidad, adjudicandosele finalmente,
entre las mds iddneas, a la persona
demandante con mayor antigliedad en la
solicitud.

Entre las condiciones de accesibilidad se
considera como criterio que las personas
mayores de 55 aiflos no sean adjudicatarias de
viviendas sin ascensor que estén situadas en
una altura superior a la primera.

Solicitantes de vivienda mayores de 55 afos.

Minima.

Corto plazo.

Sin determinar.

No.

Accesibilidad.




Viviendas Municipales

3.2.2. Opcion para las Personas Arrendatarias de una Vivienda

Municipal de Solicitar un Cambio de Vivienda por Problemas de

Accesibilidad

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 3. Vivienda.

Viviendas Municipales.

3.2. Accesibilidad en cuanto a barreras
arquitectodnicas.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

El programa de cambio de vivienda atiende a
las personas solicitantes de vivienda municipal
que requieren un cambio debido a una
situacion extraordinaria (enfermedad,
problemas de accesibilidad, violencia de
género o persecucion,...).

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

No.

Accesibilidad.




Viviendas Municipales

3.2.3. Promocidn para la Eliminacidon de Barreras Arquitectdnicas en los

Inmuebles en cuyas Comunidades de Propietarios participa Viviendas

Municipales

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 3. Vivienda.

Viviendas Municipales.

3.2. Accesibilidad en cuanto a barreras
arquitectodnicas.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Las viviendas ubicadas en edificios antiguos
cuentan generalmente con barreras
arquitectdnicas. Con el fin de eliminarlas,
Viviendas Municipales promueve el voto a
favor en las Juntas de Propietarios en las que
se planteen obras dirigidas a su eliminacion.
Surbisa colabora con esta medida mediante
una oficina de informacion a los propietarios
en Otxarkoaga.

Personas con problemas de accesibilidad.

Media.

Medio plazo.

Surbisa y Comunidades de Propietarios.

Sin determinar.

Si.
BARRIOS: Otxarkoaga.

Accesibilidad.




Viviendas Municipales

3.3.1. Adjudicacion de Viviendas a Entidades del Tercer Sector que

trabajan el Alojamiento Residencial dirigido a Personas Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 3. Vivienda.

Viviendas Municipales.

3.3. Opciones de vivienda.

Nueva

Encurso | X | De mejora .
creacion

Viviendas Municipales cuenta con un
programa de adjudicaciéon de viviendas a
entidades del Tercer Sector. Las viviendas
estan destinadas a colectivos con necesidades
residenciales. Concretamente, hay 2 viviendas
arrendadas a Hogar lzarra y otras 2 a Alkar
Biziz, que se dirigen a personas mayores.

Personas mayores.

Minima.

Medio plazo.

Asociaciones (Hogar Izarra y Alkar Biziz).

Sin determinar.

Si.
BARRIOS: Otxarkoaga y San Francisco.

Convivencia.




Viviendas Municipales

3.4.1. Programa de Deteccion de Situaciones en Riesgo de

Desproteccion

EJE Eje 3. Vivienda.

AREA MUNICIPAL Viviendas Municipales.

LINEA DE INTERVENCION 3.4. Vinculos familiares y comunitarios.
ACTUACION En curso De mejora chl(JeZ\(/:?én X

Este programa tiene como objetivo detectar
personas residentes en viviendas municipales
que puedan encontrarse en riesgo de
desproteccidn, con el fin de ser atendidas por
la seccidn de Trabajo Social y, en su caso, ser
derivadas a los recursos publicos en donde
puedan ser atendidas.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

- Personas discapacidas fisicas y psiquicas.
- Personas con enfermedad mental.

- Menores de edad.

- Personas mayores de 85 afios.

DESTINATARIOS

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Medio plazo.

AGENTES IMPLICADOS Accion Social.

FECHA PREVISTA INICIO 1 de enero de 2012.

FECHA REAL INICIO 1 de enero de 2012.

FINALIZACION Sin determinar.




- Mejorar la calidad de vida de las personas

arrendatarias pertenecientes a colectivos

vulnerables (en este caso, personas mayores

de 85 anos).

OBJETIVOS - Aumentar el grado de cercania a las

personas arrendatarias.

- Fortalecer el papel transversal de Viviendas

Municipales en el dmbito municipal y
especialmente en los SSB.

- NUmero de visitas realizadas.

- NUumero de casos de desproteccion
detectados y derivados a SSB u otros recursos.
- NUumero de personas que finalizan el
programa.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBJETIVOS

- Apertura de expediente.

- Contacto para formalizar la visita.

- Visita de la Trabajadora Social.

TAREAS - Informe.

- Coordinacién y derivacion en caso necesario.
- Seguimiento de los casos de desproteccion.

- Evaluacién y cierre.

PLAZOS - FECHAS A partir del 1 de enero de 2012.

- 2 Trabajadoras Sociales.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS N . ]
- Auxiliar Administrativa.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Area de Intervencidn Socio-Comunitaria.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Accesibilidad, Convivencia y Participacion
RELACION DIRECTA CON Social.




Viviendas Municipales

3.4.2. Programa de Adjudicacion de Locales, algunos de los cuales estan

destinados a Actividades dirigidas a Personas Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 3. Vivienda.

Viviendas Municipales.

3.4. Vinculos familiares y comunitarios.

Nueva

Encurso | X | De mejora .
creacion

Viviendas Municipales cuenta con un
programa de adjudicaciéon de locales dirigido a
toda la ciudadania o a cualquier tipo de
actividad (institucional, asociativa, comercial,
empresarial,...).

Algunos de ellos estan arrendados para
actividades dirigidas al colectivo de personas
mayores:

- 2 Centros de Dia (arrendados al Ayto. San
Adrian y Conde Mirasol).

- Asociacion para la Cultura y el Ocio de la
Tercera Edad (ACOTE) en el barrio de
Solokoetxe.

- Asociacion de Pensionistas Municipales en
Miguel de Unamuno (arrendada al Ayto.).

Poblacién general.

Minima.

Corto plazo.

Ayto. y Asociaciones.

Sin determinar.

Si.
BARRIOS: Solokoetxe, Casco Viejo, San Adrian
y San Francisco.

Participacién Social.




1

2.4.
EJE 4 - EMPLEO Y PARTICIPACION

Areas Municipales

- Bilbao Ekintza
- Participacion y Distritos
- Accion Social




Las personas mayores no dejan de contribuir a sus comunidades después de su retiro
de la actividad econdmica laboral.

Muchas de ellas siguen proveyendo trabajo voluntario para sus familias vy
comunidades. Una comunidad amigable con la edad provee opciones para que las
personas mayores sigan contribuyendo a sus comunidades, ya sea a través de un
empleo remunerado o de trabajo voluntario, segin su eleccién, y que estén
involucradas en el proceso politico.

Las personas mayores en la mayoria de las ciudades tienen acceso a oportunidades de
empleo y actividades voluntarias, y por lo general se sienten respetadas por su aporte.
A las personas mayores les gustaria tener mas oportunidades de empleo, y les gustaria
gue las oportunidades actuales de empleo y trabajo voluntario estén mejor adaptadas
a sus necesidades e intereses. También les gustaria ver un esfuerzo mayor para alentar
la participacion civica, y sienten que existen barreras para la participacion, incluyendo
barreras fisicas y estigmatizacién cultural relativa a la participacion de personas
mayores.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

4.1. Opciones de voluntariado para personas mayores.
4.2. Mejores opciones de empleo y mas oportunidades.
4.3. Fomento de la participacidn civica.

4.4. Capacitacion.

4.5. Oportunidades empresariales.

4.6. Valoracion de las contribuciones de las personas mayores.



Requisitos y Expectativas de las Personas Mayores

4.1. Opciones de voluntariado para personas mayores (Accion
Social)

Las personas mayores esperan:

- Que exista una amplia gama de opciones para la participacion de voluntarios de
mayor edad.

- Que las organizaciones voluntarias estén bien desarrolladas, con infraestructura,
programas de capacitacion y una fuerza laboral de voluntarios

- Que mediante una base de datos se comparen las habilidades e intereses de los
voluntarios con los puestos ofrecidos.

- Que se apoye a las personas voluntarias en su trabajo voluntario.

- Que las organizaciones voluntarias provean capacitacidén a sus cargos.

- Que el Ayuntamiento de Bilbao lidere y centralice la oferta y demanda del
voluntariado.

4.2. Mejores opciones de empleo y mas oportunidades (Bilbao
Ekintza)

Las personas mayores esperan:

- Que exista una gama de oportunidades para que las personas mayores trabajen.

- Que las politicas y leyes impiden la discriminacién en base a la edad.

- Que la jubilacion sea una eleccidn, no algo obligatorio.

- Que existan oportunidades flexibles, con opciones para empleo temporal o
estacional para las personas mayores.

- Que existan programas de empleo y agencias para trabajadores mayores.

- Que las organizaciones de trabajadores (por ejemplo: sindicatos) apoyen las
opciones flexibles, como el trabajo temporal y voluntario, para permitir mayor
participaciéon de los trabajadores mayores.

- Que se aliente a los empleadores a contratar o retener a trabajadores mayores.



4.3. Fomento de la participacion civica (Bilbao Ekintza - Accidn
Social - Participacion y Distritos)

Las personas mayores esperan:

- Que los consejos asesores, directorios de organizaciones, etc. incluyan a

personas mayores.
- Que exista apoyo para permitir que las personas mayores participen de
reuniones y eventos civicos, como por ejemplo asientos reservados, apoyo para
personas con discapacidad, audifonos para personas con problemas de

audicién, y transporte.
- Que las politicas, programas y planes para las personas mayores incluyan

contribuciones de personas de ese segmento.

- Que se aliente la participacién de las personas mayores.
- Que existan locales adaptados a las necesidades de las actividades que realizan

las personas mayores.

4.4. Capacitacion (Bilbao Ekintza)

Las personas mayores esperan:

- Que se provea capacitacion en oportunidades post-jubilacion para trabajadores

mayores.
- Que existan oportunidades de reeducacion para trabajadores mayores, como

capacitacidén en nuevas tecnologias.
- Que las organizaciones voluntarias provean de capacitacidn a sus cargos.
- Que existan ofertas de empleo mas flexibles adaptados a las caracteristicas de las

personas mayores.

4.5. Oportunidades empresariales (Bilbao Ekintza)

Las personas mayores esperan:

- Que exista apoyo para las personas empresarias y emprendedoras de mayor
edad.

- Que la informacion disefiada para apoyar empresas pequefias y hogarefas se
presente en formatos adecuados para los trabajadores mayores.



4.6. Valoracion de las contribuciones de las personas mayores
(Bilbao Ekintza)

Las personas mayores esperan:

- Que las personas mayores sean respetadas y reconocidas por sus contribuciones.

- Que los empleadores sean sensibles a las necesidades de las personas mayores.

- Que se promueva entre los empleadores facilidades para la contratacion de
personas mayores.

- Que las personas mayores reciban una remuneracidon justa por el trabajo
realizado.

- Que los voluntarios reciban reintegros de gastos incurridos en su trabajo.

- Que los ingresos generados por las personas mayores no sean descontados de
sus jubilaciones.

- Que exista flexibilidad laboral.



2.4.1. Cuadro Resumen.

EJE 4: EMPLEO Y PARTICIPACION

]3

LINEA
INTERVENCION

4.1. Opciones de
voluntariado
para personas
mayores.

AREA
IMPLICADA

Accion Social.

NOMBRE DE LA
ACTUACION

4.1.1. Campafia
de difusion.

EN

DE

CURSO MEJORA

NUEVA

Accion Social.

4.1.2. Jornadas
de formacioén
para las juntas
de las
asociaciones de
personas
mayores.

Accion Social.

4.1.3.
Celebracion del
Dia del Mayor.

Accion Social.

4.1.4.
Suscripcién de
convenios con
las asociaciones
de mayores,
para
subvencion
econémica en
equipamiento,
actividades y
mantenimiento
de los centros.

Accion Social.

4.1.5. Charlas
informativas
para personas
mayores
asociadas.

4.2, Mejores
opciones de
empleo y mas
oportunidades.

Bilbao
Ekintza.

4.2.1. Servicio
de
intermediacion
laboral.

Bilbao
Ekintza.

4.2.2. Centro de
empleo.




4.3.1. Impulso
de actividades

Bilbao deportivas
Ekintza. P ’
socialesy
culturales.
Bilbao 4.3.2. TL.Jt'IsmO v
. promocién de
Ekintza. .
la ciudad.
4.3. Fomento de 4.3.3. Comisidn
la participacion de mayores del
civica. i
Accion Social. Consgj.o
Municipal de
Servicios
Sociales.
4.3.4.
Participacion Par.t|C|paC|on
Distritos activa en
¥ ' Consejos de
Distrito.
Bilbao 4.4.1. .
. Formacion a
Ekintza.
empresas.
4.4. Bilbao §<.J4r.r$1‘acién ara
Capacitacion. Ekintza. P
el empleo.
4.4.3.
Bilbao Capacitacion
Ekintza. P .
comercio.
Bilbao ;léS;al.OSeor\;luo
Ekintza. poy
empresas.
4.5.2. Servicio
Bilbao de apoyo a la
Ekintza. creacion de
empresas.
4.5, 1 52
Oportunidades | Bilbao T
. . Ventanilla
empresariales. Ekintza. .
Unica.
45.4,
Bilbao .
. Ventanilla
Ekintza. ..
Unica.
4.,5.5. Rel
Bilbao enerac?oenvaol en
Ekintza. &

el comercio.




4.6. Valoracion
de las
contribuciones
de las personas
mayores.

Bilbao
Ekintza.

4.6.1. Servicio
de
intermediacion
laboral.




2.4.2. Fichas informativas de cada una de las

actuaciones.

4.1.1. Campana de Difusion

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FINALIZACION

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

Accion Social

Eje 4. Empleo y participacién.

Accion social.

4.1. Opciones de voluntariado para personas
mayores.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Personas mayores de 60 afos.

Maéxima.

Largo plazo.

Responsable de Asociaciones y Personas
Mayores.

Asociacién de Mayores.

2013.

Sin determinar.

- Difundir la figura del voluntario dentro de las
asociaciones de mayores.

- Numero de nuevos voluntarios que se
puedan captar.

- Charlas informativas.




Accion Social

4.1.2. Jornadas de Formacion para las Juntas de Asociaciones de Personas

Mayores

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Accidn social.

4.1. Opciones de voluntariado para personas
mayores.

LINEA DE INTERVENCION

Nueva

ACTUACION Encurso | X | De mejora -
creacion

Anualmente se organiza un dia de formacién
para las juntas de las asociaciones. El tema de
la formacién va ligado a la mejora de las
buenas practicas en la direccion de las
asociaciones.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Responsable del Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores.

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS Ponente - Asociaciones - Negociado.

PRESUPUESTO 3.500 €.




Accion Social

4.1.3. Celebracion del Dia del Mayor

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Accidn social.

4.1. Opciones de voluntariado para personas
mayores.

LINEA DE INTERVENCION

Nueva
creacion

ACTUACION Encurso | X | De mejora

Con motivo de la celebracién el dia 2 de
octubre del Dia del Mayor, desde el Area de
Accidn Social se organiza un acto homenaje
BREVE DESCRIPCION DE LA para |@s presidentes que se determine asi
ACTUACION como al socio y socia mas longevos. Este
mismo dia se organiza un acto cultural o
recreativo para |@s presidentes de las
asociaciones de mayores.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Responsable del Negociado de Asociaciones y

PERSONA RESPONSABLE
Personas Mayores.

Asociaciones de mayores, Direccidn del Area 'y

AGENTES IMPLICADOS B}
Alcaldia.

FECHA PREVISTA INICIO 2 de octubre.

FECHA REAL FINALIZACION 2 de octubre.




Accion Social

4.1.4. Suscripcion de Convenios con las Asociaciones de Mayores para

Subvencidon Economica en Equipamiento, Actividades y Mantenimiento
de los Centros

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Accidn social.

4.1. Opciones de voluntariado para personas
mayores.

LINEA DE INTERVENCION

Nueva

ACTUACION Encurso | X | De mejora -
creacion

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Director de Accion Social.

Asociaciones de mayores - Area de Accién
Social.

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO 855.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.




Accion Social

4.1.5. Charlas Informativas para Mayores Asociados

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

Eje 4. Empleo y participacién.

Accion social.

4.1. Opciones de voluntariado para personas
mayores.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

En colaboracién con Zaintzea y los Mddulos

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

Psicosociales se imparten charlas en todas las
asociaciones de mayores para la difusion e
informacioén de estos recursos.

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Corto plazo.

Responsable del Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores.

Zaintzea - Modulos Psicosociales.

Marzo de 2012.

Diciembre de 2012.




Bilbao Ekintza

4.2.1. Servicio de Intermediacion Laboral

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 4. Empleo y participacién.

Bilbao Ekintza.

4.2. Mejores opciones de empleo y mas
oportunidades.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Gestidn de ofertas de empleo propias y del
Servicio Vasco de Empleo. Desde Bilbao
Ekintza se realiza una labor importante
sensibilizando a las empresas estimulando la
contratacién de personas de mas edad.

Poblacién general.

Media.

Corto plazo.

Maria José Gallardo.

Bilbao Ekintza (Promocidon Empresarial -
Empleo), Lanbide, personas desempleadas y
empresas.

12.000 €.

Sin determinar.

No.

Igualdad, Cooperacién y Participacion Social.




4.2.2. Centro de Empleo

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Bilbao Ekintza

Eje 4. Empleo y participacién.

Bilbao Ekintza.

4.2. Mejores opciones de empleo y mas
oportunidades.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Centro de recursos dirigido a facilitar el
acceso de las personas al mercado de trabajo,
poniendo a su disposicidn recursos
materiales, informativos y orientativos.

Poblacién general.

Media.

Corto plazo.

Maria José Gallardo.

Bilbao Ekintza (Promocidon Empresarial -
Empleo), Lanbide y personas desempleadas.

42.000 €.

Sin determinar.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Cooperaciény
Participacién Social.




Bilbao Ekintza

4.3.1. Impulso de la Actividad

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 4.3. Fomento de la participacién civica.

ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuev?l
creacion

BREVE DESCRIPCION DE LA Actividades deportivas, sociales y culturales

ACTUACION con impacto econémico en Bilbao.

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Xabier Otxandiano.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Ekintza - Eventos.

PRESUPUESTO 4.000.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

Igualdad, Accesibilidad, Medio Ambiente,
Cooperacion, Fomento del Euskera,
Convivencia y Participacion Social.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON




Bilbao Ekintza

4.3.2. Turismo y Promocion de la Ciudad

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 4.3. Fomento de la participacién civica.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl(JeZ\(/:?c')n
BREVE DESCRIPCION DE LA Actividades turisticas y promocion de la

ACTUACION ciudad.

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Xabier Otxandiano.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Ekintza - Eventos.

PRESUPUESTO 2.700.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

Igualdad, Accesibilidad, Medio Ambiente,
Cooperacion, Fomento del Euskera,
Convivencia y Participacion Social.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON




Accion Social

4.3.3. Comision de Mayores del Consejo Municipal de Servicios Sociales

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Accion Social.

LINEA DE INTERVENCION 4.3. Fomento de la participacion civica.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\é?én

Desde la Comisién de Mayores se elevan al
BREVE DESCRIPCION DE LA Pleno del Consejo propuestas y sugerencias
ACTUACION de cara a incidir en las politicas de actuacién
respecto al colectivo de mayores.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.

Responsable de Negociado de Asociaciones y

PERSONA RESPONSABLE
Personas Mayores.

Asociaciones de Mayores, representante del
Colegio de Psicdélogos de Bilbao y
representante de entidades sin dnimo de
lucro del sector de mayores.

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION Actuacidn en curso.




Participacion y Distritos

4.3.4. Participacion Activa en Consejos de Distrito

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Participacién y distritos.

LINEA DE INTERVENCION 4.3. Fomento de la participacién civica.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\é?én

De un total de 1.350 asociaciones registradas
en Bilbao, 36 corresponden a asociaciones de
jubilados. Ello no significa que las personas
mayores no participen en el resto de
asociaciones, pero las especificas y con este
nombre son 36 (2,67% del total). Este tipo de
asociaciones se agrupa en el Grupo 2
(Asociaciones Asistenciales y de Integracion
Social).

Dentro de los Consejos de Distrito se puede
participar activamente de dos modos:

- Formando parte del Pleno del Consejo de
Distrito a través de elecciones convocadas al
efecto, lo cual conlleva tareas previas de
elaboracion y presentacion de candidaturas,...
- Formando parte de las comisiones técnicas y
socioculturales donde se debaten y deciden las
propuestas a presentar al Pleno del Consejo.
Tomadas como referencia Unicamente las
asociaciones de jubilados (es decir, 36), en los 8
Consejos de Distrito que hay en Bilbao el
numero de asociaciones de jubilados que
participa activamente es el siguiente:

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

com.
com.
DISTRITO PLENO , SOCIO-
TECNICA
CULT.
1. Deusto 0 0 0
2. Uribarri 0 1 1
3. Otx.arkoaga- 1 1 1
Txurdinaga
4. Begoiia 0 1 1




DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

5. Ibaiondo 0 1 1
6. Abando 0 1 0
7. Rekalde 0 1 1
R

TOTAL 2 7 6

Poblacién general, incluidas personas mayores
de 60 afios.

Maxima.

Medio plazo.

Direccidn del Area. Secretarias de Consejo de
Distrito.

- Personal del area.

- Concejales municipales (presidentes y
vicepresidentes de Consejos de Distrito).

- Partidos politicos (consejeros/as de Consejos
de Distrito).

- Asociaciones.

- Ciudadania en general.

Incluido en el presupuesto general de gastos de
mantenimiento de centros.

1 de julio de 2011 (mandato).

31 de febrero de 2015 (mandato).




Bilbao Ekintza

4.4.1. Formacion a Empresas

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 4.4, Capacitacion.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl(JeZ\(/:?c')n

Formacién dirigida a personas con negocios
ligados a sectores estratégicos y a sus
trabajadores.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Maria José Gallardo.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Ekintza - Promocién Empresarial.

PRESUPUESTO 50.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O lgualdad, Medio Ambiente, Cooperaciény
RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




Bilbao Ekintza

4.4.2. Formacion para el Empleo

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 4.4, Capacitacion.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl(JeZ\(/:?c')n

Cursos de Formacion Ocupacional dirigida a
personas en desempleo o en mejora de
empleo.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Maria José Gallardo.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Ekintza - Promocién Empresarial.

PRESUPUESTO 1.643.633 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Igualdad, Cooperacién y Participacion Social.




4.4.3. Capacitacion Comercio

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Bilbao Ekintza

Eje 4. Empleo y participacién.

Bilbao Ekintza.

4.4. Capacitacion.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Profesionalizacion del sector y desarrollo
competencial.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Eva Salcedo.

Bilbao Ekintza - Comercio.

38.000 €.

Sin determinar.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Medio Ambiente,
Cooperacion, Fomento del Euskera,
Convivencia y Participacién Social.




Bilbao Ekintza

4.5.1. Servicio de Apoyo a Empresas

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 4. Empleo y participacién.

Bilbao Ekintza.

4.5. Oportunidades empresariales.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Apoyo y acompafiamiento a las empresas para
la mejora competitiva, facilitando formaciény
recursos (ayudas, centros de empresa, cubrir
necesidades de personal, mentoring,...).

Poblacién general.

Maxima.

Medio plazo.

Maria José Gallardo.

- Bilbao Ekintza - Promocién Empresarial -
Empresas y Empleo.

- Empresas de Bilbao y colaboradores
externos.

335.500 €.

Sin determinar.

No.

lgualdad, Medio Ambiente, Cooperaciény
Participacién Social.




Bilbao Ekintza

4.5.2. Servicio de Apoyo a la Creacion de Empresas

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 4.5. Oportunidades empresariales.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl(JeZ\(/:?c')n

Asesoramiento, formacién y ayuda a

BREVE DESCRIPCION DE LA promotores en la puesta en marchay
ACTUACION consolidacién de nuevos negocios priorizando
aquellos vinculados a sectores estratégicos.

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Maria José Gallardo.

Bilbao Ekintza, Attest Consultoria y personas

AGENTES IMPLICADOS ]
con un proyecto de negocio.

PRESUPUESTO 195.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O lgualdad, Medio Ambiente, Cooperaciény
RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




4.5.3. Ventanilla Unica

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Bilbao Ekintza

Eje 4. Empleo y participacién.

Bilbao Ekintza.

4.5. Oportunidades empresariales.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Apoyo y acompafiamiento a los comercios
para la mejora competitiva, facilitando
formacién y recursos (ayudas, cubrir
necesidades de personal, mentoring,...).

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Eva Salcedo.

Bilbao Ekintza - Comercio y comercios de
Bilbao.

433.000 €.

Sin determinar.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Medio Ambiente,
Cooperacion, Fomento del Euskera 'y
Participacién Social.




4.5.4. Ventanilla Unica

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Bilbao Ekintza

Eje 4. Empleo y participacién.

Bilbao Ekintza.

4.5. Oportunidades empresariales.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Asesoramiento, formacién y ayuda a
promotores en la puesta en marchay
consolidacién de nuevos comercios.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Eva Salcedo.

Bilbao Ekintza - Comercio y personas
interesadas en poner en marcha un comercio.

433.000 €.

Sin determinar.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Medio Ambiente,
Cooperacion, Fomento del Euskeray
Participacién Social.




Bilbao Ekintza

4.5.5. Relevo Generacional en el Comercio

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 4.5. Oportunidades empresariales.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl(JeZ\(/:?c')n

Programa de apoyo a comercios para su
relevo generacional (en muchos casos los
duefos son personas de edad).

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Eva Salcedo.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Ekintza - Comercio.

PRESUPUESTO 12.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

Igualdad, Accesibilidad, Medio Ambiente,
Cooperacion, Fomento del Euskeray
Participacién Social.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON




Bilbao Ekintza

4.6.1. Servicio de Intermediacion Laboral

EJE Eje 4. Empleo y participacion.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

4.6. Valoracion de las contribuciones de las
personas mayores.

LINEA DE INTERVENCION

Nueva
creacion

ACTUACION Encurso | X | De mejora

Desde Bilbao Ekintza se provee de candidatos
a las empresas para sus necesidades de
personal. Siempre se han promovido entre los
empleadores los beneficios de contratar a
personas de edad.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Maria José Gallardo.

Bilbao Ekintza - Promocién Empresarial
AGENTES IMPLICADOS (Empleo), empresas y personas
desempleadas.

PRESUPUESTO 12.000 €.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperaciény
RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




EJE 5 - COMUNICACION E INFORMACION

Areas Municipales

- Alcaldia: Oficina de Prensa

- Seguridad Ciudadana

- Bilbao Ekintza

- Accidn Social

- Participacion y Distritos

. lgualdad, Cooperacion y Ciudadania




Es vital para un envejecimiento activo mantenerse conectados con eventos y personas
y recibir informacién oportuna y practica sobre cdmo administrar su vida y atender sus
necesidades personales.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion en constante evolucion son
aceptadas como herramientas Utiles pero en muchas ocasiones pueden convertirese
en instrumentos de exclusidn social, y por ello es fundamental favorecer el acceso de
las personas mayores a las TICs. Independientemente de la variedad de opciones de
comunicacion y el volumen de informacion disponible, la preocupacién central
manifestada radica en contar con informacion relevante de manera rapida y accesible
para las personas mayores con diversas capacidades y recursos.

Las personas mayores aparecen poco en los medios de comunicacién. Cuando lo
hacen, es a través de imagenes y denominaciones estereotipadas y con una
connotacion negativa, que no reflejan la enorme diversidad de las situaciones vitales
que experimentan.

Es importante que los medios muestren a las personas mayores en sus problemas
cotidianos, en la vulneracién de sus derechos o en lasa barreras de todo tipo con las
gue se dificulta su integracion. Especialmente, que ayuden a la sociedad a conocer y
comprender las causas de la situacion de aquellos que viven en situacion de pobrezay
exclusion social y que, por ser mayores, se encuentran en mayor vulnerabilidad.

En este proceso es fundamental ofrecer una imagen de las personas mayores como
adultos/as competentes, preparados/as, capaces de desempefiar roles utiles para la
sociedad en su conjunto, frente a la imagen de un colectivo que representa una carga

para la comunidad.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

5.1. Amplia distribucion.

5.2. Formato y disefio amigable con las personas mayores.
5.3. Ordenadores e internet.

5.4. Oferta informativa.

5.5. Informacién correcta en el momento oprtuno.



LINEA

INTERVENCION

5.1. Amplia
distribucion.

EJE 5: COMUNICACION E INFORMACION

AREA NOMBRE DE LA )]
IMPLICADA ACTUACION
Alcaldia: 5.1.1. Web.
Oficina de . X
www.bilbao.net
Prensa.
5.1.2.
Incorporacion
del logo "Bilbao
o, | Sudad e
Oficina de p"
mayores" en las
Prensa. ..
comunicaciones
del Gabinete de
Prensayenla
web municipal.
Alcaldia: 5.1.3. Avisos
Oficina de . X
Infobilbao.
Prensa.
Alcaldia: 5.1.4.
Oficina de Publicaciones X
Prensa. Infobilbao.
AIc.a.Idla: 5.1.5. Folletos
Oficina de . X
Infobilbao.
Prensa.
5.1.6. Campaifas
Alcaldia: informativas
Oficina de Infobilbao en X
Prensa. medios de
comunicacion.
Alcaldia:
Oficina de 5.1.7. Notas de X
prensa.
Prensa.

Participacion

y Distritos.

5.1.8. Periddico
Bilbao (ediciony
distribucidn).

5.2. Formatoy
disefio amigable

Participacion

y Distritos.

5.2.1. Escuela
de Asociaciones.




con las e, 5.2.2. Guia de
Participacidn
personas . Cursosy
y Distritos.
mayores. Talleres.
Bilbao 5.2.3.
Ekintza. Comunicacion.
5.3.1.
Alcaldia: Accesibilidad de
Oficina de la web
Prensa. municipal
www.bilbao.net.
Alcaldia: 5.3.2. Servicio
Oficina de de Informacion
Prensa. a la Carta.
5.3. 5.3.3. KZ Gunea,
Ordenadores e Salas Wifiy Aula
internet. Ati
Alcaldia: Informatica para
. la Escuela de
Oficina de .
Asociaciones en
Prensa.
los Centros
Municipales de
Distrito.
Accion 5.3.4. Cursos de
Social. informatica.
5.4.1.
Conferencias
dirigidas a
personas
5.4. Oferta Accion cuidadoras de
informativa Social. personas
mayores en
colaboracidn
con las
asociaciones de
mayores.
5.4.2. Suscribir a
todas las
., personas
A
cc!on mayores de 60
Social. N
afos al
Periddico
Bilbao.
Accion 5.4.3. Dos
Social. monograficos
anuales de

mayores en la




revista
Infobilbao,
distribuyéndose
a las personas
mayores de 60
afos.

5.4.4. Charlas
informativas
sobre
promocién de la

Alcaldia: autonomia,
Oficina de apoyo a la
Prensa. dependenciay
recursos
sociales para las
personas
mayores.
., 5.4.5. Feria
Accion .
Social. Nagusi en el
BEC.
5.4.6. Pagina
Alcaldia: web Accion
Oficina de Social y web de
Prensa. "Bilbao Ciudad
Amigable".
5.5. 5.5.1.
Informacion . Comunicacion
Seguridad .
correcta en el ) de consejos y
Ciudadana. .
momento medidas
oportuno preventivas.
5.5.2
Realizacion y
difusién del
Igualdad, diagnéstico
Cooperacion | sobre la
y Ciudadania | situacién de las
mujeres

mayores de 60
afos en Bilbao




5.1.1. Web www.bilbao.net

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

Alcaldia: Oficina de Prensa

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Pagina web institucional del Ayto. de Bilbao
donde se recoge toda la informacién
relacionada con la actividad del Ayto., dirigida
a la ciudadania en general.

La web cubre diferentes tematicas
relacionadas con los programas y servicios
para el desarrollo comunitario, la
participacién social y la promocién de las
personas mayores. Anualmente se ofertan
varios cursos especificos como son el curso de
salud (potenciar habitos de vida saludable:
alimentacion y dieta, ejercicio fisico, estimular
y mantenerse activo,...) o los cursos y talleres
para personas mayores (gimnasia, activacion
de la memoria, actividades creativas y
artisticas y talleres formativos y
ocupacionales).

También se da difusién de la informacién de
"Bilbao Ciudad Amigable con los Mayores".
Ademas se informa de los diversos
equipamientos para mayores, ayudas a las
asociaciones, programas de acompafiamiento,
charlas o seminarios, invitaciones a eventos
culturales, participacién en la Feria Nagusi o
en la Aste Nagusia,...

Poblacién general incluidas personas mayores
de 60 afios.

Maxima.

Corto y medio plazo.

Responsable de la web.




AGENTES IMPLICADOS Areas municipales, asociaciones y ciudadanfa.

FECHA PREVISTA INICIO Enero.

FECHA REAL INICIO Enero.

FECHA PREVISTA FINALIZACION Diciembre.

FECHA REAL FINALIZACION Diciembre.

VINCULACION CON EL PLAN DE

GOBIERNO Si

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Accesibilidad, Convivencia y Participacion
RELACION DIRECTA CON Social.




Alcaldia: Oficina de Prensa

5.1.2. Incorporacion del Logo "Bilbao, Ciudad Amigable con las Personas

Mayores" en las Comunicaciones del Gabinate de Prensa y en la Web

Municipal

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

OBIJETIVOS

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

En curso De mejora X .
creacion

Incorporacion del logo "Bilbao Ciudad
Amigable con las Personas Mayores", en los
productos de comunicacidn de la Oficina de
Prensa. Las notas de prensa, avisos,
publicaciones y folletos Infobilbao, la pagina
web municipal y las campafias en medios
pueden incorporar el logo de "Bilbao Ciudad
Amigable con las Personas Mayores", cuando
aborden informacioén dirigida o relacionada
con este colectivo.

Poblacién general incluidas personas mayores
de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Responsables de prensa, de comunicacién y
de la web municipal.

Gabinete de Prensa y Alcaldia.

Enero.

Diciembre.

- Dotar de mayor visibilidad a las actuaciones y
comunicaciones vinculadas o amigables con
las personas mayores.




- Contabilizacién de las apariciones del logo en
los productos de comunicacion que realiza el
Gabinete de Prensa y Alcaldia.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

‘Incluir el logo en los distintos formatos de los
TAREAS productos de comunicacién que utiliza el
Gabinete.

- Dependiendo de la aprobacidn definitiva del

PLAZOS Y FECHAS .
logo y de su uso para tal fin.

- Personal del Gabintete de Prensa y Alcaldia

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS . o
que realiza las comunicaciones.

- Responsable de Prensa, de Comunicacién y

RESPONSABLE DE LAS TAREAS ..
de la Web municipal.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Accesibilidad, Convivencia y Participacion
RELACION DIRECTA CON Social.




5.1.3. Avisos Infobilbao

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

Alcaldia: Oficina de Prensa

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Producto de comunicacién para avisar a la
ciudadania de intervenciones planificadas e
imprevistas (cortesd de trafico, agua, obras en
la calzada, abastecimientos, actuaciones de
mejora, campanas informativas...).

Tiene una forma de nota que se coloca en los
portales de las viviendas, en garajes y en los
establecimientos comerciales de las zonas
afectadas por dichas afecciones.

Los avisos se realizan con textos breves,
destacando la informacién mas relevante por
su importancia, y en ocasiones incluyen un
plano para mejor visualizacion. De esta
manera se pretende que la informacidn que
afecta a todoa la ciudadania, pero también a
las personas mayores, pueda ser leida y
comprendida con facilidad.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Responsables de comunicacién.

- Gabinete de Prensa.

- Empresas adjudicatarias de las obras que
provocan las incidencias.

- Empresa colocadora de carteles.




FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Enero.

Enero.

Diciembre.

Diciembre.

Si.

Si.
BARRIOS: los afectados en cada momento.

Accesibilidad, Medio Ambiente,Convivencia y
Participacién Social.




5.1.4. Publicaciones Infobilbao

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

Alcaldia: Oficina de Prensa

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

En curso | X .,
creacion

De mejora

Producto de comunicacién dirigido a la
ciudadania para difundir informacién sobre
temas de interés local. Se distribuyen en toda
la ciudad o en zonas concretas en funcion de
la tematica abordada.

Distribucion: buzoneo en viviendas,
establecimientos comerciales, envio a
asociaciones o entidades externas segun la
tematica y en todos aquellos puntos
municipales con atencién ciudadana (CMDs,
bibliotecas, polideportivos, registro, empresas
municipales,...).

Cuando la tematica esta directamente
relacionada con las personas mayores (p. ej:
prevencion de riesgos en el hogar), se
distribuyen también en asociaciones de
jubilados.

Poblacién general incluidas personas mayores
de 60 afios.

Maxima.

Medio y corto plazo.

Responsables de comunicacién.

- Gabinete de Prensa.

- Empresa adjudicatarias | contrato de
productos de comunicacion para el Gabinete
de Prensa.

-Personal de los puntos de distribucién
municipales.

240.000 € (plazo de ejecucidn: 24 meses).




FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Enero.

Enero.

Diciembre.

Diciembre

Si.

Si.
BARRIOS: todos.

Accesibilidad.




5.1.5. Folletos Infobilbao

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

Alcaldia: Oficina de Prensa

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

Encurso | X | De mejora .
creacion

Producto de comunicacién dirigido a la
ciudadania para difundir informacién sobre
temas de interés local (principalmente obras
de mejora en la zona, nuevos servicios,
bibliotecas, haurreskolas o centros
municipales,...).

Se distribuyen en toda la ciudad o en zonas
concretas en funcién de la tematica abordada.
Distribucion: buzoneo en viviendas,
establecimientos comerciales, envio a
asociaciones o entidades externas segun la
tematica y en todos aquellos puntos
municipales con atencién ciudadana (CMDs,
bibliotecas, polideportivos, registro, empresas
municipales,...).

Los folletos se realizan con textos breves,
destacando la informacién mas relevante por
su importancia, incluyendo fotografias para su
mejor visualizacion. De esta manera se
pretende que la informacién que afecta a
toda la ciudadania, pero también a las
personas mayores, pueda ser leida y
comprendida con facilidad.

Poblacién general.

Maxima.

Medio y corto plazo.

Responsables de comunicacién.




AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

- Gabinete de Prensa.

- Empresa adjudicatarias del contrato de
productos de comunicacion para el Gabinete
de Prensa.

-Personal de los puntos de distribucién
municipales.

240.000 € (plazo de ejecucidn: 24 meses).

Enero.

Enero.

Diciembre.

Diciembre

Si.

Si.
BARRIOS: en funcion del tema.

Accesibilidad, Convivencia y Participacion
Social.




Alcaldia: Oficina de Prensa

5.1.6. Campaiias Informativas Infobilbao en Medios de Comunicacion

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Publicacion de elementos informativos,
publicitarios y de comunicacién concernientes
al dmbito del Gabinete de Prensa en distintos
medios y soportes de comunicacién (prensa,
radio, television, exterior, internet).

La radio y la televisién local constituyen 2
soportes utilizados habitualmente para
informar a la ciudadnia de temas de especial
importancia por las afecciones que implican
(ej: corte de agua de gran afeccién en la
ciudad, puesta en marcha del tranvia, alerta
de fuertes vientos, afecciones de la Vuelta
Ciclista a Espafia,...). Igualmente permiten
llegar a un amplio nimero de poblaciény
especialmente cuando se requiere llegar a las
personas mayores.

Poblacién general incluidas personas mayores
de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Responsables de comunicacién.

- Gabinete de Prensa.
- Empresa adjudicatarias del contrato de
servicio de agencia de medios.

700.000 € (presupuesto maximo de gasto
anual. Plazo de ejecucion: 24 meses).

Enero.




FECHA REAL INICIO Enero.

FECHA PREVISTA FINALIZACION Diciembre.

FECHA REAL FINALIZACION Diciembre

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Alcaldia: Oficina de Prensa

5.1.7. Notas de Prensa

EJE Eje 5. Comunicacién e informacion.

AREA MUNICIPAL Alcaldia: Oficina de Prensa.

LINEA DE INTERVENCION 5.1. Amplia distribucion.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\é?én

Formato de comunicacion dirigido a los
medios de comunicacion para difundir
informacién sobre temas de interés local en
los diferentes soportes de comunicacion:
prensa escrita, formato digital, television o
radio.

Las notas de prensa cubren diferentes
tematicas relacionadas con las personas
mayores: consejos por olas de frio, calor,
consejos para evitar robos a las personas
mayores, celebracién del Dia de los Mayores,
centros de mayores, ayudas sociales, Dia
Mundial de la Salud, incontinencia urinaria,
talleres dirigidos a personas mayores,...

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Responsable de prensa.

Gabinete de Prensa, medios de comunicacion,

AGENTES IMPLICADOS o
periodistas,....

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.




LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacién Social.




Participacion y Distritos

5.1.8. Periddico Bilbao: edicion y distribucion

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

OBIJETIVOS

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Participacion y Distritos.

5.1. Amplia distribucion.

Nueva

En curso De mejora X .
creacion

El periddico Bilbao es un medio impreso de
difusién que llega a todos los hogares de la
ciudadania de Bilbao.

Se podria incluir algun reportaje, apartado o
similar especifico para las personas mayores,
con lenguaje sencillo y tematica de su interés.
Asimismo, se podria estudiar la posibilidad de
identificar a las personas que reciben el
periddico en funcidén de su edad.

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Medio plazo.

- Direccién del Area de Participacion y
Distritos.
- Consejo de Redaccién del periddico.

Personal adscrito a la unidad "Periddico y
Publicaciones".

Coste 0. El gasto estd integrado en el
presupuesto general del periddico.

1 de octubre de 2012.

31 de diciembre de 2012.

- Elaborar un nuevo apartado especifico con
tematica propia y dirigido a las personas
mayores.

- Identificar a las personas que reciben el




periddico en funcidn de su edad.

- NUmero de paginas y/o articulos destinados
a este nuevo apartado.

- Numero de personas (divididas en franjas de
edad) que reciben el periddico en su
domicilio.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

- Disefiar el apartado especifico.

- Disefiar la herramienta que permita conocer
la edad de las personas que reciben el
periddico.

TAREAS

PLAZOS Y FECHAS Afo en curso.

A0 LR PN P VRS A LR N [o B Personal destinado al periddico.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Direccién del Area de Participacion y Distritos.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.




5.2.1. Escuela de Asociaciones

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

OBIJETIVOS

Participacion y Distritos

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Participacion y Distritos.

5.2. Formato y disefio amigable con las
personas mayores.

Nueva

En curso .,
creacion

De mejora X

Se organizan cursos dirigidos a personas
asociadas que residen en Bilbao o fuera de
Bilbao. No se discrimina por edad.

Se podria incluir algln curso especifico para
las personas mayores asociadas con lenguaje
sencillo y materia de interés para ellos.
Asimismo, se podria identificar a los
participantes por razén de edad (actualmente
las estadisticas van en razén al sexo).

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Medio plazo.

Direccidn del Area de Participacion y Distritos.

Direccidn del Area de Participacion y Distritos.

600,00 €.

1 de octubre de 2012.

31 de junio de 2013.

- Adaptar la oferta formativa para
asociaciones a personas mayores asociadas.
- Determinar el nivel de participacion de
personas mayores en cursos para




INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

PLAZOS Y FECHAS

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

RESPONSABLE DE LAS TAREAS

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

asociaciones.

- NUumero de cursos dirigidos a personas
mayores.

- NUmero de personas que participan en estos
cursos especificos para mayores.

- NUmero de mayores que participan en los
cursos con caracter general

- Elaborar uno o varios cursos dirigidos
especificamente a mayores de 60 afios
asociados.

- Incorporar el dato de la edad a la solicitud de
acceso a estos cursos.

Curso escolar 2012-2013.

Personal que forma el grupo de coordinacion
de la Escuela de Asociaciones.

Direccidn del Area de Participacion y Distritos.

No.

Participacién Social.




5.2.2. Guia de Cursos y Talleres

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

Participacion y Distritos

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Participacion y Distritos.

5.2. Formato y disefio amigable con las
personas mayores.

Nueva

En curso De mejora X .
creacion

Se trata de una publicacién que recoge de
manera conjunta la oferta en cursos y talleres
del Ayto. de Bilbao en relacidén a las siguientes
material: Cultura, Igualdad, Ocio y Deporte,
Personas Mayores.

La gestion de los cursos corresponde a cada
area, pero es el Area de Participacion y
Distritos la encargada de coordinar la
publicacidn y las matriculas (existe un
programa informatico especifico para ello).
La Guia incluye actualmente informacion
detallada sobre accesibilidad a los centros en
su version impresa y web. Asimismo, en la
version web incluye acceso a GoogleMaps
para poder ver la ubicacidn exacta de cada
centro y los modos de acceso a los mismos.
Se trataria de buscar el modo de incluir un
mapa de acceso con opciones de transporte a
cada centro dentro de la edicién impresa.

Poblacién general incluidas las personas
mayores de 60 afos.

Media.

Medio plazo.

- Direccién del Area de Participacion y
Distritos.
- Jefatura de Seccidn de Servicios Generales.

Una persona por cada drea que organiza
Cursos.




PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

OBIJETIVOS

TAREAS

PLAZOS Y FECHAS

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

RESPONSABLE DE LAS TAREAS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Coste 0. El gasto estd integrado en el
presupuesto general de edicién y gestion de la
Guia.

1 de junio de 2013.

31 de diciembre de 2013.

- Facilitar la informacidn de accesos y
transportes a los diferentes centros
municipales donde hay actividad de cursos y
talleres.

- Disefiar el mapa que incluya direcciones y
medios de transporte para llegar a los centros.

Préximo ano.

Personal que forma el grupo de coordinacion
de la Guia de Cursos y Talleres.

- Direccién del Area de Participacion y
Distritos.
- Jefatura de Seccidn de Servicios Generales.

No.

No.

Accesibilidad y Participacién Social.




5.2.3. Comunicacion

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FINALIZACION

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Bilbao Ekintza

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Bilbao Ekintza.

5.2. Formato y disefio amigable con las
personas mayores.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Desde Comunicacion se difunde la actividad
de Bilbao Ekintza de manera que resulta
accesible a toda la poblacién. Concretamente
la web estd disefiada para que nadie tenga
dificultades, ya sea por cuestiones de edad,
vision, audicidn,...

Para ello, Bilbao Ekintza utiliza las tecnologias
estandar establecidas por el W3Cy sigue las
directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel
AA.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Agustin Atxa.

Bilbao Ekintza - Comunicacion.

719.000 €.

Sin determinar.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
Fomento del Euskera, Convivencia 'y
Participacién Social.




Alcaldia: Oficina de Prensa

5.3.1. Accesibilidad de la Web Municipal www.bilbao.net

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Alcaldia: Oficina de Prensa.

5.3. Ordenadores e internet.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

La web municipal www.bilbao.net incorpora
un sistema que convierte los contenidos del
portal en voz digital de alta calidad que el
visitante puede escuchar cuando desee.

De esta manera, el Ayto. puede asegurarse
que la oferta de contenido y servicios de su
portal sera util para un segmento mas amplio
de la poblacidn, cuyas necesidades no quedan
totalmente cubiertas por las normas actuales
de accesibilidad.

Estas personas son, entre otras, personas
mayores con problemas de visidn que
entienden el idioma hablado pero no son
capaces de leerlo.

Poblacién general incluidas las personas
mayores de 60 afos.

Maxima.

Corto plazo.

Responsable de www.bilbao.net

Gabinete de Alcaldia.

Enero.

Enero.

Diciembre.




FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Diciembre.

Si.

No.

Accesibilidad.




Alcaldia: Oficina de Prensa

5.3.3. KZ Gunea, Salas Wifi y Aula Informatica para la Escuela de
Asociaciones en los Centros Municipales de Distrito

EJE Eje 5. Comunicacién e informacion.
AREA MUNICIPAL Alcaldia: Oficina de Prensa.

LINEA DE INTERVENCION 5.3. Ordenadores e internet.
ACTUACION En curso | X | De mejora chl::\(/:?én

Se ofrecen salas wifi y KZ Gune abiertos a todos
los publicos en general en diferentes centros
municipales de Bilbao. Actualmente se dispone
de los siguientes centros KZ Gune:

- Distrito 1: en Deusto.

- Distrito 2: en Castafios.

- Distrito 3: en Otxarkoaga.

- Distrito 4 : en Begofia.

- Distrito 8: en Basurto y en Zorroza.

N centros KZ Gunea Total 6
0 X
N. equlp.xI)s puestos a Total 104
disposicion del programa
. 0 i6

BREVE DESCRIPCION DE LA Nf h",;as formacion . - 860
ACTUACION ofrecidas en centr9s ' Total .

Gunea de enero a julio h.

2011

N¢ asistentes a cursos de Total 31.517

septiembre 2001 a julio Mujeres | 62,01%

2011 Hombres | 37,99%

N2 personas usuarias Total 33.312

inscritas en KZ Gunea de

1 0,
septiembre 2001 a julio Mujeres | 60,07%

2011 Hombres | 39,93%

Ademas de estas salas existe un Aula de
Informatica especifica en la Escuela de
Asociaciones en el edificio La Bolsa, donde
durante 2 dias a la semanay a razén de 2 horas
cada dia, una persona orienta y ayuda a




DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

cualquier persona en el uso informatico
valiéndose de 12 equipos informaticos
instalados a esos efectos en el Aula.

Poblacién general.

Media.

Medio plazo.

Direccidn del Area. Directores de Centro
Municipal de Distrito.

Ciudadania en general.

Incluido en el presupuesto general de gastos de
mantenimiento de centros.




5.3.4. Cursos de Informatica

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

Accion Social

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Accion Social.

5.3. Ordenadores e internet.

Encurso | X [ De mejora

Nueva
creacion

El Area de Accidn Social mantiene suscrito un
convenio de colaboracion con La Caixa a fin de
proporcionar cursos de informatica en seis

asociaciones de mayores.

Personas mayores de 60 afos.

Maxima.

Corto plazo.

Director del Area.

La Caixa y Asociaciones de Abando,
Rekaldeberri, Zorroza, Bolueta, Santutxu e

Irala.

Actuacidn en curso .




Accion Social

5.4.1. Conferencias dirigidas a Personas Cuidadoras de Personas

Mayores en colaboracion con las Asociaciones de Mayores

EJE Eje 5. Comunicacién e informacion.

AREA MUNICIPAL Accién Social.

LINEA DE INTERVENCION 5.4. Oferta informativa.

ACTUACION En curso De mejora chl::\(/:?én X

Conferencias informativas sobre "Cuidarse
para cuidar" en los diferentes distritos de
Bilbao, a partir de las asociaciones de
BREVE DESCRIPCION personas mayores del municipio de Bilbao e
impartido por el personal del Centro
Municipal de Apoyo a Familiares Cuidadores
ZAINTZEA.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Medio plazo.

Centro Municipal de Apoyo a Familiares

PERSONA RESPONSABLE .
Cuidadores ZAINTZEA.

Negociado de Personas Mayores y Negociado
de Dependencia y SAD.

AGENTES IMPLICADOS

- Distrito 2: 20 de marzo.
- Distrito 5: 18 de abril.

- Distrito 6: 2 de mayo.

- Distrito 7: 16 de mayo.
- Distrito 3: 30 de mayo.
- Distrito 8: 27 de marzo.
- Distrito 5: 25 de abril.

- Distrito 7: 9 de mayo.

- Distrito 8: 23 de mayo.
- Distrito 1: 6 de junio.

FECHAS




OBIJETIVOS

- Prevencién y fomento de la autonomia
personal.

- Sensibilizacion social sobre la realidad del
cuidado a la ciudadania en general y a las
personas cuidadoras de personas mayores en

particular.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

PLAZOS Y FECHAS

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

RESPONSABLE DE LAS TAREAS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

- NUumero de charlas realizadas.
- NUumero de personas asistentes.
- Distritos a los que se ha llegado.

- Comunicacidn con las diferentes
asociaciones de personas mayores de Bilbao.
- Elaboracidn y distribucion de carteles
informativos y reserva de locales municipales.
- Imparticidn de las charlas o conferencias.

- Enero / febrero.
- Marzo / abril / mayo.
- Marzo / abril / mayo / junio.

- Centros municipales, soportes informaticos y
carteles.
- Comunicacién y difusién.

- Equipo técnico de ZAINTZEA.
- Negociado de Personas Mayores.
- Negociado de Accidn Social de Base.

Si.

Si.
BARRIOS: todos los distritos.

Participacién Social.




Accion Social

5.4.2. Suscribir a todas las Personas Mayores de 60 afios al Periddico

Bilbao

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Accion Social.

5.4. Oferta informativa.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Mediante un barrido del censo, hacer llegar a
todas las personas mayores de 60 afios esta
publicacion.

Personas mayores de 60 afos.

Maxima.

Corto plazo.

Negociado de Asociaciones y Personas
Mayores.

Periddico Bilbao, CIMUBISA y Accién Social.

2013.

- Hacer participes a los mayores de Bilbao de
la actualidad de Bilbao.

- Nimero de fasciculos enviados.




Accion Social

5.4.3. Dos Monograficos Anuales de Mayores en la Revista Infobilbao,

distribuyéndose a las Personas Mayores de 60 ainos

EJE Eje 5. Comunicacién e informacion.

AREA MUNICIPAL Accién Social.

LINEA DE INTERVENCION 5.4. Oferta informativa.

ACTUACION En curso De mejora chl::\(/;?én X

De forma semestral se aportaria material

BREVE DESCRIPCION informativo sobre mayores a la revista
Infobilbao.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Subdireccién del Area de Accién Social.

AGENTES IMPLICADOS Infobilbao y Accidn Social.

FECHA PREVISTA INICIO 2013.

- Hacer participes a los mayores de Bilbao de

OBJETIVOS la actualidad de Bilbao.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

- Nimero de fasciculos enviados.

- Seleccion de material de interés para los
mayores.

TAREAS

PLAZOS Y FECHAS Abril - noviembre.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS W=l Eloele]aNe [RETR oV (I RA (oL

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Subdirector de Accion Social.




Accion Social

5.4.4. Charlas Informativas sobre Promocion de la Autonomia, Apoyo

a la Dependencia y Recursos Sociales para las Personas Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Accion Social.

5.4. Oferta informativa.

Nueva

En curso De mejora X .
creacion

A demanda de diversos agentes sociales y
entidades de iniciativa social, desde los SSB se
imparten charlas informativas sobre recursos
para personas mayores en los distintos barrios
de Bilbao.

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Largo plazo.

Coordinadoras de los SSB.

Negociado de Accidn Social de Base y
Negociado de Personas Mayores.

Alo largo de todo el aifo 2012.

- Informar a la poblacién mayor a través de los
agentes sociales sobre los recursos sociales
para personas mayores.

- Sensibilizar sobre los riesgos de la
dependencia.

- Promover la autonomia de las personas.

- NUumero de charlas realizadas.
- NUumero de personas que acuden.
- NUumero de barrios en los que se imparten.

- Elaboracién de las presentaciones.
- Adecuacion a las entidades demandantes.




- Elaboracidn de las presentaciones: ler
trimestre.

- Adecuacion a las entidades demandantes: a
lo largo del aio.

PLAZOS Y FECHAS

- Centros Municipales, Centros Civicos y
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS (RIeIC1 1Yo LR e T-EIa I =IXYe [ F1 [T
- Coordinadoras de los SSB.

- Coordinadora de los SSB.
RESPONSABLE DE LAS TAREAS - Negociado de Accidén Social de Base y
Negociado de Personas Mayores

VINCULACION CON EL PLAN DE

GOBIERNO St

Si.
BARRIOS: los correspondientes al area de
influencia de los SSB.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Participacién Social.




5.4.5. Feria Nagusi en el BEC

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

Accion Social

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Accion Social.

5.4. Oferta informativa.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

El Ayto. de Bilbao participa en la Feria del
Mayor anualmente instalando un stand en el
que da cabida a la difusidn del trabajo que
realiza con |@s mayores en Bilbao. Asimismo,
las asociaciones participan activamente con
actuaciones de caracter cultural: coros,
teatro,...

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Responsable de Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores.

Asociaciones de Mayores y Emankor.

72.000 €.

22 de octubre de 2012.

24 de octubre de 2012.




Accion Social

5.4.6. Pagina Web Accion Social y Web de Bilbao Ciudad Amigable

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Accion Social.

5.4. Oferta informativa.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Dentro de la pagina web existe un apartado
con informacidn sobre las asociaciones de
mayores de Bilbao, asi como un enlace a la
pagina de Bilbao Ciudad Amigable con los
Mayores.

Poblacién general.

Media.

Corto plazo.

Director del Area.

Negociado de Asociaciones y Personas
Mayores.

Sin determinar.




Sequridad Ciudadana

5.5.1. Comunicacion de Consejos y Medidas Preventivas

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Seguridad Ciudadana.

5.5. Informacion correcta en el momento
oportuno.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Informacién de consejos y medidas de
autoproteccion.

Poblacién general.

Media.

Largo plazo.

- Jefe Unidad de Relaciones Externas.
- Comunicacion Ciudadana.

Agentes Unidad de Relaciones Externas.

Momento oportuno.

Comienzo evento.

Final evento.

Final evento.

Si.

Si.
BARRIOS: Villa de Bilbao en general.

Convivencia.




lgualdad, Cooperacion y Ciudadania

5.5.2. Realizacion y difusion del diagndstico sobre la situacion de

las mujeres mayores de 60 ainos

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

Eje 5. Comunicacion e informacion.

Area de igualdad, Cooperacién y Ciudadania

5.5. Informacion correcta en el momento
oportuno.

Nueva

En curso De mejora X .
creacion

Con el objetivo de integrar adecuadamente el
enfoque de género en todas las fases de
desarrollo e implantacion del Plan de
Ciudades Amigables, se ha considerado
necesario la realizacién de un diagndstico que
nos permita conocer en profundidad Ia
situacion de las mujeres mayores, sus
intereses y aspiraciones, asi como sus
necesidades para participar en igualdad de
condiciones a los hombres mayores, y al resto
de las mujeres, en todos los ambitos de la vida
social, econdmica, cultural y politica de
nuestra ciudad.

Mas concretamente, conocer la brecha de
género existente en los ambitos
correspondientes a las cuatros capacidades
determinadas en el lll Plan Municipal para la
Igualdad de mujeres y hombres de Bilbao:

- autonomia econémica,
- representacién social y politica,
- conciliacién personal, familiar y laboral, y

- seguridad de las mujeres.

Mayores de 60 afios

Media.

Corto plazo




Idoia Uriarte Ercilla, Directora del Area de

PERSONA RESPONSABLE
lgualdad, Cy C.

- Area de Igualdad, Cooperaciény
Ciudadania (Seccion para la promocion
de la Igualdad)

- Area de Accién Social (Negociado de
AGENTES IMPLICADOS asociaciones y mayores);
- Asociaciones de Personas Mayores

- Asociaciones de Mujeres

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL INICIO Marzo 2012

FECHA PREVISTA FINALIZACION Diciembre 2012

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Igualdad y Participacion Social
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EJE6

Areas Municipales

- Cultura y Educacién
- Bilbao Ekintza

- Accidn Social

Vé




La participacidn en las redes sociales estan estrechamente vinculadas con la buena
salud y el bienestar durante todo el ciclo vital. La participacion en actividades
comunitarias de ocio, sociales, culturales y espirituales, asi como en actividades
familiares, permite a las personas mayores seguir ejerciendo su competencia, gozar de
respeto y estima, y mantener o establecer relaciones de apoyo y cuidado. Fomenta la
integracidn social y es la clave para mantenerse informado. Sin embargo, las personas
mayores consultadas indican claramente que la capacidad para participar en la vida
social, formal e informal, no sélo depende de la oferta de actividades, sino ademas del
acceso adecuado a transporte y a los medios econdmicos y del acceso a informacién
sobre estas actividades.

También es conveniente sefialar que las personas mayores tienen la percepcion de que
sus principales redes de apoyo social (familia, comunidad vecinal, pequeio comercio y
servicios sociales), estan desapareciendo, o son dificiles de mantener en los entornos
urbanos actuales y con unos estilos de vida y familiares muy diferentes a los que
vivieron ellos (menor numero de hijos/as, incorporacién de la mujer al mercado
laboral, mercado laboral mas global desde el punto de vista geografico,...).

Las personas mayores participan activamente en sus comunidades pero sienten que
las posibilidades de participacion podrian ser mayores y para ello sugieren la
disponibilidad de mayor cantidad y variedad de actividades mas cerca del lugar donde
viven. Les gustaria tener actividades que fomenten la integraciéon dentro de la
comunidad y con otros grupos de edad y culturas.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

6.1. Gama de oportunidades.
6.2. Conocimiento de actividades y eventos.

6.3. Alentando la participacion y abordando el aislamiento.



Requisitos y Expectativas de las Personas Mayores

6.1. Gama de oportunidades (Cultura y Educacion)

Las personas mayores quieren:

- Que exista una amplia variedad de actividades que atraigan a la diversidad del
colectivo de las personas mayores.

- Que las actividades comunitarias, alienten la participacion de personas de
diferentes edades y trasfondos culturales.

- Que se faciliten programas que favorezcan las relaciones de solidadridad en el
vecindario.

- Que se fomenten programas que integren la “educacién para el envejecimiento
activo” desde la educacion primaria.

- Que se utilicen personas mayores en programas educativos con infancia y
juventud.

- Que se apoyen iniciativas que impulsen la Intergereracionalidad en los eventos
gue se realizan en la Villa.

- Incentivar propuestas como la del “Banco del Tiempo”, que aiinan una labor
solidaria e intergeneracional.

- Que se tenga en cuenta a las personas mayores en la toma de decisiones.

6.2. Conocimiento de actividades y eventos (Bilbao Ekintza)

Las personas mayores quieren:

- Que las actividades y eventos sean difundidos correctamente vy lleguen a las
personas mayores a través de sus canales de informacién mas habituales.

- Que la informacidn sobre actividades y eventos, incluya temas como su
accesibilidad y el transporte.

- Eliminar de los medios de comunicacidn, imagenes estereotipadas sobre las
personas mayores.

- Que la publicidad y programas de eventos y actividades de la ciudad, tenga en
cuenta los gustos e intereses de las personas mayores.

- Que en las imagenes publicitarias (carteles, folletos...), se incluya a las personas
mayores, refejando su diversidad y eliminando estereotipos.

- Que se cree una figura que vele por “la imagen de la persona mayor” en los
medios de comunicacion.



6.3. Alentando la participacidon y abordando el aislamiento
(Accion Social - Cultura y Educacion)

Las personas mayores esperan:

- Que se envien invitaciones personales a las personas mayores, para promover y
alentar su participacion.

- Que la asistencia a eventos de ciudad, sea facil y no requiera habilidades muy
especiales (incluyendo la alfabetizacién).

- Que se realice un esfuerzo por incluir a las personas mayores en situacién de
aislamiento, por ejemplo a través de llamadas telefdnicas, o visitas
personalizadas.

- Que se identifiquen las situaciones de “exclusién” de las personas mayores, con
el fin de buscarles solucion.

- Que se recupere en concepto amplio de familia que incluye abuelas/os, tias/os...



2.6.1. Cuadro Resumen.

EJE 6: REDES Y APOYO SOCIAL

EJE

LINEA AREA NOMBREDELA  EN ] N
INTERVENCION IMPLICADA ACTUACION CURSO MEIJORA
6.1.1. Red
CuItura.\l/ Municipal de X
Educacion. -
Bibliotecas.
6.1.2.
Cult Conciertos de la
6.1. Gama de u ura.\,/ Banda X
oportunidades. Educacién. Municipal de
Mdusica.
6.1.3. Impulso a
Culturay la X
Educacion. programacion
cultural.
6.2. 6.2.1.
Conocimiento Bilbao Comunicaciény X
de actividadesy | Ekintza. difusién de
eventos. eventos.
Accidn Social. ,(,531 Telefono X
amigable".
6.3.2. Quincena
Culturay teatral | X
6.3. Alentando Educacién. eatraly cora
. para mayores.
la participacion
y abordando el 6.3.3. »
aislamiento. Programauon
Cultura en barrios:
y bailables en el X
Educacion.
Centro
Municipal de
Otxarkoaga.




2.6.2. Fichas informativas de cada una de las
actuaciones.

Cultura y Educacion

6.1.1. Red Municipal de Bibliotecas

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

Eje 6. Redes y apoyo social.

Cultura y educacién.

6.1. Gama de oportunidades.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Red integrada por 1 biblioteca central, 2
bibliotecas de distrito y 13 bibliotecas de
barrio.

Poblacién general. 18.775 personas mayores
de 60 afios son socias de la Red de Bibliotecas.

Media.

Medio plazo.

Felisa Sanz (Directora de la Red de
Bibliotecas).

87.808 € (18,7% del presupuesto total de
bibliotecas, sin gastos de personal).

Anual.

Si.

Si.

BARRIOS: Casco Viejo, Deusto, Begofia, San
Ignacio, Zurbaran, Castafios, Otxarkoaga, San
Francisco, San Adrian, Irala, La Pefia, Rekalde,
Zabala, Zorroza, Solokoetxe y Buia.




Cultura y Educacion

6.1.2. Conciertos de la Banda Municipal de Musica

EJE Eje 6. Redes y apoyo social.

AREA MUNICIPAL Cultura y educacion.

LINEA DE INTERVENCION 6.1. Gama de oportunidades.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;::?én
BREVE DESCRIPCION Conciertos de la Banda Municipal de Musica.

Poblacién general. Si bien es un programa
dirigido a la poblacién en general, se estima
que al menos un 40% de los asistentes son
personas mayores..

DESTINATARIOS

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Txomin Mujika (Gerente de Bilbao Musika).

1.000.000 € (40% del presupuesto total de la

PRESUPUESTO
Banda).

FECHA PREVISTA INICIO Anual.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.




Cultura y Educacion

6.1.3. Impulso a la Promocion Cultural

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 6. Redes y apoyo social.

Cultura y educacién.

6.1. Gama de oportunidades.

Nueva

Encurso | X | De mejora .
creacion

Una veintena de coros bilbainos ofrece
anualmente una muestra de su variado
repertorio en diversas parroquias de la villa,
en dos ciclos que tienen lugar en octubre y
diciembre.

Poblacién general. Si bien es un programa
dirigido a la poblacién en general, los
asistentes son fundamentalmente personas
mayores.

Media.

Medio plazo.

Amaia Agirrezabal (Programadora Cultural del
Distrito 6).

Federacidon de Coros de Bizkaia.

18.335 €.

Octubre y diciembre.

Octubre y diciembre.

Si.

Si.
BARRIOS: variable en cada edicion.

Fomento del Euskera y Participacion Social.




Bilbao Ekintza

6.2.1. Comunicacidn y Difusion de Eventos

EJE Eje 6. Redes y apoyo social.

AREA MUNICIPAL Bilbao Ekintza.

LINEA DE INTERVENCION 6.2. Conocimiento de actividades y eventos.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl;::?én

La difusidn y comunicacién de los eventos y
actividades que se desarrollan en Bilbao tiene
BREVE DESCRIPCION como publico objetivo a toda la poblacién de
Bilbao y centra todos sus esfuerzos en que
llegue a todos los colectivos.

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Agustin Atxa.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Ekintza - Comunicacion.

FINALIZACION Sin determinar.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacién Social.




6.3.1. Teléfono "Amigable"

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

Accion Social

Eje 6. Redes y apoyo social.

Accion social.

6.3. Alentando la participacion y abordando el
aislamiento.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Un namero de teléfono en donde los mayores
dispongan de un servicio de informaciény
asesoramiento. Dicho servicio serviria
asimismo para la deteccidn de necesidades.

Personas mayores de 60 afos.

Maxima.

Corto plazo.

Negociado de Asociaciones y Personas
Mayores.

010.

2013.

- Facilitar la autonomia a través de la
orientacion y el consejo individualizado.
- Prevenir situaciones de aislamiento.

- Deteccion de necesidades.

- Nimero de llamadas.




Cultura y Educacion

6.3.2. Quincena Teatral y Coral para Mayores

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

Eje 6. Redes y apoyo social.

Cultura y educacién.

6.3. Alentando la participacion y abordando el
aislamiento.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Quincena Teatral y Coral para Mayores, que
se desarrolla en el Centro Municipal de
Otxarkoaga y que tiene como protagonistas a
los coros y grupos de teatro aficionados de las
propias asociaciones de personas mayores.

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Medio plazo.

Nagore Zuazo (Programadora Cultural del
Distrito 3).

Agrupacion de Jubilados y Pensionistas de
Otxarkoaga-Txurdinaga y Nagusiak.

8.700 €.

17 de diciembre.

FECHA PREVISTA FINALIZACION 26 de diciembre.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O Si.
VARIOS BARRIOS BARRIOS: Otxarkoaga.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




Cultura y Educacion

6.3.3. Programacion en Barrios: Bailables en el Centro Municipal de

Otxarkoaga

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 6. Redes y apoyo social.

Cultura y educacién.

6.3. Alentando la participacion y abordando el
aislamiento.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Sesiones de baile para dinamizar a las
personas mayores y favorecer un espacio de
encuentro y de relacion.

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Medio plazo.

Nagore Zuazo (Programadora Cultural del
Distrito 3).

Agrupacion de Jubilados y Pensionistas de
Otxarkoaga-Txurdinaga.

4.000 €.

7 sesiones, el Ultimo sabado del mes,
excluidos verano y diciembre.

Si.

Si.
BARRIOS: Otxarkoaga.

Participacién Social.




S

EJE 7 - RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Areas Municipales

- Accion Social

- Participacidn y Distritos

- Alcaldia: Oficina de Prensa

. Igualdad, Cooperacién y Ciudadania




El hecho de ser mayor no es una experiencia Unica sino que implica muchas realidades
distintas que exigen formas de comunicar y actuar adecuadas a esa diversidad. De esta
manera, en relacién al Respeto y la Inclusién Social, muchas personas mayores
reconocen sentirse respetadas, reconocidas e incluidas, mientras por el otro lado,
otras muchas, experimentan falta de consideracion en la comunidad, en los servicios y
en el seno de la familia. Este choque se explica en funciéon de una sociedad y normas
de conducta cambiantes, falta de contacto entre generaciones y una ignorancia
difundida hacia el envejecimiento y las personas mayores.

De la consulta resulta claro que el respeto y la inclusién social hacia las personas
mayores requieren mas que un cambio social. Factores como cultura, género, estado
de salud y status econdmico juegan un papel importante. El grado de participacion de
las personas mayores en la vida social, civica y econémica de la ciudad también est3
estrechamente relacionada con su experiencia de inclusién.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

7.1. Sulugar dentro de la comunidad.
7.2. Inclusidon econémica.

7.3. Interacciones intergeneracionales.



EJE 7: RESPETO E INCLUSION SOCIAL

LINEA

INTERVENCION

7.1. Su lugar
dentro de la
comunidad.

AREA
IMPLICADA

Accién Social.

NOMBRE DE
LA
ACTUACION

7.1.1.
Homenaje a
personas
centenarias.

EN DE
CURSO MEJORA NUEVA

Accién Social.

7.1.2.
Colaboraciéon
con el

Homenaje al
Abuelo Actual.

Accién Social.

7.1.3. Aste
Nagusia.

Participacién
y Distritos.

7.1.4. Cesion
de espacios a
asociaciones
de personas
mayores.

Alcaldia:
Reconoci-
mientos y
Premios.

7.1.5.
Reconoci-
mientos.

7.2. Inclusion
econdmica.

Accién Social.

7.2.1. Facilitar
a las personas
mayores sin
recursos su
acceso a las
Ayudas de
Emergencia
Social 2012.

7.3. Interacciones
intergeneracionale
S.

Accién Social.

7.3.1.
Programas
intergeneraci
o-nales en las
asociaciones
de mayores.

Accién Social.

7.3.2. Ampliar
a6
asociaciones
mas la oferta
de programas
intergeneraci
o-nales.




7.3.3. Marcha

Accién Social. | Intergeneraci X
o-nal.
Igualdad, 7.3:4
. Talleres de
Cooperaciény Bilbao por la X
Ciudadania

Iiualdad




Accion Social

7.1.1. Homenaje a Personas Centenarias

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

Eje 7. Respeto e inclusidn social.

Accion social.

7.1. Su lugar dentro de la comunidad.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

En compania de un representante de
Diputacién, se acude al domicilio (o a la
residencia donde se encuentre) de la persona
centenaria y se le hace entrega de un
obsequio.

Personas mayores de 60 afos.

Media.

Corto plazo.

Responsable de Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores y Diputacion Foral de
Bizkaia.

Diputacién Foral de Bizkaia, Ciudadania 'y
Negociado de Asociaciones y Personas
Mayores.

Sin determinar.




Accion Social

7.1.2. Colaboracion con el Homenaje al Abuelo Actual

EJE Eje 7. Respeto e inclusién social.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 7.1. Su lugar dentro de la comunidad.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

El Area de Accién Social apoya econdmica y
BREVE DESCRIPCION logisticamente a la entidad encargada de
promover el Homenaje al Abuelo Actual.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Minima.

IMPACTO Corto plazo.

Responsable de Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores.

PERSONA RESPONSABLE

Abuelo Actual en colaboracién con diferentes
instituciones.

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO 1.000 €.

FECHA PREVISTA INICIO Mayo 2012.




Accion Social

7.1.3. Aste Nagusia

EJE Eje 7. Respeto e inclusién social.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 7.1. Su lugar dentro de la comunidad.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

El dia grande de la semana grande de Bilbao
alrededor de 150 personas beneficiarias de
SAD y Residencias de Mayores acuden
invitadas al circo, a una comida y a los toros.

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Minima.

IMPACTO Corto plazo.

- Responsable de Negociado de Asociaciones y
PERSONA RESPONSABLE Personas Mayores.
- Responsable de Negociado de SAD.

AGENTES IMPLICADOS Aurrerantz.

PRESUPUESTO 18.000 €.

FECHA PREVISTA INICIO 28 de agosto.

FECHA REAL FINALIZACION 28 de agosto.




Participacion y Distritos

7.1.4. Cesion de Espacios a Asociaciones de Jubilados

EJE Eje 7. Respeto e inclusién social.

AREA MUNICIPAL Participacion y distritos.

LINEA DE INTERVENCION 7.1. Su lugar dentro de la comunidad.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

Cesion de espacios de uso exclusivo para
mayores y por distrito para la realizacién de
actividades ludico-recreativas, tales como:
gimnasia, informatica, talleres de memoria,...
y zonas de esparcimiento.

Actualmente existen los siguientes centros de
BREVE DESCRIPCION jubilados:

- Distrito 1: en Deusto.

- Distrito 4: en Begofia.

- Distrito 5: en San Francisco, La Pefia y Atxuri.
- Distrito 7: en Pefascal (en Rekalde en obras).
- Distrito 8: en Masustegi, Olabeaga y
Altamira.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Medio plazo.

Direccién del drea y directores del Centro

PERSONA RESPONSABLE . -
Municipal de Distrito.

Asociaciones de jubilados y jubilados y
jubiladas en general.

AGENTES IMPLICADOS

Incluido en el presupuesto general de gastos

PRESUPUESTO .
de mantenimiento de centros.




7.1.5. Reconocimientos

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Alcaldia: Reconocimientos y Premios

Eje 7. Respeto e inclusidn social.

Alcaldia: reconocimientos y premios.

7.1. Su lugar dentro de la comunidad.

Nueva

Encurso | X [ De mejora .
creacion

Actos de reconocimiento a las personas
mayores por parte del Ayto. de Bilbao a través
del encuentro del Alcalde de Bilbao con los
diversos colectivos sociales de la ciudad a
través de recepciones, visitas o celebraciones
haciendo publicos estos encuentros a través
de los medios de comunicacion.

Recepciones a profesores jubilados, Dia de las
Personas Mayores, recibimiento a personas
que han celebrado 100 afios, inauguraciones
de centros de jubilados e inauguracién de los
equipamientos deportivos para mayores.

Poblacién general, incluidas las personas
mayores de 60 afos.

Maxima.

Corto plazo.

Responsable de prensa.

Gabinete de Prensa, colectivos sociales,
personas mayores de la ciudad y medios de
comunicacion.

Si.

No.

Accesibilidad, Cooperacidn, Convivencia 'y
Participacién Social.




Accion Social

7.2.1. Facilitar a las Personas Mayores Sin Recursos su Acceso a las

Ayudas de Emergencia Social 2012

EJE Eje 7. Respeto e inclusién social.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 7.2. Inclusién econémica.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

Previamente a la apertura de AES 2012 se
envia comunicacién escrita a las personas
mayores de 65 afos, tanto a las que quedaron
en lista de espera como a las que percibieron
ayuda en 2011, informando de las
caracteristicas de la nueva convocatoria y
proporcionandoles una cita para tramitacion,
evitando que tengan que acudir a solicitarla.
Actuacion de mejora iniciada en 2011 e
incorporada a 2012.

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afos.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Negociado de AES.

AGENTES IMPLICADOS Negociado de AES y CIMUBISA.

FECHA PREVISTA INICIO 25 de enero.

- 25 de enero: envio de cartas.
- 6 de febrero: primeras citas.

FECHA REAL INICIO

FECHA PREVISTA FINALIZACION 16 de marzo (finalizacion citas).

FECHA REAL FINALIZACION 20 de marzo (finalizacion citas).




- Atencion personalizada a las personas
OBJETIVOS mayores para tramitacién de Ayudas de
Emergencia Social.

- NUmero de personas atendidas.
- Numero de expedientes realizados de
personas mayores.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBJETIVOS

- Envio de cartas.
TAREAS - Primeras citas.
- Finalizacion de las citas.

- Envio de cartas: 25 de enero.
PLAZOS Y FECHAS - Primeras citas: 6 de febrero.
- Finalizacion de las citas: 20 de marzo.

RECURSOS MATERIALES Y - Elaboracién y envio de cartas.
HUMANOS - 5 puestos de atencién.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Negociado de AES y CIMUBISA.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Accion Social

7.3.1. Programas Intergeneracionales en las Asociaciones de Mayores

EJE Eje 7. Respeto e inclusién social.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 7.3. Interacciones Intergeneracionales.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chL;Z\(/:?én

Experiencia piloto en 6 asociaciones de
mayores con el asesoramiento se Hartu
BREVE DESCRIPCION Emanak. Cada asociacion elaborard un
programa intergeneracional de acuerdo a sus
caracteristicas.

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Media.

IMPACTO Medio plazo.

Responsable de Negociado de Asociaciones de
Personas Mayores.

PERSONA RESPONSABLE

Asociacién Hartu Emanak, Otxarkoaga,

AGENTES IMPLICADOS Zabalburu, El Neru, Irala, Solokoetxe y San
Gabriel.
FECHA REAL INICIO Enero de 2012.

FECHA PREVISTAFINAEIZACION S I TS 000 I L0k b2




Accion Social

7.3.2. Ampliar a 6 Asociaciones mas la Oferta de Programas

Intergeneracionales

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

OBJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBJETIVOS

TAREAS

PLAZOS Y FECHAS

Eje 7. Respeto e inclusidn social.

Accion social.

7.3. Interacciones intergeneracionales.

Nueva

En curso .,
creacion

De mejora X

Ampliar la experiencia piloto que se ha
comenzado en 6 asociaciones a otras 6.

Personas mayores de 60 afos.

Maéxima.

Medio plazo.

Responsable de Asociaciones y Personas
Mayores.

Hartu Emanak y las 6 asociaciones que han
participado en la experiencia piloto.

Enero de 2013.

Diciembre de 2013.

- Implantar progresivamente programas
intergeneracionales en las asociaciones de
mayores.

- NUumero de asociaciones que implementen
programas intergeneracionales.

- Seleccidn de las asociaciones mds adecuadas.
- Asesoramiento por parte del drea en la
puesta en marcha de dichos programas con el
apoyo de Hartu Emanak.

Afo 2013.




RECURSOS MATERIALES Y - Hartu Emanak.
HUMANOS - Asociaciones.

Negociado de Asociaciones y Personas
Mayores.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS




7.3.3. Marcha Intergeneracional

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

Accion Social

Eje 7. Respeto e inclusidn social.

Accion social.

7.3. Interacciones intergeneracionales.

Encurso | X

De mejora

Nueva
creacion

Desde el afio pasado se organiza en el mes de
mayo una Marcha Intergeneracional en la que
tiene cabida toda la ciudadania de Bilbao y
cuyo objetivo es estrechar las relaciones entre
las personas de diferentes generaciones.

Poblacién general.

Media.

Corto plazo.

Responsable de Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores.

- Federacidn de Asociaciones de Mayores de

Bizkaia.

- Accién Social del Ayto. de Bilbao.

- Diputacion Foral de Bizkaia.
- Club te Atletismo de Santutxu.

7.000 €.

13 de mayo.

13 de mayo.




Igualdad, Cooperacion y Ciudadanial

7.3.4 TALLERES DE BILBAO POR LA IGUALDAD

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION

Eje 7. Respeto e inclusidn social.

Igualdad, Cooperacién y Ciudadania

7.3. Interacciones intergeneracionales.

Nueva

Encurso | X | De mejora .
creacion

Dentro del programa municipal de cursos y
talleres se recoge parte de la oferta municipal
de cursos que se desarrollan en los diferentes
centros municipales de la Villa. Una de las
lineas de esta oferta general es la denominada
Talleres por la Igualdad.

Constituye una oferta de ocio creativo y
desarrollo personal dirigida mayoritariamente
a mujeres, aunque también a hombres en
algunos €asos, empadronadas y
empadronados en el municipio de Bilbao, a
desarrollar en los Centros Municipales de
Distrito u otros locales a determinar.

Los talleres se enmarcan dentro de los
objetivos recogidos en el Ill Plan Municipal
para la lgualdad entre Mujeres y Hombres en
Bilbao, en particular los siguientes:

-Potenciar la formacion, participacién social y
empoderamiento de las mujeres, dando otro
paso mas en la consecucién de la igualdad de
oportunidades entre las mujeres y los
hombres de Bilbao.

-Mostrar como las diferencias, ya sean
religiosas, culturales, étnicas, sociales,
pueden ser fuente de enriquecimiento
personal.

-Promover un cambio de actitudes vy
comportamientos  que  favorezcan la
corresponsabilidad y la conciliacién de la vida
personal, social y profesional.

-Crear debates sobre la configuraciéon de la
teoria feminista desde la modernidad hasta
nuestros dias.




DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

Los talleres tienen una duracion similar al
curso escolar.

Poblacién general. Mujeres de Bilbao

Media.

Corto plazo.

Amaia Domingo Bollado

Area de Igualdad, Cooperacién y Ciudadania (
Seccién para la promocion de la igualdad ).
Area de Participacién.

Empresas prestadoras de servicios

2.240€ Taller 8 oferta de 19 a 35 talleres)

Edicion anual: Octubre

Edicién anual: Mayo




\!i ‘
. a0 L)

2.8.
EJE 8 - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Areas Municipales

- Salud y Consumo

- Accidn Social

- Dpto. de Salud del Gobierno Vasco
- Bilbao Kirolak
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Los servicios de salud y de apoyo son vitales para mantener la salud y la independencia
en la comunidad. Muchas de las preocupaciones mencionadas por las personas
mayores, los cuidadores y proveedores de servicios se refieren a la disponibilidad de
cuidado suficiente y de buena calidad, apropiado y accesible.

En comparacion con otras ciudades, el disponer de un sistema sanitario gratuito, y que
las personas pensionistas estén exentas del pago de medicamentos se considera un
privilegio, que favorece de una manera rotunda la calidad de vida de las personas
mayores.

Nuestro RECORRIDO B+60 IBILBIDEA, contempla las siguientes lineas de intervencion:

8.1.  Accesibilidad de los servicios.

8.2.  Oferta de servicios.

8.3. Apoyo a voluntariado.

8.4. Planificacion y cuidado para emergencias.
8.5. Servicios para envejecer bien.

8.6. Comunicacion y equipo automatizado.



Requisitos y Expectativas de las Personas Mayores

8.1. Accesibilidad de servicios (Accion Social - Dpto. Salud
Gobierno Vasco)

Las personas mayores esperan:

- Que los servicios estén correctamente distribuidos en toda la ciudad, que estén
ubicados convenientemente en forma agrupada y sean de facil acceso mediante
los medios de transporte.

- Que las instalaciones de cuidado residencial, como los hogares de ancianos y
residencias geriatricas, estén ubicadas cerca de los servicios y de las zonas
residenciales para que los residentes se mantengan integrados a la comunidad
ampliada.

- Que las instalaciones donde se proveen servicios presenten una construccién
segura y sean totalmente accesibles para personas con discapacidad.

- Que se provea informacién clara y accesible sobre los servicios sociales para
personas mayores.

- Que la entrega de servicios individuales sea coordinada con un minimo de
burocracia.

- Que el personal administrativo y de servicios trate a las personas mayores con
respeto y sensibilidad.

- Que las barreras econdmicas que impiden el acceso a los servicios comunitarios
sean minimas.

- Que se haga seguimiento desde los Servicios Sociales en detrimento de la
burocracia.

- Que los servicios sociales ofrezcan una cara mas amable a la ciudadania ya que
en ocasiones se les ve mas como inspectores que como agentes posibilitadores.

8.2. Oferta de servicios (Accion Social - Dpto. Salud Gobierno
Vasco)

Las personas mayores esperan:

- Que se ofrezcan servicios de cuidado domiciliario que incluyan servicios de salud,
cuidado personal y quehaceres domésticos.

- Que los servicios sociales ofrecidos respondan a las necesidades y
preocupaciones de las personas mayores.

- Que los profesionales de los servicios sociales posean habilidades y capacitacién
apropiadas para comunicarse y atender de forma mas efectiva a las personas
mayores.

- Que se informe sobre las ayudas sociales.

- Que se reduzca la burocracia a la hora de acceder a las ayudas econdmicas.



- Que se potencie la prevencion y prevision en la planificacion del envejecimiento.

- Que se ofrezcan mas residencias urbanas en los barrios.

- Que exista transparencia a la hora de conceder las prestaciones.

- Que se dote de mas presupuesto al SAD.

- Que se faciliten programas informativos sobre todas las opciones de vivienda
para personas mayores.

- Que se utilice el servicio de tele asistencia para difundir otro tipo de servicios y
prestaciones.

8.3. Apoyo a voluntariado (Accion Social)

Las personas mayores esperan:

- Que se aliente y apoye a los voluntarios de todas las edades para que asistan a
las personas mayores en una amplia gama de entornos de salud y comunitario.

8.4. Planificacion y cuidado para emergencias (Salud y Consumo -
Dpto. Salud Gobierno Vasco - Bilbao Kirolak)

Las personas mayores esperan:
- Que la planificacion para emergencias incluya a las personas mayores, tomando

en cuenta sus necesidades y capacidades en la preparacién ante y la respuesta a
emergencias.

8.5. Servicios para envejecer bien (Accidn Social - Dpto. Salud
Gobierno Vasco)

Las personas mayores esperan:

- Que se ofrezca una gama adecuada de servicios de apoyo comunitario y de salud
para promover, mantener y restablecer la salud.



8.6. Comunicacion y servicios automatizados (Dpto. Salud

Gobierno Vasco)

Las personas mayores esperan:

- Que los servicios de respuesta telefdnica provean instrucciones en forma lenta
clara, e informen a los oyentes cdmo repetir el mensaje en cualquier momento.
- Que las personas usuarias tengan la opcion de hablar con una persona real o
dejar un mensaje para que alguien devuelva la llamada.
- Que se usen los Ambulatorios como centros de informacion.
- Que Osakidetza ofrezca atencion psicoldgica a las personas cuidadoras.



2.8.1. Cuadro Resumen.

EJE 8: SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

LINEA AREA NOMBRE DE LA EN

INTERVENCION = IMPLICADA ACTUACION CURSO MEJORA

8.1.1.

8.1, 5 Descentrali.zz.acién
8 | Accesibilidad Acc!on de I.os Servicios X
de los servicios. Social. Souales.. R.ecurso
de proximidad a
la ciudadania.
8.1.2. Servicios
Sociales
accesibles
mediante

Accion diferentes
Social. medios de
transporte
(autobus, metro,
tranvia,
coche,...).

8.1.3. Servicios
Sociales, seguros
en su
construccion y
accesibles para
personas con X
dificultad
deambulatoria o
discapacidad, sin
barreras
arquitectodnicas.
8.14.lLa
informacion
sobre los

Accion Servicios Sociales
Social. para personas
mayores es
individualizada,
claray accesible.

Accion
Social.

Accién 8.1.5. El personal X

Social. administrativo y
de Servicios
Sociales trata a




las personas
mayores con
respeto y

sensibilidad.

Accion
Social.

8.1.6. La entrega
de servicios
individuales es
coordinada con la
minima
burocracia
posible.

Accion
Social.

8.1.7. Las
instalaciones de
cuidado
residencial (pisos
tutelados,
hogares
compartidos,
viviendas
comunitarias)
estan ubicadas
cerca de los
servicios y de las
zonas
residenciales.

Dpto. Salud
Gobierno
Vasco.

8.1.8.
Accesibilidad
fisica a los
centros
sanitarios.

Dpto. Salud
Gobierno
Vasco.

8.1.9. Nuevo
sistema de
gestion de la
demanda, con
oferta de
atencién no
presencial.
Consejo Sanitario
de Osarean.

Dpto. Salud
Gobierno
Vasco.

8.1.10. Osabide
Global, historia
clinica Unica
informatizada.




Dpto. Salud | 8.1.11.
Gobierno Universalizacion
Vasco. de la asistencia.
Accién 8.2.1. Unidades

8.2. Oferta de Social Convivenciales.

servicios. ’ ALKAR-BIZIZ.
Accion 8.2.2. Centro de
Social. Convalecencia.
Accion 8.2.3. Centro de
Social. Dia - CD.

.. 8.2.4. Convenio
Accidn .
Social. con Cruz Roja -

PAUSOKA.

.. 8.2.5. Servicio de
Accidn
Social. Ayuda a

Domicilio - SAD.

8.2.6. Servicio de
Accion Acompafamiento
Social. - URRATS BAT

GEHIAGO.

.. 8.2.7. Viviendas
Accidn o
Social. Comunitarias -

VVCC.
8.2.8. Centro
Municipal de
Accion apoyo a
Social. familiares
cuidadores -
ZAINTZEA.
8.2.9.
Diagndstico
Accion sobre la situacidn
Social. de las mujeres
mayores de
Bilbao.
Dpto. Salud | 8.2.10. Unidad de
Gobierno residencias Socio
Vasco. Sanitarias.
8.2.11. Mayores
Dpto. Salud | con enfermedad
Gobierno mental a
Vasco. residencias

normalizadas.




8.2.12.

Dptc.>. Salud Coordinacidén con
Gobierno . .
Vasco. residencias de
mayores.
8.2.13. Atencion
Dpto. Salud | a personas
Gobierno mayores en la
Vasco. Oferta Preferente
de servicios.
8.2.14. Planes de
Intervencién
Poblacional (PIP),
para atencion a
Dpto. Salud paci.entes .
Gobierno pIur|p.altoIog|cos.
Vasco. Atepaon a
pacientes con
enfermedades
cronicas
especificas (IC,
EPOC, DM).
Dpto. Salud | 8.2.15. Educacion
Gobierno y apoyo a
Vasco. cuidadores.
8.2.16.
Dpto. Salud | Biekronikoak:
Gobierno seguimiento a
Vasco. pacientes
polimedicados.
Dpto. Salud 8.2.17..IPIan de
Gobierno Atencion al
Vasco. Mayor de
Osakidetza.
8.3.1. Apoyoy
8.3. Apoyo a Accion asesoramiento a
voluntariado. Social. las asociaciones
de mayores.
8.4.1. Atencidn
8.4. Accion inmediata a
Planificaciony | Social. personas
cuidado para desorientadas.
emergencias.
Accion 8.4.2.
Social. Alojamiento
alternativo a
personas
mayores

afectadas por




una situacion de
emergencia en el
domicilio.

Accion
Social.

8.4.3. Atencidn
inmediata a
personas
mayores en
situacion de
desprotecciéon en
el domicilio.

Accion
Social.

8.4.4. Atencidn
inmediata a
personas
mayores sin
hogar con
necesidad de
convalecencia.

Accion
Social.

8.4.5. Ingreso
inmediato en
residencia para
persona mayor
sin techoy en
situacién de
dependencia.

Accion
Social.

8.4.6. Servicio de
Teleasistencia a
partir de los 70
anos.

Dpto. Salud
Gobierno
Vasco.

8.4.7. Planes de
Evacuacion con
criterios
especificos para
personas con
discapacidad.

Dpto. Salud
Gobierno
Vasco.

8.4.8.
Coordinacion con
Servicios Sociales
en caso de que la
atencién de
emergencias
detecte
situaciones de
urgencia social.

8.5. Servicios
para envejecer
bien.

Salud y
Consumo.

8.5.1. Subvencion
de programas

externos
relacionados con




la persona

Salud y mayor
Consumo. ’
8.5.2. Promocién
Salud y y Educacion para
ConsuMo. la Salud en las
personas
mayores.
8.5.3. Promocidn
Salud y de lasalud a
Consumo. través de la
actividad fisica.
8.5.4. Actividades
Salud y de socializacion
Consumo. para personas
mayores.
Salud y 8.5.5. Red de
Consumo. Caminantes.
8.5.6. Prevencion
Dpto. Salud de enfgrmedades
Gobierno transmls‘l,bles:
Vasco. vac.un.aaon
antigripal y
antineumocadcica.
8.5.7. Prevencion
Dpto. Salud | de lesiones
Gobierno accidentales en
Vasco. personas
mayores.
8.5.8. Programa
Senior: proyecto
de impulso para
Bilbao la participacién
Kirolak de personas
mayores en la
actividad
deportiva.
8.5.9. Gimnasia
Bilbao para personas
Kirolak mayores de 65
anos.
Bilbao 8.5.10.
Kirolak Accesibilidad en

priamtan ol ~ncko
COaritOarCOStT

de cursos
deportivos para




personas
mayores de 65
afos.

8.6.
Comunicacion y
equipo
automatizado.

Dpto. Salud
Gobierno
Vasco.

8.6.1. Sistema
CALL CENTER.
Sistema

teleasistencia.




2.8.2. Fichas informativas de cada una de las

actuaciones.

Accion Social

8.1.1. Descentralizacion de los Servicios Sociales. Recurso de

Proximidad a la Ciudadania

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.1. Accesibilidad de los servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Los Servicios Sociales municipales ofrecen un
modelo de atencidén accesible y cercano,
descentralizado en 11 Servicios Sociales de
base, con un modelo de atencion
personalizada, dentro del ambito comunitario,
y constituyendo la puerta de entrada al
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Poblacién general.

Maxima.

Corto y medio plazo.

Negociado de Accidn Social de Base.

Coordinadoras de los Servicios Sociales de
Base y profesionales de dicho servicio.

Actuacion continuada todo el afio.

- Ofrecer un servicio de proximidad cercano al
domicilio.

- Facilitar el acceso al SSB al conjunto de la
ciudadania.

- Poder contar, en caso necesario, con un/a
Trabajador Social de referencia.

- NUumero de SSB.

- NUmero de TTSS.

- NUmero de personas que acuden a los SSBB.
- NUmero de personas que tienen TS
adjudicada.




- Atencion telefdnica.

- Recepcidn de las personas.

- Primera informacion.

- Proporcionar cita con la TS de referencia.
- Valoracion de la situacion.

- Plan de atencidn personalizado.

- Tramitacidn de recursos.

- Plan de seguimiento.

TAREAS

- Atencion telefénica: Inmediata.

- Recepcidn de las personas: Inmediata.

- Primera informacién: Inmediata.

PLAZOS - FECHAS - Proporcionar cita con la TS de referencia:
1/2 semanas

- Valoracidn de la situacién: 40 dias.

- Plan de atencidn personalizado: 30 dias

- 11 Servicios Sociales de Base.
{080 S0 VA A VAV SR A VLY VAV [0S - TTSS 55 +33 AA +10 Coordinadoras de
servicio.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Negociado de Accién Social de Base.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

Si.
BARRIOS: Distribuido en 11 servicios en otros
tantos barrios.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Accion Social

8.1.2. Servicios Sociales Accesibles mediante diferentes Medios de

Transporte (autobus, metro, tranvia, coche,...)

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.1. Accesibilidad de los servicios.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

A todas las instalaciones de Servicios Sociales
BREVE DESCRIPCION DE LA se puede acceder mediante cualquier medio
ACTUACION de transporte (linea de metro, autobus,
tranvia, coche, moto, bicicleta).

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Francisco Dehesa.

Gobierno Vasco, Diputacién Foral de Bizkaia 'y
Ayto. de Bilbao.

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION Sin determinar.




8.1.3. Servicios Sociales, Seguros en su Construccion y Accesibles para

Accion Social

Personas con Dificultad Deambulatoria o Discapacidad, sin Barreras

Arquitectonicas

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

TAREAS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.1. Accesibilidad de los servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Todas las instalaciones de Servicios Sociales
tienen una construccién seguray en su
mayoria carecen de barreras arquitectdnicas,
existiendo un facil acceso a las mismas para
personas con discapacidad y dificultades
deambulatorias.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Francisco Dehesa.

Ayto. de Bilbao - Ciudadania.

Sin determinar.

- Eliminacidn de las barreras arquitectdnicas
existentes en algunos servicios, instalaciones y
edificios.

- Numero de barreras arquitectdnicas
localizadas.
- NUumero de barreras arquitectdnicas
eliminadas.

- Localizacién de las barreras arquitectdnicas
existentes.

- Revision de la sefializacién tanto en el
interior como en el exterior de los edificios
municipales (ventanillas, acceso,
dependencias,...).

- Revisar la comodidad de las instalaciones en




relacion a la existencia de elementos como
sillas, mesas,... donde los ciudadanos puedan
esperar o cumplimentar la documentacién
requerida para realizar un tramite o solicitar
informacidn.

PLAZOS - FECHAS Ao 2012.

- Trabajadores sociales.

RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS o o .
- Auxiliares administrativos.

Subdireccidn, Jefaturas de Negociado y

RESPONSABLE DE LAS TAREAS
Coordinadoras de SSB.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS St

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Accesibilidad, Cooperacidon, Convivencia 'y
RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




Accion Social

8.1.4. La Informacion sobre los Servicios Sociales para Personas Mayores

es Individualizada, Clara y Accesible

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.1. Accesibilidad de los servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

La informacidn que se facilita es
individualizada, clara, visual, audible y
accesible. Los empleados reciben informacion
continua para su capacitacion personal y
existen folletos, paneles informativos,
sistemas de comunicacion informatizados,...

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Francisco Dehesa.

Ayto. de Bilbao, Trabajadores Sociales,
Auxiliares Administrativos, Ordenanzas y
Guardas de Seguridad.

Sin determinar.

Si.

Si.

Accesibilidad, Cooperacidn, Fomento del
Euskera, Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.1.5. El Personal Administrativo y de Servicios Sociales trata a las

Personas Mayores con Respeto y Sensibilidad

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.1. Accesibilidad de los servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

En todas las instalaciones, edificios o viviendas
donde se provean servicios de asistencia
social se verifica y constata que los usuarios
son tratados con respeto y dignidad.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Francisco Dehesa.

Ayto. de Bilbao, Trabajadores Sociales,
Auxiliares Administrativos, Ordenanzas y
Guardas de Seguridad.

Sin determinar.

Si.

Si. Todos los barrios.

Accesibilidad, Cooperacidn, Convivencia 'y
Participacion Social.




Accion Social

8.1.6. La Entrega de Servicios Individuales es Coordinada con la Minima

Burocracia Posible

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.1. Accesibilidad de los servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Existen procedimientos y protocolos de
actuacién tanto para la solicitud como para la
prestacion y el seguimiento de los servicios a
los que pueden acogerse los usuarios.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Francisco Dehesa.

Ayto. de Bilbao - Ciudadania.

Sin determinar.

Si.

Si. Todos los barrios.

Accesibilidad, Cooperacidn, Convivencia 'y
Participacion Social.




Accion Social

8.1.7. Las Instalaciones de Cuidado Residencial (Pisos Tutelados, Hogares

Compartidos, Viviendas Comunitarias) estan ubicadas cerca de los
Servicios y de las Zonas Residenciales

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.1. Accesibilidad de los servicios.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\é?én

La proximidad a la comunidad en la que reside
el usuario es uno de los objetivos basicos de
las instalaciones de cuidado residencial,
garantizando la participacién en las
actividades de la comunidad para fomentar su
integracion social y el aprendizaje continuo y
permanente.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Francisco Dehesa.

Ayto. de Bilbao, Red de Servicios

AGENTES IMPLICADOS L
Comunitarios.

FINALIZACION Sin determinar.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS Si. Todos los barrios.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Accesibilidad, Cooperacidn, Convivencia 'y
RELACION DIRECTA CON Participacién Social.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.1.8. Accesibilidad Fisica a los Centros Sanitarios

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Dpto. Salud Gobierno Vasco.

8.1. Accesibilidad de los servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Todos los centros de atencidn primaria han
sido auditados segiin norma ISO, que
contempla también criterios de accesibilidad.

Los centros cumplen todos la norma en su
interior, pero en algunos se detectan
problemas en el exterior, habiéndose
detectado 4reas de mejora.

El Hospital de Basurto tiene resueltos los
problemas de accesibilidad con limitaciones
en algunos casos fruto de la estructura
antigua de los pabellones. Todas las reformas
se abordan contemplando criterios de
accesibilidad.

La situacion del Hospital de Santa Marina,
cuyo acceso en transporte publico es por
Bizkaibus, es mejorable.

La construccién de nuevos centros contempla
de forma sistematica la normativa de
accesibilidad.

Personas mayores de 60 afios y personas con
discapacidad.

Maxima.

Corto, medio y largo plazo.

Equipos directivos de atencidon primaria 'y
hospitalaria.

- Unidades de Atencidn Primaria, Hospital de
Santa Marina.

- Hospital de Basurto, Ayto. de Bilbao,
Diputacidn Foral de Bizkaia.




VINCULACION CON EL PLAN DE

GOBIERNO St

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O i L, .
RELACION DIRECTA CON Igualdad, Accesibilidad y Participacién Social.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.1.9. Nuevo Sistema de Gestion de la Demanda, con Oferta de Atencion

No Presencial. Consejo Sanitario de Osarean

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.1. Accesibilidad de los servicios.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Con el fomento de la atencién no presencial
se favorece la accesibilidad y se aminora la
burocracia y las posibles dificultades que las
personas con problemas de movilidad puedan
tener para acceder a los centros sanitarios.
Osarean ofrece respuesta a la necesidad de
consejo sanitario las 24 horas.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Direccidon General de Osakidetza.

Equipo directivo de la Comarca Bilbao de

AGENTES IMPLICADOS . . .
Atencion Primaria.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.1.10. Osabide Global, Historia Clinica Unica Informatizada

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.1. Accesibilidad de los servicios.
ACTUACION En curso De mejora chl::\(/:?én X

La unificacién de la historia clinica facilita el
acceso a la informacién por cualquier
profesional de cualquier nivel asistencial y
reduce la necesidad de explicacion por el
paciente de sus antecedentes clinicos y de
que el paciente traslade a cada profesional
que le atiende informes clinicos, volantes,...
Las personas mayores mejoran con ello sus
condiciones de acceso pues elimina sus
dificultades para gestionar la documentacién
o para detallar sus antecedentes clinicos.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Direccidon General de Osakidetza.

Equipos directivos, servicios de informatica y

AGENTES IMPLICADOS .
profesionales.

FINALIZACION Sin determinar.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Accesibilidad.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.1.11. Universalizacion de la Asistencia

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.1. Accesibilidad de los servicios.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

El acceso a los servicios sanitarios no esta
mediado por ningln tipo de pago. La

BREVE DESCRIPCION DE LA asistencia se financia a través del presupuesto
ACTUACION asignado al Dpto. de Sanidad por el
Parlamento Vasco. Las personas pensionistas
estan exentas del pago de medicamentos.

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Igualdad, Accesibilidad y Participacion Social.




Accion Social

8.2.1. Unidades Convivenciales. ALKAR-BIZIZ

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Es un programa de prestacidon econémica
individual con el que se pretende
proporcionar atencién en servicios destinados
a servir de vivienda estable, permanente y
comun a personas mayores, prestando una
asistencia integral y continuada con la
caracteristica de estar dispuestos a "compartir
hogar" con su participacion activa en las
labores de la vida diaria.

Este ultimo aspecto -"su participacién activa
en las labores de la vida diaria"- marca la
diferencia con las VVCC.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, Unidades Convivenciales de
ALKAR-BIZIZ y los propios usuarios.

160.000 € para 2012.

1 de enero de 2012.

31 de enero de 2012.

Si.

No.




LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacion Social.




8.2.2. Centro de Convalecencia

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Accion Social

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

Encurso | X .,
creacion

De mejora

Es un programa destinado a personas usuarias
del Servicio de Ayuda a Domicilio que se
encuentran en situacion de crisis y
convalecencia por enfermedad y que durante
un breve periodo de tiempo necesitan una
atenciéon mas intensa por carecer de apoyos
familiares. Esto supone que deben ser
alojadas en el centro mientras dure el periodo
de convalecencia y/o recuperacion.

Usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio -
SAD.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, empresa prestataria y los
propios usuarios.

305.400 € para 2012.

1 de enero de 2012.

31 de enero de 2012.

Si.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.3. Centro de Dia. CD

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Es un programa de prestacidon econémica
individual con el que sufragar parte de los
gastos ocasionados por el ingreso en el Centro
BREVE DESCRIPCION DE LA de Dia de personas mayores, que siendo
ACTUACION consideradas auténomas tras la valoracion de
dependencia, se den situaciones
excepcionales que aconsejen dicho recurso de
atencion diurna.

Personas mayores de 60 afos consideradas

DESTINATARIOS ,
autonomas.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, Centros de Dia y los propios

AGENTES IMPLICADOS .
usuarios.

PRESUPUESTO 155.000 € para 2012.

FECHA PREVISTA INICIO 1 de enero de 2012.

FECHA REAL FINALIZACION 31 de enero de 2012.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.4. Convenio con Cruz Roja. PAUSOKA

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Es un proyecto de acompafamiento
facilitando la autonomia personal e
integracion en el medio habitual de vida,
evitando el aislamiento. Incluye
acompafiamiento en el domicilio, en la
realizacion de gestiones, en actividades de
ocio,...

- Personas mayores y discapacitadas que vivan
solas.

- Personas con problemas de autonomia
personal y con escasos vinculos familiares.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, Cruz Roja-PAUSOKA- y los
propios usuarios/destinatarios.

35.000 € para 2012.

1 de enero de 2012.

31 de enero de 2012.

Si.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.5. Servicio de Ayuda a Domicilio. SAD

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Es un servicio social integral, polivalente y
comunitario dirigido a familias y/o personas
que tengan dificultades para valerse por si
mismas en la realizacién de las actividades de
la vida diaria debido a limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales y que hayan sido
valoradas como dependientes en alguno de
los grados previstos en la Ley 39/2006 de 14
de diciembre de Promocién de Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en
Situacion de Dependencia o en los supuestos
recogidos en la Circular Municipal sobre la
tramitacién de SAD para casos urgentes,
prioritarios o personas en situacion de riesgo
de dependencia.

- Personas valoradas como dependientes o en
situacién de riesgo de dependencia.

- Personas que se encuentren en situaciéon
urgente o prioritaria.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, Diputacién Foral de Bizkaia,
Gobierno Vasco, empresas prestatarias de
servicios y los propios usuarios.

15.702.487 € para 2012.

1 de enero de 2012.




FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

31 de enero de 2012.

Si.

No.

Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.6. Servicio de Acompafamiento. URRATS BAT GEHIAGO

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Es un programa para personas valoradas
como dependientes o personas valoradas
como auténomas que vivan solas. Esta
destinado a proporcionar compaiiia en su
domicilio y acompafiarles a pasear en el caso
de que tengan dificultades de deambulacién,
estimulando su autonomia y favoreciendo sus
relaciones sociales con el entorno.

- Personas valoradas como dependientes o en
situacién de riesgo de dependencia.

- Personas valoradas como auténomas que
vivan solas.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, empresas prestatarias del
servicio y los propios usuarios.

550.000 € para 2012.

1 de enero de 2012.

31 de enero de 2012.

Si.

No.




LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.7. Viviendas Comunitarias. VVCC

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Es un programa de prestacidon econémica
individual con el que se pretende
proporcionar cobertura residencial a personas
mayores auténomas, que bien por
inexistencia de alojamiento, por conflicto
convivencial grave e insostenible o deficiencia
extrema de las condiciones fisicas de su
alojamiento habitual, necesitan una
reubicacidn doméstica preferentemente en
una unidad convivencial de caracter colectivo
en estancia permanente.

Mayores de 60 afios auténomos o sin grado
reconocible por la VDD.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, VVCC prestatarias de servicios
y los propios usuarios.

2.220.000 € para 2012.

1 de enero de 2012.

31 de enero de 2012.

Si.

No.




LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.8. Centro Municipal de Apoyo a Familiares Cuidadores. ZAINTZEA

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA PREVISTA INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Es un centro municipal de apoyo a familiares
cuidadores que responde a la necesidad de
atender y prevenir los efectos negativos que
tienen los cuidados prolongados sobre las
personas cuidadoras de familiares
dependientes en el municipio de Bilbao,
realizando intervenciones orientadas a que las
personas cuidadoras conozcan y adquieran
habilidades relacionadas con el cuidado de su
familiar y con el cuidado de si mismas.

Familiares cuidadores de personas
dependientes.

Maxima.

Corto plazo.

Natividad Fernandez.

Ayto. de Bilbao, empresa prestataria -
Suspergintza- y los propios
usuarios/destinatarios.

245.000 € para 2012.

1 de enero de 2012.

31 de enero de 2012.

Si.

No.




LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad, Cooperacion,
RELACION DIRECTA CON Convivencia y Participacion Social.




Accion Social

8.2.9. Diagnostico sobre la situacion de las mujeres mayores de Bilbao

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

En relacién a los resultados del estudio
BREVE DESCRIPCION DE LA implantar mejoras en las asociaciones de
ACTUACION mayores a fin de incidir en la mejora del
bienestar del colectivo de mujeres mayores.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.

- Técnica Asesora Politicas de Igualdad.
PERSONA RESPONSABLE - Responsable de Asociaciones y Personas
Mayores.

AGENTES IMPLICADOS Emankor (Alicia Garcia Santos).

PRESUPUESTO 18.000 €.

FECHA PREVISTA INICIO Enero de 2012.

FECHA REAL FINALIZACION Diciembre de 2012.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.10. Unidad de Residencias Socio Sanitarias

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Dpto. Salud Gobierno Vasco.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se han establecido acuerdos entre las
organizaciones de Osakidetza en Bilbao y la
Residencia Foral Socio Sanitaria de Txurdinaga
(Birjinetxe) para garantizar la continuidad de
los cuidados de los pacientes y evitar en lo
posible la movilizacion de los mismos para
nuevas asistencias.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Equipos directivos de organizaciones de
Osakidetza en Bilbao y centros residenciales
socio sanitarios y de tercera edad.

Profesionales sanitarios de Osakidetza y de
centros residenciales.

Si.

No.

Cooperacion.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.11. Mayores con Enfermedad Mental a Residencias Normalizadas

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\(/:?én

En el marco de acuerdos con la Diputacién
Foral de Bizkaia se mantiene una vigilancia
sobre la situacidn de las personas mayores
con enfermedad mental ingresadas en
hospitales psiquiatricos de larga estancia, de
forma que en el momento en que se

BREVE DESCRIPCION DE LA considera posible son trasladadas a
ACTUACION residencias de mayores normalizadas. Siendo
pacientes con una situacién mental
estabilizada la estancia en el hospital ya no es
imprescindible y se considera que una
residencia de mayores aporta unas
condiciones de vida mas satisfactorias para
ellos y sus familias.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Equipos directivos de organizaciones de
PERSONA RESPONSABLE Osakidetza en Bilbao y centros residenciales
socio sanitarios y de tercera edad.

Profesionales sanitarios de Osakidetza y de

AGENTES IMPLICADOS . .
centros residenciales.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Cooperacion.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.12. Coordinacion con Residencias de Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Dpto. Salud Gobierno Vasco.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Con el fin de establecer redes de cuidados se
estan desarrollando acuerdos entre el Servicio
de Urgencias del Hospital de Santa Marina y
los profesionales sanitarios de residencias de
mayores, disefiando protocolos de actuacién a
través de guias clinicas. Se establecen los
circuitos y la disponibilidad de consulta o
derivacion durante las 24 horas tanto para los
tratamientos médicos como cuidados de
enfermeria. Esto permite evitar traslados e
ingresos innecesarios para las personas
mayores residencializadas.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Equipos directivos de organizaciones de
Osakidetza en Bilbao y centros residenciales
socio sanitarios y de tercera edad.

Profesionales sanitarios de Osakidetza y de
centros residenciales.

Si.

No.

Cooperacion.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.13. Atencidn a Personas Mayores en la Oferta Preferente de

Servicios

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Se priorizan intervenciones especificas para
cuidado de personas con enfermedades
BREVE DESCRIPCION DE LA cronicas y para personas al final de la vida. La
ACTUACION historia clinica informatizada dispone de
dispositivos de recuerdo para realizar estas
intervenciones.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Organizaciones de servicios.

Atencidn primaria, hospitales, Colegio de

AGENTES IMPLICADOS Lo - -
Farmacéuticos y Servicios Sociales.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.14. Planes de Intervencion Poblacional (PIP) para Atencion a

Pacientes Pluripatologicos. Atencidon a Pacientes con Enfermedades

Cronicas Especificas (IC, EPOC, DM)

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Dpto. Salud Gobierno Vasco.

8.2. Oferta de servicios.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se han definido circuitos especificos de
cuidados entre niveles asistenciales para
asegurar la continuidad de la atencién a los
pacientes con enfermedades crénicas
avanzadas, incluyendo los Servicios Sociales y
la telemonitorizacion. La atencién en el
domicilio se ha reforzado con la figura de la
Enfermera Gestora de Casos, que trabaja en
coordinacion con la Enfermera de Enlace
Hospitalario. El seguimiento se completa
desde Osarean con atencién de 24 horas.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto, medio y largo plazo.

Organizaciones de servicios.

Atencidn primaria, hospitales, Colegio de
Farmacéuticos y Servicios Sociales.

Si.

No.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.15. Educacion y Apoyo a Cuidadores

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Desarrollo de actividades de apoyo y

BREVE DESCRIPCION DE LA formacién a cuidadores. Formacion de
ACTUACION profesionales que desarrollaran actuaciones
de formacién de cuidadores.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Organizaciones de servicios.

Atencidn primaria, hospitales, Colegio de

AGENTES IMPLICADOS Lo .. .
Farmacéuticos y Servicios Sociales.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.16. Biekronikoak: Seguimiento a Pacientes Polimedicados

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Se estan desarrollando programas de
seguimiento de pacientes polimedicados que
BREVE DESCRIPCION DE LA incluyen utilizacidn de sistemas individuales
ACTUACION de "pastillero". En este programa colaboran
las oficinas de farmacia y los Servicios
Sociales.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Organizaciones de servicios.

Atencidn primaria, hospitales, Colegio de

AGENTES IMPLICADOS A - -
Farmacéuticos y Servicios Sociales.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS No.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.2.17. Plan de Atencion al Mayor de Osakidetza

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.2. Oferta de servicios.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Se esta trabajando en un proyecto liderado
por la Direccidn de Osakidetza para unificar en
toda la red de Osakidetza los criterios de
atencién y registro en el ambito de la atencién
a las personas mayores.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto, medio y largo plazo.

PERSONA RESPONSABLE Organizaciones de servicios.

Atencidn primaria, hospitales, Colegio de

AGENTES IMPLICADOS A - -
Farmacéuticos y Servicios Sociales.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.




Accion Social

8.3.1. Apoyo y Asesoramiento a las Asociacones de Mayores

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.3. Apoyo a voluntariado.

ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

Seguimiento de la marcha y funcionamiento
- de las asociaciones mediante entrevistas

ACTUACION - » '

contacto telefénico y visitas a los centros.

BREVE DESCRIPCION DE LA

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

Responsable de Negociado de Asociaciones y
Personas Mayores.

PERSONA RESPONSABLE




Accion Social

8.4.1. Atencion Inmediata a Personas Desorientadas

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.4. Planificacidén y cuidado para emergencias.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Cuando la ciudadania, un cuerpo policial u
otro agente social detecta a una persona
mayor desorientada en cualquier punto de la
ciudad, se activa el Servicio Municipal de
Urgencias Sociales, que se traslada al lugar y
realiza las gestiones oportunas para localizar a
los familiares o institucion que se hace cargo
de la persona atendida.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Maria Jesus Murguia (SMUS).

- Servicio Municipal de Urgencias Sociales.
- Policia Municipal.

- Ertzaintza.

- Servicios Sociales de Base.

Actuacién permanente en curso.




Accion Social

8.4.2. Alojamiento Alternativo a Personas Mayores afectadas por una

Situacion de Emergencia en el Domicilio

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.4. Planificacidén y cuidado para emergencias.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

En las situaciones de emergencia en un
domicilio (incendio, inundacién, explosion,
accidente doméstico grave,...), en
coordinacion con los servicios de Bomberos y
Médicos, el Servicio Municipal de Urgencias
Sociales se desplaza al lugar de la emergencia
para hacer una valoracion in situ de las
necesidades y establecer el plan de actuacién
con la persona mayor. Si asi lo precisa, se le
proporciona un alojamiento alternativo de
forma temporal hasta que la situacién vuelva
a ser de normalidad.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Maria Jesus Murguia (SMUS).

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

- Servicio Municipal de Urgencias Sociales.
- Policia Municipal.

- Ertzaintza.

- Servicios Sociales de Base.

Actuacién permanente en curso.




Accion Social

8.4.3. Atencion Inmediata a Personas Mayores en Situacion de

Desproteccion en el Domicilio

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.4. Planificacidén y cuidado para emergencias.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Cuando la ciudadania, un cuerpo policial u
otro agente social detecta a una persona
mayor en una situacién de desproteccion en
el domicilio causada por una situacién
sobrevenida (muerte o problema de salud
grave del cuidador principal), se activa el
Servicio Municipal de Urgencias Sociales, que
se traslada al lugar y realiza una valoracién de
urgencia, articulando en su caso las gestiones
oportunas para localizar a los familiares o
institucion que se hace cargo de la persona
atendida.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto plazo.

Maria Jesus Murguia (SMUS).

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION

- Servicio Municipal de Urgencias Sociales.
- Policia Municipal.

- Ertzaintza.

- Servicios Sociales de Base.

Actuacién permanente en curso.




Accion Social

8.4.4. Atencion Inmediata a Personas Mayores Sin Hogar con Necesidad

de Convalecencia

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.4. Planificacion y cuidado para emergencias.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\é?én

La actuacion se inicia en el momento en que
se detecta a una persona mayor que no
dispone de domicilio y se encuentra en una
BREVE DESCRIPCION DE LA situacion de necesidad de convalecencia. La
ACTUACION solicitud puede hacerse desde un centro
hospitalario o bien desde un servicio social de
titularidad publica o privada. Es preciso
presentar informe médico e informe social.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Ernesto Notario, Trabajador Social del
Albergue Municipal de Elejabarri.

PERSONA RESPONSABLE

- Centro hospitalario solicitante.

- Servicio Municipal de Urgencias Sociales.
AGENTES IMPLICADOS - Albergue Municipal de Elejabarri.

- Programa de Intervencidn Socioeducativa
con Personas Sin Techo.

FINALIZACION Actuacion permanente en curso.




Accion Social

8.4.5. Ingreso Inmediato en Residencia para Persona Mayor Sin Techo y

en Situacion de Dependencia

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Accién social.

LINEA DE INTERVENCION 8.4. Planificacion y cuidado para emergencias.

ACTUACION En curso De mejora | X Nuevf":l,
creacion

BREVE DESCRIPCION DE LA Ingreso inmediato en una residencia de las

ACTUACION personas mayores dependientes y sin hogar.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Maria Jesus Murguia (SMUS).

- Servicio Municipal de Urgencias Sociales.
- Residencia La Misericordia.

- Residencia Conde de Aresti.

- Negociado de Dependencia y SAD.

AGENTES IMPLICADOS

FINALIZACION Actuacion permanente en curso.

- Atencion residencial inmediata a personas

OBJETIVOS mayores de 60 afios dependientes.

- NUmero de ingresos.
- NUumero de personas con necesidad de
ingreso.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

LTV o R\ N AR LV X\ [e S Profesionales del SMUS.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Maria Jesus Murguia.




Accion Social

8.4.6. Servicio de Teleasistencia a partir de los 70 Afios

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

FECHA PREVISTA INICIO

OBIJETIVOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Accion social.

8.4. Planificacidén y cuidado para emergencias.

Nueva

En curso De mejora X .
creacion

Se trata de una actuacidén proactiva del Ayto.
de Bilbao que, a tarvés de los Servicios
Sociales de Base, se pone en contacto con
cada ciudadano y ciudadana con motivo de su
75 cumpleafios. Una trabajadora social
concierta una entrevista en su domicilio con
objeto de conocer la situacion en la que vive
la persona, realizar un diagndstico avanzado
de la situacién y ofrecerle el Servicio de
Teleasistencia. Puede ser gratuito durante un
periodo de tiempo (6 meses, 1 aio).

Personas mayores de 75 afios.

Media.

Medio plazo.

Jefatura de Negociado de Dependencia y SAD.

Servicio Municipal de Urgencias Sociales y
empresa gestora del Servicio de
Teleasistencia.

1 de septiembre de 2012.

- Que la poblacién de 75 afos del municipio
de Bilbao disponga del Servicio de
Teleasistencia a fin de prevenir situaciones de
desproteccién en el domicilio.




- NUmero de personas mayores de 75 afios
que acceden al Servicio de Teleasistencia por
esta iniciativa.

- NUmero de personas con personas mayores
de 75 afios a partir de una fecha.

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

- Profesionales de los SSB.
o010 LR\ N P N RN L [FL VPN [0 N8 - Empresa gestora del Servicio de
Teleasistencia en la CAPV.

RESPONSABLE DE LAS TAREAS Jefatura de Negociado de Dependencia y SAD.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.4.7. Planes de Evacuacion con Criterios Especificos para Personas con

Discapacidad

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.4. Planificacion y cuidado para emergencias.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

El disefio de los planes de evacuacién de los
centros de salud y hospitales contempla
actuaciones especificas para las personas con
discapacidad. Son periédicamente evaluados y
actualizados a través de simulacros.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Poblacién general.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

Equipos directivos, profesionales sanitarios,
emergencias de Osakidetza y Servicio
Municipal de Urgencias Sociales del Ayto. de
Bilbao.

PERSONA RESPONSABLE

Servicio Municipal de Urgencias Sociales y
AGENTES IMPLICADOS empresa gestora del Servicio de
Teleasistencia.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON Cooperacion.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.4.8. Coordinacion con Servicios Sociales en el caso de que la Atencidon

de Emergencias detecte Situaciones de Urgencia Social

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O

RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Dpto. Salud Gobierno Vasco.

8.4. Planificacidén y cuidado para emergencias.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se han establecido circuitos de coordinacidn
con los Servicios Sociales Municipales para la
actuacién ante urgencias sociales.

Poblacién general.

Maxima.

Corto plazo.

Equipos directivos, profesionales sanitarios,
emergencias de Osakidetza y Servicio
Municipal de Urgencias Sociales del Ayto. de
Bilbao.

Servicio Municipal de Urgencias Sociales y
empresa gestora del Servicio de
Teleasistencia.

Si.

No.

Cooperacion.




Salud y Consumo

8.5.1. Subvencion de Programas Externos Relacionados con la Persona

Mayor

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA REAL INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Salud y consumo.

8.5. Servicios para envejecer bien.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se subvencionan programas de estimulacién
cognitiva que se llevan a cabo en lugares de
encuentro de personas mayores, como los
hogares de jubilados/as.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto y medio plazo.

Argizka Etxebarria, Subdirectora del Area de
Salud y Consumo.

Responsables de los hogares de jubilados/as y
la entidad que lleva a cabo la actividad (Abril
Ocio u otras).

-2011: 23.000 €.
-2012: 11.500 €.

Enero.

Diciembre.

Si.

Si.
BARRIOS: Todos los Distritos de nuestra
ciudad.

Convivencia.




Salud y Consumo

8.5.2. Promocion y Educacion para la Salud en las Personas Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA REAL INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Salud y consumo.

8.5. Servicios para envejecer bien.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se llevan a cabo campanfas de educacién
sanitaria con temas de actualidad en base a
necesidades detectadas por los responsables
del programa o demandadas por las propias
personas mayores: prevencion de la gripe, de
la osteoporosis, primeros auxilios, nutricion,
habitos saludables,...

Asimismo, se realizan actividades de vigilancia
y evaluacién de la salud de las personas
mayores: estudios sobre la hipertension
arterial, incontinencia urinaria, caidas y
lesiones accidentales, depresion,...

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Medio y largo plazo.

José Ramon Sanchez, Diplomado Universitario
en Enfermeria (DUE), coordinador de los
programas dirigidos a las personas mayores.

Ciudadania, Area de Salud y Consumo y Sport
Studios S.L.

Los gastos de personal del Ayto. de Bilbao.

Octubre de cada curso.

Junio de cada curso.

Si.




UBICACION CONCRETA EN UNO O Si.
VARIOS BARRIOS BARRIOS: Distritos 1, 2, 3,4, 5, 7 y 8 de Bilbao.

- lgualdad: se ha tenido muy en cuenta en la
seleccién de algunos temas de educacion
sanitaria, como por ejemplo incontinencia
urinaria. Para su implementacion se solicitd
LA ACTUACION TIENE IMPACTO O especificamente la colaboracién de una DUE
RELACION DIRECTA CON femenina.

- Convivencia: el formato de charla-coloquio
utilizado en nuestras actividades de formacién
sanitaria fomenta la participaciény la
convivencia entre los/as asistentes.




Salud y Consumo

8.5.3. Promocion de la Salud a través de la Actividad Fisica

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Salud y consumo.

8.5. Servicios para envejecer bien.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Promocion de habitos saludables basado en
un estilo de vida activo, dirigido a la poblacién
mayor de 65 afios.

2.800 personas mayores realizan actividad
fisica uno o dos dias por semana en 87 grupos
repartidos por la ciudad, en polideportivos,
centros civicos y clubs de jubilados. Las clases
estan guiadas por monitores con amplia
experiencia que adaptan el contenido de las
clases a las capacidades de los alumnos. Para
la admisidn al programa se prioriza a las
personas de mayor edad (la edad media de los
usuarios es de 75 anos).

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto, medio y largo plazo.

José Ramon Sanchez, Diplomado Universitario
en Enfermeria (DUE), coordinador de los
programas dirigidos a las personas mayores.

- Ciudadania.

- Area de Salud y Consumo.

- Area de Participacion y Consejos de Distrito
(gestidn de las inscripciones y cesion de
espacios).

- IMD Bilbao Kirolak (cesién de espacios en
polideportivos).

- Sport Studios S.L. (empresa concesionaria. A
este programa estan adscritos 10
monitores/as).




PRESUPUESTO

FECHA REAL INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

118.990 € / afio + gasto de personal del Ayto.
de Bilbao.

Primeros de octubre de cada curso.

Finales de junio de cada curso.

Si.

Si.
BARRIOS: Distritos 1, 2, 3,4, 5, 7 y 8 de Bilbao.

- Igualdad: el 86% de las usuarias son mujeres.
- Convivencia: tanto los responsables como
las/os monitoras cuidan este tema con
especial esmero porque pensamos que es uno
de los pilares de nuestro programa. Son
personas jovenes que fomentan las relaciones
sociales y la comunicacion entre nuestros
mayores.




Salud y Consumo

8.5.4. Actividades de Socializacion para las Personas Mayores

EJE

AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Salud y consumo.

8.5. Servicios para envejecer bien.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se trata de actividades destinadas a promover
la salud psicosocial de las personas mayores
por medio de eventos relacionados con la
socializacion y el ocio. Su objetivo es evitar el
aislamiento para fomentar el envejecimiento
activo y la participacion en la comunidad.

Hay 3 que se celebran con regularidad:

- Comida de gala en Carnavales.

- Marcha por las margenes de la ria.

- Fiesta de Navidad: circuitos de gimnasia y
posterior sorteo de regalos y baile.

En ocasiones también se han realizado otras
excursiones, visitas a determinadas ferias,...

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto y medio plazo.

José Ramon Sanchez, Diplomado Universitario
en Enfermeria (DUE), coordinador de los
programas dirigidos a las personas mayores.

Area de Salud y Consumo y monitoras/es del
Programa de Promocidn de la Salud para
Personas Mayores (Sport Studios S.L.).

Gasto de personal del Ayto. de Bilbao. La
comida de Carnaval corre a cuenta de cada
asistente.




FECHA REAL INICIO

FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

- Comida de Confraternizacidén: 22 6 32
semana de febrero.

- Marcha por las margenes de la ria: 14 de
mayo (Dia Internacional contra la
Hipertension Arterial).

- Fiesta de Navidad: semana anterior a
Navidad.

Son actividades de un solo dia, aunque el
éxito de asistencia a la Comida de
Confraternizacién ha obligado en alguna
ocasion a repartirla en dos jornadas.

Si.

Si.
BARRIOS: la marcha por las margenes de la ria
tiene lugar entre los Distritos 1y 6.

- Medio Ambiente: marcha por las margenes
de la ria.

- Convivencia: las tres actividades cumplen
esta funcion.




8.5.5. Red de Caminantes

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS

PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

PRESUPUESTO

FECHA REAL INICIO

Salud y Consumo

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Salud y consumo.

8.5. Servicios para envejecer bien.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se ofrece como alternativa para quienes se
encuentran en lista de espera del Programa
de Promocidn de la Salud a través del Ejercicio
Fisico. Se trata de caminatas de unas dos
horas de duracidn y guiadas por un monitor
que se llevan a cabo dos dias a la semana,
alternando entre 11 rutas diferentes que se
han disefiado en nuestra ciudad: Paseo de Los
Cafios, Margenes de la ria, Parque Europa,
Ollargan, Artxanda,... Se realizan unos
ejercicios de calentamiento previos y se inicia
la caminata para concluir con unos
estiramientos.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Corto, medio y largo plazo.

José Ramon Sanchez, Diplomado Universitario
en Enfermeria (DUE), coordinador de los
programas dirigidos a las personas mayores.

Ciudadania, Area de Salud y Consumo y Sport
Studios S.L. (empresa concesionaria. A este
programa estd adscrito un monitor).

2.200 € / afio + gasto del personal del Ayto. de
Bilbao.

Octubre de cada curso.




FECHA REAL FINALIZACION

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O
RELACION DIRECTA CON

Junio de cada curso.

Si.

Si.
BARRIOS: los itinerarios discurren por todos
los Distritos de nuestra ciudad.

- Medio Ambiente

- Convivencia: podria tomarse como modelo
ya que resulta absolutamente excepcional el
ver a un grupo de unas 50 personas, cercanas
a la octava década de la vida, caminando
asiduamente por la ciudad en la que viven.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.5.6. Prevencion de Enfermedades Transmisibles: Vacunacion antigripal

y Antineumocdcico

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.5. Servicios para envejecer bien.

ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuevf":l,
creacion

BREVE DESCRIPCION DE LA Las personas mayores de 65 afios son la

ACTUACION poblaciéon diana para estas vacunaciones.

Personas mayores de 65 afios o con

DESTINATARIOS . -
afecciones cronicas.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.

PERSONA RESPONSABLE Osakidetza.

AGENTES IMPLICADOS Profesionales de atencidn primaria.

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

Si.

UBICACION CONCRETA EN UNO O
VARIOS BARRIOS

No.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.5.7. Prevencion de Lesiones Accidentales en Personas Mayores

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD

IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

AGENTES IMPLICADOS

VINCULACION CON EL PLAN DE
GOBIERNO

UBICACION CONCRETA EN UNO O

VARIOS BARRIOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Dpto. Salud Gobierno Vasco.

8.5. Servicios para envejecer bien.

Nueva

En curso | X | De mejora .
creacion

Se ha puesto en marcha un sistema de
vigilancia de lesiones accidentales en
personas mayores con médicos vigia para
obtener informacion necesaria para disefiar
un protocolo de intervencién y educacién en
este area.

Personas mayores de 60 afios.

Maxima.

Medio plazo.

Departamento de Sanidad y Consumo.
Direccion de Salud Publica.

Técnicos de Promocién para la Salud,
epidemidlogos y profesionales de atencidn
primaria.

Si.

No.




Bilbao Kirolak

8.5.8. Programa Senior: Proyecto de Impulso para la Participacion de

Personas Mayores en la Actividad Deportiva

EJE
AREA MUNICIPAL

LINEA DE INTERVENCION

ACTUACION

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS
PRIORIDAD
IMPACTO

PERSONA RESPONSABLE

OBIJETIVOS

INDICADORES QUE MIDAN LOS
OBIJETIVOS

Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

Bilbao Kirolak.

8.5. Servicios para envejecer bien.

. Nueva
En curso De mejora . X
creacién

Carnet Senior. Acceso a las instalaciones y a
un programa de actividades especifico para
mayores de 65 afos.

Personas mayores de 65 afos.

Maxima.

Medio plazo.

José Luis Escondrillas.

Plan de mejorar y aumentar el porcentaje de
personas mayoras en el total de abonados de
Bilbao Kirolak.

NuUmero de carnets Senior realizados.




Bilbao Kirolak

8.5.9. Gimnasia para Personas Mayores de 65 Afnos

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Bilbao Kirolak.

LINEA DE INTERVENCION 8.5. Servicios para envejecer bien.

ACTUACION Encurso | X | De mejora Nuevf":l,
creacion

BREVE DESCRIPCION DE LA Cursos deportivos especificos para mayores

ACTUACION de 65 afios en el Polideportivo de Artxanda.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.

AGENTES IMPLICADOS Bilbao Kirolak.

UBICACION CONCRETA EN UNO O Si.
VARIOS BARRIOS BARRIOS: Artxanda.




Bilbao Kirolak

8.5.10. Accesibilidad en cuanto al Coste de Cursos Deportivos para

Personas Mayores de 65 Anos

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Bilbao Kirolak.

LINEA DE INTERVENCION 8.5. Servicios para envejecer bien.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl::\é?én

Las personas mayores de 65 afios cuentan con
BREVE DESCRIPCION DE LA una tarifa especial mds barata para los cursos
ACTUACION deportivos que se ofrecen en los diferentes
polideportivos.

DESTINATARIOS Personas mayores de 60 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Medio plazo.




Dpto. Salud Gobierno Vasco

8.6.1. Sistema CALL CENTER. Sistema de Teleasistencia

EJE Eje 8. Servicios Sociales y de Salud.

AREA MUNICIPAL Dpto. Salud Gobierno Vasco.

LINEA DE INTERVENCION 8.6. Comunicacién y equipo automatizado.
ACTUACION Encurso | X | De mejora chl:a?(/:?én

El sistema IVR detecta a las personas de 70 o
mas afos cuando solicitan atencion por
teléfono (cita u otros motivos) y
automaticamente deriva la llamada a una
persona operadora, frente a la respuesta a
través de maquina a las personas menores de
esa edad. Se inicié con personas de 80 o mas
afios y posterirormente se ha establecido el
umbral en 70 afios. La persona puede optar
por ser atendida en euskera. Asimismo, el
Sistema de Teleasistencia (Medallén de
Telealarma) permite acceder a consejo
sanitario o solicitar una cita.

BREVE DESCRIPCION DE LA
ACTUACION

DESTINATARIOS Personas mayores de 70 afios.

PRIORIDAD Maxima.

IMPACTO Corto plazo.

PERSONA RESPONSABLE Direccién general de Osakidetza - Osarean.

FECHA REAL INICIO Septiembre de 2010.

FINALIZACION Sin determinar.

- Osarean - Comarca Bilbao.

AGENTES IMPLICADOS . Osatek.
- Beti On.
VINCULACION CON EL PLAN DE .
GOBIERNO .
UBICACION CONCRETA EN UNO O No

VARIOS BARRIOS

LA ACTUACION TIENE IMPACTO O Igualdad, Accesibilidad y Fomento del
RELACION DIRECTA CON Euskera.




3. CUADRO RESUMEN DE LAS ACTUACIONES DE MEJORA O DE
NUEVA CREACION PROPUESTAS

EJE LINEA AREA NOMBRE DE LA DE T
INTERVENCION IMPLICADA ACTUACION MEJORA
Obras 1.5.1. Reforma
1.5. Accesibilidad. Sy del ascensor del X
servicios. .
funicular.
Obras 1.8.1. Mejora del
1.8. La Ria. Sy acceso a las X
servicios :
embarcaciones.
1 1.9.1.
Accesibilidad a
Circulacion los centros
Y| tractores de X
1.9. Calles y cruces transportes | = 4idad de
peatonales seguros. personas
mayores.
Circulaciény | 1.9.4. Muévete X
transportes seguro
2.2.1.Programa
de apoyo ala
) 2.2. Informacién y Circulaciény | utilizacién del X
Formacion. Transporte. | Bilbobus en las
personas
mayores.
3.1.2. Promocion
de 20
alojamientos
3.1. Accesibilidaden | Viviendas | G0tacionalesen
L Amézola, X
cuanto al coste. Municipales. .
destinados a
3 jovenes y
personas
mayores.
3.4.1. Programa
3.4. Vinculos familiares | Viviendas d-e det.ecc10n de
e . .. situaciones en X
y comunitarios. Municipales. .
riesgo de
desproteccion.
4.1. OpCl?neS de Accion 4.1.1. Campafia
4 | voluntariado para : e X
Social. de difusion.
personas mayores.




5.1. Amplia
distribucion.

Alcaldia:
Oficina de
Prensa.

5.1.2.
Incorporacion del
logo "Bilbao
ciudad amigable
con las personas
mayores" en las
comunicaciones
del Gabinete de
Prensayen la
web municipal.

Participacion
y Distritos.

5.1.8. Periddico
Bilbao (ediciony
distribucidn).

5.2. Formato y disefio
amigable con las
personas mayores.

Participacion
y Distritos.

5.2.1. Escuela de
Asociaciones.

Participacion
y Distritos.

5.2.2. Guia de
Cursos y Talleres.

5.4. Oferta informativa.

Accion Social.

5.4.1.
Conferencias
dirigidas a
personas
cuidadoras de
personas mayores
en colaboracion
con las
asociaciones de
mayores.

Accion Social.

5.4.2. Suscribir a
todas las personas
mayores de 60
afios al Periddico
Bilbao.

Accion Social.

5.4.3. Dos
monograficos
anuales de
mayores en la
revista Infobilbao,
distribuyéndose a
las personas
mayores de 60
afos.




5.4.4. Charlas
informativas
sobre promocién

Alcaldia: de la autonomia,
Oficina de apoyo a la
Prensa. dependenciay
recursos sociales
para las personas
mayores.
5.5.2.
Realizacion y
5.5 Informacion Igualdad, :!fusu?n fjel
L, iagnostico sobre
correcta en el Cooperacion la situacion de las
momento oportuno y Ciudadania 2 s! vacion
mujeres mayores
de 60 afos en
Bilbao
6.3. Alentando la
participacion y Accién 6.3.1. Teléfono
abordando el Social. "amigable".
aislamiento.
7.3.2. Ampliar a 6
asociaciones mas
7.3. Interacciones Accién la oferta de
intergeneracionales. | Social. programas
intergeneracio-
nales.
8.1.10. Osabide
8.1. Accesibilidad de los | 2PY- 534 | 1 0bo) historia
L Gobierno P
servicios. clinica tnica
Vasco. . .
informatizada.
8.4.5. Ingreso
inmediato en
pccion | esdencia s
8.4. Planificacion y Social. sin techo y en
cuidado para situacion de
emergencias. dependencia.
8.4.6. Servicio de
Accion Teleasistencia a
Social. partir de los 70
afnos.
8.5. Servicios para Bilbao gesn?of lg)li)r;erﬁso
Kirolak ’

envejecer bien.

de impulso para




la participacién
de personas
mayores en la
actividad
deportiva.

4. PRIMERAS CONCLUSIONES

Si revisamos los resultados y propuestas presentadas en el informe, podemos
observar:

ACTUACIONES EN CURSO DE MEJORA NUEVAS TOTAL
Ne 122 10 12 145
% 85,2 6,3 8,4 100

En cuanto a las relacién entre el nimero de actuaciones, la tipologia y a los ejes de
contenido que pertenecen, podemos observar:

N2 ACT. N2 ACT. DE N2 ACT.

SIETEMATICO EN CURSO MEJORA NUEVAS JOTAE

Espacios al aire libre y edificios 14 1 2 17
Transportes 10 1 11
Vivienda 6 2 8
Empleo y participacion 19 1 20
Comunicacion e informacidn 14 6 3 22
Redes y apoyo social 6 1 7
Respeto e inclusién social 10 1 9
Servicios sociales y de salud 44 2 2 48

En cuanto a las actuaciones NUEVAS y de MEJORA, en relacién a las areas municipales
que las proponen, podemos observar:



ACTUACIONES DE MEJORA (9)

N2 ACTUACIONES AREA MUNICIPAL QUE LA PROPONE
1 Obras y Servicios
2 Alcaldia: Oficina de Prensa
3 Participacién y Distritos
3 Accioén Social
1 Igualdad, Cooperacién y Ciudadania

ACTUACIONES DE NUEVA CREACION (12)

N2 ACTUACIONES AREA MUNICIPAL QUE LA PROPONE

Obras y Servicios

Accion Social

Viviendas Municipales

Circulacién y Transportes
Bilbao Kirolak
Dpto. Salud Gobierno Vasco

[ N I N I TR T, I

Cuadro resumen del numero de actuaciones propuestas por las diferentes areas
municipales, el Dpto. de Salud del Gobierno Vasco, Bilbao Kirolak y Viviendas
Municipales:

N2 ACTUACIONES AREA MUNICIPAL QUE LA PROPONE
42 Accioén Social
10 Obras y Servicios
5 Participacién y Distritos
5 Salud y Consumo
3 Urbanismo, Vivienda y Medioambiente
15 Alcaldia: BilbaoEkintza
12 Alcaldia: Oficina de Prensa
1 Alcaldia: Reconocimientos y Premios
5 Educacidén y Cultura




3 Igualdad, Cooperacién y Ciudadania

12 Circulacién y Transportes

Seguridad Ciudadana

8 Viviendas Municipales
Bilbao Kirolak
17 Dpto. Salud Gobierno Vasco

CONCLUSIONES

e Este informe, recoge principalmente aquellas actuaciones “amigables” que ya se
estan llevando a cabo en las diferentes areas municipales implicadas (85%), y puesto
gue se han tenido en cuenta las lineas de intervencion, y los indicadores que marcaba
la OMS, podemos concluir que Bilbao, parte ya de una nota muy alta en cuanto a nivel
de amigabilidad de la ciudad.

e Que las propuestas de mejora y nueva actuacién suponen el 15% del total de
actuaciones propuestas.

e Que la mayoria de las actuaciones propuestas se dirigen al eje tematico de los
Servicios Sociales y de Salud, seguido de Comunicacion e Informacion, y de Empleo y
participacion.

e Por Areas Municipales, el Area de Accién Social es el que mds actuaciones ha
propuesto, seguida del Dpto. de Salud del Gobierno Vasco, de BilbaoEkintza, y de
Alcaldia con la Oficina de Prensa y Circulacién y Transportes.
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