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1. OBJECTIU DEL DOCUMENT

L'objectiu primordial del projecte «Granollers, Ciutat Amiga amb la Gent Gran» és investigar en quin grau la
ciutat de Granollers és amigable amb la gent gran, en relacid al pla d'accié suggerit per la OMS per a formar
part de la Xarxa Mundial de Ciutats Amigues. Granollers es va adherir a la xarxa el Maig del 2014.

El present document, aporta i recull els resultats de la primera fase diagnostica de la ciutat, portada a
terme amb grups de discussié i entrevistes a técnics municipals. L'objectiu ha estat coneixer quines
actuacions podrien ajudar a incrementar el benestar (fisic, psicologic i social) dels ciutadans i ciutadanes,
per poder crear aixi una ciutat més inclusiva per a tothom.

2. INTRODUCCIO

Actualment ens trobem en un moment historic on I'envelliment i la urbanitzacié figuren com a dos
tendéncies globals caracteristiques del nostre segle. El creixement rapid de les ciutats, la incipient
industrialitzacié i una poblacié cada vegada més envellida degut a I'increment de I'esperanca de vida i la
disminucié de la taxa de fecunditat, segons la Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) «suposa tot un exit
de les ciutats desenvolupades, les politiques sanitaries i el desenvolupament socioeconomic». Perod, a la
vegada implica tot un repte social, economic i politic, i requereix un esforg per part de les administracions i
els ciutadans, per a garantir una adequada experiencia vital en aquestes persones i assegurar al maxim
«una bona salut, capacitat funcional, participacié i seguretat». A més, aquests esforcos en proveir
estructures i serveis que afavoreixin el benestar, implicaran un benefici no només a les persones grans, sind
a tota la societat.

Segons dades de la propia Organitzacié Mundial de la Salut, I'any 2050 el nimero de persones de 60 anys o
més com a proporcio de la poblacié global s'haura duplicat, de 11% a I'any 2006 al 22%. A més, a I'any 2030
aproximadament 3 de cada 5 persones del mén viuran en alguna ciutat'”. Concretament, I'evolucié
demografica de la poblacié de Granollers en els darrers anys evidencia un envelliment progressiu de la
poblacié. Entre I'any 2003 i 2012 la poblacid total de la ciutat va créixer un 6,7%, mentre que la poblacié de
65 anys i més ho va fer en un 15,6%, i la de 85 anys i més en un 72%. Aquest procés continuara en els
propers anys i genera uns grans reptes per a la ciutat que passen per preparar entorns fisics i socials
adequats a la nova realitat, tenint en compte tant les generacions actuals de persones grans com aquelles
altres generacions que un futur més o menys proxim, entraran en aquesta etapa de la vida.

Per fer front de forma directa aquests canvis socials, I'OMS va decidir crear al 2006 un projecte pioner basat
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en la promocid de I'envelliment actiu i saludable a les ciutats, sota el nom de «Ciutats Amigues de la Gent
Gran». El paradigma de I'Envelliment Actiu, fou formulat com un marc d'actuacié per promoure I'adaptacio
de les nostres societats a I'envelliment®.

El concepte d'envelliment es un fenomen d'época que depen de multiples factors com la cultura, el génere,
la trajectoria vital, les condicions socioecondmiques, la salut, les capacitats funcionals, les relacions socials
establertes i el tipus d'habitat. Aquests factors interaccionen entre si, influenciant en la percepcié personal
final del procés d'envellir i afectant a la seva qualitat. Anteriorment, la vellesa era concebuda com una etapa
que tenia el seu inici al final de I'etapa productiva. Pero, es un concepte que els Ultims anys ha evolucionat
posant més émfasi en l'aspecte més purament vivencial, d'aqui la necessitat de valorar els diferents
aspectes que hi poden intervenir. D'aquesta manera, el procés d'envellir no només suposa un procés
biologic, sind també una construccid social, que a més implica tota una adaptacié emocional.

Factores determinantes del envejecimiento activo

Imatge 1. Factors determinants de I'envelliment actiu

Aixi doncs, treballar sota el paradigma de I'envelliment actiu, suposa «optimitzar les oportunitat de salut,
participacio i seguretat amb ['objectiu de millorar la qualitat de vida a mesura que les persones
envelleixen»®, sense oblidar que «les persones grans» no sén un grup homogeni, i que envellir es una
experiéncia personal i Unica, on hem de tenir en compte els diferents factors que hi interaccionen, sense
oblidar una perspectiva transversal de genere i cultura.

Existeixen cinc caracteristiques a tenir en compte al desplegar politiques i programes basats en aquest
paradigma®:

1- La nocié d'activitat: Compren totes les activitats significatives tant a nivell individual, com familiar i
col-lectiu. Va més enlla de I'activitat Unicament productiva, incloent activitat social, ludica i social.
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2- La perspectiva de cicle vital: Implica la importancia de les propies decisions i oportunitats al llarg de la

vida, aixi com la interaccié amb la resta de generacions.

3- La planificacié: Suposa la implicacié de les persones grans en la planificacié d'aquestes politiques i el seu
correcte desenvolupament, fugint de posicions passives i incloent les seves demandes com a drets socials.
4- La discapacitat: El paradigma inclou a totes les persones, independentment de les seves particularitats.
No es deixen en I'oblit les persones dependents o més vulnerables. S'ha de coneixer el procés de
discapacitat, no confondre I'autonomia funcional amb I'autonomia per prendre decisions sobre un mateix,
per tal de tenir-ho en compte i fomentar els aspectes més positius.

5- Les estratégies de desplegament: Comporta la implicacié de multiples serveis, des de els purament

socials i sanitaris, a d'altres com I'habitatge, la seguretat, la justicia i lI'educacié. Tot fomentant la
participacid i empoderament de les persones grans.

Aixi doncs, podem considerar que una ciutat es amigable amb la gent gran quan®’:

Reconeix I'amplia gamma de capacitats i recursos existents entre les persones grans.
Dona respostes flexibles a les necessitats i preferencies relacionades amb I'envelliment.
Respecta les decisions de les persones grans i el seu estil de vida.

Protegeix als més vulnerables.

Fa promocié de la seva inclusié en totes les arees de la vida comunitaria i de la seva participacio.

L'Ajuntament de Granollers a I'any 2013, com a compromis public i explicit per part de la ciutat i les
administracions, va decidir adherir-se a la Xarxa Global de Ciutats Amigues de la Gent Gran creada al 2009
gue persegueix I'objectiu de:

W Establir relacions entre les ciutats participants i entre aquestes i 'OMS.

B Facilitar I'intercanvi d’informacio i les practiques optimes.

B Fomentar intervencions apropiades, sostenibles i cost-eficaces per millorar la vida de les persones
grans.

B Proporcionar suport técnic i capacitacio.

Formar part d'aquesta xarxa suposa entrar en un cicle continu d'accions de millora, sense oblidar el
paradigma de I'envelliment actiu. Les ciutats s'han de comprometre a realitzar tot un procés diagnostic per
a valorar si la ciutat garanteix el benestar de les persones grans, elaborar un pla d'accié per a realitzar les
millores pertinents a 3 anys vista, i finalment, valorar el progressos en un procés de millora continua.

El pla de ruta que es pretén seguir és el segiient:

v FASE 1 - Planificacié
Durant aquesta primera fase, programada en dos anys, s'elabora tot un procés diagnostic de I'amigabilitat
de la ciutat, s'organitza la incorporacié de les persones grans per a que hi estiguin implicades en les
diferents fases. D'aquesta manera s'elaboren les bases per crear el Pla d'accid i s'estableixen els indicadors
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per a controlar el procés.

v" FASE 2 - Implementacié
Durant aquesta fase, de 2 anys de durada, s'implementaran les actuacions establertes en el Pla d’Accid.

v" FASE 3 - Avaluacié de progrés.
Al final del 5e any s’elaborara un document d’avaluacid dels progressos assolits en relacié als objectius
establerts en el Pla d’Accid, el qual s’enviara a 'OMS, la qual I'avaluara mitjangant els indicadors definits en
la primera fase.

v FASE 4 - Millora continua.
Si hi ha proves convincents que s’han fet progressos amb relacio al pla d’accié inicial, la ciutat passara a una
fase de millora continua. LAjuntament sera invitat per 'OMS a elaborar un nou pla d’accié de fins a 5 anys
de durada i els corresponents indicadors. Els progressos amb relacié a aquest nou pla es determinaran al
final d’aquest segon periode d’execucié. La ciutat podra seguir pertanyent a la Xarxa mentre es comprometi
a realitzar nous cicles d’execucié.

Avaluacio del Procés

Planificacid Implementacié )
5e any

Anys 1-2 Anys 3-4

!

Millora continua

Aixi doncs, en primera instancia, Granollers com a membre de la xarxa global ha portat a terme la fase 1
iniciant tot un procés per a coneixer les facilitats, dificultats i barreres que es troben a la ciutat per a les
persones amb més edat, amb I'objectiu d'aconseguir una ciutat més amigable i promocionar una ciutat més
integradora i accessible que enriqueixi a tots els ciutadans.

L'OMS va crear al 2007 una llista control® per a les ciutats membres de la Xarxa Ciutats Amigues de la Gent
Gran amb |'objectiu de facilitar una guia que facilités el procés de valoracié de la ciutat des de diferents
ambits. D'aquesta manera, s'assegura l'estudi de la ciutat en la seva globalitat i garanteix a posteriori la
correcta adequacio d'un pla d'accid personalitzat que garanteixi I'amigabilitat de la ciutat. Aquesta llista
implica un total de vuit dimensions i representen el fil conductor seguit durant I'estudi:

B Espais a l'aire lliure i edificis: implica I'estudi de l'accés als diferents edificis publics i privats, aixi
com la utilitzacié dels diferents espais i serveis publics/privats.

B Transport: inclou I'estudi de la mobilitat dels ciutadans, tant a peu com amb vehicles publics o
privats.

B Habitatge: compren I'estudi de I'accés i residéncia als diferents habitatges, aixi com ajudes o serveis
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disponibles i les relacions veinals.

B Participacié social i civica: implica la recerca de la participacidé social de les persones grans en
diferents ambits, aixi com les activitats ludiques i laborals.

B Respecte i inclusié social: valora el respecte percebut, les situacions de desigualtat i risc d'exclusié
social.

B Relacions de suport i ajuda mutua: comprén l'estudi de les diferents relacions de suport ja siguin
familiars, veinals o amb associacions, aixi com diferents serveis d'atencid personalitzada.

B Comunicacid i informacidé: compren l|'estudi de les diferents vies de comunicacié, des de la premsa
escrita i cartellera, a la radio i televisid.

B Serveis socials i serveis sanitaris: inclou la valoracio i accés a tots els serveis socials i sanitaris.

Areas tematicas de la ciudades amigables con los mayores
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Imatge 2. Arees tematiques de les ciutats amigables amb la gent gran

A cadascuna d'aquestes dimensions, s'ha realitzat una avaluacid detallada i amplia, per tal de representar la
diversitat de la poblacid i no romandre sense estudiar cap aspecte que sigui d'interes. A més, cal dir que
aquestes dimensions es troben intimament relacionades i influenciades entre si, de manera que no es
possible fer una avaluacié independent sense que es vegi reflectida en altres dimensions. Per exemple, la
comunicacié i informacioé sera també un aspecte important en |'area de participacio social, igual que serveis
socials podra estar relacionat amb I'habitatge o les relacions de suport.

De la mateixa manera, fer una accidé de millora en una dimensié podra afectar positivament a una altre, aixi
com portar a terme accions de millora en aquestes arees no només suposara una millora per a que les
persones grans envelleixin d'una forma més activa, sind també per a la resta de ciutadans. Arreglar I'accés a
un centre de salut o una vorera en mal estat, suposara una millora per les persones grans de la mateixa
manera que a un pare amb un cotxet de nen o algi amb mobilitat reduida. Igual que crear nous espais
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ludics a I'aire lliure pot ser beneficids per els joves i adolescents. Per tant, ens trobem vers 'oportunitat de
crear una ciutat potencialment millor, més accessible e integradora per a tothom.

Totes aquestes millores suposen un esfor¢ de cooperacié entre les administracions publiques com
I'Ajuntament, i els seus ciutadans. L'Ajuntament de Granollers ve executant, entre d’altres, actuacions
generals de promocié de l'accessibilitat universal urbana, fisica, social i cultural aixi com de millora de la
mobilitat dels vianants i del transport public urba accessible. Les politiques especifiques orientades a les
persones grans es desenvolupen sota la Regidoria de Serveis Socials i Gent Gran, amb una gestié directa de
les accions per part del Servei de Serveis Socials i Gent Gran. Aquestes accions passen per la gestié dels
programes de Gent Gran i d’Atencié Domiciliaria, juntament amb els programes d’atencié primaria social i
de la Discapacitat.

Aixi doncs, I'Ajuntament ja porta tot un recorregut potenciant actuacions especifiques orientades tant a
millorar la participacio social de les persones grans, com a promocionar I'envelliment actiu i saludable i les
relacions de comunicacid i solidaritat intergeneracional, aixi com a identificar i prestar atencié de suport a
les persones grans vulnerables i a les persones cuidadores d’aquestes, per tal de facilitar el manteniment
d’aquelles en el propi domicili i evitar o retardar la seva institucionalitzacid.

El Pla d'Accié Municipal (PAM) 2015-2019 és el full de ruta del govern de la ciutat per als propers anys. El
PAM és un compromis explicit amb la ciutadania que marca les prioritats d’actuacié i que estenen present a
I’'hora d’elaborar els pressupostos anuals i els plans i programes d’accié concrets que se’n deriven.

Com a organ formal de participacié ciutadana, la ciutat disposa del Consell de la Gent Gran, organisme
informatiu, consultiu i d’assessorament de I'Ajuntament, creat per articular la col-laboracié i la participacié
de persones de competéncia reconeguda en relacid a les politiques relacionades amb la gent gran. En el
planol de participacié informal, existeix una Coordinadora de la Gent Gran, constituida per associacions i
persones a titol individual, que de forma coordinada i amb el suport de I'’Ajuntament desenvolupen
activitats socials diverses orientades cap a I'envelliment actiu.

Granollers és fruit de les interdependéncies i les interaccions entre els diferents sectors de la ciutadania. Per
fer front a tots els reptes, s'ha realitzat de forma compartida entre les institucions i la ciutadania, la redaccié
del 1l Pla estratégic (2010-2020) que té com a finalitat identificar aquests reptes i desenvolupar una
estratégia compartida entre actors econdmics, socials, institucionals i els principals sectors de la ciutadania.
Els principals valors i idees referencials de I'estratégia de la ciutat son: la governanca democratica,
creativitat, convivéncia, coneixement, competitivitat, cohesid social, cohesié territorial i sostenibilitat i
compromis civic.

Aixi doncs, amb |'objectiu compartit de millorar la ciutat, tant per part de les administracions com per part
de la ciutadania, Granollers s'ha endinsat de ple en la primera fase diagnostica del procés que implica
adherir-se a la Xarxa Ciutats Amigues de la Gent Gran. La present publicacio recull part del procés diagnostic
de la ciutat i les diferents propostes de millora fetes pels ciutadans que actuaran com a base per a la segona
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fase d'execucio del Pla d'accié i la seva posterior implementacio.

Tenint en compte el concepte d'envelliment actiu, cobra especial importancia els métodes utilitats, on és de
vital importancia la incorporacid i participacié directe de les persones grans de la ciutat de manera que
aquesta sigui representativa, pel que es essencial utilitzar diferents meétodes per a garantir la diversitat de
persones grans residents a la ciutat. Treballar en un envelliment actiu, no només suposa que les persones
estiguin actives o treballant, sind que aquestes prenguin les seves propies decisions, que aportin les seves
opinions i estiguin involucrades en la comunitat.

Tota aquesta primera fase, es portara a terme de manera cooperada i organitzada entre la ciutadania i els
serveis municipals, conjuntament amb [|'ajuda de professionals experts en envelliment de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Tot el procés es detalla més endavant en |'apartat de Metodologia.

Finalment, el que es presenta a continuacid, sén les propostes sorgides que han estat analitzades i
sistematitzades per a garantir que aquestes representin totes les idees, comentaris i experiencies aportades.

3. MARC CONCEPTUAL: 'ENVELLIMENT

Com ja hem dit anteriorment, els avencos en la medicina han provocat una millora en |'esperanca i qualitat
de vida, el que esta ocasionant un envelliment progressiu de la poblacié. Culturalment, s'ha situat I'inici
d'aquest procés en relacié al moment de la jubilacid, al voltant dels 65 anys. Ens trobem vers un procés
compost per una part biologica, que suposa un fenomen natural i inevitable, i per una altre banda una part
més social, i alhora més susceptible de ser modificada en el transcurs dels anys com a conseqiiéncia dels
canvis sociologics produits. Es aixi, que ens trobem vers una epoca de la vida que ha viscut diferents canvis i
redefinit la seva concepcié en el transcurs dels anys, traspassant d'una visid pejorativa, orientada a la
perdua, la malaltia i la mort, cap a una visié més activa i autonoma, més viva i involucrada en la societat
gue mai.

B LENVELLIMENT ACTIU

Com ja em introduit, el concepte d'envelliment actiu suposa tota una estrategia integral mitjangant la qual
es pretén empoderar a les persones, tenint en compte totes les particularitats i portant a terme tot un
procés personalitzat i incloent a la comunitat.

Actualment vivim en un moment sociocultural abocat al creixement industrial, on la tecnologia esta
guanyant cada vegada més forca en els diferents ambits de la vida i s'esta fent amb el poder. Vivim en un
mon que tendeix de forma progressiva a l'individualisme, i tot i que hem crescut com a societat i em
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guanyat i millora't la nostra qualitat de vida, actualment ens estem movent en una situacié de crisi
economica que ha accentuat les desigualtat socials.

Aixi doncs, per afavorir i potenciar que els nostres ciutadans visquin i envelleixin des de aquest paradigma
em de tenir en compte multiples factors que afavoreixin aquest procés. Garantint una ciutat accessible, on
sigui facil desplagar-se lliurement i de forma autdnoma, que proporcioni una atencié especialitzada en
diferents ambits socials, sanitaris i d'ajuda, aixi com una ciutat que els inclogui a la comunitat i fomenti la
seva participacid, els empoderi i els tingui en compte per a prendre decisions, sense que se'ls exclogui com
a col-lectiu.

En necessari tenir-ho en compte de forma transversal, per a que de forma integradora es realitzi un pla
d'accié municipal que estigui fet i pensat per a tothom. Es per aquest motiu que el projecte «Ciutats
Amigues amb la Gent Gran» suposa tota una oportunitat, aixi com tota la informacid recollida i analitzada,
implicara tot un pla director per a la elaboracié de noves propostes i iniciatives, induint a la reflexié i a tot
un procés de millora continua.

B DIMENSIONS DE UENVELLIMENT

A l'any 2009, es va publicar un estudi «Las dimensiones subjetivas del envejecimiento» que va portar a
terme la Fundacié INGEMA i que va guanyar el premi Infanta Cristina. Aquest projecte ha plantejat I'estudi
del concepte d'envelliment des de una perspectiva molt amplia, fent especial emfasi en |'experiéncia
subjectiva de la persona, per intentar comprendre aquest procés des de diferents ambits. S'ha pres com a
referéncia aquest projecte, per entendre i transmetre el concepte d'envelliment.

Com hem dit, I'envelliment suposa tot un procés lligat a I'evolucié cronologica i molts altres factors que
propiciaran l'experieéncia subjectiva d'envellir. Segons aquest estudi es consideren com a dimensions
essencials la biologica, la psicologica i social, diferenciant tres processos paral-lels i interrelacionats entre si,
aixi com les esferes en les que es produeixen: la salut, I'activitat i els vincles establerts®. Analitzar
cadascuna d'aquestes dimensions, suposa |'oportunitat de comprendre en part aquest procés dinamic i
heterogeni, deslligat inicament de I'edat.

Des de aquest estudi van suposar la importancia de tenir en compte altres variables com el génere, I'habitat
i el capital cultural, essencials per a configurar els diferents rols i identitats. No envelleix de la mateixa
manera una dona que un home. Culturalment, a I'hnome se li han atribuit feines més centrals i visibles, més
relacionades amb I'ambit public i potencialment enriquidores. En canvi, a la dona historicament li han estat
relegades tasques més perifériques, relacionades amb I'ambit domestic i depenent dels altres. | malgrat
s'esta produint un canvi lent pero progressiu en les noves generacions, afectara de forma diferent en
I'envellir la ruptura amb el mén laboral i I'estada més permanent en la vida domestica aixi com en la propia
autocura i la dels altres. De la mateixa manera, no es el mateix envellir en una ciutat que en un poble,
diferenciant entre l'accés als diferents recursos disponibles aixi com al tipus i qualitat dels vincles que
s'estableixen. L'estrat sociocultural també representa un aspecte clau en les diferéncies percebudes, en
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relacid als coneixements, experiéncies i relacions acumulades durant el trajecte vital, influint d'aquesta
manera en el paper social que executara la persona aixi com les possibilitats a les que tindra accés o als llocs
en els que es desenvolupara.

Tornant a les diferents esferes, trobem la salut. Aquest aspecte, es en si mateix influenciat per multiples
variables, forma part d'aquest bucle interrelacionat. Es fan paleses les limitacions que van sorgint amb els
anys a nivell fisic o psicologic, que pot anar avangant de forma irreversible amb el transcurs dels anys. Les
capacitat fisiques es poden veure més limitades, de la mateixa manera que psicologicament es poden veure
afectades les diferents arees neuropsicologiques com la memoria o la percepcié. El cas es arribar a
comprendre com aquest fet pot afectar al procés individual d'envellir i les diferents opcions a les que es
poden optar per pal-liar les dificultats amb les que es puguin trobar. No tothom sentira de la mateixa
manera el seu estat de salut, igual que no tothom evolucionara en la mateixa linia i presenta els mateixos
antecedents. El que si que hem de garantir es que totes aquestes persones es vegin representades i es
sentin ateses, afavorint un envelliment actiu i el maxim de benestar fisic i psicologic. L'aproximacio a la
malaltia, com el deteriorament palés al cos, resulten companys de viatge amb els que s'ha de treballar i
tenir en compte. A més, en aquest ambit també existeix perspectiva de génere. La tendéncia de les dones a
patir més malalties croniques, vers malalties més precipitants dels homes, afavoreix una major esperanca
de vida en les dones, que arriben soles a edat més avancades.

Un aspecte important a tenir en compte relacionat amb aquesta perdua progressiva de capacitats fisiques i
psiquiques, son les persones que es veuen en situacié de discapacitat i/o dependéncia. El que afecta
directament en la qualitat de vida, en el sentiment d'autonomia, realitzacié personal, autoestima i benestar.
S'ha de tenir en compte tota la xarxa que aquests fets activen i el serveis necessaris per a garantir un
envelliment actiu i satisfactori.

En relacié a I'impacte de la jubilacié, aquest suposa tot un procés de readaptacié del dia a dia. La feina
tendeix a donar ordre i responsabilitats a l'individu, que quan es jubila es veu desorientat, obligat a
reorganitzar la seva vida amb nous objectius i projectes a realitzar, fora de responsabilitats imposades. A
més, aquest impacte es veu modulat per altres variables com la de génere. En la majoria dels homes, la seva
identificacié previa amb la feina que desenvolupaven els porta a continuar mantenir vincles amb I'entorn o
amb els companys, i es troben amb el repte de omplir el buit produit i el nou temps lliure. En el cas de les
dones, aquest canvi es diferent, ja que moltes no han treballat fora de casa i s'han centrat en les tasques
domestiques i el la cura de la familia. El canvi es menys brusc, perqué elles «no es jubilen mai» i es veuen
mantenint les mateixes tasques, o fins hi tot incrementant la intensitat de la seva preocupacid pel altres
com a cuidadores dels fills, nets o parella, centrant-se i aillant-se cada vegada més en |'ambit domestic.
Potser propiciat per aquesta situacid, es que es trobem amb dones amb ganes de realitzar tasques i
projectes nous fora de casa, cada vegada amb més impetu. En el cas de les dones que han portat a terme
tasques laborals fora de casa, es troben una situacié similar d'intentar per una banda suplir aquest temps, i
compaginar-ho a la vegada amb les tasques domeéstiques. Pero, el moment sociocultural de crisi economica
esta alterant tots aquests patrons, amb persones que es veuen prejubilades abans de temps, o al contrari,
que es veuen obligades a mantenir la feina malgrat impediment de malalties i dolors cronics. Persones que
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es veuen obligades a tenir més d'una feina per a mantenir la familia i que cada vegada menys poden
compartir temps lliure amb ells.

Els vincles establerts durant la vida i les dinamiques produides en aquests també suposen un canvi
substancial que s'ha de tenir en consideracid. Les xarxes socials es modifiquen, les perdues produides
durant els anys i els canvis d'activitat, afecten a la quantitat i qualitat de relacions establertes fora de la
propia familia. Generalment es centren en persones amb les que es senten identificades, normalment per
edat o costums, tot i que les relacions establertes amb joves, com el nets, resulten molt enriquidores i
aporten major qualitat i benestar. De fet, tenir cura dels nets resulta una activitat que pot suplir aquesta
falta de responsabilitat amb la que es poden trobar al jubilar-se, i amb la que es poden sentir més satisfets.
Vers aquesta vessant de la cura als altres, també existeix un important factor de génere a tenir en compte,
on normalment les dones tenen un paper més actiu, deixant de banda la propia autocura. Les relacions
establertes amb els propis fills o la familia s'intensifica, I'increment de temps lliure afavoreix relacions més
obertes i amb favors reciprocs. Unes de les relacions que destaquen també com a importants, son les
establertes amb els propis veins. L'augment de temps en la propia residéncia i barri fa que s'estableixin
relacions més freqlients amb els veins o fins hi tot els comerciants de les botigues a les que es dirigeixen.
Agquests vincles es poden veure afectats també en funcié del tipus d'habitat en el que resideixen, ja que
aquests vincles es veuran més afavorits en els pobles que en les grans ciutats.

El concepte de soledat, tot i que pot no existir realment, es una por que de vegades apareix com a
conseqliencia del sentiment de perdua vers les propies capacitats, feina o relacions. Es per aix0 que em de
treballar en proporcionar major sentiment de seguretat a les persones grans, actuant de forma directa i
exhaustiva en aquells casos en els que existeixi un abandonament real com a conseqliéncia de falta de
vincles, recursos i/o habilitats, o per la suma de circumstancies imprevisibles.

Tenint en compte aquest precedents, el present estudi ha de tenir en compte tots aquests factors, tenint en
compte que Granollers suposa una ciutat, i on han d'estar representades totes les persones,
independentment del seu génere o estatus social.

4. METODOLOGIA DE L’'ESTUDI

Amb la intencié de seguir el mateix estil investigador que la resta de Ciutats Amigues amb la Gent Gran
implicades a la Xarxa de I'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS), es va utilitzar com a model el Protocol de
Vancouver de la OMS, amb I'objectiu principal de valorar I'amigabilitat de la ciutat de Granollers amb la
Gent Gran, tenint en compte també la llista control basica proporcionada per la mateixa organitzacié.

Des de la OMS, es recomana I'Us d'un enfoc participatiu ascendent «bottom up» acord amb el concepte
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d'envelliment actiu explicat anteriorment. Les Nacions Unides recomanen «empoderar a les persones grans
per a que participin en la societat i en el procés de presa de decisions». Les persones grans son les expertes
en relacid a la seva vida, pel que ha estat de vital importancia i imprescindible la seva participacid, aportant
informacio directe, clara i concisa. Segons la seves experiéncies, ens han proporcionat informacié sobre
I'estat actual de la ciutat en relacié a quins aspectes sén o no sén amigables amb la gent gran, aportant
també diferents propostes i camins de millora.

Posteriorment, amb la intencié d'aconseguir el maxim d'informacié possible i poder generar aixi una visio
més amplia i completa, es va decidir incorporar també I'opinid d'altres persones que es troben en contacte
directe amb les persones grans, com son 1) els cuidadors de persones grans amb certa incapacitat fisica o
psicologica; 2) prestadors de serveis com professionals de serveis socials i sanitaris, i comerciants. Per
ultim, perdo no menys important, es va decidir contactar amb més profunditat i realitzar entrevistes
personals, amb aquells professionals técnics i experts responsables de la presa de decisions en arees que
impliquen directament les persones grans de Granollers.

D'aquesta manera, per una banda es va comptar amb la participacio i experiéncies de les persones grans i
persones properes a ells de la ciutat de Granollers, treballant i fomentant des de la propia investigacié un
envelliment actiu i participatiu. Per una altre banda, es pretén incorporar la perspectiva interna de la
organitzacié municipal, ja que les aportacions dels professionals responsables de la planificacié i gestid
municipal esdevenen clau per abordar |'amigabilitat de la ciutat i les alternatives de millora. Si es possible,
es preveu també la incorporacid d'agents externs la ciutat.

Fase de Planificacio
Procés Diagnostic

Entrevistes Entrevistes
Grups de discussio Técnics Ajuntament Agents externs

Les vuit dimensions de la llista control van orientar els diferents temes de discussié en els grups focals.
D'aquesta manera, es va treballar de forma integral I'amigabilitat de la ciutat en relacié a «les estructures,
entorn, serveis | politiques que reflecteixen factors de I'envelliment actiu», sense oblidar de manera
transversal «els determinants de I'envelliment actiu i aquells factors culturals i de genere» inclosos de forma
indirecta.

Com ja em dit, les vuit dimensions de la llista control, les quals es troben interrelacionades i influenciades
entre si, varen ser:
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Espais a I'aire lliure i edificis.
Transport.

Habitatge.

Participacio social i civica.
Respecte i inclusio social.
Relacions de suport i ajuda mutua.
Comunicacié i informacid.

Serveis comunitaris i salut.
Finalment com a tecniques metodologiques per a la investigacié s'han empleat:

1. Grups focals de discussié amb ciutadans: en total 10 grups de discussié amb una mitjana de 10
participants (els quals es va intentar que fossin el més representatius possible) i una durada de 2h
30 minuts/grup. Els grups varen implicar, des de la participacié directe de consells territorials,
prestadors de serveis i cuidadors, a ciutadans que varen ser separats en 2 grups d'edat (a partir de
65 i més de 75 anys) i nivell socioeconomic (que fou determinat per el lloc de residencia), sense
oblidar que els dos generes fossin representats. Els diferents grups van oscil-lar entre 6 i 13
participants. Tot i que la intencid inicial fou incorporar un total de 12 persones a cada grups,
I'assistencia final va ser inferior degut a les baixes d'lUltima hora. En total van participar un total de
86 persones en els diferents grups de discussio. Cada grup va ser dinamitzat per un conductor de
grup i dos observadors, per tal d'obviar el minim d'informacid possible. Finalment, el grups que es
van crear varen ser:

a) GD1 Consell de la gent gran.

b) GD2 Consell de la gent gran.

c) GD3 Persones grans residents al centre entre 65-75 anys.

d) GD4 Persones grans residents al centre de més de 75 anys.

e) GD5 Persones grans residents a la periferia entre 65-75 anys.
f) GD6 Persones grans residents a la periféria de més de 75 anys.
g) GD7 Cuidadors.

h) GD8 Professionals de serveis socials i de la salut

i) GD9 Comerciants del centre.

j) GD10 Comerciants de la periferia.

Aguests grups, aixi com la dinamica per a gestionar-los, es van realitzar amb |'assessorament de la Técnica
assessora de |'Area d'Atencié a les Persones de la Diputacié de Barcelona i professora de la Universitat

Autonoma de Barcelona, Mercé Pérez Salanova.

La dinamica utilitzada en els diferents grups, fou abordar una a una les diferents dimensions, tot valorant de
forma general com es viure a la ciutat per a una persona gran, i aprofundint posteriorment en aspectes
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concrets a cadascuna de les arees.

2. Entrevista en profunditat: L'objectiu va ser portar a terme un total de 30 entrevistes personals
d'aproximadament 1h 30 min de durada als principals técnics municipals de I'Ajuntament de
Granollers. Finalment es van aconseguir realitzar un total de 34 entrevistes. Els técnics van ser
seleccionats per ser representants dels seus departaments, tot seguint I'Organigrama municipal de
la ciutat.

Tenint en compte els diferents eixos assenyalats per la OMS, aixi com I'organigrama de I'Ajuntament, amb la
intencié de que tots els departaments fossin representats i la visié de la gent gran fos aportada des de
diferents punts de vista, es va optar per entrevistar a:
De I'Area de Processos Estratégics i Comunitaris:
Téecnica sobre cultura de pau.
Técnica sobre comunicacié audiovisual.
Tecnic de processos estrategics i programacio.

el'A
>
>
>
» Técnica de premsa.
De I'Area de Govern i Economia:
» Tecnic d'organitzacio i serveis tecnologics.
» Técnic de I'oficina d'atencié al ciutada.
» Teécnica de recaptacio.
De I'Area de Territori i Ciutat:
= Tecnic de medi ambient i espais verds.
=  Tecnic de mobilitat.
= Tecnic d'obres i projectes.
= Tecnic de serveis municipals.
= Tecnic d'uranisme i habitatge.
De I'Area de Serveis a la Persona.
» Teécnic de cultura i joventut.
» Teécnic d'educacié.
» Teécnic d'esports.
De I'Area d'Accié Comunitaria i Benestar:
» Teécnica de participacio ciutadana, voluntariat, centres civics i nova ciutadania.
Técnic de salut publica.
Técnica de salut publica: promocid de la salut.
Técnica de consum (OMIC).
Técnic de seguretat ciutadana.
Técnica de proteccio civil.
Técnic de serveis socials i gent gran.

Técnica espai actiu de la gent gran.

YV VYV VVYYVY

Técnics de gent gran i servei d'atencié domiciliaria.
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» Teécnica d'accié comunitaria, projecte RADARS.
> Teécnics d'accié comunitaria, projecte SIRIUS.
» Tecniques del centre d'informacid i recursos per a la dona (CIRD).

L'objectiu a llarg dels diferents grups de discussié i entrevistes, fou treballar en profunditat 1) els aspectes
positius; 2) els aspectes negatius/barreres; 3) i els camins de millora, de manera amplia per a cadascuna de
les dimensions, amb I'objectiu final de crear un pla d'accié per a millorar I'amigabilitat de la ciutat amb les
persones grans residents. Per a preservar I'anonimat de la informacié proporcionada, s’ha optat per tractar-
la de forma generalitzada, per evitar personalitzar els missatges rebuts.

De la mateixa manera, es considera incorporar la visié de diferents agents externs de la ciutat que es trobin
en constant relacié amb les persones grans de la ciutat, com els serveis sanitaris, farmacies, ortopédies,
serveis residencials, centres de dia i casals de la gent gran.

5. RESULTATS QUALITATIUS: LES APORTACIONS DE LA CIUTADANIA

A continuacid es fan visibles el resultats obtinguts durant els diferents grups de discussio, portant a terme
una valoracié general de les vuit dimensions de la llista control proporcionada per la OMS, il-lustrant els
aspectes clau i factors amb més recolzament, en relacid als factors positius, factors negatius i propostes de
millora de la ciutat de Granollers. Amb la intencid de facilitar la lectura dels resultats, s'ha optat per fer una
reflexio general dels diferents grups de discussio, indicant aquelles dades amb més cohesié entre els
membres participants. Al final de cada seccié s’inclou una taula resum amb les propostes de millora.

El principal repte es representar a totes les persones majors de 65 anys que resideixen a la ciutat de
Granollers, les quals tenen cadascuna un proces personal i Unic d'envellir.

La informacié s'ha treballat i es presenta a continuacid dividida i organitzada segons las vuit moduls de la
OMS. Com hem dit les dimensions es troben intimament relacionades, i és per agquest motiu que en
ocasions es presenta informacié similar en dues dimensions diferents, aixi com es presenten consequéencies
o propostes de millora que suposen intervenir en diverses arees a la vegada.

5.1. ACCESSIBILITAT | ESPAIS PUBLICS

B NnTRODUCCIO
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Granollers és una ciutat en treball continu per al foment d'un patrimoni verd i una ciutat sostenible,
mitjancant un Pla especial de proteccid i gesti6 del patrimoni natural, aixi com un Pla per I'Energia
Sostenible. Actualment la ciutat compta amb més de 50 places i jardins, destacant-ne: el Parc Torres Villa, el
Parc Firal, el Parc de Ponent, el Parc del Congost, el Parc del Puig de les Forques, el Parc del Ramassar i el
Parc del Lledoner. Des de I'Ajuntament es promouen diferents programes d'educacié ambiental amb
I'objectiu de transmetre aquests valors al més petits.

Responen a un conjunt d'actuacions per recuperar I'entorn fluvial i eliminar horts marginals, es van crear un
total de 95 parcel-les de 150 m2/parcel-la d'horts. D'aquesta manera es van crear horts municipals
sostenibles i a I'abast dels ciutadans interessats.

Amb I'objectiu de crear espais més nets i que conciliin amb tot tipus d'usuari, s'han portat a terme un total
de 10 recintes tancats per a passejar els gossos als parc principals i espais verds de la ciutat.

Per a fomentar la seguretat, la ciutat disposa de Policia Local que presta els seus serveis per protegir el lliure
exercici dels drets i llibertats de la ciutadania. Hi han un total de 93 treballadors, dels quals 76 son agents,
que treballen per a la proteccié i seguretat general de la ciutadania, proteccié civil i disciplina del transit.

Aguesta dimensio suposa una de les arees més amplies, que inclou des de I'accessibilitat als edificis publics
i privats, fins al transit per la ciutat, el nivell de seguretat percebut, i I'accessibilitat i Us dels diferents espais
a l'aire lliure i espais verds. Disposar d'una ciutat accessible per a tothom, que faciliti la mobilitat de les
persones independentment de les seves particularitats, que disposi de diferents espais lliures i que les
persones tinguin la sensacié d'estar protegides, suposen aspectes clau per a un bon envelliment. Disposar
d'una ciutat amb aquestes caracteristiques, fomenta uns ciutadans autonoms, lliures per desplagar-se,
participatius i inclosos en la societat. A continuacid, es recullen les percepcions de la ciutadania, en relacio
a diferents qliestions que van des de la il-luminacid, fins a I'accés a edificis.

B VORERES | CARRERS

La majoria dels participants als grups de discussié, admeten ser conscients d'una millora constant de la
ciutat, sobretot en els Ultims anys. Centrant la seva atencié en I'estat actual de les voreres de la ciutat, la
gran majoria explica que aquestes en troben en bon estat general, principalment els carrers del centre
«destaquen els C/ Enric Prat de la Riba, C/Roger de Flor, C/Navarra, C/Llevant, Carrers Barri del Congost i
Palou». Els carrers del centre comercial, son admirats per tractar-se de vies d'Unic sentit, reservades als
vianants i amb poc transit, de manera que poden passejar tranquil-lament. A més, no s'hi troben desnivells,
i aixo disminueix les probabilitats de caiguda.

Pero, encara romanen alguns carrers en estat millorable, principalment aquells de la periferia. Algunes

voreres «com les del C/Miquel Ricoma, C/Roger de Flor, C/Enginyers, C/del Liri, C/Esteve Garrell, C/Agusti
Vinyamata, C/Corrd, C/ del Rec, C/Santa Anna» encara son estretes, el que impossibilita el desplagament
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amb cadira de rodes i carros, altres «com el C/Sant Jaume» presenten voreres elevades o sense desnivells
per poder baixar o pujar amb facilitat. A més, algunes voreres i carrers del nucli antic de la ciutat, es troben
en una situacié similar, amb carrers on els ciutadans es veuen obligats a caminar per la carretera per que les
voreres son massa estretes o es troben en mal estat. Al voltant dels centres de salut com I'Hospital i el
Centre d'Atencié Primaria del Centre, els quals visiten amb certa freqliéncia, encara s'hi troben alguns
carrers amb voreres estretes.

A més, cal esmentar que gran part dels participants han estat d'acord en que alguns carrers del centre «com
el C/Centre peatonal, Pl. Serrat i Bonastre, Pl. de la Corona» presenten voreres amb lloses en mal estat.
D'aqui que es generi cert consens en que s'ha d'invertir en mantenir aquells carrers que ja han estat
reparats, ja que per la gran afluéncia de ciutadans, amb el temps I'empedrat i les rajoles es poden
desnivellar, augmentant aixi la probabilitat de caigudes. Alguns participants, comenten també dificultats
amb els vehicles en els carrers del centre on el vianants tenen preferéncia, ja que els hi genera inseguretat.

Alguns ciutadans residents a barris localitzats geograficament en pendent, fan palesa la dificultat amb la
que es troben a I'hora de desplacar-se per aquestes voreres amb desnivells «com al Barri de la Font Verda -
Passeig de la Muntanya- i el Barri de Can Gili».

Finalment, s'explicita que en alguns carrers del Barri del Centre i Barri de Can Gili, es troben amb moltes
terrasses situades a la via publica, que en ocasions els hi dificulten el pas.

La tematica de les voreres, es tracta d'un dels temes on els ciutadans han invertit més temps en discutir, per
les grans possibilitats de millora i per les conseqiiencies negatives que els hi ocasionen. Tot i que pot existir
més o menys adhesié en relacid als diferents carrers esmentats, si que existeix consens, en relacié a que
encara existeixen voreres estretes en Barris del centre i la periféeria per millorar. EI malestar que manifesten,
es degut principalment a queixes en relacié al seu estat de salut, ja que molts pateixen mal d'esquena per la
inclinacié de les voreres, han de fer sobre esfor¢ al baixar i pujar els carros en voreres estretes amb
afluencia de gent, o bé perqué han caigut com a consequiencia del mal estat d'aquestes.

B BANCS I SEIENTS A L’AIRE LLIURE

Gran part dels participants admeten que existeix una bona cobertura de bancs per a descansar al carrer,
principalment a les places de les ciutats. A més, els de nova construccié estan ben adaptats per a facilitar la
reincorporacié de les persones grans i presenten un bon manteniment.

Degut al benefici que suposa poder disposar de llocs de descans durant les passejades, s'agrairia la
incorporacié de més dispositius en arees concretes. Alguns del participants de més edat (superior als 75)
admeten cansar-se amb més facilitat, i els bancs suposen una bona oportunitat per al repds. Zones com
«Av/ Sant Esteve, Av/ Francesc Macia, Passeig de la Muntanya, Passeig de les Moreres o C/ Lluis Vives» (on
no s'hi troben bancs malgrat I'esfor¢ que han de fer en les pujades), el nucli centric que connecta la Plaga de
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la Corona amb la Plaga de Lluis Perpinya, aixi com Palou i Can Bassa, estarien desproveits de bancs per al
descans. En general, falten bancs al centre de la ciutat per a descansar, de la mateixa manera que també es
necessiten més ombres.

Alguns dels participants comenten també que els bancs més antics, en ocasions no presenten un bon
manteniment i sdn molt baixos d'al¢ada, el que no facilita asseure's i aixecar-se.

En relacié als seients que es poden trobar a les sales d'espera, per exemple dels serveis sanitaris, es
considera que aquests no estan adaptats per a facilitar la incorporacié de les persones grans, per exemple
amb un recolza bracos, o que no sén comodes per a les llargues esperes que a vegades s'ocasionen.

B NETEJA

En general, consideren que la ciutat de Granollers es una ciutat neta. Perd, hi ha algunes zones,
especialment de la periferia, que serien millorables. Pero, distingeixen el servei de neteja de I'Ajuntament,
dels actes incivics dels ciutadans «que té més a veure amb I'educacid de cadascu».

Fan mencié a carrers especifics, com el Passeig de la Muntanya i la zona de «Primer de Maig», on
consideren que els jardins es troben descuidats.

En relacid als contenidors de brossa, fan especial mencié a la dificultat que tenen alguns ciutadans en poder
obrir el contenidor i llencar la brossa a la vegada. Aquest fet s'origina perque el mecanisme per obrir els
contenidors implica forca fisica i consideren que hi ha persones amb problemes de mobilitat o debilitat
fisica als quals llengar la brossa els implica un gran esforg.

B BANYS PUBLICS

Les persones grans troben a faltar en general disposar de banys publics amb equipament necessari i
accessible. Actualment s'han de desplagar a comergos i fer una consumicié per a poder fer-ne Us.

Alguns participants recorden que al Parc Torres Villa n'hi havia un, pero que aquest el van haver de retirar
per «actuacions inciviques». Plantegen la possibilitat de que existeixi la figura d'un vigilant.

B LLUMINACIO
La apreciacié general dels ciutadans participants és que Granollers es tracta d'una ciutat ben il-luminada,
destacant les llum LED. Alguns dels que s'han de desplacar de nit, asseguren sentir-se segurs per la bona

il-luminacid.

Pero, encara existeixen algunes zones residencials que podrien millorar, en quant a una millor il-luminacié
dels carrers, com es el cas del Barri Congost, el Barri del Centre «C/Minetes, C/ del Corré, Pl. Maluquer, PI.
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Porxada», carrers del Barri Congost i Cami Ral i el poligon Sant Julia del Barri Palou.

B SEGURETAT

Com aspectes positius, alguns dels participants destaquen la rapida actuacié dels Mossos d'Esquadra quan
se'ls sol-licita en cas d'emergéncia, aixi com la percepcid de seguretat en alguns dels barris de Granollers,
com el centre. Pero, la realitat es que els aspectes negatius en aquest sentit han cobrat forca. Al Barri de
Sant Miquel, senten inseguretat especialment al C/Colon i a I'Av. Sant Esteve, ja que existeix un gran
numero de bars on s'han produit baralles freqlientment. A més, s'han produit un gran nombre de robatoris
al carrer. Fins hi tot, alguns ciutadans comenten que s'han utilitzat les parades d'autobus per accedir als
pisos baixos, pel balcé. Al Barri Can Gili, es fa especial emfasi en els robatoris produits i la sensacié
d'inseguretat sota el pont que connecta amb Can Gili aixi com la zona de I'estacié de Renfe Granollers-
Canovelles, on hi ha poca il-luminacié. Al Barri del Centre, fan referencia a I'afluencia de patinadors que
interfereixen el pas, aixi com robatoris produits en zones amb poca il-luminacio, «com la Pl. Maluquer». Al
Barri de Palou, fan referencia principalment al fet de que cada vegada hi han menys residents al barri, el que
els hi genera sensacio d'aillament i solitud. Molts d'ells han portat a terme mesures de seguretat, com posar
reixes a les finestres per evitar els freqlients robatoris. Al Barri de la Font Verda, expliciten sentir-se insegurs
especialment al Passeig de la Muntanya. Pero, en general, existeix certa percepcié de que el Barri de Sant
Miquel seria dels més insegurs.

En general, existeix consens en que hi ha poca presencia dels Mossos d'Esquadra al carrer, aixi com de la
Guardia Urbana, dels quals tenen la sensacié de que «només estan centrats en posar multes». Part de les
persones grans de Granollers, en senten insegures pels robatoris produits, ja que consideren que son un
«blanc facil». Es troba a faltar més vigilancia al carrer, ja que només en son conscients «els dies de mercat o
cap de setmana», especialment aquells dies que cobren la pensid, ja que s'han produit atracaments als
caixers automatics coincidint amb aquestes dates.

B ZONES VERDES

La majoria dels participants admeten que Granollers es un bon lloc on passejar, amb moltes zones verdes i
jardins disponibles, a més amb facil accés a la muntanya per gaudir de la natura. Destaquen les millores
produides al Parc Firal, el Parc del Ramassar i el cami del colesterol que bordeja el riu Congost. També les
zones de camp i natura de les que disposen al Barri Palou.

Com aspectes negatius, senyalen que algunes zones verdes no es troben ben il-luminades «com la zona del
Riu Congost». També el fet de que gran part de les zones verdes s'utilitzen per a passejar els gossos i que

realitzin les seves necessitats, fet que produeix la impressié de que aquestes zones no estan netes.

Finalment, alguns participants expliquen les barreres amb les que es troben per poder accedir, per exemple,
al Parc Torres Villa amb cadira de rodes, existint poca senyalitzacié de les entrades disponibles per accedir-hi
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sense barreres arquitectoniques.

Els participants, han valorat mot positivament la preséncia d'arbres disposats per diferents punts de la
ciutat. Pero, consideren important fer-ne un correcte manteniment ja que molts d'ells atapeeixen les
faroles, impedint una correcta il-luminacid. Alguns criden especialment I'atencié per no presentar un bon
manteniment, «com els del C/ Argentina».

En relacid als arbres de la ciutat, creuen que son necessaris i proporcionen ombres. Pero, consideren que

s'hauria de reconsiderar la seva col-locacié en carrers i voreres per a que no entorpeixin el pas als vianants i
no facin malbé les voreres amb les arrels.

B ACCES A EDIFICIS PUBLICS | PRIVATS

Part dels participants als grups, han assenyalat que en general en els edificis publics existeix una bona
accessibilitat. Agraeixen les modificacions portades a terme en els edificis publics, afavorint que estiguin
més adaptats per accedir-hi amb cadira de rodes, situant ascensors o una bona senyalitzacié dels accessos.
Pero, consideren que encara hi ha CAPS «com el de Sant Miquel» amb ascensors petits i escales mal
indicades, aixi com per exemple, la dificultat que senten per orientar-se a I'Hospital. Continuant amb
I'Hospital, professionals de la salut expliquen que no tots els lavabos, passadissos, seients i habitacions, es
troben suficientment adaptats per a la gent gran. També es presenten critics vers I'accés a I'hospital, ja que
creuen que esta situat en una zona de pendents i que en ocasions «es fa dificil accedir-hi».

En relacié als edificis privats, troben que els grans supermercats estan ben adaptats i és facil accedir-hi.
Pero, en general sembla que en molts d'ells hi continuen existint dificultats d'accés, ja que molts no han
portat a terme cap modificacid, i per exemple, tenen escales per entrar al comerg. A més, alguns comergos
que si que han fet millores d'accessibilitat, ho han fet d'una manera inadequada com per exemple «fent
rampes massa verticals».

B TRANSIT

Els ciutadans que han participat en els diferents grups de discussio, expliquen que es circula forga bé pels
carrers de Granollers, amb poc transit en general. Troben que alguns canvis arquitectonics «com la nova
Rotonda de I'Hospital» han millorat molt la correcta afluéncia d'aquest. La carretera del Masnou, es
esmentada per la seva correcta adequacié per afavorir la correcta afluéncia del transit i el pas de vianants,
malgrat que quan es produeixen accidents, es facil que s'originin embussos.

Pero, com aspectes negatius n'han senyalat de diversos. Els carrers del centre serien els més col-lapsats de
transit, amb molts cotxes en doble fila «com al I'Av. Sant Esteve, C/Roger de Flor i Av. del Parc», el que
representa un obstacle per a la correcta circulacid. A més, aquest fet seria especialment preocupant els dies
de cap de setmana. El C/Girona, seria criticat per que hi faltarien més passos de zebra «també a la
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Carretera del Masnou» per la bona circulacié dels vianants. A més, hi ha certa cohesié en senyalar que en
aquest tipus de carrers amb una circulacio recte, els vehicles circulen a una velocitat superior a I'esperada.
La Ronda Sud, es troba col-lapsada amb certa freqiieéncia per aquells conductor que volen desplacar-se
direccié Matardg, i consideren que es podrien estudiar diferents opcions per evitar aquest col-lapse.

A més, asseguren que existeix la necessitat de que es construeixin més carrils per a circular amb bicicleta o
monopati, ja que molts circulen per les voreres a gran velocitat, el que en ocasions representa un problema
per a la gent gran que poden veure disminuida la seva capacitat de reaccid i els seus reflexes, afavorit aixi
caigudes i/o cops.

Per ultim, en relacié als permisos de conduir, ha existit certa cohesié en relaci6 a que s'haurien
d'incrementar els controls a I'hora de la seva renovacié en persones amb edat superior als 65 anys.
Expliqguen que hi ha gent que no es troba en unes bones condicions per a conduir, ja que les seves facultats
es poden veure disminuides, el que pot originar accidents de transit o interferir en la correcta circulacidé
d'aquest.
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B TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

ESPAIS A L'AIRE LLIURE | EDIFICIS

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

PROPOSTES

Voreres i carrers

-Bona adaptacio d'alguns carrers,
reservant-los per a vianants, principalment
a la primera corona.

-Bones reformes i ampliacié de gran part
de les voreres.

-Encara romanen carrers i voreres per
ampliar i adaptar: carrers molt antics, alts,
sense inclinacié per a facilitar baixar
cadires de rodes o carros.

-Dificultat per a desplagar-se amb carros i
cadires de rodes en alguns carrers.
-Voreres proximes a serveis sanitaris molt
estretes.

-Defectes de construccié o mal
manteniment d'algunes voreres o carrers,
per exemple, empedrat que es desnivella o
es despren.

-Caigudes produides pel mal estat
d'algunes voreres.

-Carrers saturats per les terresses dels bars.

-Voreres fetes malbé pels arbres.

-Treballar en la creacié de més carrers per a
vianants o amb prioritat per a vianants.
-Arreglar voreres en mal estat.

-Eixamplar voreres.

-Millor manteniment dels camins per a
vianants i de I'empedrat desnivellat.

Bancs i seients a l'aire lliure

-Bona dotacié de bancs i adequada
ergonomia dels nous seients.

-No hi ha suficients dotacié en zones
determinades dels barris de la periféria o
carrers principals, com al zona comercial.
-Seients a les sales d'espera dels serveis
sanitaris i socials, incomodes i no faciliten
la reincorporacié.

-lnadequat manteniment dels bancs més
vells.

-Augmentar la dotacié de bancs.
-Implantar bancs adaptats a les dificultats
de mobilitat de la gent gran.

-Mantenir el correcte estat dels bancs.
-Substitucié de bancs en males condicions
0 amb caracteristiques inadequades.
Primar |'aspecte ergondmic vers I'estetic.
-Col-locar més bancs en zones verdes o
espais a l'aire lliure, com a les places o al
voltant de les escoles.




-Crear més ombres als espais publics.

Neteja

-En general bona neteja municipal de la
ciutat.

-Incivisme dels propis ciutadans.
-Dificultat per obrir alguns contenidors de
brossa.

-Augmentar la neteja en zones de la
periferia, o properes al riu Congost.

-Posar multes a qui no reculli els
excrements dels gossos.

-Fer més publicitat dels pipi-cans
disponibles.

-Col-locar més contenidors soterrats que
siguin més facils d'obrir per persones grans
0 amb mobilitat reduida.

Banys publics

-Actualment no existeixen lavabos publics a
la ciutat.

-Troben a faltar que es senyali en els
comercos l'accessibilitat dels lavabos.

-En general, no bona accessibilitat als
lavabos dels comergos.

-Situar estrategicament lavabos publics.
-Mantenir un adequat seguiment i
vigilancia dels lavabos publics situats.

ll-luminacié -Bona il-luminacid LED a la major part dels |-Manca il-luminacio a zones verdes i a -Augmentar la il-luminacid en espais verds i
carrers. espais publics com les places. places.
-La falta d'il-luminacié augmenta la -Substituir il-luminacié antiga per
percepcio d'inseguretat. il-luminacio LED.
Seguretat -Rapida actuacio dels cossos de seguretat |-Augment de la percepcid d'inseguretat en |-Disposar de més policia de barri. Policies a

en cas d'emergencia.
-Bona percepcioé de seguretat al centre de
la ciutat.

alguns barris de la periféria.

-Increment de robatoris i estafes a la gent
gran.

-Poca preséncia de policies a peu.

peu, que siguin més o menys sempre els
mateixos per a que coneguin bé el barri per
on circulen.

-Augmentar la vigilancia als carrers.

-Que les empreses avisin abans d'enviar
algu a casa (gas, aigua, etc).

Zones Verdes

-Bona dotacié de zones verdes a la ciutat.
-Millora d'algunes zones com la periferia
del riu Congost.

-En ocasions, no hi ha un bon manteniment
d'aquestes zones verdes.

-Es fa necessaria més il-luminacié en
algunes zones.

-Problemes de neteja per excrements
d'animals.

-Dificultats d'accessibilitat en alguns parcs.

-Millorar la il-luminacio.

-Millor manteniment.

-Col-locar més pipi cans a les zones verdes
o afavorir més difusié dels existents.




Accés edificis publics i privats

-Bona readaptacié d'alguns serveis publics
per a millorar 'accessibilitat: mitjancant
rampes, ascensors més amples, etc.

-Bon accés als comergos del centre.

-Encara romanen alguns serveis publics
importants, com centres medics, que
necessiten incorporar millores.
-Incorrecta remodelacié de l'accés en

alguns comergos: rampes massa inclinades.

-Continuar treballant en la millora de
I'accessibilitat a tots els edificis publics o
privats.

-Crear un ascensor per a un millor accés a
totes les vies de I'Estacié Granollers Centre.
-Construir més aparcaments a prop de les
estacions de serveis publics com les
estacions de trens o d'autobus.

Transit

-Actuacions de millora com construccions
de rotondes que han millora I'afluencia del
transit.

-Increment de zones per a vianants, que
han redirigit el transit a la ciutat de forma
adequada.

-Increment de la xarxa ciclable.

-Problemes de circulacio al centre els caps
de setmana.

-Dificultats de circulacié a la Ronda, en la
sortida direccié Mataré: la sortida es
col-lapsa.

-Més control policial.

-Crear més carrils bici i afavorir una xarxa
de circulacio sostenible amb diferents
itineraris ciclables.

-Establir normes per estrictes per ala
circulacié de bicicletes i patinets.

-Crear més vies per travessar la via del
tren.
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5.2. MOBILITAT | TRANSPORT

B NnTRODUCCIO

El model de transport desenvolupat a Granollers, es presenta com accessible, sostenible i abasta tot el
territori amb un servei ampli de vies de comunicacid. Actualment, el sistema de transport public a la ciutat
es vertebra en 3 eixos principals:

1. La xarxa d'autobusos urbans (7 linies els dies laborables i 3 els caps de setmana) i xarxa
d'autobusos interurbans que connecten la ciutat amb altres de properes. «Transgran» es el servei de
transport urba de la conurbacié de Granollers. Actualment hi han 8 autobusos operatius, i 2 de reserva.

2. Linies de RENFE. La ciutat es troba rodejada per un total de 3 estacions de tren (Granollers
Centre, Granollers-Canovelles i Les Franqueses-Granollers Nord). Es tracta d'una ciutat molt bé comunicada
a nivell ferroviari amb nombroses ciutats de la periféeria, inclds I'Aeroport de Barcelona. La ciutat de
Barcelona es troba a 30 minuts en tren, on es pot contactar amb els trens d'Alta Velocitat.

3. Servei de taxis, amb parades properes a la resta de serveis publics. Actualment existeixen 40
llicencies de taxi i els vehicles tenen majoritariament capacitat per a 5i 7 places. Al I'Octubre del 2006 es va
incorporar a la flota, el primer vehicle totalment equipat per I'is de persones amb mobilitat reduida.

A més, actualment existeixen descomptes i fins hi tot abonaments de transport totalment gratuit per a les
persones empadronades a la ciutat que estiguin jubilades (G 100 Jubilats, C100 Jubilats, LF i LR Jubilats).
Aguests abonaments inclouen 100 viatges urbans o interurbans gratuits dins dels municipis que integren
Transgran. També existeixen altres descomptes per a estudiants i gent jove.

Actualment la flota de Transgran disposa d'una tercera part de vehicles hibrids i estan totalment adaptats
per a persones amb mobilitat reduida. La resta d'autobusos també estan pensats per a que siguin
accessibles a tothom, reservant seients més amplis a les entrades per a persones grans o embarassades.

En relacid al I'Us de vehicles privats, la ciutat disposa d'un ampli ventall de vies de comunicacié urbanes i
interurbanes amb la resta de poblacions circumdants. Granollers historicament, és una cruilla de camins,
amb una important xarxa de carreteres, autopistes, autovies i vies comarcals. Com a principals vies d'abast
metropolita, trobem I'AP7 i la C17 que constitueixen dos corredors molt importants de comunicacid,
col-locant a la ciutat en situacioé de privilegi pel que fa a I'accessibilitat.

Actualment la ciutat disposa en el seu perimetre d'un total de 8 aparcaments municipals gratuits (d'unes
2.500 places) i un total d'11 aparcaments soterrats a I'entorn del nucli historic peatonalitzat i 3 aparcaments

en superficie que impliqguen més de 2.500 places.

Malgrat la varietat existent de serveis, la realitat es que el 72% dels desplagaments a la ciutat es porten a
terme a peu. Es per aix0 que la ciutat esta realitzant nombrosos esfor¢cos mitjancant el Pla de Mobilitat per
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afavorir millores urbanes com ara la creacié de zones de prioritat invertida, la millora de voreres i creacié de
zones de passeig, aixi com millores respecte a la seguretat vial. Per reduir I'Us de vehicles privats i per tal
d’incrementar I’Us de vehicles més sostenibles, Granollers s'ha sumat a fomentar I'Us de la bicicleta com a
mitja de transport diari. Actualment existeixen un total de 14,9 Km de itineraris exterior i periférics a al
ciutat, aixi com un total de 5,1 km de vorera-bici a l'interior de la ciutat. Actualment s'esta treballant per a
fomentar I'oferta de vies transitables.

L'envelliment actiu, necessita d'una xarxa de transports accessible tant a nivell fisic com economic, que
sigui segura i comoda. Es necessari un servei que permeti la mobilitat per la ciutat de forma autonoma, que
afavoreixi I'empoderament personal facilitant I'accés de forma senzilla als diferents serveis o simplificant les
relacions entre persones. Per tant, en relacié als diferents factors que poden intervenir-hi, la dimensid
"Mobilitat i transport" recull a continuacid, la visié detallada dels ciutadans i experts en relacié a I'Us dels
diferents serveis publics (autobus, tren i taxi), privats (cotxe), aixi com de I'experiéncia de circular a peu per
la ciutat.

B AUTOBUS

En general els participants estan satisfets amb el servei de transport public d'autobusos de Granollers. Una
part consideren que mantenen uns serveis forca puntuals i agraeixen que els autobusos cada vegada es
trobin més adaptats per a facilitar I'accés i baixada d'aquests, aixi com que disposin de seients reservats a
prop de les entrades i rampes. Consideren que existeixen linies per contactar amb diferents punts de Ila
ciutat amb un bon nombre de parades. Valoren com a molt positivament les parades proximes a I'Hospital,
molt ben situades.

En relacid al preu del transport, estan satisfets amb les bonificacions i els descomptes especials als quals
poden accedir i que els hi facilita molt moure's per la ciutat. Pero, tot i aixi consideren que el preu de
['autobus en general, si en un moment donat no disposen de bitllet personal, es molt car i molts no acaben
d'entendre «perque val el mateix si I'agafo al centre que si I'agafo a la periféria».

A nivell negatiu, consideren que serien millorables les linies de la periféria, on existeixen menys parades i
«has de caminar més de 10 minuts per accedir a una parada», fent especial emfasi als barris de la Font
Verda i Palou. També que connecti amb tots els serveis publics, ja que actualment no existeix una parada
proxima a l'estacio de RENFE de Granollers-Canovelles. Amb la peatonalitzacié dels carrers més céntrics,
troben a faltar parades més proximes als serveis del centre com I'Ajuntament, o algun autobus més petit
que connecti amb el centre.

També critiquen el fet de que encara existeixen a la ciutat parades d'autobus sense marquesines o en mal
estat. A més, proposen que aquestes siguin més amples per a cobrir en cas de pluja. Troben molt a faltar
seients en algunes parades, i en les que hi ha, que aquests es trobin en millor estat. Els seients acostumen a
ser de plastic i en ocasions «rellisca, sobre tot a I'estiu». Troben a faltar algun suport que els faciliti aixecar-
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se autonomament d'aquests seients, «com els bragos dels bancs».

En relacié als cartells i panells informatius situats en algunes parades d'autobus, mencionen que aquests no
son prou visibles per a la gent gran o amb dificultats visuals, per el que en ocasions es veuen obligats a
preguntar a la gent, i per tant no poden fer-ho de forma autonoma.

Tot i que tenen en compte que els vehicles han estat adaptats principalment per aquelles persones amb
problemes de mobilitat, consideren que es podria continuar treballant per aquelles persones invidents o
amb dificultats en la visid, ja que les parades no es troben equipades per aquests casos.

Comenten alguns problemes en relacié al viatge. Destaquen com alguns conductors reinicien la marxa sense
esperar que ells puguin seure, aixi com alguns moviments bruscs i excés de velocitat. A més,
I'estacionament de vehicles en doble fila, ocasiona que els autobusos realitzin les parades lluny de les
marquesines i voreres, el que els ocasiona dificultat alhora d'accedir-hi.

En relacié a l'estacié d'autobusos de Granollers «Sagalés», aquesta proporciona diferents serveis d'accés
interurba amb poblacions properes. Pero, troben a faltar que alguns autobusos encara no es troben
accessibles, i han de pujar «esgraons molt pronunciats» per poder accedir-hi.

B TREN

En relacié a les estacions principals de tren de Granollers, consideren que l'estacié Granollers Centre es
troba molt ben comunicada per accedir-hi amb transport public o privat, i que a més disposa d'una bona
afluencia de trens i horaris. Perd, com a principal inconvenient de I'estacid, destaquen que no existeix cap
ascensor ni escales mecaniques per a poder desplagar-se a les diferents andanes, ja sigui amb cadira de
rodes o amb maletes. «Has de caminar 50 metres per travessar per un lloc, on a sobre, esta prohibit», el que
els hi resulta molt molest.

En relacié a l'estacié de Granollers-Canovelles, mencionen que es tracta d'una estacié accessible, pero
també es presenten dificultats per desplacar-se entre les diferents andanes. També troben a faltar una

parada per a taxis.

Com a dificultats, també destaquen la dificultat per a poder aparcar el vehicle privat a prop de I'estacié.
Manquen més places d'aparcament a prop d'aquests serveis.

B 1AXI

En relacid aquest mitja de transport, molts consideren que per moure's per Granollers son forca
assequibles, inclds «no molt més car que I'autobus en alguns casos». Perd, consideren que son molt cars en
cas de desplacaments més llargs, tot i que els hi agrada per a realitzar desplagaments més personalitzats i
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comodes. A més, consideren que no existeixen prou vehicles adaptats per a la gent gran o cadira de rodes.

B TRANSPORT PRIVAT | APARCAMENT

Les persones grans participants en els grups de discussié, agraeixen considerablement la creacié de
diferents espais d'aparcament gratuit «com al Barri de Can Gili». Pero, en general consideren que els
aparcaments a la ciutat son molt millorables. No creuen que existeixin aparcaments suficients, ja que en
moltes ocasions «he d'aparcar a 20 minuts de casa», sobre tot si es pretén no haver de pagar zona blava.
Dificultat amb la que es troben molts dels veins, principalment els residents al centre de la ciutat. Critiquen
I'existéncia d'excés d'aparcaments de pagament i pocs de gratuits, que no es trobin a la periferia de la
ciutat.

També troben moltes dificultats per poder aparcar al voltant de les diferents estacions de RENFE aixi com
I'estacid d'autobusos de Sagalés, sense oblidar també els serveis sanitaris com I'Hospital. Al voltant del
transport public, consideren que es molt complicat aparcar, i en relacié a I'Hospital, tot i que s'ha reformat i
actualment existeix un parquing proper gratuit, aquest es de dificil accés per les pendents existents en el
terreny. A més, el parquing de I'hospital «no es gens assequible economicament». Tot plegat, els hi dificulta
accedir amb més facilitat aquests serveis.

Agraeixen la creacié de més aparcaments reservats per a mobilitat reduida, tot i que aquests a vegades no
es veuen respectats per els altres conductors. Pero, son conscients de que no és complicat accedir a una
placa reservada per a mobilitat reduida.

Tot i que consideren que Granollers es una ciutat on no es complicat desplacar-se amb vehicle propi,
mencionen que alguns cartells son molt petits i es dificil de poder visualitzar amb claredat la informacié que
proporcionen. Aixi com algunes senyals de transit no son prou visibles o es veuen interferides per arbres. A
més, alguns contenidors de brossa, estan situats en les cantonades i dificulten la visualitzacié dels altres
vianants.
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B TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

MOBILITAT | TRANSPORT

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

PROPOSTES

Autobus -Servei forga puntual. - EL bitllet és car (2,25 euros). - Autobus més petit que connecti amb
-Linies adequades. - En algunes linies falten més parades. zones del centre de la ciutat.
-Els autobusos es troben adaptats per a - Troben a faltar marquesina a totes les -Proposar des de I'Ajuntament mesures per
mobilitat reduida i gent gran. parades. a la millora de I'accessibilitat en els
-Seients reservats per a mobilitat reduida, |- Els seients per esperar sén insuficients i autobusos interurbans.
gent gran i embarassades. incomodes. -Augmentar els itineraris i parades,
-Parada proxima a I'Hospital. - Els cartells amb horaris no sén prou especialment en els barris de la periféria.
-Bons descomptes i bonificacions per a visibles i entenedors. -Augmentar la visibilitat dels
gent gran. - Els conductors no esperen a que la gent | cartells/panells.
gran segui. -Crear més seients disponibles a les
- Els autobusos interurbans de la Sagalés parades per a facilitar I'espera.
no son accessibles per a tothom. -Afavorir la creacid de sostres a les parades
per cobrir als usuaris en cas males
condicions meteorologiques.
-Major sensibilitzacié en relacié ala gent
gran.
-Que els conductors s'esperin a que els
passatgers seguin.
-Afavorir que parin a prop de les voreres
per facilitat I'accés a l'autobus.
Tren -L'estacié de Granollers Centre esta ben -No hi ha bona accessibilitat entre andanes |-Millorar I'accessibilitat de les estacions de

comunicada amb els autobusos.

a cap de les estacions Granollers Centre i
Granollers Canovelles. No hi ha ascensors
ni escales mecaniques.

-A Granollers Canovelles no hi ha parada de
taxis.

tren.

-Col-locar ascensors a les estacions de tren.
-Cobrir la via del tren pel passeig de la
Muntanya.




-Dificultats per aparcar a prop de les
estacions.

Taxi

-S6n assequibles per moure's per
Granollers.

-Sén molt cars en desplagaments llargs.
-No hi ha prou vehicles adaptats per a
cadires de rodes.

-Garantir taxis a les estacions d'autobus.
-Posar parada per els taxistes a |'estacié de
tren de Granollers Canovelles

Transport privat i aparcament

-Creacio d'aparcaments gratuits en alguns
barris.

-No hi ha prou aparcaments gratuits a prop
del centre.

-Excés d'aparcaments de pagament.
-Dificultats per aparcar a prop dels serveis
de transport.

-Manca un aparcament de facil accés i
gratuit proxim a I'hospital.

-La gent no respecta els aparcaments
reservats per a mobilitat reduida.

-La senyalitzacié i cartells son dificils de
visualitzar.

-Contenidors mal col-locats, dificulten la
visualitzacid.

-Necessaris més aparcaments reservats per
a mobilitat reduida.

-Crear més aparcament gratuit,
especialment a prop de zones transitades
com I'Hospital.

-Crear un aparcament accessible a
I'Hospital amb un preu simbolic per
aquelles persones que vagin al centre
medic.

-Crear espais per a parar 10 minuts si
acompanyes algu al CAP o consultes
externes de |I'Hospital.

-Els centres que s'encarreguen de renovar
els carnets de conduir haurien de revisar i
posar noves mesures, per assegurar les
adequades capacitats dels conductors més
grans de 70 anys.

-Crear més zones verdes o zones vermelles
i no tanta zona blava de pagament.
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5.3. HABITATGE

B NnTRODUCCIO

Existeixen multiples aspectes a tenir en compte en el propi habitatge per a fomentar un envelliment actiu.
Existeix certa tendencia a romandre més a I'ambit domestic a mesura que augmenta |'edat, ja sigui per el fi
de l'activitat laboral o per el deteriorament fisic/psiquic incipient.

Existeixen diferents aspectes clau que afavoreixen envellir de forma més satisfactoria, activa i segura.
Disposar d'una llar adaptada a les teves necessitats o que aquesta sigui assequible economicament resulta
imprescindible per a envellir tranquil-lament en un ambit comode, que no posi traves per a desplagar-te o
relacionar-te amb els altres. Per una altre banda, tenir l'oportunitat de disposar de diferents ajudes
economiques, en cas de ser necessaries reformes a la propia llar per millorar d'accessibilitat, garanteix
sentir-se menys pressionat i augmenta la confianca en els serveis publics. En cas de no ser possible la
residencia a la propia llar, saber que existeixen altres vies alternatives per a viure, pot implicar un augment
de benestar tant pel propi individu, que rebra una atencié personalitzada, com per la propia familia que
veura cobertes les necessitats del seu familiar i podran sentir-se més pressionats i tranquils.

Per tat, a continuacié es presenta la visié recollida dels ciutadans participants i dels experts municipals en
relacidé aquestes questions.

B ASPECTES CONCRETS

En general, sembla que gran part de la poblacid de persones grans actualment residents a Granollers, ho fan
en habitatges antics, amb moltes dificultats i barreres arquitectoniques que els hi dificulta tant I'accés com
la mobilitat a l'interior. Molts residents troben a faltar un ascensor en el seu immoble «jo a vegades
prefereixo no sortir de casa», i de vegades quan si que hi es present, aquest es massa estret i no permet, per
exemple, entrar amb cadira de rodes. Aix0 en ocasions provoca que algunes persones es quedin aillades.
Destaquen alguns barris com Can Bassa.

Agraeixen i destaquen com a positius, les diferents ajudes que proporciona I'Ajuntament per a la millora
dels habitatge. Pero, expliquen que tot i aixi els hi agradaria poder comptar amb més ajuts per a poder
portar a terme les diferents remodelacions i adaptacions, aixi com poder instal-lar ascensors. No sén
suficients. De la mateixa manera que tampoc ho son les hores d'auxiliar familiar en aquells casos amb
dependencia.

Com aspectes positius, expliquen que es troben molt ben atesos per serveis socials que els indiquen moltes
de les ajudes a les que poden disposar, aixi com serveis especifics de Granollers com el SIRIUS, que els hi
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proporcionen diferents materials per a una millor adaptacié de I'habitatge. Consideren que el Servei
d'atencié domiciliaria (SAD) es un molt bon servei i a més economic «4€ mes si tens subvencié», que va en
funcié de les particularitats de cada cas. Perd, consideren que encara existeix molta gent que no es
coneixedora de gran part d'aquests serveis.

Un altre aspecte que consideren seria susceptible de millora, es el fet de que moltes de les ajudes
proporcionades per I'Ajuntament son dificils de percebre en un temps breu, «al final vaig reformar jo el
lavabo, perqué havien passat ja 3 anys i encara no tenia els diners». Critiquen que no existeixen suficients
ajudes per a la dependeéncia.

Com aspecte molt positiu, mencionen que Granollers, tot i ser una ciutat presenta uns vincles entre alguns
veins «com si fos un poble» el que els hi genera una sensacio de seguretat. La familia representa un aspecte
clau de refor¢ emocional i economic en aquests aspectes. Pero, consideren que existeix un grup en risc, que
son totes aquelles persones grans que viuen soles i no mantenen molts vincles amb persones externes.

Existeixen bons serveis i técnics que proporcionen una bona atencid a les persones grans, perd potser
s'hauria de treballar en enfortit I'atencié posterior a rebre el servei, en forma de seguiment.

B TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

HABITATGE
ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES
Accessibilitat -Molts viuen en edificis -Més ajudes per a fer modificacions en
antics sense ascensor. I'accessibilitat de I'edifici i de la propia llar.
-Dificultats per a desplagar- [-Facilitar la creacid d'ascensors en
se per el propi domicili. habitatges antics.

-Dificultats d'accessibilitat a  |-Més pisos tutelats al centre de la ciutat.
I'immoble. -Col-locar erugues puja escala en alguns
-Hi ha gent que s'ailla a casa |edificis.

per les dificultats que tenen |-Crear els edificis nous amb dutxa.

per sortir al carrer.

Ajudes -Bona atencio per part |-Hi ha gent que no coneix -Més seguiment per part dels técnics de
de serveis socials. que pot accedir aquestes gent gran, després d'un servei.
-Servei i atencio ajudes. -Disposar de més informacié de les ajudes
proporcionada pel disponibles per I'habitatge (lloguer o
Sirius. remodelacions).
-Molt bon servei -Increment de les ajudes per portar a
d'atencié domiciliaria terme reformes al propi habitatge o a
(SAD). I'edifici.
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5.4. RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

B nTRODUCCIO

Sentir-se respectat pels altres, sentir-se valuds i acceptat, aixi com inclos en la societat, té un efecte directe
al sentiment de satisfaccio, autoestima i benestar. En aquesta dimensid, es recullen les percepcions i
experiéncies en relacié al sentiment de respecte i reconeixement que senten en les diferents relacions que
estableixen en el seu dia a dia, com aixo els fa sentir i afecta. Les actituds i comportaments que perceben en
els altres, aixi com els esforcos que es realitzen des de I'administracié per a realitzar esdeveniments i/o
activitats on les persones grans es sentin tingudes en compte i incloses a la comunitat.

B RESPECTE

En relacié aquest assumpte, existeix poca cohesidé entre els diferents participants. Mentre una part
considera que no son respectats en general, pero especialment per part de la gent jove, altres
desenvolupen la idea de que es tracta més d'una qliestié d'educacié i valors personals que es transmeten
en la familia, i que «tant et pots trobar amb gent educada com no, sigui jove o adult». En general, expliciten
una falta de comunicacié entre les diferents generacions que podria explicar part d'aquest deteriorament
en el respecte mutu. Seria necessari treballar des de la infancia en el respecte als altres. S'observa certa por
a la progressiva perdua de valors en relacio al respecte, especialment en els més joves.

B RECONEIXEMENT

Amb el reconeixement que les persones grans perceben, passa quelcom similar que amb el concepte de
respecte. Alguns participants consideren que es senten respectats i valorats, i fan especial alabanga als
esforcos que fa I'Ajuntament «donant premis a les persones grans de més de 80 anys» i realitzant diferents
activitats dedicades aquesta poblacié «com les Jornades culturals per a la gent gran». Pero, altres fan
constar l'actual canvi sociocultural que s'esta produit, amb un procés de constant desvaloritzacié del
concepte «gent gran» al qual s'atribueixen nombrosos significats pejoratius, aixi com etiquetes socials de
poc valor. Es paleés, el canvi produit en els Ultims anys, en el que les persones grans eren considerades fonts
de coneixement i expertesa. Actualment s'estan perdent valors positius cap aquest col:-lectiu, produint una
invisibilitzacié i un sentiment d'inutilitat. Seria necessari fer més Us de les escoles per potenciar les actituds
de convivéncia entre els ciutadans i reforcar a la vegada, el reconeixement social de la gent gran.

B ncLusid

En relacio a les mancances en el respecte i reconeixement, en ocasions tenen la percepcié de que no se'ls
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inclou de forma positiva a la societat. Consideren que en ocasions no se'ls té en compte en relacié a les
diferents gestions de la ciutat aixi com diferents esdeveniments.

No son moltes les activitats dedicades a la gent gran, pero quan aquestes es produeixen son de forma
segregada, el que no ajuda al sentiment d'inclusié social. Creuen que les activitats intergeneracionals
ajudarien molt en aquest sentit. Afavorir la relacid entre els grans i els joves en diferents espais, podria
fomentar més educacié i coneixement vers la vellesa.

Pero també existeixen veus critiques en relacions a les propies persones grans, ja que en ocasions «son elles

mateixes les que s'aillen» «potser s'apunten a una activitat i de seguida deixen de venir», fent visible una
assignatura pendent de la gent gran.

B TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES
Respecte -Hi ha joves molt -Es tracta d'una questié -Treballar en fomentar a les escoles valors
amables amb la gent d'educacio. i respecte vers la gent gran.
gran i cedeixen els -No hi ha prou comunicacié |-Propiciar apropaments positius.

seients en el transport. |intergeneracional.

Reconeixement |-Depen de la persona. |-Es concep envellir com -Fer activitats intergeneracionals des de
Hi ha gent que es sent | quelcom negatiu. I'escola a nivell de comunitat, familiar i
valorada. -Senten que se'ls té educatiu per propiciar una major

invisibilitats. conscienciacid.
-Sentiment d'inutilitat. -A les Jornades de la Gent Gran, convidar
als joves.
Inclusio -Sensacid de que no se'ls -Més activitats intergeneracionals.

inclou en els esdeveniments. |-Potenciar normes d'urbanitat a les
-Activitats segregades pera |escoles.

gent gran. -Fomentar més espais ludics per als nens
-Poques activitats per a gent |per a que no juguin als carrers.

gran.

-Falta motivacié a la gent

gran per fer-se sentir.
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5.5. PARTICIPACIO SOCIAL I CiVICA

B nTRODUCCIO

L'accio cultural a la nostra ciutat es basa en 4 eixos basics: Confianca, coresponsabilitat, accessibilitat i
formacid. El servei de cultura té com a missié impulsar i promoure la cultura des de diversos ambits i
equipaments especialitzats de la ciutat. Aixi, el servei s'ocupa de:

e Les arts escéniques i musicals, des del Teatre Auditori.

e Les arts plastiques, el patrimoni historic i el medi natural des del Museu de Granollers, el Museu de
Ciéncies Naturals-La Tela i des de L'Adoberia, Centre d'interpretacio historica del Granollers
medieval.

e Lacreacio, la formacid i l'audiovisual des de Roca Umbert Fabrica de les Arts.

e ['accés ala informacid, al coneixement, el lleure i el foment a la lectura des de la Xarxa de
Biblioteques.

e La cultura populari tradicional, des de la Troca i a través de la recuperacid i la promocié de les festes
populars de les quals destaca la celebracié de la Festa Major de Blancs i Blaus.

Un altre dels eixos claus del servei és el treball amb les entitats culturals protagonistes de molts dels actes i
programacions que al llarg de I'any tenen lloc a la nostra ciutat.

A més, la ciutat disposa de dues biblioteques publiques, Can Pedrals i Roca Umbert, que conformen la Xarxa
de Biblioteques de Granollers. Des de les biblioteques s'ofereix el servei gratuit de lectura publica als
ciutadans i ciutadanes de la ciutat. Les dues biblioteques de la xarxa local depenen de |'Ajuntament de
Granollers, que les gestiona en conveni amb la Diputacié de Barcelona.

Com a centres civics per activitats ludiques i formatives, la ciutat disposa d'un total de 5 centres civics
repartits per tota la ciutat on es realitzen nombroses activitats per a tots els publics (Centre civic Can Bassa,
Centre civic Can Gili, Centre civic Palou, Centre civic Jaume Oller i Centre civic). Concretament per a la gent
gran, existeix I'Espai Actiu. Es tracta d'un equipament gestionat per I'Ajuntament que té com a objectiu
enfortir i millorar els espais de dinamitzacié de la gent gran, dinamitzar serveis i programes, impulsar la
implicacio i el protagonisme actiu, enfortir el moviment associatiu i fomentar la participacié i la integracio
de les persones grans.

En relacid a I'Esport, la ciutat de Granollers es una ciutat compromesa, que disposa d'una gran dotacio
d'equipaments esportius i que anualment acull nombroses tornejos esportius de caracter nacional i mundial
(com la Handbol Cup). Disposa d'un equipament de: un palau d'esports, 5 pavellons municipals, 5 camps
municipals de futbol, una pista municipal d'atletisme, el circuit de Barcelona-Catalunya, un casal d'esport,
un club de tir, unes piscines municipals (amb el famds Club Natacié Granollers), 4 pistes de petanca i unes
pistes municipals de tennis. Tampoc podem oblidar els diferents espais verds a |'aire lliure que em comentat
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anteriorment.

Sabem que realitzar diferents activitats plaents i participar en la societat realitzant diferents tasques, implica
una satisfaccié personal i ajuda a I'augment de I'autoestima, autonomia i benestar. Des de I'envelliment
actiu, es busca que les persones grans siguin persones implicades amb la ciutat, que gaudeixin dels diferents
serveis i tinguin un paper actiu. Es per aix0, que en aquesta dimensié em analitzat les diferents activitats,
centres i associacions en les que les persones grans participen, aixi com les relacions que estableixen.
També em valorat I'accés aquests serveis i com reben la informacid per adherir-se.

B ACTIVITATS | EMPLACAMENTS

Les persones grans que participen a l'estudi, manifesten que en general la majoria d'activitats que realitzen
les fan en els centres de gent gran i associacions. Per una banda, alguns dels participants suggereixen que
existeixen prou activitats en els diferents centres i que aquestes son gratuites, amb descompte o tenen un
preu forga assequible, per exemple «15 euros I'any de soci». Destaquen la varietat d'activitats, aixi com els
horaris i la bona freqliéncia d'aquestes. Fan especial mencié al sentiment positiu de pertinenga als grups, ja
gue moltes tenen la mateixa edat i comparteixen inquietuds i interessos.

Per una altre banda, existeixen veus més critiques que consideren que algunes activitats tenen un
emplacament llunya, aixi com que l'oferta d'activitats no és massa motivadora. A més, les activitats que si
que ho son, solen tenir llista d'espera i les activitats estan una mica massificades. Alguns expliciten que amb
la crisi economica estan notant una disminucié de els activitats i un increment dels preus «algunes
activitats costen 40€ el trimestre».

En relacié activitats com acudir al teatre, el cinema o fires com la de I'Ascensio, fan critiques en relacio
principalment a I'accessibilitat. Consideren per exemple, que el teatre «presenta escales poc adaptades per
a la gent gran» i que alguns seients «son massa estrets i no hi caps». En relacié a I'Unic cinema que té
actualment la ciutat, es troba lluny «situat molt a la periféria de la ciutat» i a més consideren que es «poc
accessible». Finalment, fan especial mencié de la Fira de I'Ascensid, la qual gaudeixen molt pel tipus
d'activitats que es realitzen, pero consideren que I'emplagament «Parc Firal», es de dificil accés per trobar-
se lluny de molts dels barris, aixi com no presenta un bon estat del terra «amb gespa, sorra i sots» per
circular amb cadira de rodes o persones amb mobilitat reduida.

Per ultim, en relacié a la participacid, cal esmentar la dificultat que existeix per a que les persones que
s'acaben de jubilar es sentir beneficiaries d'aquestes activitats i recursos. Molts ho atribueixen a coses «de
gent gran» de forma pejorativa, per tant no es senten disposades a participar-hi. Existeixen dificultats per a
portar a terme activitats que representin i abordin les diferéncies existents a nivell cultural, d'edat i de salut
entre els diferents participants d'aquest rang d'edat a partir del 65 anys.

En general troben a faltar algun servei d'informacié a la gent gran en relacié a totes les activitats i serveis als
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que poden accedir. Consideren que hi ha part de gent a la que li costa molt involucrar-se i participar en les
activitats.

B ACTIVITATS INTERGENERACIONALS

Els hi agraden les activitats intergeneracionals, ja que aix0 fomenta la seva percepcid d'inclusié social i
senten que se'ls té en compte. Pero consideren que aquestes s'haurien de fomentar ja que no son molt
habituals. Existeix certa tendéncia a realitzar activitats de forma segregada, el que no afavoreix les relacions
i comunicacié entre les diferents generacions.

B INFORMACIO

Existeix una necessitat actual d'informacid en relacié a les diferents opcions existents d'associacions a les
que poden participar, casals i activitats. No tenen prou informacié de les associacions a les que podrien
adherir-se. Consideren que la difusié actual, mitjancant cartelleria per exemple, no representa tot el ventall
d'oportunitats existent a la ciutat, ja que potser t'agraden més les activitats d'un altre barri que no pas les
del teu.

A més, consideren que s'hauria de treballar especialment en orientar aquelles persones que s'acaben de
jubilar i que es troben «de cop» amb uns canvis de rol que en ocasions poden originar certa desorientacio,
fomentant la seva integracid en activitats o voluntarisme, augmentant el seu coneixement tant de les
activitats com dels recursos disponibles.

B VOLUNTARIAT

Part dels nostres participants en el grups de discussié admeten haver realitzat activitats com a voluntaris.
Recalquen la importancia d'aquesta figura de suport en les diferents activitats aixi com la necessitat de que
es treballi en mantenir el voluntariat, i si es possible, fomentar-lo per augmentar-lo. Existeix certa tendéncia
atribuir el voluntariat a persones joves, pel que es podria fomentar el voluntariat en diferents estrats d'edat,
incrementant-ne la difusid, ja que hi ha gent que «ni sabia que es podia fer voluntariat». Fomentar el
voluntariat en persones grans, pot esdevenir una bona oportunitat per a la transmissié de valors i
augmentar la sensacié d'utilitat, satisfaccié i autoestima en aquestes persones. Implicaria trencar amb la
visié de persones receptores de serveis i ajuda, per a ser persones més actives proporcionadores de serveis.
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B TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

PARTICIPACIO SOCIAL I CiVICA

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

PROPOSTES

Activitats i emplagaments

-Activitats a centres per a la gent gran i
centres civics.

-Algunes activitats son gratuites o tenen un
preu simbolic.

-Bon horari i freqiéncia.

-Sentiment de pertinencga a un grup.

-Emplacaments lluny del propi barri.
-Algunes activitats no sén prou
motivadores.

-Algunes activitats tenen llista d'espera.
-Algunes activitats sén més cares i no sén
accessibles.

-No hi ha bona accessibilitat al Teatre de
Granollers.

-Les persones que s'acaben de jubilar no es
senten incloses als casals o espais per a la
gent gran.

-Dificultats per a fer activitats inclusives per
a totes els edats, nivell cultural i salut.

-Augmentar |'oferta d'activitats als casals
d'avis i centres civics.

-Comptar amb la participacio ciutadana per
a la creacid d'activitats.

-Promocionar més activitats d'informatica i
facilitar I'accés a ordinadors. -Treballar en
I'alfabetitzacio de les TIC.

-Treballar en projectes que afavoreixin la
incorporacio de totes les persones a les
festivitats de la ciutat, com un servei de
recollida a les residencies d'aquelles
persones amb poca mobilitat.

-Construir un cinema al centre de la ciutat.
-Millorar els accessos al teatre i cinema

Activitats intergeneracionals

-Els hi agraden les activitats
intergeneracionals.

-Percepcio d'inclusiod i que se'ls té en
compte.

-Activitats segregades no afavoreixen les
relacions i comunicacié entre generacions.

-Fomentar els horts municipals per arribar
a congeniar avis i nens.
-Fer més activitats intergeneracionals.

Informacio

-Manca informacid sobre les diferents
associacions, casals i activitats.
-Manca informacid sobre activitats a
diferents barris.

-Manca orientacio post jubilacid.

-Fer més difusio i fer arribar el servei Sirius
a més persones.

-Crear un servei d'informacio a les
persones recent jubilades i informar sobre
les opcions de les que disposen.

-Enviar una carta a les persones majors de
55 anys per informar de les diferents
activitats que es realitzen.

-Disposar d'un servei d'atencio i informacié




a les persones grans.
-Fer més difusio dels recursos disponibles.

Voluntariat

-Importancia del voluntariat en moltes
activitats.

-Manca donar més reconeixement als
voluntaris.

-Es necessari fomentar més el voluntariat,
també entre la gent gran.

-Tendéncia atribuir el voluntariat a gent
jove.

-Fomentar voluntariat entre persones grans
(fomenta el paper actiu i poden aportar
experiéncia).
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5.6. RELACIONS DE SUPORT | AJUDA MUTUA

B nTRODUCCIO

Sentir la sensacié de suport i ajuda en moments d'especial desajust personal, suposa una ajuda a la
percepcié de benestar. Les persones grans es veuen sotmeses a diferents processos estressants com la
jubilacio, la emancipacié dels fills, la mort de persones properes, malaltia, etcétera, que suposen tot un
repte. Disposar d'una bona xarxa de relacid veinals o familiar, aixi com diferents recursos i serveis als que
poder accedir, suposen una serie de factors protectors per envellir satisfactoriament. Fomentar les relacions
intergeneracionals també suposa una bona oportunitat per a la disminucid de la soledat i I' aillament, a més
ajuda a la transmissid de valors. A continuacid, es mostren els resultats obtinguts en aquesta dimensio.

B FAMILIA | VEINATGE

Els participants de la investigacio, manifesten sentir un sentiment de pertinenca a la ciutat i d'unié amb la
resta de veins, quelcom es més present en els barris de la periféria, que no pas als del centre, aixi com es
més freqlient en aquelles zones més antigues de la ciutat. Aix0 es degut a que en ocasions viuen durant
molts anys en el mateix edifici i estableixen relacions emocionals amb els seus iguals. D'aquesta manera, les
relacions establertes entre el veinatge, serien una font de suport i ajuda en moments dificils, com pérdues o
malalties. Pero, actualment s'estan produint canvis en els valor de la comunitat cap a l'individualisme, i
aquestes relacions amb els veins estan en risc. A més, expliquen que es dificil que els joves del barri
s'involucrin en activitats veinals, el que pot fer que amb els anys aquestes es perdin. Els esdeveniments
organitzats al barri «com festes popular» esdevenen un bon recurs per apropar-se als veins.

S'estableix una relacid similar amb els botiguers «de tota la vida», els quals poden estar pendents dels seus
clients habituals i ser una font d'avis en cas de produir-se abséncies sobtades.

Val a dir que la primera font de suport i ajuda es sense cap dubte la familia. Es per aquest fet que s'ha de
tenir especial atencié amb aquells ciutadans que no tenen aquest suport i que part es troben en situacié de
risci aillament.

A més, en els Ultims anys i com a conseqiéncia de la crisi economica que anem arrossegant, s'esta produint
un canvi social en moltes families, que es retroben en la llar dels avis per falta de recursos. Aix0 esta
produint que molta gent gran, en comptes de descansar, s'estigui fent carrec amb les seves pensions de fills
i néts.

B AJUDA EXTERNA

Actualment existeixen diferents serveis de suport d'ajuda a la gent gran. El voluntarisme es presenta com

41



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

una eina util per dos vessants. Per una banda, els voluntaris representen una oportunitat per ajudar
aquelles persones grans que presenten necessitats de tot tipus. També com una eina d'ajuda per a diferents
associacions i esdeveniments. Per una altre banda, les propies persones gran poden actuar com a
voluntaries. No sempre han de ser ells els receptors d'ajuda, sind també els emissors. Aquest fet pot
generar molts aspectes positius a nivell persona, augmentat el sentiment d'utilitat, realitzacié personal i
autonomia.

Actualment existeixen diferents serveis d'atencié domiciliaria i de suport, que poden proporcionar diferents
serveis, i als quals poden adherir-se. Aquests poden proporcionar major seguretat principalment en
aquelles persones grans que han d'invertir més temps a casa. El servei de teleassistencia es un dels serveis
més ben valorats.

Un altre aspecte al que fan mencid, soén les associacions de veins. Aquelles associacions entre les que es
fomenten els llagos veinals, actuen també com una font de suport i ajuda.

® TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

RELACIONS DE SUPORT | AJUDA MUTUA

ASPECTES POSITIUS ASPECTES PROPOSTES
NEGATIUS
Families |-En algunes persones, sentiment de -Canvi -Esdeveniments de barri, bona oportunitat
i pertinenca a la ciutat i unié amb els sociocultural, per apropar-se als veins.

veinatge |veins (en funcié del barri). amb tendéncia a | -Fer més xerrades sobre la vellesa activa per
-Relacié amb el veinatge font de suport |l'individualisme. |persones de 50-60 com a programa
i ajuda. -Es dificil educacional per explicar que és fer-se gran.
-Familia primera i més important xarxa |incloure al -Afavorir més festes als barris per fomentar la
de suport. jovent en les cohesid entre els veins.

festes del barri. |-Fomentar |'ajuda mutua entre les propies
persones grans (les que es troben més bé de
salut que ajudin a les que no tant).

Ajuda | -Voluntariat eina util tant com a font de -Fomentar els casals i els centres civics, per a
externa |suport com inclusiva de la gent gran. portar a terme més activitats d'ajuda muatua.
-Molts aspectes positius en persones -Fomentar el voluntariat a les persones grans
grans voluntaries. més aillades. Voluntariat dins de geriatria.
-Existéncia de serveis d'atencio -Potenciar normes d'urbanitat a les escoles.

domiciliaria i de suport als que adherir-
se.
-Associacions de veins fomenten els

llagos veinals.
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5.7. SERVEIS SOCIALS | DE SALUT

B nTRODUCCIO

Els equipaments basics d'atencié social primaria, son el punt d'accés per accedir d'immediat al sistema
Catala de Serveis Socials i als programes, serveis i prestacions socials promoguts per I'Ajuntament de
Granollers. L'atencié a les persones es realitza de forma descentralitzada i amb equipaments propers als
diversos barris de la ciutat. D'aquesta manera, a la ciutat i consten un total de 4 equipaments de serveis
socials separats per zones (Nord, Sud, Oest i Centre).

Aguests serveis, adregats a persones, families i grups que presenten dificultats socials de manera temporal
o permanent, treballa de forma concreta en les persones grans, posant a la seva disposicié serveis d'atencio
domiciliaria (SAD), servei de teleassisténcia, servei de menjador i un servei de transport adaptat, aixi com
existeix un servei d'atencié a les dificultats d'autonomia i/o discapacitat (Sirius), i diferents ajudes per
portar a terme reformes d'accessibilitat a I'habitatge.

Amb I'objectiu de fomentar un estil de vida saludable, des de I'Ajuntament existeix també el programa AFIS
destinat a persones a qui se’ls recomana l'activitat fisica com a terapia per a la millora de les seves
patologies fisiques. Aquestes persones vénen derivades pels seus metges de familia des dels centres
d’assistencia primaria.

Per aquelles persones que no poden residir de forma autonoma a la propia llar, existeixen diferents
residencies al propi municipi o a la periferia, un total de 6, que ofereixen una atencié personalitzada i
continuada.

Amb I'objectiu de fomentar la participacid social i civica, existeixen diferents casals i centres orientats a les
persones grans de Granollers. Alguns com I'Espai Actiu, estan gestionats per I'Ajuntament de Granollers,
altres com el Casal de Gent Gran estan gestionats per la Generalitat de Catalunya, i altres com la Pedrera o
Espai la Caixa que son fundacions de gestié privada.

Els diferents serveis per accedir a la sanitat publica es troben gestionats per I'Institut Catala de la Salut (ICS),
gestionats per la Generalitat de Catalunya. Actualment existeixen 4 centres d'atencié primaria i un Hospital
General. També 4 unitats de centres de dia i 1 hospital de dia. Com a serveis d'urgéncia, existeix un
dispositiu al centre de la ciutat per a urgéencies menors i poder aixi donar suport addicional a les Urgencies
de I'Hospital.

Disposar d'una bona xarxa de serveis socials i sanitaris es una herencia de I'estat de benestar que hem de
preservar i que s'esta veient afectada en els ultims anys amb la crisi econdmica. SOn serveis especialment
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necessaris en aquells casos de vulnerabilitat, per a garantir al maxim un bon envelliment que disposi
d'ajudes socials i una bona atencié medica. Com hem comentat, el proces d'envellir va lligat a un proces
biologic inevitable que deteriora el cos i la ment, i malgrat aquest sigui diferent en cadascuna de les
persones que el pateix, disposar de serveis que proporcionin una ajuda especialitzada en moments clau,
resulta imprescindible i necessari. A continuacio es recullen els resultats en relacié aquest ambit.

B SERVEIS SOCIALS

Aguells que han rebut una atencid directa per part de serveis socials, manifesten sentir-se satisfets amb el
servei rebut, aixi com de les ajudes disposades. Consideren que es realitza una atencid i un seguiment
adequat. Pero, considerant I'ajuda tan important que proporcionen, creuen que la poblacid no disposa
d'informacid suficient sobre I'existéncia d'aquests serveis i de com s'hi pot accedir. Creuen que els assistents
socials i els treballadors familiars realitzen una tasca molt necessaria.

Assenyalen com a molt positiu, el servei que proporciona serveis socials, fent una visita a les persones
majors de 80 anys que no han passat abans per aquests serveis. Aixo els dona la percepcié de que no hi han
casos greus que no estiguin detectats.

Moltes persones ja jubilades es veuen en la situacié de tornar a donar residencia i ajuda a fills i néts com a
conseqiéncia de la crisi economica, pel que troben a faltar algunes ajudes especifiques per aquests casos.
Tenen la percepcié de que ells no rebran les ajudes necessaries ara que son grans «després de tota una vida
contribuint».

B SERVEIS SANITARIS: CAP i HOSPITAL DE GRANOLLERS

En relacid als serveis sanitaris, com els Centres d'Atencid Primaria i I'Hospital de Granollers, val a dir que
existeix un nombre elevat de participants que presenten un estil critic cap aquests serveis.

Tot i que també existeixen participants que fan destacar aspectes positius, con un bon tracte i servei,
destacant especialment aquell d'atencié en emergencies. SOn conscients de que existeixen recursos
especialitzats per a la gent gran, com I'atencié domiciliaria o els serveis de geriatria, als quals hi atribueixen
un gran valor. També fan especial mencié al servei d'atencié terminal i de cures pal-liatives de I'hospital.

Pero, en general diversos participants han fet esment d'experiencies negatives. Consideren que en els ultims
anys, amb la crisi economica els serveis de salut han desmillorat molt. Traslladen la sensacié de que els
serveis es troben descuidats, que ha augmentat el numero d'estudiants amb poca experiéncia i han
augmentat els errors produits. Els desespera el temps d'espera, sense informacié de perque s'ocasiona
aquesta demora, aixi com les llista d'espera existent per a operacions «jo porto 5 anys esperant». Tenen la
percepcid de que els serveis es troben saturats i de que als especialistes els hi manca formacié especifica en
I'atencid a les persones grans «el metge de capcalera hauria de ser especialista o tenir formacio en
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geriatria» «ens tracten com a nens petits». Consideren que I'atencié rebuda es lenta i poc personalitzada, i
a més, manifesten certa preocupacid vers la incipient privatitzacié dels serveis medics. A nivell
d'accessibilitat, també consideren que es un servei de dificil accés per a persones amb mobilitat reduida,
degut principalment a les pendents que hi ha per anar-hi.

L'atencié medica en serveis d'atencid primaria, en ocasions «no supera els 5 minuts» i son conscients de
I'increment de les receptes farmacologiques que en ocasions sumen un import dificil de pagar. Destaquen
també la necessitat de més professionals de la salut mental.

Alguns participants mencionen també el fet de que alguns barris «com el de Can Bassa» es troben lluny dels
centres d'atencié medica, i acaben recurrent a les farmacies en cas de caigudes o petites ferides.

B URGENCIES
Com hem dit els ciutadans semblen estar conformes amb |'experiencia rebuda en els serveis d'urgéncies. En
cas de gravetat clinica, l'atencié es rapida i eficient, de la mateixa manera que si es sollicita per

teleassistencia. Pero, es cert que troben a faltar serveis d'urgéncies més centrics i fan especial mencio a la
saturacio produida per les nits i els caps de setmana.

B SERVEI EN XARXA

Tot i que part dels ciutadans enquestats creuen que existeix una bona coordinacio entre els serveis socials i
els serveis de I'hospital, aixi com una bona connexié entre I'hospital i els educadors socials, una altre part
considera que son massa freqlients les ocasions en les que es produeixen errors de comunicacid. A més, en
ocasions puntuals no es produeix de forma adequada un bon treball en equip, ja que «hi ha professionals
de la salut que tunicament es preocupen de la seva tasca».

B RESIDENCIES

En general existeix certa insatisfaccid en relacié a I'escassa oferta de places publiques per a residéncies,
especialment la del centre de la ciutat. A més, quan s'obté placa el nivell de satisfaccié en relacié aquesta
no es massa elevat «no soén adequades» «el menjar es horrorés» «no estan ben atesos». Moltes families es
veuen abocades a pagar residencies privades, per l'incapacitat d'aconseguir una plaga publica o per la
necessitat d'una millor atencié. Com a conseqiiéncia de la urgencia generada, es produeix una gran despesa
economica que en alguns casos es molt dificil de suportar per families que de per si es veuen envoltes en
una situacio de crisi economica. En ocasions, tenen la sensacié de que «juguen amb els nostres diners».

Sol-liciten més places publiques i sind, ajudes economiques per a poder pagar places privades «qui ni amb
un sou sencer es poden pagar».
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B TELEASSISTENCIA

En general la percepcid dels participants en relacié aquest servei es molt positiva. La teleassistencia es
valorada com a necessaria i de molta utilitat. El preu es molt assequible «només pagues un preu simbolic de
4 €», i es un servei que proporciona tranquil-litat, confianca i augmenta la percepcid d'estar ates i vigilat.

Consideren que es tracta d'una atencio rapida en cas de trucada i molt eficient.
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PARTICIPACIO SOCIAL I CiVICA

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

PROPOSTES

Serveis socials

-Satisfets amb I'atencié rebuda.

-Bon seguiment per part dels serveis com
SAD.

-Proporcionen diverses ajudes.

-Molt bona feina dels assistents i
treballadors socials.

-Manca informacié de com s'hi pot accedir
aquestes ajudes.

-No hi ha suficients diners per a rebre
ajudes.

-No hi ha ajudes per a les persones grans
que han hagut d'acollir als fills i néts amb la
crisi.

-Manca més atencid directa que pugui
abastar a tothom.

-Proporcionar més informacié dels serveis
socials i de com accedir a certes ajudes.
-Afavorir la col-laboracié entre RADARS i les
farmacies.

-Treballar en una major coordinacié entre
caps i serveis socials.

-Millor adaptacio dels serveis de salut. Més
informacio, i millor accessibilitat.

Serveis sanitaris: CAP i Hospital

-Bona atencid i tracte.

-Bona atencié en cas d'emergéncia.
-Serveis especialitzats en gent gran (com el
servei de geriatria).

-Bona atencio del servei de cures
pal-liatives.

-La crisi economica ha afectat als serveis
sanitaris.

Sensacié de que els serveis es troben
descuidats.

-Augment d'errors i estudiants en
practiques.

-Serveis saturats.

-Troben que els metges de capcalera
haurien de ser especialistes en gent gran.
-Atencié lenta i poc personalitzada.
-Privatitzacio dels serveis.

-Dificultats per accedir a I'Hospital (per les
pendents).

-Increment receptes farmacologiques.
-Atencié massa rapida (5 min).

-Manca més atencid i recursos en salut
mental.

-Millorar el cribatge i atencioé a urgéencies.
-Incrementar I'oferta i els serveis d'atencid
a la salut mental.

-Incorporar treballador social al CAP.
-Formacié especifica als professionals de
salut sobre geriatria i com afecten els
entorn socials en al seva qualitat de vida.
-Proporcionar més informacié a urgéencies
sobre les demores ocasionades, amb
I'objectiu de disminuir els nivells de
nerviosisme.

-Els professionals haurien de tenir una visié
més holistica de la xarxa de serveis socials i
de la salut.




Urgencies

-Bona atencid i rapida en cas de gravetat
clinica.

-Manquen serveis d'urgencia més centrics.
-Saturacié del servei amb llargues esperes.

Servei en Xarxa

-Bona coordinacié entre serveis sanitaris i
serveis socials.

-Es produeixen error amb molt freqliéncia.

Resideéncies

-Insatisfaccio en relacié a que hi han
poques places publiques.

-Existeixen llargues llistes d'espera per
accedir a una plaga publica.

-Families amb pocs recursos abocades a
pagar residéncies privades sense ajudes.
-Gran despesa economica per pagar places
privades (al no haver-hi publiques).

-En ocasions no es té percepcié de rebre
una atencio personalitzada i adequada (el
menjar no es bo).

-Increment de places publiques.

-Crear una bona residéncia de gent gran
més assequible i publica al centre de
Granollers.

-Afavorir la creacié de pisos tutelats on les
persones grans siguin ateses i
acompanyades.

-Aprofitar els pisos buits per a afavorir
habitatges subvencionats.

Teleassistencia

-Molt bona atencié per part del servei.
Valoracié molt positiva

-Preu simbolic molt assequible.
-Servei que proporciona tranquil-litat,
confianga i augmenta la percepcié de
seguretat.

-Atencio rapida i personalitzada.

-Centrar I'atencid en els serveis d'atencié
domiciliaria i fomentar-los.

-Augmentar les ajudes.

-Fer controls a les persones amb una edat
superior als 70 anys i mantenir un
seguiment.
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5.8. COMUNICACIO | INFORMACIO

B NnTRODUCCIO

Actualment a la ciutat de Granollers existeixen diferents vies de comunicacio per a transmetre les noticies
de la ciutat o el Valles Oriental. Com a mitjans de premsa escrita, existeixen actualment el 9Nou,
AraGranollers, Linia Vallés, El Tot Granollers i Vallées Oriental, La Portada, Gol Esports, Aravalles,
NacidGranollers, Setdies, La Jornada del Valles. Com a televisid, es disposa de la televisié dels Vallés Oriental
(VOTV), com a radio, Radio Granollers, i com a pagina web, www.granollers.cat.

Sota el paradigma de I'envelliment actiu, disposar d'informacié accessible i variada per diferents mitjans de
comunicacié, i que aquesta sigui adequada i adaptada a les seves necessitats, suposa un increment del
sentiment d'inclusio social. A continuacid, es presenten els resultats en relacid a la percepcio dels ciutadans
i experts municipals vers els diferents mitjans de comunicacio.

B TELEVISIO | RADIO

Les persones grans semblen ser grans consumidores de televisié i radio. Fan mencid a que existeixi un canal
de televisid especific de la ciutat i la comarca « TV Granollers» i «TV Vallés, VOTV», perd admeten que no es
tracta d'un canal coneixedor de tothom, i que molts acaben consultant altres tipus de canals privats. Pero,
consideren com a molt positiu I'existéncia d'un canal dedicat a parlar sobre la propia ciutat aixi com
d'esdeveniments en les poblacions properes. Pero, critiquen que aquests canals a vegades son molt
repetitius, reutilitzant programes i noticies que ja s'han emés previament. Fins hi tot alguns participants han
admes que no els hi arriba correctament la senyal del canal a casa.

B PREMSA ESCRITA

Les persones grans son consumidores de premsa escrita, i agraeixen considerablement poder disposar de
revistes gratuites com el Tot i diaris de la comarca com el 9Nou del Vallés Oriental. Fan especial mencio de
I'activitat de lectura, com una part important de la seva cultura. Els hi agrada llegir el butlleti municipal de
I'Ajuntament i aixi senten que estan ben informats dels esdeveniments que acontenten a la ciutat.

Com a principal aspecte negatiu, critiquen que en ocasions la lletra utilitzada per a I'escriptura de les
revistes, butlleti o cartells informatius, es massa petita i aixo els hi dificulta considerablement realitzar una
lectura plaent i comprendre bé el missatge. En ocasions troben també que el butlleti municipal es «massa
cultural» i que no esta dirigit a tot tipus de poblacié «sembla més dirigit a gent amb estudis». En ocasions
troben a faltar més varietat de temes, que a la vegada siguin més atractius per a la seva lectura.

Un altre problema amb el que es troben els participants, es que alguns d'ells (o persones que coneixen) no
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saben llegir o no entenen el catala. Normalment sén persones d'una edat superior als 75 anys, en moltes
ocasions dones que no van rebre una formacié en lectoescriptura com a conseqiiéncia de les
caracteristiques historiques i culturals de I'época en la que van créixer. A més, Granollers es una ciutat
multicultural que va rebre molta immigracio als anys de la postguerra, gran part d'ells procedents de la resta
de I'estat espanyol, pel que tenen certes dificultats per a comprendre adequadament el catala.

B NOVES TECNOLOGIES

El present creixement de les noves tecnologies, el qual es troba en constant canvi i actualitzacid, representa
una de les principals barreres amb les que s'ha d'enfrontar la gent gran. Actualment ens trobem amb una
societat que poc a poc esta introduint les diferents tecnologies en un intent de modernitzacié i com a una
opcio per realitzar diferents gestions de manera més agil i senzilla. Les persones grans participants a
I'estudi, fan palesa la seva incorporacidé en aquest mén digital, aixi com també les diferents dificultats amb
les que es troben. Existeix una dificultat real en la gestié d'aquestes eines ja sigui per al seu Us recreatiu o Us
per a diferents gestions administratives. Es per aquest motiu, que consideren no s'hauria d'utilitzar aquest
vehicle de comunicacié per a transmetre determinades informacions, ja que es més complicat que arribi a
tota la poblacié de gent gran.

A més, troben a faltar més activitats formatives dirigides a la formacié de la gent gran en relacié a les TIC,
aixi com més espais on trobar ordinadors de lliure accés.
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B TAULA RESUM | PROPOSTES DE MILLORA

PARTICIPACIO SOCIAL I CiVICA

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

PROPOSTES

Televisio
i
radio

-Existencia d'un canal propi de la
ciutat i comarca.

-No es tracta d'un canal coneixedor per tothom.

-Els canals de la ciutat, emeten programes i noticies repetitives.
-Alguns participats no reben adequadament la senyal de televisio
d'aquest canal.

Premsa escrita
i
informacio

-Sén grans consumidors de
premsa escrita.

-Molt satisfets amb la premsa
gratuita de la ciutat.

-Els hi agrada el butlleti de la
ciutat i consideren que informa
molt bé sobre la ciutat.

-La lletra utilitzada en ocasions és molt petita i no es pot llegir
adequadament.

-En ocasions el butlleti és massa cultural. No dirigit a tot tipus de nivell
cultural.

-Es troben a faltar més varietat de temes.

-Alguns no saben llegir i llavors no s'assabenten de les activitats,.

-No tothom entén el catala.

-Fomentar les reunions amb els ciutadans
de forma propera per a saber qué
necessiten.

-Informacid per a persones que no estan
alfabetitzades.

-Opcié de que t'enviin informacio a casa.
-Els professionals haurien de tenir una visid
més holistica de la xarxa de serveis socials i
de la salut.

-Fomentar el CAP com a centre
d'informacié.

-Oferir informacio més visual i en diferents
idiomes.

-Enviar cartes informatives a casa dels
serveis disponibles per a la gent gran o
amb informacié d'interes.

Noves tecnologies

-Dificultat per entendre i gestionar les noves tecnologies.

-Dificultat en la gestié d'aspectes administratius per internet.

-No s'assabenten d'algunes informacions, perque les publiciten de
manera on-line.

-Troben a faltar més formacié en noves tecnologies o espais on accedir a
un ordinador.

-Més formacié i espais disponibles.
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5.9. REFLEXIO DE LES APORTACIONS DELS CIUTADANS

Aixi doncs, fins al moment s’han explicat els resultats consensuats al llarg dels diferents grups de discussid,
en relaciéd a les vuit dimensions establertes per la OMS. Els ciutadans participants, han col-laborat
activament de forma proactiva aportant les seves opinions i fonamentant-les amb fets concrets. Ha sigut
especial la motivacié dels ciutadans en participar, i com poder formar part del projecte els ha fet sentir
especials. Han considerat important i imprescindible que es compti amb les experiéencies dels diferents
col-lectius que conviuen i transiten a la ciutat, fent palesa la seva esperanca de que quelcom es transformi
en una relacié habitual.

Al llarg dels diferents grups, els participants han fet constar la seva satisfaccié amb una ciutat que es troba
en continu moviment i en continua modificacié per a millorar i crear una ciutat acollidora i inclusiva per a
tothom. Pero, des de la seva opinid i relacié amb diferents aspectes de la ciutat i els seus serveis, han fet
constar encara alguns aspectes que consideren oportu modificar, com algunes barreres arquitectoniques.
Obviant aspectes concrets que ja s’han explicitat anteriorment, és cert que es respira certa por i incertesa
vers alguns aspectes basics com serveis sanitaris o comunitaris, especialment en aquelles persones que
s’han vist més afectades per la crisi economica, o aquelles que de per si ja disposen de pocs recursos. Tot
plegat representa un aspecte clau al llarg de diferents dimensions. A més, existeix certa pressié i for¢ada
assimilacié dels canvis socioculturals que s’han produit cap a I'individualisme i cap al mén tecnologic.

6. RESULTATS CONTRASTATS: APORTACIONS DELS TECNICS MUNICIPALS A LES OPINIONS DE LA
CIUTADANIA

m INTRODUCCIO

Com ja hem comentat anteriorment, s'han portat a terme entrevistes personals als técnics dels diferents
serveis, per tal d'obtenir una visié el més completa i professional possible en relacié a les vuit dimensions
assenyalades per la OMS, incorporant d'aquesta manera la perspectiva interna de I'organitzacié municipal.

Per una banda, s'han contrastat les opinions aportades als grups de discussié, amb I'objectiu de trobar
mesures i solucions el més apropiades i coherents possibles, tenint en compte els recursos disponibles, les
diferents normatives vigents i les politiques posades en marxa. Aixi, s'ha aconseguit treballar sobre una
primera base de possibles accions a considerar en el futur Pla d'Accid, ja que la feina dels técnics és
treballar en el punt d'unié entre les opinions dels ciutadans i el pla d'actuacid municipal. Per una altre
banda, els técnics ens han explicat mitjancant els projectes i programes que s'estan treballant i la seva
experiéncia, el seu punt de vista en relacid a diferents aspectes dels serveis, indicant quins haurien de
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millorar i com es podria portar a terme, aportant aixi la visié sobre altres aspectes que potser no s'havien
considerat.

Podriem dir, que per una banda hem obtingut la visié especialitzada de cadascun d'ells en relacié al seu
ambit directe d'intervencié a I'Ajuntament, i per una altre, una visié més vivencial i general de la resta
d'arees com a ciutadans o com a persones que treballen i es desplacen per la ciutat. A més, part d'ells
superen els 50 anys i/o tenen els seus pares grans, pel que tenen opinions fonamentades en la propia
experiéncia.

m ACTUACIONS MUNICIPALS | EXPERIENCIES FINS A UACTUALITAT

Al 1996 va néixer el Pla Estratégic de Granollers, amb la voluntat d'iniciar un procés per establir diferents
objectius i estratégies, i poder aixi dissenyar diferents projectes urbanistics, economics i socioculturals per
enriquir i aconseguir suplir totes les necessitats de la ciutat de Granollers. Aquest Pla ha servit durant els
anys 1996-2011 com a marc d'un projecte comu i s'han creat nombrosos projectes de gran interés i utilitat
per a la ciutat.

Pero, al 2010 es va aprovar el document propositiu del 1l Pla Estratégic amb noves estrategies i projectes
orientats en la continuacié de treballar per la ciutat, tot adequant-se a la nova realitat social i a les noves
necessitats sorgides. A quest segon projecte, va iniciar el seu treball al 2008, i en cadascuna de les fases s'ha
promocionat la participacio ciutadana. El seu procés d'elaboracid, ha hagut d'integrar de forma conjunta
diferents projectes estrategics engegats durant els Ultims anys en diferents ambits, com I'Agenda 21, el Pla
de mobilitat, etcetera.

Aquest Il Pla Estratégic de Granollers avarca des de la seva aprovacié al 2010, fins al proxim any 2020.
Aquest segon Pla, té com objectius generals: 1) convertir la ciutat en un gran espai public de qualitat; 2) fer
de la innovacid i el capital huma la base del desenvolupament; 3) fer créixer el capital social de la ciutat des
de la diversitat; i 4) enfortir i desplegar el potencial creatiu de les persones. Tot plegat sobre vuit valors
basics centrats en una governanca democratica, la creativitat, la convivéncia, el coneixement, la
competitivitat, la cohesid social, la cohesié territorial i sostenibilitat i el compromis civic.

Tant aquest segons pla estrategic com el seu predecessor, representen eines més proximes a la ciutadania i
il-lustren el compromis de les forces municipals per comptar amb la seva participacié. Deixen plasmada
clarament la direccié de les seves actuacions i propostes, orientades a grans trets al desenvolupament huma
i el seu benestar. D'aquesta manera, s'aprecia l'intent per part de I'Ajuntament per mantenir una politica
proxima al ciutada.

Els aspectes que destaquen en el Il Pla Estratégic i que tenen una influéncia directa en el desenvolupament

d'aquest projecte «Ciutat Amigues de la Gent Gran» afavorint I'envelliment actiu de la poblacio, es
sintetitzen a continuacid.
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Entre els diferents projectes i objectius que persegueix, treballar per una ciutat oberta i accessible per a
tothom, és primordial. La millora de les infraestructures es una condicié que afavoreix el desenvolupament
economic i la qualitat de la vida dels ciutadans. Es preveu treballar de forma imminent i en primera
instancia, en la millora de la xarxa ferroviaria aixi com en el transport public d'autobusos interurbans.

Continuar treballant en la generacid i millora de I'espai public urba, és un altre aspecte important. En els
ultims anys s'ha remodelat el centre historic, amb l'increment de I'extensid de l'illa de vianants, que cal
completar i consolidar. En els proper anys s'hauran de focalitzar els esfor¢cos en la millora integral de les
zones d'eixample que I'envolten, es a dir, la segona corona urbana, tot ampliant els espais verds, millorant el
disseny, I'accessibilitat i la qualitat dels espais. L'objectiu és millorar la convivencia entre vianants i vehicles.

Com a ciutat compromesa amb el medi ambient, treballar per la sostenibilitat i qualitat d'aquest també
resulta un aspecte clau. Es planteja portar a terme una planificacié energética de les infraestructures i
treballar en una gestié eficient i coordinada dels residus, l'aigua i la energia amb els municipis de la
conurbacid. Fa uns anys es va elaborar I'Agenda 21, que estableix |'orientacié en la gestié pel control i
millora de la qualitat ambiental de la ciutat. A més, el desenvolupament del Pla de mobilitat urbana treballa
per a la millora de I'ordenacid, racionalitzacid, agilitzacié i senyalitzacio, aixi com la recuperacié d'espais per
als vianants. Aquest Pla, afavorira la mobilitat de tota la poblacid, augmentat la seguretat viaria i un medi
sostenible.

També es pretén donar impuls als sectors economics identificats com a emergents, com és el cas dels
serveis per a la gent gran. Tenint en compte |'existéncia de la Fundacié Hospital-Asil de de Granollers i la
seva tradicional especialitzacid geriatrica, I'experiéncia de formacié en programes de postgrau i la
col-laboracié amb universitats, es planteja la creacié d'un centre d'excel-léncia en tecnologies avangades de
serveis a la gent gran, |'atencio a la discapacitat i la dependéncia i la innovacié en serveis socials. Formar un
parc de salut amb especialitats com la geriatria i els serveis vinculats a la dependéncia, que suposessin tot
un punt de referéncia per a elaborar estudis biomedics superiors.

La salut es un valor i un element fonamental de la qualitat de vida i el benestar, pero s'ha de treballar de
manera integral per a mantenir-la, promocionar-la i garantir-la. Un medi ambient de qualitat ajuda, aixi com
educar i promoure habits de vida saludables. Posar en valor I'activitat fisica i I'esport, la conciliacid de la
vida laboral i personal i la valoritzacié de |'alimentacié sén altres aspectes. El funcionament social actual
confronta a les persones amb multiples conflictes, pel que treballar per la prevencid, deteccié precog,
tractament i rehabilitacié social i laboral es fonamental.

L'adequacié dels serveis sanitaris a les necessitats sorgides es primordial. El creixement poblacional i
I'envelliment progressiu, demana l'ampliacié dels serveis sanitaris i la creaci6 de noves férmules de
coordinacié sociosanitaria amb finalitats preventives. Per a poder satisfer part d'aquestes necessitats, es
preveu I'ampliacié de I'Hospital amb la creacié d'un nou hospital amb nous edificis i serveis, entre els qual hi
ha el projecte de crear la nova policlinica amb la creacié adjacent destinat a I'atencié psiquiatrica. Un altre
projecte es vincular I'hospital a la recerca aplicada en geriatria i a I'autonomia de la gent gran.
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Tal i com figura al Pla Estrategic, I'accés a I'habitatge esta reconegut en la Declaracié Universal dels Drets de
I'Home, com a premissa per gaudir d'un nivell de vida adequat que asseguri la salut i benestar. Per aquest
motiu, des de I'Ajuntament es preveu lI'ampliacié de la politica d'habitatge. Directament relacionat amb
I'envelliment, es pretén promoure la creacié d'habitatges per a la gent gran i fomentar I'adaptacid dels
domicilis i la supressié de barreres interiors, especialment per a les persones d'edat avancada o amb
discapacitat.

La nova Llei de serveis socials de Catalunya i la Llei estatal de promocié de I'autonomia personal i atencié a
persones en situaciod de dependeéencia introdueixen la garantia del compliment dels drets de les persones per
I'administracid publica, en una obligacié vinculant pel que fa a 'administracié local. En aquest nou context,
és necessari establir una planificacié a llarg termini de I'accié social municipal que parteixi de postulats
universals i preventius, que prevegi eventuals situacions de crisi i que defugi l'assistencialisme.

La coexisteéncia de necessitat d’atencid social i sanitaria és especialment freqlent en la gent gran. Per
donar-hi una resposta adequada, és imprescindible la reorientacié de I'actual sistema de serveis socials i
sanitaris publics cap a un model de provisié integrada. El canvi cap a aquest model haura de ser impulsat
des d’instancies de govern superiors a la municipal; pero, fins que aquest no cristal-litzi, caldra impulsar un
observatori de la fragilitat, amb iniciatives conjuntes de coordinacid entre serveis per tal d’eliminar barreres
a aquesta integracié, compartint la informacié disponible entre els serveis socials de I'Ajuntament i els
diversos proveidors d’atencié sanitaria del municipi, a fi que tots tinguin identificades les situacions de
vulnerabilitat, de risc o d'amenaca de I'autonomia per raons d’edat, malaltia o manca de suport social, i
actuin preventivament i assistencialment de manera coordinada i multidisciplinaria.

De la mateixa manera, I'envelliment progressiu de la poblacié genera noves necessitats, que necessiten
una resposta rapida i de qualitat. Es imprescindible, i ja s'esta treballant en l'increment dels serveis
d'atencié domiciliaria i de teleassistéencia per a les persones en situacié de dependencia, que volen
romandre a la propia llar. Treballar en augmentar el benestar dels cuidadors també suposa tot un repte, i es
suggereix abordar-ho mitjancant suport i formacio.

Un altre aspecte important que des de I'Ajuntament es vol enfortir, i que els ciutadans consideren
indispensable, son les xarxes de relacié. Cal fomentar la inclusié de la ciutadania, implicant-la en les
decisions i coresponsabilitzant-la en la solucié dels problemes. Afavorir la participacié en els diferents
projectes de la ciutat, fomenta el sentiment de pertinenca i la cohesié social. Son fonamentals els espais
d'interlocucié. Posar facilitats per a fomentar la participacié dels col-lectius que poden tenir una major
dificultat a traslladar les seves inquietuds, com persones nouvingudes o amb discapacitat. El Pla elaborat de
participacio ciutadana (2010) ha de ser un instrument important per avangar en aquesta direccid.

A més, es considera important impulsar el voluntariat en les diverses tasques socials, cultural i esportives,

amb l'objectiu de dinamitzacid de la societat civil i de promocid de la solidaritat social. També el foment de
I'associacionisme i de les xarxes veinals, tenint en compte la tasca tan important que desenvolupen.
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Al Pla, també contempla treballar en I'excel-léncia formativa, fomentant la creativitat i I'excel-léncia en els
centres educatius. Es preveu treballar en el desenvolupament d'estudis de qualitat, en vinculacié a
empreses de la ciutat i tot promocionant els estudis universitaris i de recerca, aixi com la promocio d'estudis
esportius, de salut i de nutricid.

Paral-lelament al Pla d'Accié Municipal i al Il Pla Estratégic, des de I'any 2012 que I'Ajuntament de Granollers
ve impulsant un Pla de Xoc per a fer front de manera immediata mitjancant mesures extraordinaries per
ajudes socials a les persones que pitjor ho estan passant amb la crisi economica. L'Ajuntament de Granollers
ha impulsat 5 Plans de Xoc, invertint uns 6,5 milions d'euros en aquest tipus de mesures. Entre el 2012 i
2015 s'ha subvencionat I'activitat economica a través d'ajuts a 67 projectes empresarials i s'han atorgat un
total de 1217 beques, addicionals a les que ja atorga regularment I'Ajuntament al llarg de I'any. Un total de
357 persones han rebut formacid a través de cursos per a joves sense I'ESO, de cursos per a persones
aturades o formacié TIC. A més, unes 60 persones menors de 30 anys i més grans de 45 han estat
contractades en el mateix periode, 29 de les quals, dones.

El PAM d'aquesta legislatura, 2011-2015, com hem dit es el pla de ruta base on hi figura el compromis del
partit politic vigent i les diferents prioritat d'actuacié. Aquest s'estructura en 10 eixos principals i 10
projectes clau, amb més de 500 actuacions previstes. Els principals eixos estratégics son: 1) Una ciutat
oberta al mén, 2) lgualtat i defensa dels drets socials, 3) Una ciutat economicament competitiva, 4)
Compromis ambiental, 5) Espais i serveis de qualitat, 6) Convivéncia | civisme, 7) Una ciutat educadora, 8)
Una ciutat creativa, 9) Governar amb la gent i 10) Transparencia | eficiéncia.

6.1. ACCESSIBILITAT | ESPAIS PUBLICS

® INTRODUCCIO

El Pla d'Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM) és la figura de planejament general que ordena
urbanisticament la ciutat i el seu terme municipal i dissenya el seu desenvolupament i creixement futurs.
Classifica les diverses parts del terme municipal en sol urba, urbanitzable i no urbanitzable i estableix els
usos i les activitats que es poden dur a terme en cadascun d'ells. Fa les previsions i estableix regulacions en
materies que afecten d'una manera o d'una altra tots els veins de la ciutat: ordenacid dels espais publics,
habitatge, infraestructures, equipaments publics, patrimoni arquitectonic, mobilitat, espais lliures i zones
verdes i proteccid del medi natural. EI| POUM planifica i ordena el creixement urbanistic de la ciutat per als
proxims anys.

Actualment, es preveu modificar alguns aspectes del POUM per a que s'adapti millor a les necessitats de la
ciutat. A més, cada vegada més és propicia la participacid ciutadana en la creacié de la ciutat, el que
garanteix que cada vegada s'encerti més amb la definicié que s'esta fent de Granollers i sigui més amable
amb tothom.
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A més, quan s'inicia una obra a la ciutat, també es preveu cada vegada més comptar amb la participacié
dels veins. Actualment, el protocol és informar als veins que es veuran afectats per les obres i realitzar
posteriorment unes comissions de seguiment. En funcio del tipus d'obra es faran aquestes reunions amb els
veins cada 3 o 4 setmanes, juntament amb técnics i la constructora. El pero, és que normalment aquestes
reunions sén per a presentar el projecte i per a que els veins puguin aportar les seves opinions sobre
aspectes concrets de I'obra durant la construccid, aixi com afavorir que tinguin en compte aspectes de com
els hi afectara aquesta en el seu dia a dia. Potser el que es podria fer es consultar previament al disseny del
projecte les opinions dels ciutadans, per a evitar incidencies quan ja esta tot el procés en marxa. Aixi com
garantir la diversitat en les participacions. En cas de que els ciutadans no considerin oportu algun aspecte
de I'obra, sempre poden fer una instancia (les quals sempre es valoren i es responen). Existeixen diferents
vies de comunicacié amb I'administracid, una altre cosa és que els ciutadans les coneguin i calgui fer més
difusié.

En relacio a I'accessibilitat tenim un Gltim Pla sobre urbanitzacié de I'any 2003, i malgrat s'hi esta treballant i
poc a poc s'esta aconseguint una ciutat sense barreres i universal per a tothom, si que seria necessaria fer
una nova revisio, per a valorar en quin punt ens trobem i saber per on hem de continuar treballant. Per
tant, seria necessari fer un nou Pla d'accessibilitat conegut i utilitzat per tots els serveis, que a més s'adapti
a la nova llei 13/2014 que acull molt més a totes les diversitats en diferents ambits. Actualment es roman a
la espera de la publicacid del decret que posara en marxa la llei.

® VORERES | CARRERS

Pel que fa concretament a les voreres i els carrers de la ciutat, la majoria d'opinions al respecte,
coincideixen amb les aportades per les persones grans dels grups de discussié. En general existeix una
opinié compartida de que tot i que anem en una molt bona direccid, encara tenim feina per fer, ja que
existeixen carrers estrets amb voreres intransitables per més d'una persona, i encara més si aquesta circula
amb un carro, caminador o cadira de rodes.

Es considera la peatonalitzacié del centre com una molt bona opcid, tant per poder caminar tranquil-lament
sense barreres, com per allunyar els cotxes del centre. En general, existeix bona opinid dels carrers de
calgada Unica a un mateix nivell, de manera que no existeix cap desnivell entre vorera i carretera. Pero, si
que consideren que s'ha de senyalitzar correctament i s'ha de fer difusio, de que en aquests carrers és
necessari circular a una velocitat menor i que els vianants tenen prioritat, per a evitar possibles problemes.
Podriem dir, que de les tres corones en les que esta dividida la ciutat, el centre reservat per a vianants
estaria cobert, de la mateixa manera que els barris de la periféria de més nova construccié també presenten
voreres amples. Aixi doncs, roman per treballar la segona corona urbana. L'objectiu, es garantir itineraris
que connectin la ciutat, que siguin totalment amigables amb els ciutadans.

En general, Granollers es tracta d'una ciutat geograficament plana, que facilita el desplacament a peu. El
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principal problema el trobem en aquells barris en pendent com la Font Verda i Can Gili, on a més viu una
bona proporcié de gent gran. De fet, en el PAM de la present legislatura, és preveu fer I'avantprojecte d'una
escala mecanica al carrer Carles Riba que faciliti accedir als equipaments situats a la zona del Puig de les
Forques i als carrers Coldombia, Brasil i Veneguela (escola d'adults, camp de futbol, tanatori, cementiri). Es
important tenir en consideracid els barris de la ciutat que presenten pendents, intentant garantir per
exemple, un comer¢ de proximitat per evitar que la gent gran tendeixi a I'aillament o hagi de fer grans
desplagcaments per comprar el pa o anar a la farmacia.

En relacid al paviment utilitzat, s'esta treballant en diferents paviments per a crear una ciutat amb espais
diferents i que s'apropi a la diversitat de gustos dels ciutadans. Pero, si que existeix cert consens en que
algun paviment malgrat complir la normativa, no és del tot comode per a tothom. Per exemple, destaquen
el paviment de la Porxada, el qual sembla relliscar quan plou, aixi com el paviment d'algunes places com la
Placa de la Corona o la Plaga Berenguer, el qual sembla ser dificultés per a la gent amb mobilitat reduida
perque s’ensopeguen amb facilitat, o perque circulen amb cadira de rodes.

® BANCS I SEIENTS A LAIRE LLIURE

En relacié als bancs hi hagut opinions diverses. Diversos tecnics consideren que hi han prou llocs per al
descans dels vianants, tot i que reconeixen que potser no s'hi han fixat perque ara mateix no en tenen la
necessitat. En general hi ha la percepcio de que les places estan ben cobertes. Una altre part, suggereix que
serien necessaris més bancs als carrers del centre, a la zona comercial. Pero, existeix una explicacié al
perque no hi han bancs en aquests carrers. El principal motiu és que els dies de mercat es necessita el
carrer sense cap barrera per a facilitar el desplagament dels vehicles i la col-locacié de les parades. En
relacid aix0, han sorgit iniciatives com «les cadires al carrer», on els comergos autodctons treuen unes cadires
de vimet al carrer per a que la gent s’hi pugui seure. El principal inconvenient és que cada vegada sén
menys els comergos autoctons que hi participen, i per tant es treuen poques cadires al carrer. Alguns tecnics
proposen donar més empenta aquest projecte, intentant potenciar la iniciativa entre els comercos de
cadenes més comercials. Les cadires es donen de manera gratuita, s'hauria de pensar com captar I'atencié
per a que es comprometin a tenir-ne cura i treure-les al carrer. Sind, s’hauria d’estudiar alguna altre
alternativa. Altres també consideren que s'hauria de revisar si hi ha prou llocs per a descansar en les vies
principals com el carrer Girona o Joan Prim.

En relacid als espais per seure, s'ha intentat treballar per la correcta adequacio i distribucié d'aquests. S'han
arribat a treure bancs d'alguns parcs (on hi havia masses) per a situar-los en altres llocs. Alguns técnics han
suggerit que es podrien promoure elements per a tombar-se a prop de zones com el Riu Congost, pero
caldria treballar en conscienciar a la gent del seu Us i fomentar el respecte per aquest mobiliari. Si que
alguns pensen que en alguns bancs s'ha donat prioritat a I'estética vers la comoditat.
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®  NETEJA

En general hi ha una percepcié similar a la dels grups de discussid. Es percep una ciutat neta i consideren
gue és normal que no tot sigui perfecte, ja que «el carrer no deixa de ser carrer». En relacié als excrements
dels gossos, la majoria opten per enfortir la via punitiva. Es considera que s'ha fet bona feina en relacié a
I'educacid i civisme, i que els casos aillats que queden es poden resoldre imposant multes. La Policia ha fet
feina en aquest sentit, intentant identificar aquelles persones inciviques. El principal problema és que s'ha
d'enxampar a la persona en el acte per a poder imposar una multa. Avui dia existeix un cert rebuig social
cap aquelles persones que no recullen els excrements, de manera que el canvi social esta cobrint el que no
es pot fer per altres vies. Altres ciutats com Parets, porten a terme un analisi de les femta del carrer i la
comparen amb el registre d'animals que conté I'ADN dels gossos. D'aquesta manera s'identifica a I'amo de
I'animal. Pero, altres técnics no veuen viable portar a terme aix0 a Granollers, per tots els recursos que es
necessitarien.

No es considera viable potenciar pipi-cans, ja que a la ciutat el que existeix sén recintes tancats pero
destinats al lleure. La recollida d'excrements és responsabilitat de I'amo de cada gos, i és una idea que s'ha
de transmetre. A més, els espais que tenim son petits com per destinar-los aquests fins.

= BANYS PUBLICS

En general hi ha forga consens en que a la ciutat es necessiten uns lavabos publics totalment adaptats.
Molts creuen que aquests banys es podrien associar a un petit comer¢ o quiosc que se'n fes cura i establis
uns horaris. Creuen que és injust per aquelles persones que necessiten anar amb més urgencia al bany, que
hagin de pagar per anar a un bar. Pero, tot i que molts els reclamen, sén conscients de que és complicat
construir uns banys en un lloc idoni per a tothom i que aquests es mantinguin en condicions optimes amb
pOCs recursos.

Altres proposen alternatives com crear algun programa per a fomentar I'Us dels lavabos publics a la ciutat
(Ajuntament, Portalet, Biblioteca, OAC, Museu, etcéetera), de manera que la gent sapiga on pot dirigir-se en
cas d'urgencia, sense cap mena de compromis. Altres han fet memoria a un programa que es va portar a
terme entre els comergos de la ciutat, com «amics de la infancia». En aquells comergos es col-locava una
figura per assenyalar que aquell comerg era amic i col-laborador. Pensen que es podria fer algun programa
similar amb la gent gran, de manera que ells sapiguessin que poden anar aquests lavabos de manera
gratuita.

Altres opcions que han proposat, son programes com el «No puc esperar!» que s'estan portant a terme a
altres ciutats com Girona. Aquest programa esta pensat per aquelles persones que per algun problema
medic no contagids, hagin d'anar amb freqliéncia urgentment al lavabo. Des de ACCU Catalunya es
proporcionen unes targetes gratuites que sén les que s'han d'ensenyar, i les quals donarien accés a
qualsevol lavabo comercial. Si es decidis implantar un programa similar, s'hauria de fer una bona campanya
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de difusio.

Pero, malgrat quina sigui la proposta, el que si que sembla clar, es que existeix un consens entre persones
grans i técnics, en que és necessari poder disposar de manera gratuita i segura d'uns lavabos on poder anar,
per a totes aquelles persones que per diversos motius, necessiten acudir al bany amb més freqiiéncia.

" |LLUMINACIO

En general no es percep que manqui llum a la ciutat. En relacié a la il-luminacié, s'hi esta treballant per a
substituir-la per una il-luminacié LED molt més eficient, que focalitza el feix de llum i disminueix el nivell de
contaminacid luminica. S'hi esta introduint en les noves obres de la ciutat i es preveu anar substituint
progressivament la xarxa existent.

En relacid a la il-luminacidé de la vora del Riu Congost, zona que havia sorgit en els grups de discussié com
una de les zones amb pitjor il-luminacio, sembla existir una explicacié. Es tracta d'una zona que forma part
de la Xarxa Natura 2000, la qual presenta uns requeriments molt exigents pel que fa a nivell de
contaminacio luminica. Es necessiten nivells baixos per a respectar al maxim la reserva natural i que els
animals que hi habiten s'hi sentin bé. Granollers esta dividida en diferents zones, i podriem dir que aquesta
és la més restrictiva en relacié al nivell de llum. A més, és una zona que normalment concentra el seu Us en
hores concretes o epoques, pel que fa a la preparacié de la mitja maratd per exemple. S'ha intentat col-locar
més il-luminacid per exemple a través de sensors, el problema és que al tractar-se d'una zona més aillada,
s'hi produeixen actes vandalics com a la subtraccié de materials com el cobre. S'hi esta treballant per a
valorar diferents opcions que compaginin amb la reserva natural del Riu. Per exemple, s'ha pensat en
il-luminacié que funcioni a través de plaques solars. El principalment problema serien els recursos
disponibles per a poder plantejar-ho.

®  SEGURETAT

Tant els Mossos d'Esquadra com la Policia Local, vetllen per la seguretat de tots els ciutadans, garantint
drets i llibertats. Juntament amb I'atencié medica d'urgéncies i els bombers, son els Unics serveis 24 hores
que existeixen per atendre incidencies. En molts casos la Policia actua com a font de coneixement i
derivacié al servei pertinent (salut publica, serveis socials, etcétera), detectant casos d'especial
vulnerabilitat o en situacié de malaltia mental com per exemple Trastorn per acumulacid o Diogenes. A I'any
es poden detectar al voltant de 4 casos i la majoria son per avisos veinals.

A més, la Policia es tenidora de les claus dels habitatges on hi ha instaurat un servei de teleassisténcia.
D'aquesta manera, si es dona el cas d'urgéncia els operadors hi poden anar per agafar la clau, o ells

mateixos i poden intervenir.

En relacid als robatoris a la gent gran, la policia no ha detectat que aquests hagin augmentat amb la crisi
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economica. Sempre s'han produit aquests actes, pero van oscil-lant en el temps i no de manera continuada.
Es produeixen casos aillats de robatoris amb violéncia, perd quan aixo es produeix la Policia activa un
protocol fins a la deteccid i detencid dels responsables.

A més, des de la Policia local i els Mossos d'Esquadra que tenen una oficina de relacié amb la comunitat,
tenen elaborats uns guions d'interes on hi figuren els temes que poden anar dirigits més concretament a les
persones grans. D'aquesta manera, s'organitzen xerrades en els centres civics, en relacié per exemple a tenir
cura quan es treuen diners d'un caixer automatic o quan es fan visites a domicili en relacié al gas o I'aigua,
ja que aquestes qliestions si son un problema més continuat. La qliestié seria com organitzar-ho i fer difusio
per a que la gent hi vagi aquests cursos, ja que l'assisténcia en ocasions es poca.

En relacié a la seguretat vial, en ocasions s'han detectat persones grans que no conduien d'una manera
adequada. En aquests casos si la Policia detecta una pérdua de facultats, han de fer un acte a la prefectura
de transit, per a que es realitzi una revisié medica extraordinaria al conductor. A I'any es poden retirar uns
2/3 carnets aproximadament a persones grans.

Pel que fa a I'is de monopatins, patinets, bicicletes i altres vehicles eléctrics a la via publica, es reconeix la
necessitat d'actuar d'alguna manera ja que la tecnologia esta en creixement i cada vegada se'n troben més
a la via. S'espera que la creacié de nous carrils bici ajudi a la millora de la circulacié. A més, s'hi esta
treballant en parquings per a bicicletes més segurs.

En relacid a la Policia de Barri que la gent gran sol-licitava en els grups de discussié, aquesta ja s'ha posat en
marxa amb dos agents als barris del Congost, Sant Miquel, Ponent i Granollers Nord. L'objectiu és crear
vincles de confianga i vies de comunicacio, el que augmenta la percepcié d'una major seguretat. Aquest a
comengat amb dos agents de Dilluns a Divendres per la tarda. Seria interessant poder disposar de majors
recursos, per a poder ampliar el programa als matins i a tots els dies de la setmana als diferents barris de la
ciutat. Pero, no s'han de menysprear als agents en vehicle motoritzat, ja que aixo és el que garanteix una de
les atencions més rapides del Vallés.

® ZONES VERDES

En relacid a les zones verdes de Granollers, aquestes en si mateix son quelcom positiu ja que en essencia
aporten per exemple una millor qualitat de I'aire, contacte amb la Natura, diferents zones d'esbarjo i
milloren el benestar sent zones de tranquil-litat i desconnexid. Pero, es complicat mantenir-les o crear-ne de
noves, ja que en ocasions es prioritzen altres aspectes més economics que impliquin uns beneficis
immediats. Els beneficis de crear espais verds, son més a llarg plag en relacio principalment a I'estat de salut
de la poblacié (malalties croniques respiratories, control de la radiacio solar, entre d'altres).

La localitzacio geografica de la ciutat, entre les Serres de Llevant i Ponent i el Montseny, junt amb les
corrents d'aire (Marinades) que transporten l'aire de Barcelona en aquesta direccid, afavoreix que
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Granollers sigui una ciutat on es concentri un alt nivell de contaminacid. Es per aquest motiu, que s'esta
treballant de forma conjunta amb els municipis afectats (Canovelles, les Franqueses, la Torreta i la Roca del
Valles).

Actualment s'esta treballant a nivell de ciutat, per crear superficies més conciliadores amb el medi, com
superficies més toves en parcs i places que permetin la reabsorcié de l'aigua al freatic, ja que I'abséncia
d'aigua pot ser un problema ambiental en uns anys. A més, s'esta portant a terme un programa de
substitucid de l'arbrat que es troba malalt, per arbres de més facil manteniment i més amigables amb els
ciutadans, pero se'ls hi ha de donar temps per créixer. Aquests arbres ajudaran a millorar la qualitat de I'aire
i a disminuir la radiacid solar. Per evitar part d'aquesta radiacid solar al centre, s'ha valorat molt
positivament la iniciativa de col-locar toldos als carrers.

Es considera que s'hauria de treballar més en conscienciar sobre els beneficis de cuidar la natura i el bon
civisme. S'estan fent petites coses, com visites per part de les escoles a les cabines d'aire, aixi com creacid
d'horts a les escoles. Es podria aprofitar per a crear activitats intergeneracionals.

Es considera que I'Agenda 21 es troba desactualitzada. En canvi el Calendari Verd, és un projecte util que
porta diversos anys en funcionament, que té com a objectiu que la ciutadania conegui els espais i parcs
verds de la ciutat, organitzant activitats i donant obsequis en els parcs de la ciutat. Les activitats estan
pensades per a que hi pugui assistir qualsevol persona. Programes com «Fem un jardi», «Plantem un
arbre», «Amics dels arbres i Amics dels parcs». Concretament «Fem un jardi», s'executa en les escoles com
a programa educatiu que fomentara I'educacié i valors de respecte, civisme i esforg. Potser no se'n fa prou
publicitat d'aquests programes i es podria involucrar a col-lectius i associacions concretes.

Pel que fa a I'accessibilitat de les zones verdes de la ciutat, encara romanen certes zones que podrien ser
millorables, com per exemple alguns parcs de la Font verda, el parc de Ponent que queda en un nivell més
baix o I'entrada del parc Torres Villa.

Per ultim, esmentar com els horts urbans sén una gran oportunitat per a fomentar I'envelliment actiu. Tot i
gue no van ser creats amb aquesta finalitat, les persones grans amb experiéncia agricola han acabat
gestionant aquests espais i ensenyant inclis a gent més jove d'altres parcel-les (acabant aixi generant
activitats intergeneracionals i difusié d'experiencies i valors). També s'han canviat els criteris d'exclusio per a
fomentar I'accés de persones amb pocs recursos i en situacio de risc, independentment de |'edat.

Granollers, es tracta d'una ciutat model per tota la feina que fa en relacié a millorar les seves condicions

mediambientals. S'ha fet molta projeccié exterior i ha col-laborat en diferents projectes europeus. Pero, aixo
va en detriment del desgast dels técnics que en ocasions troben a faltar més recursos.
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®  ACCES A EDIFICIS PUBLICS | PRIVATS

Els edificis de les administracions publiques en general sén accessibles. Fa uns 3 mesos, es va solucionar
I'accés a Can Puntes, creant una rampa i una entrada alternativa, edifici que encara es trobava per
remodelar. En relacid als espais com la Sala Tarafa, que son considerats edificis historics, és més complicat.
Concretament en la Sala Tarafa es preveu realitzar un pla, per a crear lavabos totalment accessibles.

Uns dels aspectes que si s'ha considerat oportu treballar i buscar alguna mena d'alternativa, és en relacié a
les portes d'entrada d'alguns edificis publics, com el cas de Portalet, I'Ajuntament o la OAC. Una opcio, és
deixar-les obertes directament (com el cas de I'Ajuntament, edifici patrimonial), en canvi en la resta, s'estan
varejant possibilitats per a garantir un millor accés per aquelles persones que tinguin dificultats per obrir-les
pel seu pes.

Els principals problemes en relacié a l'accessibilitat d'edificis, serien en aquells de caracter privat. La
normativa vigent és exigent tant a nivell estatal, autonomic com local. A partir de I'any 2012 i amb el nou
decret 141/12 tots els comercos de nova construccié o qualsevol canvi d'activitat que es produeixi en un
local, és d'obligat compliment garantir I'accessibilitat. El problema recau en aquells de construccio prévia a
la normativa vigent. Alguns técnics pensen que es podria organitzar alguna campanya en relacié a comercos
amigables, que atorgués algun distintiu de qualitat, per intentar incentivar les millores d'accessibilitat en els
comergos.

-> Mercat Sant Carles
Algunes persones han considerat el Mercat Sant Carles, poc accessible, amb només una petita i estreta
rampa a l'entrada i sense lavabos adaptats. Aixo es preveu solucionar-ho en els proxims mesos, portant a

terme una reforma integral de l'edifici. Es preveu remodelar tot I'edifici per modernitzar-lo, incorporant
nova il-luminacié, ventilacié, una rampa pel carrer Sant Jaume i lavabos totalment adaptats.

-> Teatre Auditori

Es compartida la visi6 de que malgrat complir els estandards, I'amplada entre seients i els passadissos, es
troba dins dels limits sense més aviat estrets. En relacié a les baranes per a desplagar-se per les baixades, és
cert que en una part no n'hi ha, pero a l'altre si.

-> Cementiri

En relacié aquest espai, molt freqlentat per les persones grans de la ciutat, implica tot un seguit de

gliestions que s'haurien de treballar en relacié a I'accessibilitat. A més, es tracta d'un tema amb el qual s'ha
de treballar amb molta sensibilitat, per tot el significat emocional que suposa.
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La construccid del cementiri i la col-locacié de les places, esta organitzat en un edifici de 5 pisos, aixi com en
una zona de pendent. El principal problema i la majoria de queixes al respecte, sorgeixen en aquelles
persones més grans, que s'han de pujar a una escala per arribar a un 5° pis i en un carrer que fa pendent.
Pero, és dificil de gestionar perqué els enterraments es produeixen en ordre, i no es pot donar prioritat per
edat, perqué al llarg dels anys la poblacié envelleix i es pot veure en la mateixa situacio.

Actualment s'esta treballant en un pla de millora del cementiri, on es preveu també la construccié d'uns
lavabos adaptats. En relacié al transport, existeix una parada just a la porta per a facilitar el seu accés.

- Oficina d'Atencié al Ciutada (OAC)

A més del pes de la porta d'entrada, un dels principals inconvenients que presenta la OAC és que falta més
espai i seients per a esperar mentre criden el teu torn. A més, normalment I'espera acostuma a ser llarga. Es
cert que es cedeixen els seients a la gent gran, pero tot i aixi sén pocs.

En relacio assenyalar el torn, aquest es fa visualment per una pantalla i amb una alarma que assenyala el
canvi. En ocasions també es fa verbalment per si algu se li ha passat el torn. Caldria una pantalla visible des
de tots els punts i algl que ajudés a les persones agafar torn o a orientar-se en les 4 plantes de I'edifici.
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TAULA RESUM

ACCESSIBILITAT I ESPAIS PUBLICS

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Carrers i voreres

- En reservar el centre per als vianants, eliminant barreres i
allunyant la contaminacio del centre.

-Adequacio dels carrers del centre més estrets, en vies d'un Unic
nivell amb prioritat per als vianants.

-Continuar treballant en crear itineraris principals que connectin els
diferents punts de la ciutat i que siguin amables amb els ciutadans.

-Crear un nou Pla d'Accessibilitat. Diagnostic de |'estat actual de
la ciutat.

-Fomentar participacié ciutadana préeviament al disseny de
I'obra.

-Continuar en la millora de les voreres de la segona corona.
-Difusié de les normes de circulacid dels carrers del centre.
-Avantprojecte d'escala mecanica al Carrer Carles Riba.
-Treballar en el manteniment i supervisié del paviment.

Bancs i seients a l'aire lliure

-Projecte «Cadires al carrer».
-Estudiar la col-locacid de bancs al centre.

-Fer més difusio i fomentar «cadires al carrer» entre els diferents
comergos del centre.

-Trobar solucié a la manca d'elements per seure al carrer Anselm
Clavé.

-Promoure elements per tombar-se a prop de zones com el riu
Congost.

-Estudiar si realment falten bancs als carrers Girona i Joan Prim.

Neteja

-Bona feina en educacié i civisme.
-Bon manteniment de la via publica.

-Mesures punitives més estrictes amb aquells que no recullin els
excrements del seu gos.

-Mesures d'analisi ADN dels excrements com a Parets, i
comparar-ho amb el registre d'animals.

Banys publics

-Creacio d'uns lavabos publics a la ciutat.

-Elaborar un programa de difusid dels lavabos publics existents o
crear una xarxa de comergos amigables.

-Considerar Projecte «No puc esperar!» com a Girona.

ll-luminacié

-Continuar amb la substitucié de I'antiga xarxa d'il-luminacid per
LED.
-Continuar ampliant la il-luminacio a les franges del riu durant la

-Pensar en il-luminacié amb sensors o plaques solars en zones
naturals protegides.
-Mesures per evitar robatoris de material.




preparacid de la Mitja Maraté.

Seguretat

-Policia de barri.
-Creacio de carrils bici ajudara en la conciliaciéo amb vianants.
-Policia com a font d'informacid i derivacio a serveis especifics.

-Fomentar i ampliar la policia de barri.
-Treballar la conciliacié amb patinets i bicicletes. Creacié d’espais
per al seu Us.

Zones verdes

-Projeccio exterior de la Ciutat en Projectes europeus.

-Foment de les zones verdes i calendari verd.

-Programa de substitucié de I'arbrat malalt per un més amigable,
que redueixi la radiacid solar.

-Convenis de col-laboracié per a reduir la contaminacié
atmosféerica.

-Aprofitar Calendari Verd per a portar a terme activitats
intergeneracionals.

-Crear superficies més toves a la ciutat per a facilitar al
reabsorcid de I'aigua.

-Horts urbans com a espai d'envelliment actius i activitats
intergeneracionals. Difusié d'aprenentatges.

-Valorar l'accessibilitat d'alguns parcs com Ponent o la Font
Verda.

-Continuar treballant en fomentar valors de respecte i civisme
vers la natura. Activitats intergeneracionals a les escoles.

Accés a edificis publics i privats

-Edificis publics adaptats. Recentment solucié a edifici Can Puntes.

-Trobar solucié a millorar I'accessibilitat d'edificis historics com
la Sala Tarafa.

-Crear projecte de comerc¢os amigables i atorgar un distintiu de
qualitat. Incentivar millores d'accessibilitat.

Mercat Sant Carles

-Reforma del Mercat i millora de I'accessibilitat.

Teatre Auditori de Granollers

-Feina activa en apropar la cultura a tothom.
-Tallers previs a I'espectacle per apropar la funcid i trencar

-Estudiar I'ampliacié dels espais entre butaques.
-Valorar col-locacié de baranes en tots els passadissos.

prejudicis.
Cementiri -Futura remodelacié del cementiri i els banys publics. -Buscar solucié als problemes amb les pendents del cementiri i
els ninxols de les plantes superiors.
OAC -Ascensors. -Més espai i cadires per a esperar el torn.

-Atencié personalitzada.
-Mostradors baixos per a persones amb cadira de rodes.

-Bucle magnetic.
-Una pantalla visible des de tots els punts de la OAC.
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6.2. MOBILITAT | TRANSPORT

®  INTRODUCCIO

En relacié a la gent gran, es té en consideracié que el que més els pot afectar directament és la mobilitat a
peu i en relacié a I'Us del transport public com els autobusos. Actualment, s'esta treballant activament en
crear una ciutat més amable amb tothom, on es pugui caminar de manera facil i agradable.

El model de mobilitat de la ciutat de Granollers, ve determinat per el Pla de Mobilitat Urbana (PMU) 2008-
2014, acord amb la llei 9/2003 i promogut per la Diputacié de Barcelona. L'objectiu d'aquest primer Pla de
Mobilitat que I'Ajuntament va aprovar I'any 2009, va ser calmar i controlar el transit dels cotxes. Les forces
s'han centralitzat moltissim en crear una zona més amable per a tothom en la part més central de la ciutat
(tenint en compte el quadrant entre els carrers Ramon Llull per una banda, Prat de la riba/Coldn, carrer
Girona i Roger de flor), ja que aquesta engloba molt moviment de persones i diversos serveis.

Actualment, s'esta revisant el Pla de Mobilitat, per actualitzar-lo a les noves circumstancies i disposar-ne
d'un fins I'any 2021. A la Ciutat existeixen barris de més nova construccié que es troben més a la periferia
(3% corona), on l'amplada de les voreres, en comparacié a la gent que hi circula és suficient (com per
exemple al barri de Tres Torres). Per una altre banda, s'ha treballat en els Ultims anys en crear un centre
reservat per a Us exclusiu dels vianants (17 corona). Per tant, queda tota la part intermedia (2° corona) que
és la que actualment necessita més feina i dedicacié, en la restauracié de voreres principalment. Per tant,
s'esta treballant en marcar uns itineraris que siguin amables i enllacin diferents punts de la ciutat. Hem
d'assegurar camins amples, amb llocs per a descansar i amb arbres, que serveixi per a tothom.

"= AUTOBUS

Pel que fa a I'estat de conservacio i a I'accessibilitat dels autobusos, en general sembla que existeix una
opinid positiva. De fet, en els Ultims anys, s'ha treballat en garantir aquests aspectes, col-locant lletres més
grans als marcadors, indicant les parades a l'interior amb audio, garantint rampes d'accés, amb autobusos
de pis Unic que es tomben de costat per a facilitar la baixada del vehicle i treballant en crear plataformes
accessibles, que impedeixin la parada de vehicles en doble fila i facilitin I'accés a I'autobuls. També s'esta
treballant per a que poc a poc, tots els vehicles de la ciutat siguin hibrids, i contribuir aixi a contaminar en
un menor grau. Com aspecte positiu, assenyalen també els seients reservats per a gent gran, embarassades
i mobilitat reduida.

En relacid a I'accessibilitat dels autobusos interurbans, que van assenyalar com aspecte negatiu en els grups
de discussid, sembla que progressivament s'hi esta treballant. Abans la llei no ho contemplava, perdo amb la
nova normativa, poc a poc s'hi esta incorporant. A més, a la pagina web s'assenyala quins horaris i
autobusos sén completament accessibles. Per a les persones grans que no consultin la web, el autobusos
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també es troben senyalats.

En relacid a I'Us dels autobusos urbans de la ciutat, en general hi ha una bona opinié de que hi han prou
linies i parades suficients. La linia que més dura sén 30 minuts, després 20 i 15 minuts, esta prou bé. Pel que
fa a les parades, alguns es queixen de que la parada de I'Hospital queda lluny de I'entrada i s'ha de pujar per
una pendent per arribar. Altres opinen, que es podrien fer petites modificacions en algunes linies, per
incorporar alguna parada com per exemple al costat dels Mossos d'Esquadra.

Molts agraeixen que el centre sigui reservat per a vianants, i entenen que com a conseqiiencia d'aixo, i la
forma geografica allargada de la ciutat, les linies d'autobus quedin periferiques al centre historic. En
consonancia al que van dir els participants als grups de discussid, si has de portar a terme un desplagament
de punta a punta de la ciutat, si que surt a compte agafar el transport public. En canvi, si aquest
desplagcament és cap al centre o de forma transversal, tenint en compte la peatonalitzacié del centre, la
renovacié de voreres i que es tracta d'una ciutat planera, surt a compte fer el desplacament a peu.

Aquest fet, pot implicar aspectes positius per aquells que circulin amb cadira de rodes motoritzada, pero
per aquells que vagin a peu i tinguin mobilitat reduida, el transport public els deixa una mica lluny del
centre. Actualment s'esta estudiant la viabilitat de la posada en funcionament de un servei intern de bus
electric pel carrer Sant Jaume que pugui donar servei a aquelles persones amb problemes de mobilitat per
accedir a centres d'interes com pot ser el CAP o Mercat Sant Carles. En relacié aquesta proposta, la majoria
opinen que pot ser una molt bona proposta per a solucionar part dels problemes d'accés al centre en
transport, i que aix0 sera d'especial interes per a persones grans que hagin d'accedir al CAP per exemple.
Pero, consideren que s'ha d'estudiar bé com crear aquesta nova linia per a que sigui amable amb els
vianants del centre. A més, s'ha d'estudiar que aquest autobus vagi dirigit a una proporcié important de
poblacié, per a valorar I'efectivitat cost-benefici, aixi com la seva afluéncia de pas i aspectes de mobilitat
pels carrers més estrets.

En relacié al preu del transport. Es considera que aquest és molt elevat. Pero, per a persones grans
jubilades, actualment existeix una bonificacié del 50% per a jubilats, i uns titols personals de 100 viatges
gratuits per aquells jubilats que tinguin ingressos inferior al salari minim interprofessional, descomptes que
han de demanar a la OAC. Amb aquests tiquets, la gent gran pot agafar qualsevol autobus que circuli per la
ciutat de Granollers, per a realitzar un desplagament a la ciutat. Aixo potser la gent no ho sap, pero hi ha
més autobusos als que poden optar per a desplagar-se per la ciutat, no només els urbans (per exemple,
direccié Garriga, Barcelona, etcetera). Potser caldria més difusio.

Pel que fa a les marquesines, no hi han masses opinions al respecte. Aquelles persones més usuaries del
transport, si que comenten que els bancs per a descansar sén incomodes i insuficients. S'ha intentat
treballar i garantir marquesina en aquelles parades on es concentra més gent per agafar |'autobus.
Actualment tenim un conveni amb una empresa, que ens va facilitar les marquesines, pel que entre aixo i
les dificultats que presenten algues voreres, és complicat ampliar-ho. Pero, en relacié aixo, sembla que
I'Ajuntament esta col-locant bancs en aquelles parades on no hi ha marquesina i els ciutadans la demanen
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explicitament. On seria necessari estudiar la viabilitat de col-locar un banc o marquesina, seria a la parada
del Tanatori perqué és un lloc freqlientat, pero existeixen dificultats en relacié a on esta col-locada la parada
(vorera estreta al costat d'una baixada). També seria interessant ampliar la parada de I'Hospital amb més
zones per esperar.

En relacid a com estan fetes les marquesines, aquestes son el més senzilles possibles per a evitar actes
incivics i que aquestes siguin més facils de mantenir. En la present legislatura, es preveu la licitacié d'un nou
concurs per al manteniment de les marquesines, amb I'objectiu d'ampliar-les i donar serveis a llocs que
encara a dia d'avui no en disposen.

En el que si sembla haver cert acord és en relacid als horaris de la fluencia de pas. Molts consideren que sén
dificils d'entendre en general, i que la lletra no es massa gran. En relacié aix0, fa poc es va actualitzar el
model, per a intentar fer-ho més entenedor, aixi com s'ha ordenat que facin uns cartells amb la lletra més
grossa. En general hi ha una molt bona opinidé de les pantalles on es visualitza quan passara I'autobus i el
temps que queda. Sembla que aixo és molt facil d'entendre i a més dona seguretat a la persona de saber si
I'autobus ha passat o no. Des de I'Ajuntament, s'esta treballant amb la Generalitat per a vincular i unificar a
un sistemes concrets aquestes pantalles.

Vers l'actitud dels conductors, moltes persones opinen igual i valoren negativament que el conductor no
esperi a que la gent s'assegui abans de reiniciar la marxa. Aix0 encaixaria amb el que esmentaven algunes
persones grans als grups de discussid. En canvi, expliquen que en general aquests son amables i t'ajuden si
cal. Pero, la realitat és que si aix0 succeeix i els conductor no s'esperen, les queixes al respecte no arriben al
servei. Els conductors tenen I|'ordre explicita d'esperar-se a que la gent segui abans de continuar. Sempre
pot haver una excepcid, perd en general, les avaluacions que realitzen al propi vehicle en relacié al
conductor sén positives. Per tant, potser s'hauria de difondre més com els ciutadans poden fer arribar les
seves queixes (les quals han de ser concretes), o sind, valorar una millor manera de ver les avaluacions del
transport que reflecteixin totes les realitats.

En relacié a la gent gran, i per a fomentar el transport public en aquesta poblacié d'una manera adequada,
des de I'Espai Actiu al 2012 es va treballar en la iniciativa «Amb tu hi vaig segur!» per fomentar I'Gs del
transport urba entre les persones de més de 65 anys. Aquest projecte va consistir en una formacié que va
promoure I’Agrupacié de Municipis amb Transport Urba, i on es pretenia que les persones grans guanyessin
autonomia i seguretat alhora que viatgessin de manera confortable i segura. Pero, la participacié va ser molt
poca.

Finalment, pel que fa a la estaci6 de Sagalés d'autobusos interurbans, alguns comenten que I'horari
d'atencio al public és reduida, pel que s'ha de comprar el bitllet a una maquina mitjancant targeta bancaria
(ja no es pot comprar el bitllet al mateix autobus). Aix0 pot presentar un inconvenient per a persones que
no entenguin el funcionament d'aquesta maquina.
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® TREN

Un dels aspectes que més preocupava en relacié al transport ferroviari, era I'estat i accessibilitat de les
estacions de tren. En aquest sentit, s'hi esta treballant intensivament. Actualment s'estan realitzant
reformes per a millorar |'accessibilitat entre vies de I'estacié de Granollers-Centre. Aixd suposa una inversio
molt gran per part d'ADIF i un canvi molt important per a les estacions de tren de Granollers. A més, amb el
temps es preveu també fer dos passos soterrats a la estacid de Granollers-Canovelles amb ascensor, amb
I'objectiu de millorar I'accés aixi com crear doble via ferroviaria entre Parets i la Garriga, per a millorar el
transit i la freqliencia de pas. En relacié aquestes millores, es preveu arreglar les estacions i el seu entorn,
per a fer-lo més amigable. Aixdo podra donar resposta a les queixes de que la estacié esta pot il-luminada i
presenta un entorn poc agradable.

Com ja es va comentar als grups de discussid, I'estacié de Canovelles té un greuge amb la connexié al
transport public, ja que per tal i com esta construida I'estacié és impossible que un autobds i pugui circular
fins a I'entrada. Es té previst construir un aparcament a prop de I'estacié (area de Terra alta), quan es portin
a termes les obres de I'estacio.

En relacid a la estacid de Granollers Nord-Les Franqueses, esmenen que les escales que connecten amb la
estacio, no es troben en bones condicions. Per la resta, la estacié presenta una bona accessibilitat.

En relacié a la gent gran, sorgeix el dubte de com ells podrien saber quins trens sén totalment accessibles i
quins no. A la pagina web han assenyalat quins horaris i trens ho son. Potser es podria plantejar indicar-ho
també als panells de la estacio.

Tenint en compte que la gent gran pot combinar tren i autobus per a no cansar-se en el desplagament, es
considera que es podrien combinar millor els horaris dels autobusos urbans amb parada a la estacio de
Granollers Centre, per a que coincideixin més amb I'arribada dels trens.

Per ultim, cal esmentar que les persones majors de 60 anys o amb una discapacitat igual o superior al 65 %
poden disposar de la targeta dorada (pagant 7 euros a I'any), amb la qual tenen d'un 40% de descompte en
els bitllets senzills. Pero, continua sent més barat comprar el bitllet on-line a la pagina web, que no pas amb
aquesta targeta. De nou, tenim present una escletxa digital per accedir a un transport més economic.

" TAXI

Pel que fa al servei de Taxis de Granollers, en disposem d'un vehicle totalment adaptat per a mobilitat
reduida que es pot sol-licitar en qualsevol moment. En general la opinié en relacié aquest servei és que es
tracta d'un servei amb uns preus molt elevats. Hi ha gent que se'l planteja per a desplagaments molt curts i
puntuals. Perd seria un dels serveis menys utilitzats. Alguns proposen que seria interessant disposar de
bonificacions en aquests desplacaments.
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®  BICICLETA

Existeixen diversos aspectes a tenir en compte en relacié al transport en bicicleta. Per una banda, algunes
persones es queixen de com alguns usuaris circulen a grans velocitats per les voreres, i per un altre, els
usuaris es queixen de poques vies per les que poder circular tranquil-lament i llocs segurs on aparcar.
Actualment existeix una tendéncia a fomentar el transport sostenible, en relacié aquests aspectes i als
nivells de contaminacié que tenim a la ciutat.

Per aguest motiu, en les proximes obres del carrer Girona, es preveu la creacié de dues vies a banda i banda
del carrer, reservades al desplagament en bicicleta. Es vol treballar en potenciar i fomentar I'is de la
bicicleta com a mitja de transport amb el suport d'entitats de ciclistes, dissenyant recorreguts i aparcaments
segurs dins la ciutat, el que és important per a fomentar una ciutat més sostenible. De fet, es vol treballar
per buscar aliances amb els municipis veins per establir i donar continuitat als itineraris interurbans en
bicicleta. Per aix0, es comptara amb |'associacid Granollers Pedala. Es vol seguir un pla estratégic de
bicicleta i incorporar-ho al pla de mobilitat.

Fa uns anys, es va posar en marxa a la ciutat un projecte semblant al «Bicing» de Barcelona. Pero, aqui a

Granollers no va tenir massa éxit. Alguns comenten que eren bicicletes massa pesades i que després era
dificil aparcar-les. Aixi doncs, el primer pas seria habilitar correctament carrers i aparcaments.

®  TRANSPORT PRIVAT | APARCAMENTS

Pel que fa a la circulacié amb el propi vehicle, hi ha opinions diverses. Mentre alguns creuen que en general
hi ha molt de transit concentrat a la ciutat, altres consideren que no difereix molt d'altres, i que aquest es
concentra en hores concretes.

En general, la gent és conscient de que hi han prou parquings. El problema és si vols aparcar el teu vehicle
de forma gratuita. Aquests s'han situat a la periféria, per intentar allunyar els cotxes del centre, pero aixo
implica una dificultat afegida per aquelles persones que tenen mobilitat reduida.

En aquests casos, es poden informar al centre per I'autonomia Sirius, en relacié a reservar places per a la
mobilitat reduida. Pero aix0 va subjecte a la normativa i a un grau de discapacitat igual o superior al 65%.
De fet, som una de les ciutats que més reserves permet, perqué el nostre barem és més laxe i a més no es
cobra cap import per la gestid. Pero, existeix un problema greu en relacié a I'Us incorrecte i incivic per part
dels usuaris, aixi com altres usuaris de la via que ocupen aquestes places sense permis. En aquest sentit s'hi
esta treballant i es preveu fer alguns canvis en la tramitacié de la targeta. Una de les propostes, és per
exemple que si és un familiar el que condueix el vehicle, aquest visqui a la mateixa residéncia que la
persona amb discapacitat. No es vol plantejar |'alternativa de posar un preu al tramit, per aquelles persones
gue realment ho necessitin i no tinguin prou recursos.

71



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

Continuant amb I'aparcament, en general hi ha la percepcié de que hi ha massa zona blava al centre. La
visié dels tecnics és molt diferent a la de la gent gran dels grups. Segons els técnics, I'objectiu és crear
moviment al centre, per a que no hi circulin tants cotxes i la gent es mogui més a peu, pel que es tractaria
més d'una mesura dissuassoria. Sembla existir un problema comunicatiu, ja que la gent té una altre
percepcid sobre |'objectiu de la zona blava. De fet, la configuracio i construccié dels carrers del centre, esta
feta també amb I'objectiu d'allunyar els cotxes als carrers principals més periferics, i que la gent que hi
circuli pel centre, sigui per una necessitat més urgent.

De fet, en alguns carrers de la ciutat, s'ha engegat la zona verda en un intent de conciliar residents i gent de
fora. Sembla que s'ha produit un bon acolliment d'aquesta iniciativa i la idea es generalitzar-la a altres
carrers de la ciutat. De fet el Pla de Mobilitat, preveu que la major part de la ciutat sigui zona verda.

Finalment, en relacié a la conduccid i la gent gran, la policia té una actuacié molt concreta. En vies urbanes
continuament estan patrullant i observant la circulacid. En cas d'observar alguna cosa estranya, la policia
esta obligada a comprovar el perque. En ocasions poden ser persones grans les que condueixen, i si en
qualsevol moment la policia té la percepcié de que aquesta persona té disminuides les seves facultats i que
la circulacié es pot veure afectada, estan obligats a retenir el carnet i exigir una revisi6 medica
extraordinaria. En total, la proporcié de persones grans a les que se’ls hi retira el carnet a I'any sén unes 2/3
persones.
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MOBILITAT | TRANSPORT

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Introduccio

-Peatonalitzacié del centre que facilita el
desplagament a peu.

-Nou Pla de mobilitat.

Autobus -Marcadors amb lletres més grans. -Treballar en garantir I'accessibilitat dels autobusos interurbans.
-Retransmetre les parades per canal visual i sonor al |-Valorar linies existents i parades. Col-locar una parada als Mossos d'Esquadra.
vehicle. -Crear horaris en paper més visibles i entenedors.
-Plataformes accessibles. -Valoracié i creacid d'una linia d'autobus céntrica.
-Autobusos amb rampes, seients reservats, hibrids... | -Valorar la creacié d'una parada amb marquesina al Tanatori.
-Accessibilitat senyalitzada als vehicles. -Panells electronics que visualitzin I'afluéncia de pas.
-Que els conductors s'esperin a que s'asseguin els usuaris. Major insistencia i
difusio.
Tren -Millora de I'accessibilitat de les estacions de tren, |-Millora de I'entorn i creacié d'aparcament en I'Estacid de Granollers-Canovelles.
comencant per Granollers-Centre. -Parada de taxis a |'estacié Granollers Canovelles.
-Sol-licitar que l'arribada dels trens coincideixi amb el pas dels autobusos, per a
una millor combinacid.
Bicicleta -Creaciod d'una bona xarxa de carrils per a bicicletes. |-Manteniment dels carrils bici existents.

-Treballar en crear parquings per a bicicletes més segurs.
-Pla estrategic de transport sostenible.

Vehicle propi i aparcaments

-Som de les ciutats amb més places reservades per
a mobilitat reduida.

-Deixar aparcar en doble fila quan els nens surten
de l'escola.

-Bona circulacié de vehicles excepte hores puntes.

-Valorar la creacid d'un espai proper a la porta de I'Hospital per a que la gent
pugui aturar-se.

-Retirar zona blava i ampliar la zona verda al centre de la ciutat, millorant la
convivencia entre veins i visitants.

-Bonificacié als parquing de la ciutat per a persones jubilades.

-Per evitar l'incivisme amb les reserves d'aparcament, repensar barems i
requisits.

-Major control dels aparcaments en doble fila a les hores establertes.
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6.3. HABITATGE

m INTRODUCCIO

Des de el passat 2016, s'ha engegat un Programa Global d'Habitatge a la ciutat, amb |'objectiu principal de
tractar les necessitats emergents sorgides amb la crisi economica. Habitatges buits, problemes amb les
comunitats, gent que no pot assumir les despeses de manteniment de la llar, canvis en l'estructuracio
familiar, entre d'altres, sén alguns dels exemples que generen tota una problematica d'accés a un habitatge
digne.

Entre els principals objectius a treballar, es pretén facilitar el primer accés a I'habitatge als joves,
proporcionar ajudes al lloguer, incrementar el parc public d'habitatges, atendre I'emergencia habitacional,
aixi com crear un nou Pla d'Habitatge.

Actualment, s'esta treballant en la primera fase diagnostica del Pla Local d'Habitatge, portant a terme tot un
proces diagnostic molt complexe en diferents sentits (territorial, urbanistic i social), que ens proporcionara
les dades de I'estat real de la ciutat en relacid a I'habitatge. Aquests resultats, ens podran permetre valorar
quines son les actuacions que s'han de realitzar tot considerant els recursos disponibles en els proxims anys.
Aquest estudi, dirigit per un equip de la Diputacid, es preveu que finalitzi aquest mateix any. Els primers
encreuament de dades (mitjancant padro i dades de I'analisi habitacional), podrien suggerir un percentatge
creixent de persones grans que viurien soles, les quals es trobarien en situacié de risc poblacional. Pero,
romandrem a |'espera dels resultats finals.

Pero, el que si que podem observar es cohesié en relacid a la necessitat d'intervenir en garantir un
habitatge digne a tothom, que acolli independentment de I'edat i les caracteristiques fisiques de cadascu.

m AJUDES

Especificament, podriem dir que no existeixen ajudes concretes i reservades a gent gran. L'any passat va ser
el primer any que es van portar a terme ajudes per al lloguer i aquestes van ser reservades per a gent jove.
Aguest any, a part de la gent jove, es donara prioritat a la gent gran com a col-lectiu de risc, per tant s'esta
treballant per a que quedi contemplat a les bases de I'ajut. La gent gran seria més usuaria de la Borsa per al
lloguer amb preus accessibles, que no pas demandants de pisos de proteccid social, que serien més
sol-licitats per persones que s'han quedat sense habitatge per execucions hipotecaries.

Les persones grans representen un tipus diferent de perfil demandant. Normalment, sén persones que si
que tenen ingressos, perd aquests sén limitats. A més, sol-liciten habitatges amb unes caracteristiques
concretes (com per exemple que tinguin ascensor ), i el seu temps d'estada mitja és més llarg que el de
col-lectius més joves. Actualment s'esta treballant per augmentar la borsa de pisos de lloguer municipal,
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mitjangant incentius que puguin motivar a propietaris privats a cedir habitatges (com gestié del lloguer,
assessorament legal, etcétera). Pero, el principal inconvenient és que aquests pisos solen tenir estada
limitada, que no és el que busquen aquestes persones. En general, les persones grans son persones
complidores i cuiden I'habitatge, aspectes que també son d'interés per als propietaris i que es poden
transmetre. A més, amb I'objectiu d'augmentar el parc d'habitatges municipal, també s'esta treballant i
demanant a I'Agencia d'habitatge de Catalunya, que és la que gestiona tot el parc public de Catalunya, la
cessio de la part de lloguer de Granollers aixi com la seva gestid per a que sigui el propi Ajuntament qui faci
una gestié més proxima al territori, tenint en compte una realitat més proxima.

S'esta observant un problema concret en relacié a la gent gran. No es tracta de persones sense recursos,
normalment tenen una pensid pero aquesta resulta insuficient per a les condicions actuals del mercat. Es
tracta d'un altre tipus d'emergencia social que ha passat més desapercebuda i a la que no s'ha donat
cobertura, pero que a la llarga pot implicar un gran risc. A més, actualment s'esta produint un canvi social, i
com a conseqiencia de la crisi, moltes families s'han reagrupat a la llar dels avis, sent aquests els que
sustenten la familia. També trobem avis, que han perdut la seva propietat perqué van avalar als seus fills.
Seria necessari treballar en aquest sentit i readaptar ajudes a les noves realitats socials.

En relacié a envellir a la propia llar, hi ha diferents factors que hi poden intervenir. Sembla existir la
percepcié de que les persones grans tendeixen a viure en edificacions més antigues o menys accessibles.
Técnics que treballen més directament amb ells, si que tenen la impressio de que hi ha gent gran que no pot
sortir de casa i que presenten risc d'aillament. Aixd podria estar relacionat, amb que les persones han
envellit alhora que I'edifici, i ara troben a faltar aspectes que abans no necessitaven. També es pot tractar
de qlestions economiques, com per exemple que ja tinguin el pis pagat, disposin de petites pensions, o
gaudeixin de rentes antigues i per tant no puguin pagar un lloguer actual. Pero, una qiiestié molt important,
es que normalment aquestes persones disposen d'una xarxa social i de suport al seu edifici o barri, per tots
els anys vivent en el mateix lloc, la qual no volen perdre. Per tant, ens trobem vers la necessitat d'invertir en
que aquestes persones que poden i volen envellir a la propia llar, puguin fer-ho en les millors condicions
possibles. Tenint en compte també, que no hi han suficients places a les residencies.

En relacié a la millora dels edificis o del propi habitatge, existeixen diferents tipus d'ajudes. Per una banda,
els ciutadans poden optar al programa d'arranjaments de la Diputacié de Barcelona, que es fa des de el
2010. Aixo ajudaria principalment a les barreres al propi habitatge (principalment al lavabo, posant
agafadors i plats de dutxa), i seria un copagament entre la Diputacié que es faria carrec de la majoria del
I'import (un 80% aproximadament) i el propietari pagaria la resta (20%). Un segon ajut, seria de la
Generalitat i del departament d'habitatge, i estaria més orientat a la millora dels espais comuns, com
col-locar rampes i ascensors. Aproximadament, es proporcionaria un ajut de 1.200€ per habitatge, en
comunitats on hi hagi un minim de 8 pisos. Des de I'Ajuntament de Granollers, I'any passat va sortir també
una ajut per als espais comuns. Aquest any es preveu que torni a sortir i podria estar orientat també a
treure barreres del propi habitatge. En relacié aquesta ultima, I'Ajuntament esta treballant en una nova
Oficina de suport a les comunitats de veins que s'acaba d'inaugurar, on es podra assessorar i orientar per a
que coneguin millor quins tramits han de fer i puguin fer tot el procés dintre del plag.
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™ ASPECTES CONCRETS

Durant les entrevistes, vinculat amb I'habitatge, han sorgit aspectes concrets a tenir molt en compte.

-> Suport i assessorament a domicili, Centre per a I'Autonomia Personal Sirius

El Centre per a I'Autonomia Personal Sirius és un servei municipal de serveis socials que s'explicara en major
profunditat més endavant en |'apartat de serveis comunitaris. Concretament aquest servei, presenta molts
aspectes positius ja que ofereix orientacid, assessorament i informacié a persones amb manca d'autonomia,
cuidadors o professionals, per exemple en trencar barreres arquitectoniques del propi domicili o bloc de
pisos. També orienten en relacié a instruments de suport que poden millorar aquesta manca d'autonomia,
aixi com millorar la qualitat de vida. Disposen d'un banc d'ajudes tecniques (BAT) amb diferents materials i
instruments que es poden prestar a persones empadronades a Granollers que ho necessitin, fent una
valoracié prévia de quin element li pot anar bé i prioritzant casos de més gravetat.

-> Dones grans victimes de violéncia masclista

En relacié a les dones que pateixen violéncia masclista, sembla no existir ajudes econdmiques i
habitacionals per aquelles majors de 65 anys que decideixen denunciar-ho, pel fet d'estar jubilades. En
dones grans en situacid de violéncia, I'accés a I'habitatge acostuma a ser més dificultds. Aixo pot ser perquée
el cost de I'habitatge sol ser molt elevat, ja que en ocasions tenen una pensié insuficient o cap sustent
economic, perque han portar a terme activitats no remunerades com la cura de la propia llar, o han fet
activitats «d'economia submergida». En els Gltims anys han augmentat les dones majors de 65 anys que
s'han atrevit a denunciar-ho malgrat les barreres culturals i educatives en les que han viscut, ja que
generalment sén dones que venen de matrimonis de molts anys, on els rols han estat molt marcats. Aixi
doncs, el CIRD es troba sense recursos suficients per a fer front i ajudar aquestes dones. En alguns casos,
per ser victimes de violencia de genere, se'ls hi ha facilitat I'accés a una residéncia, pero segons les
particularitats de cada cas potser aquest no es el lloc més apropiat.

- Persones en situacié de malaltia i aillament

Alguns técnics de I'Ajuntament, han explicat que en ocasions es detecten persones en estat greu de malaltia
mental o fisica, ja sigui per alerta dels veins, familiar o de la propia persona, en el seu domicili. Es tracta
d'un nombre de persones que malgrat no ser molt frequient (potser 1/2 casos I'any), es troben en situacions
molt precaries. Aquesta realitat ens fa pensar si es podrien haver detectat de forma preventiva aquests
casos, per a no arribar a situacions tan extremes.
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-> Estafes a domicili

Dintre de les persones grans que reclamen a |'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor, existeix una
part que denuncia I'adjudicacio de serveis o factures que ells no han sol-licitat conscientment. Sembla que
es tracta de casos aillats. Des de la Policia Local i des de Mossos, principalment des de aquest ultim i
I'oficina de relacié amb la comunitat, s'organitzen xerrades en relacié aspectes d'interes i seguretat per a la
gent gran. Aquestes es porten a terme als centres civics i se'ls informa de coses que han de tenir presents
en relacié a com actuar en cas de conductes sospitoses. En relacid als subministraments, com la revisié del
gas per exemple, es treballa en alguns aspectes com, fer esperar a la persona, observar com va vestit, si
porta acreditacio, i en cas de dubte, trucar a la policia o el 112. Com aspecte a millorar, podriem qiiestionar-
nos com treballar en relacid a fer arribar aquests tallers a més ciutadans.

- Millora de I'accés a I'Oficina d'Habitatge de Granollers

Des de Granollers Promocions SA es fa la gestié directa del servei de promocid de les activitats economiques
i socials, la gestid del patrimoni municipal del sol, aixi com la gestié integral de les politiques d’habitatge al
municipi de Granollers. Es una oficina municipal, que rep a nombroses persones cada dia, i la seva
localitzacid (en una 5° planta d'un edifici), potser no és la més adient. Per aquest motiu, es preveu el trasllat
d'aquesta oficina a un local en Planta baixa, que sigui molt més accessible al ciutada.

- Més Resideéncies

Un dels aspectes que han estat més comentats entre totes les persones entrevistades, és la visié de que
Granollers com a capital de comarca, necessita una residencia municipal, pisos tutelats o algun tipus de
conveni o servei que pugui donar cobertura a les necessitats habitacionals de moltes persones grans que no
volen o no poden envellir a la propia llar de manera autonoma. Moltes es troben en llista d'espera d'una
plaga publica, ja que no poden pagar-se una plaga privada. Aquesta és una qliestié que es parlara més
endavant en |'apartat de serveis comunitaris.
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TAULA RESUM

HABITATGE

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Servei -Programa Global d'Habitatge per detectar -Treballar en aconseguir augmentar la borsa de lloguer amb més pisos.
d'habitatge necessitats socials. -Aprofitar el perfil d'usuari com a incentiu per aconseguir pisos de lloguer.

-Elaboracio del Pla Local d'Habitatge que orientara | Buscar gestions concretes per aquestes persones, com orientacio i informacio.
els recursos disponibles. Nou perfil d'emergencia, amb recursos pero insuficients.
-Negociacié amb I'Agéencia d'habitatge de Catalunya
per a disposar de més
-Reubicacié de la Oficina d'Habitatge.

Ajudes -Diferents ajudes per al lloguer on aquest any -Major difusié de les ajudes.

s'incorporara la gent gran com a col-lectiu prioritari.
-Diferents ajudes per a la millora de I'accessibilitat
del propi habitatge.

Aspectes concrets

-Servei Sirius que orienta i assessora al propi
habitatge. Disposa de material de lloguer. Donar
suport i recursos per a mantenir la qualitat del
servei.

-Ajudes economiques per a dones grans jubilades en situacid de violéencia
masclista.

-Facilitar I'accés a un recurs que no sigui temporal, que proporcioni major
estabilitat.

-Treballar en deteccid i prevencid de I'aillament a la propia llar.

-En relacid a la prevencid d'estafes o robatoris, treballar en una major difusié de
les xerrades o crear una campanya especifica amb un triptic resum.

-Necessitat de més residencies amb places publiques o pisos tutelats.
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6.4. RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

m INTRODUCCIO

Pel que fa aquesta dimensio, han sorgit opinions diverses. Per una banda hi ha gent que considera que en
general si que hi ha respecte per les persones grans i que s'intenta incloure-les, per exemple dedicant
serveis especialitzats a la seva atencid o organitzat festes exclusivament per ells. Altres també consideren
que fer activitats inclusives per a tothom, sense segregar, és un mostra de la intencié de fomentar la
inclusié.

En canvi, per una altre vessant, hi ha gent que opina que mica en mica, el canvi social que s'esta produint,
esta provocant una pérdua de respecte per part especialment dels joves, en relacié a les figures d'autoritat.
Opinen que s'han desvirtuat els coneixements i la saviesa de la gent gran. En altres cultures, es cuida de
I'avi/a a la propia llar fins al moment de la mort, donant-li especial atencié i cura. Culturalment, en el nostre
pais cada vegada menys veiem avis a casa dels seus fills, sind que a més, tot el contrari, trobem avis que
tornen a fer-se carrec dels seus fills i néts amb les seves pensions.

De la mateixa manera que s'esta produint un canvi en com la gent tracta i percep a la gent gran, alhora
s'esta produit un canvi en com les propies persones que estan envellint, es perceben a si mateixes,
mantenint cada vegada més un paper més actiu. Arriba tota una generacié en millors condicions fisiques i
psicologiques, amb ganes i inquietuds per fer coses en el mén, amb interessos diferents als promocionats
fins al moment i molt més integrats en el mén tecnologic.

Sembla existir consciencia de com d'heterogeni és el grup considerat «gent gran», amb fins hi tot 40 anys de
diferéncia entre els recent jubilats i persones que viuen al voltant dels 100 anys. Com hem comentat, el
propi envelliment biologic, podra ocasionar que part d'aquestes persones puguin tenir certes necessitat o
dificultats, de la mateixa manera que unes altres no tindran cap problema. L'actitud o la personalitat de
cadascu, influira també en com un decideix envellir, pero decidir-ho formara part d'envellir activament
prenent les propies decisions. El cas és que hem de garantir que totes les particularitats siguin visibles,
ateses i tingudes en compte.

-> Activitats intergeneracionals

Una de les millors opcions per a treballar en la emissié de valors i respecte vers la gent gran a la resta de
generacions, augmentant la comprensio sobre el procés d'envellir, és realitzar activitats intergeneracionals.
Sembla existir forca consens en que treballar amb els joves és la millor manera per a garantir un futur de
millor conviveéncia i comprensio, trencant la imatge estereotipada. A I'hora, es formara als que en el futur
constituiran la nova generacié de gent gran. Treballar en aquesta direccio, pot ajudar a crear també una
bona xarxa de suport, fomentar la participacid i la inclusio.
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-> Servei d'acollida

Una altre qiiestid que ha anat sorgint al llarg de les entrevistes, és la preocupacié per les persones grans
d'altres cultures. Existeix certa reagrupacié a les families, quan aquestes es troben en condicions
economiques estables. D'aquesta manera, podem trobar a la ciutat, persones grans amb altres costums i
creences envellint a la nostra ciutat sense practicament conéixer l'idioma. En relacié aquest fet, es planteja
si es podria portar a terme algun projecte d'integracid d'aquestes persones o tenir un pla d'actuacio
actualitzat. De la mateixa manera que existeix el projecte «16-18» per a facilitar la incorporacio dels joves a
les escoles, es planteja qué es podria fer per a fomentar la inclusié dels més grans. Quan algu arriba per
primera vegada a la nostra ciutat, es treballa per a integrar a tothom en el servei d'assessorament i
informacid, intentant vincular-ho algun col-lectiu o circuit de feina. En les persones grans és més complicat,
pero a través dels seus familiars per exemple, hauriem de garantir la seva inclusid i cura. A més, s'han
detectat alguns casos de persones majors de 60 anys que porten un temps en la ciutat i que es troben en
situacid d'irregularitat. Amb el temps existira una problematica en relacié a l'atencid sociosanitaria en
aquestes persones.

A més, durant les festivitats com la festa major, s'esta treballant intensivament en incorporar a diverses
cultures i que aquestes guanyin visibilitat a través de la seva participacio en activitats. Pero, s'ha de treballar
trobant I'equilibri satisfactori entre ambdues cultures i cercant un compromis que es respecti.

-> CIRD

El Centre d'Informacid i Recursos per a les Dones (CIRD), és el servei que treballa en el desplegament actiu
de politiques que afavoreixin la igualtat real entre dones i homes. Es una porta oberta a tota la ciutadania
on totes les dones poden accedir a fer una demanda en relacié a la seva condicié de genere femeni i on se
les dota d’eines i se les apodera en la defensa dels seus drets.

Per tant, el CIRD representa i pot alhora transmetre respecte i inclusié vers les dones grans, ja sigui
empoderant-les, incloent-les dins d'una xarxa de suport segons les seves necessitats o reconéixer i potenciar
la participacio activa.

-> Diversitats

En relacié a les diversitats afectives i sexuals, aixi com d'identitat de génere i la seva expressid, actualment
comenga haver-hi més consciéncia i es pretén lluitar per un compromis comu per part de I'administracié.
Seria necessari treballar de manera cohesionada i acordar quina és la manera més adequada de treballar en
aquest sentit, ja sigui mitjancant un pla local o mitjangant una altre proposta. Pero si volem arribar a totes
les diversitats i garantir la seva inclusio, és quelcom que hem de tenir en compte i treballar, per a que totes
les persones es sentin representades i respectades.
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RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Introduccio

-Serveis especialitzats d'atencio a la persona.
-34 Jornades de la Gent Gran.
-Activitats per a tots els publics no segregades.

-Adaptar-nos a la part del col-lectiu més activa que presenta altres necessitats
(com tallers amb tablets, dansa, etcétera).

Activitats intergeneracionals

-Portar a terme més projectes d'activitats intergeneracionals entre gent gran
(aprofitant espais o associacions) amb joves (escoles, centres oberts, etc).
-Fomentar el coneixement sobre I'envelliment i valors de respecte.

Servei d'acollida

-Més activitats inclusives i compartides entre la gent nou vinguda i gent
autoctona.
-Detectar i treballar la gent gran nou vinguda. Tenir clar els passos d'actuacio.

CIRD -Inclusio, participacid i empoderament de les dones. | -Activitats que donin visibilitat al paper de la dona al llarg de la historia (es pot
comptar amb el Punt de Voluntariat i Espai Actiu).
-Fomentar més la participacid i valor del seu paper en el voluntariat i en les
activitats de la ciutat.
Diversitats -Comengar a portar a terme petites activitats i|-Fer més activitats i campanyes de visibilitzacié.

coneixement del col-lectiu.

-Compromis cohesionat de I'Administracio publica per a treballar i respectar les
diversitats.

-Valorar un Pla Local d'actuacio.

-Valorar alternatives per a coneéixer la forga del col-lectiu a la ciutat.
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6.5. RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

m INTRODUCCIO

Des de el Il Pla estrategic de la ciutat, s'esmenta la necessitat de fomentar la inclusié de la ciutadania,
implicant-la en les decisions i coresponsabilitzant-la en la solucié dels problemes. Afavorir la participacié en
els diferents projectes de la ciutat, fomenta el sentiment de pertinenca i la cohesié social. Son fonamentals
els espais d'interlocucio. Posar facilitats per a fomentar la participacié dels col-lectius que poden tenir una
major dificultat a traslladar les seves inquietuds, com persones nouvingudes o amb discapacitat. El Pla de
participacio ciutadana (2/2010) ha de ser un instrument important per avangar en aquesta direccid.

L'any 2010 es va aprovar el Pla director de Participacid Ciutadana, document que marca les linies
estratégiques de participacio de la ciutat. Aquest document es fruit d'un llarg proces d'analisi diagnostic
sobre els diferents processos participatius de la ciutat, amb la participacié de les instancies politiques de
I'Ajuntament, les associacions i ciutadania. Fou redactat per la Fundacié Desenvolupament Comunitari.

El PAM 2007-2011, fou un punt d'inflexié per a la incorporacié de la ciutadania en la definicié de les
politiques i presa de decisions. A més, la creacié del Il Pla Estrategic al 2012, garanteix la participacid de la
ciutadania per a crear un futur millor per a la ciutat, implicant un marc per als propers 10 anys, incorporant
des de la concepcid la transversalitat, la comunicacid i la participacié6 com a eixos vertebradors de la
implicacio ciutadana.

El Pla s'adreca a tota la ciutadania, associada o no, i per tant ha de donar compliment al compromis que
tothom ho pugui fer. Associacions i ciutadania, en general, son els grans destinataris, pero cal afinar en els
processos concrets per tal d’identificar-ne els col-lectius diana i, com ja s’ha comentat anteriorment, cercar
la implicacié de persones i col-lectius tradicionalment exclosos. Es un compromis politic de I'Ajuntament,
per fomentar el creixement de la participacié ciutadana, on s'aposta per la universalitzacié al dret a
participar.

Davant de les propostes de millora a nivell general, el Servei de Participacié Ciutadana pot esdevenir
I'element cohesionador, entre |'estrategia politica i la posada en practica dels aspectes participatius que es
desenvolupin a dins de I'Ajuntament. Des del Servei de Participacié Ciutadana es gestionen els centres
civics, equipaments de proximitat; la relacié amb les entitats veinals i el registre d'entitats de la ciutat.

El Servei de Participacié és el referent i I'estructura formal amb qué es dota I’Ajuntament de Granollers per
impulsar i facilitar la participacié ciutadana en el seu territori. Esdevé un servei especialitzat, un punt de
referéncia consultor i dinamitzador per a tots els departaments municipals per tal de facilitar-los eines i
instruments especifics.
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En relacid a la participacid civica, observem dos grups diferenciats. Per una banda trobem un grup de
persones actives amb ganes i iniciativa per fer coses, que busquen activament informacié i s'encarreguen de
vincular-se amb algun centre civic o casal. Per una altre, trobem un altre grup més passiu, que roman a la
espera de rebre informacié. D'aquest ultim grup, alguns es vincularan i altres sera molt complicat. Sorgeix
la pregunta de si la difusié d'informacié no és suficient o és inadequada, o si es tracta més de treballar en
motivar a la gent gran i intentar que es comprometin.

" ACTIVITATS | EMPLACAMENTS

En general sembla existir una opinid compartida en relacié a la existéncia de nombroses activitats. Moltes
d'elles van dirigides al jovent o sind, a la poblacié general on hi pot assistir la gent més gran. Existeixen
diferents recursos repartits per la ciutat, que disposen de diferents activitats i preus dirigits explicitament
per a la gent gran, distribuits pel territori. A més cada any, s'organitzen les Jornades de la Gent gran, aquest
any la 34 Jornada, on es fan activitats especifiques i s'organitza una exposicid de les obres que han treballat
durant tot I'any en els diferents dispositius.

Sembla que hi ha prou activitats, pero si que es considera que podria millorar-se la difusio, aixi com fer-la
més compartida, per a que la gent conegui tota la varietat d'opcions i després pugui triar on li convé anar.
Aix0 s'hauria de fer amb un diptic o una guia.

A més, s'ha suggerit que seria interessant fer activitats més innovadores, treballant a nivell emocional o les
necessitats del dia a dia.

-> Centres civics

Com hem dit existeixen 5 distribuits per tota la ciutat. Per definicid, els centres civics sén centres de cohesid
social a través del foment de la participacié ciutadana. L'objectiu és aconseguir la cohesidé entre iguals i
diferents, a través del procés de participacid. En tots els cursos que es porten a terme, se'ls hi pregunta al
final el grau de satisfaccio, aixi com propostes o tallers que els hi agradaria fer. Per tant, existeix un dialeg en
diferents direccions amb els participants, per a garantir que les activitats s'adeqin a les seves necessitats.

A més, existeix el compromis per obrir a tothom els centres civics, i portar-hi a terme diferents activitats
vinculades amb uns altres dispositius, creat aixi una xarxa més extensa.

En relacid al preu i per a facilitar I'accés, existeixen bonificacions en funcié de I'activitat i el centre per als
majors de 65 anys. Els centres civics estan oberts per la tarda de 16.00 h a 21.00 h. Els professionals que
organitzen les activitats, s'encarreguen de fer els diferents cursos, en determinades hores considerant

préviament el tipus de public que persegueix.

Actualment s'esta treballant en avaluar el pla director de funcionament dels centres civics, intentant
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treballar ma a ma amb diferents entitats. Es pretén aconseguir una major participacid i decisié de les
entitats col-laboradores, d'una manera més adaptada i agil. A més, seria interessant trobar una manera
d'actuar i unes pautes clares, qual algu extern a una entitat sol-licita organitzar alguna activitat al centre.

-> Espai Actiu

Concretament a Granollers tenim I'Espai Actiu de Gent Gran, equipament de I'Ajuntament de Granollers, on
es realitzen diferents activitats adrecades a gent gran. Es alhora un punt d'informacié general de diferents
recursos i/o activitats, tant generals com especifiques, d'interes per a aquest col-lectiu. Des d'aquest
equipament es promouen activitats que es realitzen en altres punts de la ciutat. A més, es preveu
descentralitzar les activitats del dispositiu i distribuir-les per els centres civics de la ciutat.

L'espai actiu té aproximadament uns 290 usuaris, dels quals el 90% sén dones amb una mitjana d'edat de
70 anys, on el 5% té 80 anys o més. Trenquen amb la visid6 paternalista i ofereixen una atencid
personalitzada centrada en la persona.

En relacid a I'emplagament, al compartir espai amb I'Espai Familiar «Petits i Gran» i el Centre Obert Sud,
s'ha aprofitat en ocasions per a portar a terme activitats conjuntes. Les activitats intergeneracionals
portades a terme com elaborar un mural representatiu de la vida o cantar nadales, han obtingut resultats
molt positius. De fet altres activitat fora de I'Espai Actiu que han implicat la creacid de vincles amb persones
fora de la normalitat i zona de confort de I'espai, han suposat aspectes positius, trencant la monotonia.

Com hem dit, aquest espai ofereix un servei d'informacid. Estaria bé fer més difusid i estructurar-lo, creat
una xarxa clara i amb objectius amb altres serveis i entitats. Pero, aixo s'hauria d'estudiar molt bé, per a no
crear unes expectatives que no es puguin assolir amb els recursos existents.

Des de I'Espai Actiu, aquest juntament amb la Fundacid Pere Tarrés, es preveu iniciar un procés participatiu
per a valorar quines sén les necessitats dels usuaris. Amb I'objectiu de fomentar la participacié també es
volen afavorir comissions de participants que s'encarreguin de tasques concretes per exemple, durant les
Jornades de Gent Gran.

Des de el punt de vista de I'organitzacid interna, es valora com a proposta de millora portar a terme més
reunions entre serveis, per tal de discutir, analitzar, proposar i desenvolupar un projecte conjunt, fomentant
també una major participacié del Consell de la Gent Gran.

-> Memoria historica
En relacid a la creacié de la memoria historica de la nostra ciutat, la participacié de la gent gran ha resultat
clau. Durant diversos anys, han aportat les seves experiéncies per a mica en mica arribar a comprendre la

nostra historia com a ciutat. De fet, han arribat anar a les escoles per a transmetre les seves vivéncies i
ajudar aixi a la millor comprensié de la Guerra Civil i el bombardeig que va patir la ciutat el 31 de Maig del
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1938. La seva participacid ha estat exhaustiva i molt activa, participant en xerrades i exposicions al respecte.
Pero, els anys passen per a tots, i existeix la preocupacio de perdre part de tot aquest patrimoni vivencial.
Algunes propostes recauen en realitzar documentals en video i aprofitar gravacions d'audio. Fins hi tot es
podria aprofitar per a realitzar activitats intergeneracionals.

-> Obres i projectes de ciutat

Com ja hem esmentat, cada vegada és propicia més la participacio ciutadana per a que donin les seves
opinions respecte a la construccid de la ciutat. En les obres es porten a terme comissions regulars on poden
fer la seva valoracié. Potser el que s'ha de garantir que hi hagi representats de gent gran en aquestes
comissions, o simplement assegurar-nos de que ha arribat la informacié i de que sapiguen que tenen
aquesta opcio, independentment de si després en volen fer Us o no.

-> Festa major Blancs i Blaus

En relacid a la Festa Major de Blancs i Blaus, existeix la visidé de que aquesta esta més dirigida a una poblacio
més jove. Malgrat existeixen activitats més enfocades a un col-lectiu més gran, aquestes tendeixen a
organitzar-se en places menys centriques. També han sorgit propostes en relacio a elaborar actes simbolics
com una passada de rajoles on la importancia no sigui ser rapid, sind que sigui enviar un missatge d'inclusid
i visibilitat de diferents col-lectius (per exemple grans i joves junts).

En relacid a I'accessibilitat de la festa, existeix un programa on hi figura I'accés als emplagaments, accés a
lavabos accessibles, reserva de cadires preferents, subtitols, intérpret, etcetera. Aixo seria quelcom molt
positiu generalitza-ho a la resta de festivitats de la ciutat, de manera que algu tingui la llibertat de triar en
qualsevol moment on poder anar, sabent els recursos que hi haura disponibles.

En relacié a les colles, desconeixen si n'hi ha de persones més grans de 65 anys. Aixd podria donar més
empenta i a poder comptar amb les seves visions en relacié a construir una festa per mida per tothom.

-> Activitat fisica (Programa de manteniment, AFIS i Cicle de caminates)

Actualment a la ciutat es treballen diferents programes per a incentivar I'activitat fisica entre les persones
grans. El programa de manteniment d'activitat fisica és un programa dirigit a persones majors de 60 anys,
on hi deixen accedir també a persones majors de 55 que presentin problemes fisics o de salut.
Paral-lelament, existeix el programa d'activitat fisica i salud (AFIS), que malgrat no anar dirigit Unicament a
gent gran, la majoria ho sén. Es un programa on els assistents venen derivats pel seu metge de capcalera,
on aquest els recomana realitzar activitat fisica. També hi estan treballant en un cicle de caminades, que tot
i no ser dirigit a persones grans perque hi pot anar tothom, també té una bona acollida en aquest col-lectiu.

En relacié aquests programes, un dels principals inconvenient és la difusié de la informacid, ja que mai
arriba al volum de persones que els hi interessaria. S'ha observat que la millor difusid és el boca a bocam o
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fer-ho arribar a fills o néts, que els hi podran dir als seus avis. Un altre plantejament, seria identificar al
padré aquelles persones majors d'una certa edat, i fer una bustiada. Una altre com ja s'ha comentat, seria
enviar més informacid als CAPS.

La quota aquests cursos és d'uns 22€ anuals, pel que és forca accessible per a tothom. A més, es porten a
terme en diferents emplacaments de la ciutat per a que no hagin de ser sempre els mateixos els que es
desplacin.

El programa d'activitat fisica bé determinat per I'edat, ja que és el que marca |'estadistica i és el que dona
més probabilitats d'encertar. Es un programa d'exercici que té en compte quines coses els hi seran més
beneficioses, tot adequant el nivell d'intensitat. Després sempre es pot adaptar a les particularitats de cada
grup d'usuaris per part del monitor. Pero, la gent s'apunta principalment en funcié del dia i I'horari que els
hi va millor, per tant s'obtenen grups forca heterogenis.

Es té en compte al col-lectiu gent gran i a al seva diversitat, de forma que al centre de medicina de I'esport
s'ha comprat una bicicleta per a casos on sigui complicat utilitzar la cita, de la mateixa manera que als
cursos es disposa de material adaptat.

Aquest anys, a més, s'ha treballar en un programa de la Diputacié «Cap als cent» i Granollers ha acollit la
cloenda del projecte. D'aquesta manera s'han acollit a més de 100 persones majors de 65 anys i s'ha
comptat amb la col-laboracié de joves d'entre 15 i 18 anys per a participar en els excursions i activitats
portades a terme. Per tant, sembla que anem en una bona direccié.

- Biblioteques (Can Pedrals i Roca Umbert)

Actualment, tenim un total de 2.567 persones majors de 65 anys inscrites a les biblioteques de Granollers,
el que suposa un 25% del total de persones grans que viuen a la ciutat. Malgrat quedar diluit entre la
totalitat de persones que acudeixen al servei, és una poblacié que acudeix freqliientment aquest servei,
només un 10% d'aquest 25% es manté actiu amb el carnet, a través del préstec de material o I'Us dels
ordinadors. Sembla que una part important de I'Us de la biblioteca és de caracter social, on lloc on estar i
poder, per exemple, llegir el diari.

A la biblioteca s'han col-locat uns dispositius electronics per al préstec dels materials, i malgrat en primera
instancia podria semblar un impediment per aquelles persones que els hi costi més entendre les noves
tecnologies, aixd no ha sigut aixi. S'ha empleat un dispositiu senzill amb indicacions clares, i durant un
temps s'ha invertit en plans d'ocupacié que han fet formacio als usuaris. A més, existeix una técnica al
mostrador que pot orientar i ajudar en qualsevol moment. Per tant, aquesta gestio ha funcionat molt bé i a
facilitat la incorporacié dels dispositius, pel que podria prendre com a model en altres serveis o futures
incorporacions. El fet d'utilitzar gent jove, va afavorir relacions intergeneracionals i a més, aix0 ha permes
disposar de més temps a les técniques per assessorar i crear vincles.
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Concretament en biblioteques, s'han portat a terme alguns projectes per a reduir I'escletxa digital, amb
persones majors de 55 anys. Aquestes podien portar la seva tablet o el seu mobil i aprendre com fer-los
servir. Aquests tallers que es van portar a terme els Dilluns amb |a biblioteca tancada, consistia en 3 sessions
i varen ser tot un exit, ja que van acudir persones de fins hi tot 70 i 80 anys. Sembla que molts d'ells han fet
un salt al mén tecnologic tactil, i que els hi sembla més facil d'entendre que I'ordinador. A més, des de
biblioteques es treballa per apropar el servei de llibre electronic, cada dimarts a les 18.00 hores i es porta a
terme un cicle al voltant del servei proporcionant informacié. Actualment existeixen diferents clubs de
lectura que acullen a moltes persones grans, i on sembla que ha tingut molt bona acollida el llibre
electronic. Fins hi tot s'ha arribat a treballar amb casals d'avis per a que aprenguin a descarregar-los.

S'han plantejat treballar el col-lectiu gent gran de manera especifica, perd encara no s'han plantejat el com.
Pero, es vol considerar la opcié d'elaborar un programa semblat al que existeix amb infancia. A més, potser
es podria aprofitar per a incorporar activitats que ja es fan en altres ciutats, com anar a centres de dia o
residencies, lectura en veu alta, en definitiva, plantejar activitat que impliquin una estimulacid. Es podrien
involucrar als clubs de lectura o «el racé del conte» per a fer activitats intergeneracionals.

Concretament a Roca Umbert, a la Fabrica de les Arts, s'esta portant a terme I'activitat + 45, un projecte de
dansa. Un projecte que sorgeix del Mercat de les Flors i que s’ha desenvolupat en ciutats com Mataré o
Girona amb total éxit i un resultat sorprenent. Tot i que no siguin moltes, sembla que comencen a
organitzar-se activitats per a altres grups d'edat. En un taller especific, a I'hora de triar un tutor que gestioni
i supervisi els grups, s'ha triat a una persona jubilada amb molta experiéncia. Pero, normalment se li dona
més puntuacié als joves, per a fomentar la creacid i donar empenta als seus projectes.

-> Centre d'Informacié i Recursos per a les Dones (CIRD)

Des de el CIRD, no s'ha organitzat res dirigit concretament a dones amb una edat superior a 65 anys.
Normalment esta dirigit a tota la poblacid, perd es cert que la visid potser és més d'una dona de mitjana
edat. En ocasions, s'ha pensat en portar a terme algun projecte concretament amb aquest col-lectiu, tenint
en compte per exemple I'elevat percentatge de dones que participen en el Punt de Voluntariat i I'Espai
Actiu. A més, sén dones que han crescut en una societat diferent, que potser han viscut les desigualtats de
genere d'una altre manera i que com hem dit, venen de relacions més llargues i probablement amb uns rols
més marcats. Aixi doncs, fomentar la seva participacié, contar amb les seves vivéncies i o experiéncies,
podrien servir d'exemple tant en la lluita per la igualtat de genere com en la difusié i inclusié del paper de la
dona gran.

=> Universitat Popular i Aules d'Extensié Universitaria del Valles Oriental (AGEVO)
La Universitat Popular de Granollers és una entitat de caracter cultural que incorpora una oferta formativa
amplia en diverses branques del coneixement, amb rigor academic i cientific. L'associacid Aules d’Extensid

Universitaria per a la Gent Gran del Vallés Oriental, és una entitat la finalitat de la qual és facilitar 'accés a la
cultura en lI'ambit universitari a les persones a partir dels 55 anys, per la qual cosa s’imparteix una
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conferéncia/classe cada setmana durant el curs, que comenca a l'octubre i finalitza al juny.

Aquestes dues entitats, donen suport, xarxa social, visibilitat i coneixement al col-lectiu gent gran.
Mantenen un paper actiu i organitzen xerrades en diferents punts. Per tant, s'ha de continuar treballant-hi i
donant-li suport.

-> Consell de gent gran i entitats

Alguns suggereixen que seria interessant comptar amb un paper més actiu del consell de gent gran en la
realitzacid d'activitats. Altres també consideren que alguns consells i entitats no sdn representatius de tota
la poblacié, ja que normalment no inclouen persones en situacié de risc perque no acostumen a involucrar-

se en la xarxa associativa.

B ACTIVITATS INTERGENERACIONALS

Sembla existir consens en que fer activitats intergeneracionals, és una bona opcié tant per a garantir la
inclusié de diferents col-lectius, com per a transmetre I'aprenentatge de valors de respecte i canviar la
concepcid d'envelliment entre els més joves. Pero, malgrat existir una valoracid positiva, la realitat és que
no es coneixen moltes activitats intergeneracionals. A I'Espai Actiu, a través dels projecte Singulars i
Educacio, s'ha portat a terme alguna activitat en relacié a les TIC, amb un jove que ha fet de tutor als
usuaris. El jove ensenya i acompanya en les noves tecnologies (un llenguatge que ells han d'aprendre de
forma paulatina per evitar sentir-se aillats). Amb el temps s'ha notat millora i major autonomia.

Una de les linies amb les que també treballen des de I'Espai Actiu és en el projecte «crear vincles creatius»,
on el que es fa és compartir activitats amb centres oberts principalment. Per una qiestié d'horari pero, es
treballa més amb primera infancia. Es bonic veure com s'estableixen vincles i com aixo ajuda a nivell
emocional ambdods parts.

En barris concrets com Can bassa, aprofitant projectes com RADARS, s'han portat a terme activitats
intergeneracionals traient profit del voluntariat obligatori que han de fer a la E.S.O. els estudiants. La
valoracié d'aquestes activitats ha estat molt positiva.

Com hem dit, han anat sorgint diferents propostes i idees en relacié a establir relacions i activitats
intergeneracionals, com és el cas de I'Espai Actiu o de les biblioteques (propostes en relacio a llegir en veu
alta a les residéncies, avis que llegeixen en l'espai d'infancia, etcetera). Altres ciutats, han invertit en
projectes intergeneracionals per crear el propi logo del projecte Ciutats Amigues amb la Gent Gran afavorint
grups amb menors de 25 i majors de 65, o altres com crear relats biografics dels avis per part dels nets,
projectes creatius per pintar murs de forma conjunta, projecte «apadrina un avi a al residéncia», i fins hi tot,
tallers per assistir a les escoles a explicar la memoria historica de la ciutat, proposant inclus la creacié d'un
documental que podria estar dirigit per joves estudiants.
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m INFORMACIO

La informacido sembla ser suficient, n'hi ha de diferents formes i es transmet per diferents vies de
comunicacid. Es cert que la majoria (com la cartelleria) es concentra en edificis publics, i si la gent no entra
en aquests emplagament, els llocs on poden rebre aquesta informacio és el butlleti que reben acasao ala
pagina web. En relacio a la web, la gent gran no sembla que la consultin gaire, pero es podria fer més difusid
de I'App tenint en compte el creixent interés pels smartphones. En relacié al butlleti, sembla que la lletra és
petita, i al haver-hi molta informacié concentrada, part d'ella passa desapercebuda.

En relacié a les postals, la lletra també es petita. S'ha plantejat que potser es podrien fer bustiades amb
aquestes postals, pero aixo implicaria una gran despesa economica. Una alternativa, és fer més difusié en
llocs on sabem que la gent gran hi va amb freqiiencia, com poden ser els centres d'atencié primaria.
Algunes persones consideren que s'hauria de fer un estudi en relacié a la difusié de la comunicacid, per a
valorar quines vies son les més eficients, i per quines els hi arriba millor a la gent gran. Pero, sembla que el
que millor funciona en aquest col-lectiu, és el boca a boca quan es troben en els serveis.

En relacio a la gent gran, es considera bona idea elaborar una guia amb tots els recursos i llocs on poden
dirigir-se. D'aquesta manera, el col-lectiu tindria una mica més estructurat i de manera més clara on dirigir-
se segons les seves necessitats.

B VOLUNTARIAT

Al 2014, es va crear a Granollers el Punt del Voluntariat a Can Jonch, Centre de Cultura per la Pau. Es tracta
d'un servei destinat a promoure la cultura de la participacié a través de la figura de persones voluntaries,
vinculant les persones interessades a fer voluntariat amb alguna entitat sense anim de lucre del municipi,
que desenvolupi projectes en aquest ambit. Es tracta d'una proposta que forma part del Pla estrategic de
Granollers i que ha comptat amb la participacié i el consens de diverses entitats que tenen el voluntariat
integrat en el seu model d'organitzacié. En aquest espai s'hi desenvolupen les activitats segilients: informar
el ciutada/na que vol fer voluntariat; gestionar una borsa de voluntaris; informar les entitats que volen
integrar la figura del voluntariat als seus projectes; vincular el/la voluntari/aria a les entitats; programar
formacio per al voluntariat i les entitats i impulsar campanyes de foment i sensibilitzacid. La missié d’aquest
projecte és fomentar la cultura de la participacié a través de la figura del voluntariat i els valors que es
desprenen de la practica del voluntariat: la solidaritat, el compromis, la responsabilitat, la llibertat, el
civisme, l'altruisme, la participacid i el respecte, entre d’altres. Els objectius especifics del Punt del
Voluntariat es concreten en: treballar en xarxa entre les entitats no lucratives i I’'Ajuntament en la promocid
del voluntariat; donar resposta a necessitats socials, estimulant la responsabilitat de la ciutadania a través
de les organitzacions sense anim de lucre; donar resposta a actuacions comunitaries per tal de crear un
entorn més just, solidari, equilibrat, pacific i respectués amb el medi i aportar instruments i recursos
formatius a voluntaris i entitats.
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Des de l'administracio, existeix un compromis per enfortir el Punt de Voluntariat com un recurs al servei de
les entitats i la ciutadania, per tal de promoure una cultura del voluntariat entre la ciutadania i contribuir a
la solidaritat, la cohesid, i el compromis.

Dins el perfil de voluntaris, les persones grans representen el segon grup més nombrds. Moltes persones
jubilades que es troben en optimes condicions fisiques i psicologiques que tenen ganes i temps, decideixen
participar en diferents voluntariats. Potser seria una bona oportunitat, per a reconeixer la feina que fan i fer
més difusié de valors i respecte cap a la gent gran. D'aquesta manera, també seria més visible la gent gran
com a voluntaria i aixd podria actuar com un incentiu per a la resta, prenent més consciéncia de la
possibilitat de ser voluntaris. Aprofitant la situacio, es podrien plantejar activitats intergeneracionals, fent
parelles de col-laboracié entre grans i joves en alguns voluntariats concrets. A més, trobem una diferencia a
nivell de génere en relacio al perfil de voluntariat, ja que la majoria sén dones. Sorgeix el dubte de com es
podria fomentar el voluntariat entre els homes.
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TAULA RESUM

PARTICIPACIO SOCIAL | CiVICA

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Introduccio

-Compromis amb un Pla de participacié ciutadana.
-Activitats dirigides a tota la poblacio.

-Activitats especifiques per a més visibilitat com les
Jornades

-Fer les activitats dedicades a la gent gran en llocs céntrics per a fomentar la
visibilitat.

-Millora de la difusio.

-Elaborar una guia resum de recursos i activitats.

-Activitat més centrades a les noves necessitats. Aprofitar tallers fets pels joves i
adaptar-los.

-Es reclama un espai/servei dedicat a informar i assessorar a la gent gran,
desvinculat de la imatge de serveis socials. Pero, alla on s'ubiqui s'haura de
dotar de diferents recursos, sind sera inviable.

Centres civics

-Horaris diversos i adaptats al public.
-Bonificacions per a majors de 65.

-Es pregunta satisfaccio i propostes al final de cada
activitat.

-Avaluacio del Pla director.

-Descentralitzar activitats i fer-les als centres civics.

-Major difusié del diptic d'activitats.

Espai Actiu

-Centre especific.

-Treballadores familiars sén talleristes.

-Fan activitats intergeneracionals.

-Iniciara procés diagnostic Fundacid Pere Tarrés.
-Potenciar i crear comissions de participacio.

-Major coordinacid i participacié entre serveis d'atencié a les persones grans.

Memoria historica

-Activitats intergeneracionals.
-Activitats de difusid i reconeixement.

-Crear un documental que reculli les vivencies dels supervivents i quedi pel
record.
-Continuar fent difusid a les escoles i donant visibilitat.

Obres

-Participacié ciutadana en el procés a través de
comissions.

-Participacio ciutadana en el disseny previ de |'obra.
-Garantir les diversitats en el disseny.

Festa major

-Programacid senyalitzada a nivell d'accessibilitat,

-Formar una colla de gent gran activa.




lavabos, intérpret, subtitols, etc.
-Activitats diverses.
-Cadires prioritaries reservades als espectacles.

-Passada simbolica de rajoles d'unié entre diferents col-lectius.
-Les activitats amb public de persones grans, fer-les més céntriques i visibles.

Activitat fisica

-Programa AFIS.

-Cicle de caminades.

-Material especific.

-Ciutat de referéncia en esports.

Biblioteques

-Acollida i tracte personalitzat.

-Tallers per a gent gran.

-Difusié d'informacié buscant als usuaris de
biblioteca.

la

-Es planteja crear un programa d’activitats igual que existeix el d'infancia.

-Més activitats intergeneracionals. Lectura a residéncies, llegir al cau d’infancia,
etc.

-Separar els llibres per tematiques d'interes.

-Aprofitar la creacié de |'espai de descans per a difusié d'informacié.

CIRD -Tallers per a dones d'empoderament. -Més difusid de les activitats.
-Establir vincles amb dones grans de diferents espais i crear activitats, per a una
major visibilitat i reconeixement del seu paper al llarg de la historia.
Voluntariat -Punt de Voluntariat. -Donar major visibilitat i reconeixement al voluntariat gran.
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6.6. RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

®  INTRODUCCIO

En el Il Pla estratégic de la ciutat (2012-2020) hi consta la necessitat d'enfortir les xarxes de relacio.
L'Ajuntament es conscient de la necessitat d'establir bones relacions entre els ciutadans, ja que aquests
vincles actuen com a factors protectors, afavorint la inclusié social i disminuint sentiments negatius
incapacitants. Per aquest motiu s'esta treballant en el foment de I'associacionisme i de les xarxes veinals,
tenint en compte la tasca tan important que desenvolupen. Comptar amb aquest recurs, principalment en
aquells barris on la poblacid viu més problematiques socials, pot ésser primordial per afavorir la
convivencia, una major integracio social, un millor control de les situacions problematiques, i fomentar
també una millor comunicacid i augmentar el benestar.

Un altre punt important, relacionat amb altres aspectes com els de la participacié social, es I'impuls del
voluntariat. Treballar en aquest aspecte, pot suposar una estrategia fonamental en la dinamitzacié de la
societat civil i de promocié de la solidaritat social. Ajudar als altres des del voluntariat, suposa per una
banda un proces enriquidor personal aixi com de suport desinteressat a la comunitat. Cal impulsar el
voluntariat en les diverses tasques socials, culturals i esportives, fomentant valors de solidaritat i
responsabilitat social.

Per a treballar en aquesta linia al Programa d'accions municipals (2015-2019), hi figuren com accions
concretes a portar a terme durant la present legislatura politica, treballar des del territori per enfortir les
relacions veinals de suport i ajuda mutua i apoderar la ciutadania mitjangant I'estimulacié d’un esperit critic
davant el context socioeconomic restrictiu i inequitatiu. Per aconseguir-ho, es proposa consolidar la
preséncia de l'equip de treball comunitari als barris, mitjancant accions transversals amb centres civics,
associacions de veins, entitats ciutadanes, centres educatius i de salut. També mitjancant la implementacio
progressiva de taules de barri com a producte participatiu, propositiu i de dialeg amb la ciutadania.

A més, també es preveu continuar treballant des del territori per enfortir les relacions veinals de suport i
ajuda mutua adrecades a persones grans vulnerables. Un bon vehicle per aconseguir-ho es el projecte
RADARS als barris Can Bassa i Palou, intentant una implementacié progressiva als diferents barris de la
ciutat amb la finalitat de consolidar el projecte com una eina preventiva i de participacid social i
comunitaria.

Tenint en compte el context, a continuacid es presenten les opinions dels técnics en relacio als diferents
aspectes involucrats en aquesta dimensio.
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a) FAMILIA | VEINATGE

El que crida més I'atencid en relacié a les xarxes de suport, és la cohesid existent vers la opinié de que la
societat esta canviant cap a l'individualisme, on mica en mica s'estan perdent els vincles amb els veins, els
comercos i fins hi tot la propia familia. Amb la crisi economica, moltes persones s'han reagrupat en un
intent de donar-se suport mutu, el cas és que moltes estan subsistint per les pensions dels avis.

Com hem dit, les xarxes veinals també s'estan veient afectades. Poden existir diferents motius pels quals
aixd s'esta produit. Per una banda, el creixement de la poblacié, el moviment migratori entre els que
marxen fora en busca d'una vida millor i els que en canvi venen aqui d'altres paisos amb el mateix objectiu,
perdo amb una cultura i un estil de vida diferent. Per un altre banda, hi ha barris on es pot trobar més
aquesta cohesié veinal, perqué els propis propietaris han envellit amb els edificis, com és el cas de Can
Bassa.

A més, la perdua progressiva del comerg local i de proximitat, substituit per grans cadenes nacionals i
internacionals que disposen de més recursos, esta posant en perill la proximitat i I'atencié personalitzada
que pot proporcionar un local més petit. A més, la rotacié constant de personal per evitar generar llocs de
treballa fixe, impedeix la creacid de vincles estables entre els compradors i els venedors.

b) AJUDA EXTERNA

En general, existeix la opinié de que un dels remeis per a crear més xarxa de suport, és |I'accié comunitaria.
Fomentar agents de carrers, que puguin establir vincles amb les persones grans, de la mateixa manera que
es fa amb els joves. Fomentar que els propis ciutadans crein els seus espais, associacions i vincles. Podem
ajudar a dinamitzar o donar suport en allo que necessitin, pero si en essencia és creat pels propis vianants,
les relacions que s'estableixin seran més fortes i estables.

-> Projecte RADARS:

Amb |'objectiu d'enfortir també les xarxes socials i donar resposta a les necessitats socials del territori, la
tardor del 2014 es va implantar un programa pioner a Granollers, el projecte RADARS, projecte preventiu i
comunitari. Aquest projecte aporta qualitat a la ciutadania, concretament a les persones més grans de 74
anys que viuen soles o acompanyades de persones més grans de 64 anys perqué puguin seguir amb la seva
quotidianitat amb la complicitat del seu entorn. Promou el bon veinatge i la col-laboracié entre persones
que viuen en un mateix barri, de manera que es fonamenta el sentiment de comunitat. Moltes persones
han escollit continuar vivint a casa seva, soles o0 acompanyades, per I'alt sentiment de pertinenca a I'entorn.
Qualsevol persona que vulgui pot ser radar. Veins, veines, comerciants, persones voluntaries i professionals
de les entitats o del barri amb I'objectiu de facilitar i ajudar que les persones grans del barri puguin seguir
vivint a cada seva, tot garantint el seu benestar. L'Unic que han de fer es estar a l'aguait de les persones
grans del seu barri, estan atents a les seves dinamiques diaries i donar |'alerta en cas que es detecti un canvi
en la rutina, comportament o aspecte com a un indici de necessitar ajuda.

94



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

Aquest projecte que porta funcionant des de 2008 a Barcelona, es va instaurar a la ciutat com a prova pilot
al Barri de Can Bassa. El cas és que els resultats malgrat ser bons, s'han qliestionat en el sentit de que Can
Bassa és un barri on ja existeix una bona xarxa de suport veinal, i per tant, la majoria de persones grans que
vivien soles ja estaven identificades i ja existien bones relacions amb el comerg. La part que ha ofert uns
majors resultats i ha aportat aspectes nous al barri és tota la part d'accié comunitaria, fomentant activitats
intergeneracionals amb [I'Institut Celesti Bellera, entrevistes per la memoria historica o fent campanyes de
sensibilitzacié i informacié a diferents agents de serveis. El projecte «més a prop» per apropar els serveis
socials a la gent gran portat a terme durant diversos anys, ja va fer molta tasca en identificar potencials
casos de risc. Per tant, sembla que I'objectiu principal de RADARS en relacio a la identificacié dels ciutadans
amb el barri, ja existia préviament i com a conseqiiencia no ha estat tant profitds com podria haver sigut en
un altre barri de la ciutat.

En relacid a tot aquest plantejament, sorgeix la proposta de readaptar el projecte RADARS i personalitzar-ho
més a les necessitats de la ciutat. Si identifiquem un barri amb menys xarxa, més individualista a on potser
no hi ha tants punts radar, si es podria portar a terme o provar aquest projecte en la seva plenitud. En
canvi, en altres, potser es podria centrar més en la part d'accié comunitaria, focalitzant els recursos
existents i traient un major profit del que realment es demana.

-> Espais per a la gent gran:

Pel que s'observa, totes aquelles persones grans que es troben vinculades a espais de gent gran, sigui el que
sigui, tenen la percepcid d'estar més acollits aixi com rodejats d'iguals que els poden comprendre i
compartir opinions. Per tant, com més persones estiguin vinculades a serveis, entitats, espais, etcétera, més
persones formaran part d'una xarxa social concreta, el que podra servir en un moment donat d'ajuda mutua
o de radar per a detectar necessitats. De la mateixa manera, s'ha observat entre aquelles persones que
comparteixen espais en comu amb altres, com és el cas de les biblioteques, programes de manteniment de
I'activitat fisica, etcétera, existeix major satisfaccié i es senten més inclosos i acollits.

-» Oficina de Suport a les Comunitats de Veins:

Com hem comentat anteriorment, s'acaba d'inaugurar la nova Oficina de Suport a les Comunitat de veins.
Aguest nou servei, tindra com un dels objectius principals, intentar resoldre els conflictes veinals. En molts
d'aquests conflictes hi ha involucrades persones grans, ja sigui com a receptores o com a emissores del
problema. Aix0, ajudara a intervenir entre els veins, i afavorir una millor xarxa veinal. A més, s'ha observat
certa tendéncia a existir un mateix perfil de persona gran involucrada en aquests conflictes, el qual seria una
dona que viu sola i es troba en plenes facultats mentals. Fins hi tot s'ha arribat a plantejar establir xarxa
entre aquestes persones, tenint en compte les seves similituds.
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-> Banc del temps:

El Banc del Temps és una xarxa d'intercanvi de temps entre diferents persones per donar, rebre i compartir
habilitats, coneixements i serveis, de manera puntual. Funciona sense diners i la unitat d'intercanvi és el
temps. De fet, és quelcom que es fa entre les persones, sobre tot quan disposen de pocs recursos. Es una
manera d'organitzar-ho i pautar-ho d'una manera més formal. Aquest servei, podria promocionar-se i crear
una xarxa de suport entre les persone involucrades. Potser caldria més difusid i coneixement dels ciutadans
d'aquest servei.

- Amics de la gent gran:

Alguns técnics han explicat que aquesta entitat, ofereix atencid i acompanyament en aquelles persones que
presenten risc d'aillament o que necessiten supervisié més hores de les que disposen. Pero, malgrat ser un
recurs molt interessant, sembla existir entre els usuaris certa desconfianca a deixar entrar gent que no

coneixen a la seva llar.

= TAULA RESUM

RESPECTE | INCLUSIO SOCIAL

S’ha treballat o s’esta treballant Propostes de millora
Familia -L'associacionisme i de les xarxes -Ampliacié RADARS a altres barris amb menys xarxa veinal.
i veinals. -Focalitzar les forces en I'accié comunitaria.
veinatge -Projecte RADARS. -Suport a families que s'han reagrupat i que tenen pocs
recursos.

-Més educadors de carrer.
-Fomentar el comerg local.

Espai -Espais per a la gent gran. -Potenciar el banc del temps.
-Creacio de I'Oficina de suport a les -Crear xarxa de suport entre persones del mateix perfil.
comunitats.

-Banc del temps.

Amics -Suport amb entitats i visibilitat.
dela
gent gran

96



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

6.7. SERVEIS SOCIALS | DE SALUT

B SERVEIS SOCIALS

- Introduccié

El serveis socials de Granollers, recullen un paquet d'actuacions i serveis de caire educatiu, preventiu i
assistencial, orientats a millorar la cohesid social i la igualtat d'oportunitats. D'acord amb un coneixement
de la realitat social de la ciutat i dels ciutadans, i regits per les directrius que garanteixen la responsabilitat
publica (Llei 12/2007 d'11 d'octubre de Serveis Socials; Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia; Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia), incrementades per la voluntat municipal, els
professionals porten a terme els processos d'atencid i gestio de serveis. SGn objectius prioritaris millorar la
cobertura de serveis i la seva qualitat, promoure |'autonomia de les persones i prevenir situacions de risc
social, sempre fomentant la participacio i coresponsabilitat del ciutadans.

Com hem dit anteriorment, actualment existeixen 4 dispositius d'Equips Basics d'Atencid Primaria, per a
donar cobertura a les necessitats de la poblacid, i que cobreixen segons 4 zones, tota la ciutat. Des de l'inici
del 2016 i fins el 5 de desembre el equips basics d'atencio social han ates 4429 persones.

El compliment de la llei 12/2007, entén els serveis socials com a dret, on el fonamental és I'atencié social
entesa com a garantir que tot ciutada tingui dret a ser ates per un educador social o un treballador social, i
aquest pugui valorar qualsevol tipus de problematica i derivar-lo al servei que pugui requerir. Aixo també
implica, valorar o detectar qualsevol situacié de risc de la poblacio, pel que es tracta d'un servei polivalent.

Especificament en relacié a la gent gran, es poden proporcionar dos tipus d'atencié. Per una banda, ens
poden adrecar a un col-lectiu on una part pot ser especialment vulnerable i pot arribar a necessitar una
atencid especialitzada com el servei d'atencié domiciliaria, teleassisténcia, servei de menjador a domicili i
transport adaptat. S'ha de treballar en detectar i fer un seguiment dels casos amb soledat, dificultats per a
les activitats de la vida diaria, aillament, etcétera, per a intentar treballar aquestes dificultats aplicant els
recursos adients. Per una altre banda, es treballa en la direcci6 de promocionar un envelliment actiu. A
través del Espai Actiu es pretén treballar en prevencio, promocid i activacio.

Dintre dels Equips Basics d'Atencid Primaria, es disposa de professionals experts en la llei de dependeéncia,
que a més implica uns processos burocratics molt densos. De fet, aquest excés de burocratitzacié en
ocasions limita la feina dels técnics que disposen de menys temps per a fer atencié personal. Consideren
qgue incorporar una administrativa ajudaria molt en aquest sentit. La llei marca, que des de que la
Generalitat envia un cas concret a I'Ajuntament fins que I'elabora el PIA (Pla Individual d'Atencid) segons les
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particularitat del cas, només poden passar 3 mesos. Pero la realitat és que no s'arriba i seria necessari
disposar de més recursos.

Per a sol-licitar els serveis no cal disposar d'un grau de dependéncia (eix més social), pero es cert que tenir-
lo garanteix per llei unes hores d'atencid. Per tant, s'ha de valorar cas per cas si es considera oportu iniciar
els tramits perqué existeix cert deteriorament.

Una de les virtuts del servei és que tenen la capacitat de detectar necessitats importants, perd per una altre
banda és un servei que té dificultats per a cobrir la llei de dependeéncia. El servei continua creixent, i es
necessitara un increment de pressupost. De fet, la major part dels técnics consultats consideren necessari
dedicar més recursos a serveis socials, ja que consideren imprescindibles els serveis que ofereixen i més
tenint en compte la situacié socioeconomica que vivim.

Un dels aspectes que també sén molt sol-licitats, es que existeixi una treballadora social a I'Area Basica del
centre per a que faciliti la feina. Es cert perd que la gestora de casos ha ajudat moltissim, ja que en pacients
més cronics és la que fa el seguiment entre I'hospital, serveis socials i la+ persona. Manca la visio social en
aquest equip i al final qui s'encarrega sén els serveis socials. Tenir el treballador social alla facilitaria molt al
feina.

Per ultim, esmentar que s'ha considerat necessaria, una guia que unifiqui els serveis i que simplifiqui
breument tots els recursos als que pots accedir una persona gran de manera clara i precisa.

-> Servei d'atencid a domicili

El Servei d’Atencié a Domicili (SAD) es defineix com un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es
realitzen a la llar i de suport social a aquelles persones i/o families en situacions de manca d’autonomia
personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials.

Destacar el caracter preventiu del SAD, atenent aspectes que puguin incidir directament en el benestar fisic
i emocional de les persones, promovent |'autonomia i I'autodeterminacié i prevenint situacions de risc
associades a la claudicacid o negligéncia per part del familiar de referencia o cuidadors principals de
I'entorn convivencial de la persona. Aixi doncs, I'atencid domiciliaria és un potent instrument per a la
prevencié de I'exclusié social de la poblacié vulnerable.

Els serveis que comprén son:

» Treballador familiar: Professional que es trasllada al domicili i/o realitza acompanyaments a fora de
la llar amb I'objectiu de donar suport en les activitats diaries de la persona atesa.

» Auxiliar de la llar: Professional que es trasllada al domicili per realitzar activitats estrictament de
neteja del domicili.

> Teleassisténcia: Servei eminentment preventiu i de proximitat, que garanteix la seguretat i déna
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tranquil-litat i acompanyament les 24 h del dia durant tot I'any, mitjancant una terminal connectada
a una central d'alarmes. Aquest recurs es gestiona conjuntament amb la Diputacié de Barcelona
> Transport adaptat: Es un servei especial, de transport "porta a porta" per a persones amb mobilitat
reduida que opten a places de centres dilirns d'atencid a gent gran o a persones amb discapacitats.
» Menjador a domicili: Servei destinat a cobrir un apat diari equilibrat i especific en cas de dietes
especials.

El Servei d'Atencié Domiciliaria és polivalent, és a dir, és un servei dirigit a persones de totes les franges
d'edat que per motius fisics, psiquics o socials es troben en situacid de manca d'autonomia personal,
dificultats de desenvolupament o amb problematiques familiars especials, sempre i quan, es pressuposi una
millora en les seves condicions de vida, o la prevencié d'un deteriorament previsible. A part de poder
atendre les persones o families que sofreixen unes mancances, també pot donar suport a aquelles families
que, sense patir unes mancances concretes, estan suportant una situacié molt estressant, i és de preveure
que en un futur, de no tenir un suport es produira una situacié limit que necessitara més atencid i recursos.

Recentment ha finalitzat I'analisi de necessitats del SAD i s'ha arribat a la conclusié de que existeix la
necessitat de multiplicar com a minim en 2.5 la inversié en el SAD els propers anys. De fet al 2016 es va
produir un increment en SAD del 9,68% dels usuaris i al 2016 un 3.43% més d'usuaris. Aquest increment del
2.5 % sera molt beneficids ja que actualment existeix una llarga llista d'espera i amb prou feines es
cobreixen les hores obligatories per llei en els casos amb dependéncia. La majoria de recursos es destinen
aquests casos, per aquest motiu cada vegada més la gent fa aquests tramits, ja que accedir al servei per la
vessant més social és complicat. Les hores que es poden proporcionar van en funcié del grau de
dependencia. Quan es proporcionen aquestes hores, normalment és en funcié de la disponibilitat de les
treballadores i no tant per al demanda dels usuaris.

En relacié aquest servei, existeixen diferents propostes de millora. Per una banda, alguns técnics
suggereixen que al tractar-se d'un servei en alguns casos de copagament, seria interessant poder utilitzar
aquests diners en oferir el SAD a altres persones amb menys recursos que no ho puguin pagar. En canvi,
actualment aquest diners quan tornen a I'Ajuntament, poden ser utilitzats per tots els serveis.

Pel que fa a les valoracions personals per a donar els serveis, aixi com els barems per a determinar els
imports a pagar, consideren que el métode utilitzat esta una mica desactualitzat. Actualment es vol treballar
per ajustar-lo millor i establir uns barem econdmics diferents. Fins hi tot es planteja sol-licitar ajuda a la
Diputacioé de Barcelona o un altre Ajuntament per a tenir una bona referencia. El que seria ideal és fer-ho
igual que la Generalitat, que utilitza els mateixos barems que la llei de dependeéncia.

-> Teleassisténcia
El servei de teleassistencia, suposa la instal-lacié d'un aparat a I'habitatge de I'usuari, connectat mitjangant

la linia telefonica una central receptora, amb la que es pot comunicar en cas d'emergéencia Unicament
polsant un botd. Des de el centre d'atencid, s'activen els recursos més adients a la situacio, ja sigui
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comunicar-se amb la familia o amb els serveis d'emergencia.

Es tracta d'un servei 24 hores, tots els dies de I'any. Té com a objectiu ajudar a totes les persones grans, amb
discapacitat i/o dependéncia per a que puguin continuar residint al domicili amb seguretat i reduint els
riscos d'aillament. A més, el servei també es preventiu, ja que realitza trucades telefoniques mantenint un
contacte continuat.

Al llarg dels ultims anys ha anat augmentat el nombre d'usuaris. De fet aquest Ultim any s'estan atenent a
un total de 1242 persones.

Aquest servei és un dels millor valorat, ja que proporcionen sensacié de seguretat i tranquil-litat a la
persona i a la familia. Ofereixen una atencid molt rapida i fan seguiments ja siguin presencials o
telefonicament. A més, I'empresa que el porta esta en continu moviment i ja disposa d'altres serveis que
poden ser molt interessants com detectors de fum o localitzadors GPS per a persones amb demencia.

Aguest any s'ha obtingut una millora pressupostaria pel 2017 que es concreta en un augment de 8.000 €,
que permetra abordar la llista d'espera i I'accés de persones més grans de 75 anys al servei, ja que fins ara
només s'arribava a més grans de 80 anys.

- Menjador a domicili

Aguest servei funciona forga bé. Les queixes general normalment venen determinades pels gustos personals
de cada persona. Es cert que no és el mateix menjar un menjar preparat que un acabat de fer, pero la
tranquil-litat que proporciona aixi com un apat equilibrat, és quelcom molt util per aquelles persones que
no puguin fer-ho pels seus propis medis.

Actualment existeix una llista d'espera for¢a petita, la qual es preveu eliminar amb un petit pressupost
proximament.

Algunes persones pensen que seria molt interessant poder fer algun projecte on es pugui menjar en
companyia per aixi treballar també I'ambit més social, fent per exemple algun conveni amb algun bar del
barri. De fet, actualment s'esta treballant per a reservar unes places socials (5 places) al casal d'avis del
centre de la ciutat. Aixd podra facilitar I'accés a persones que ho necessitin i a al vegada es generaran
vincles.

-> Transport adaptat
Concretament aquest servei, al 2016 atenia a 36 usuaris. Un dels aspectes que es considera oportu
solucionar i que actualment ja s'hi esta treballant és que amb I'objectiu de millorar el servei, el conductor

del vehicle vagi acompanyat per una segona persona. Aix0, proporcionara ajuda i major seguretat al baixar
les persones del transport entre els dos.
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-> Espai Actiu

Per una altre basant més de promocid de I'envelliment actiu, trobem I'Espai actiu. Com hem explicat
anteriorment és un servei que fomenta la participacié ciutadana, intentant empoderar i fomentar un
envelliment actiu, autonom i satisfactori.

En general, s'ha comentat que les persones grans en ocasions no saben on dirigir-se quan volen informacio
en relacid activitats, bonificacions, etcetera. També que existeix la possibilitat de que molts no es dirigeixin
a preguntar a serveis socials perque hi atribueixen un significat pejoratiu.

Alguns suggereixen que de la mateixa manera que existeix un servei de joventut, estaria bé que existis un
servei especific per a gent gran. Tenint en compte que disposem de I'Espai Actiu i que d'alguna manera ja fa
part d'aquesta feina, alguns consideren que seria interessant dedicar-hi més recursos i poder crear un
dispositiu més organitzat que realitzés aquestes funcions. D'aquesta manera es podria difondre i la gent
sabria on dirigir-se i on anar a preguntar. Pero es cert que tot aixo s'ha d'estudiar i valorar en profunditat,
per a no crear falses expectatives o saturar un servei que no disposa de recursos suficients.

-> Sirius

El Sirius és un servei municipal de serveis socials, on entre el 60/70% dels usuaris sén persones majors de
65 anys, i que presenta dues linies d'actuacié diferenciades. Per una part, el servei forma part d'una xarxa a
Catalunya on hi figuren Unicament 6 unitats Sirius (Vic, Girona, Lleida, Barcelona, lgualada i Granollers), tots
amb una linia geneérica d'actuacid, la de oferir orientacié, assessorament i informacié a persones amb
manca d'autonomia i/o als seus cuidadors o professionals. Treballen per la millora de manca d'autonomia,
en la supressié de barreres arquitectoniques i també orienten vers instruments de suport que poden
millorar aguesta manca d'autonomia, aixi com la millora de la qualitat de vida. Per tant, tenim la sort de
disposar d'un dels pocs serveis distribuits a tot el territori. Aquesta primera linia d'actuacié dona cobertura
a totes les ciutats del Vallés Oriental i fins hi tot gent del Maresme.

Una segona linia d'actuacid, seria més propia de la ciutat com a un servei d'atencié a la discapacitat,
Unicament per a ciutadans empadronats a Granollers. En aquest cas, acudeixen al domicili i valoren |'estat
real de la persona, a més treballen sobre els arranjaments de la Diputacio, supervisen obres en relacié a
I'accessibilitat i a més porten a terme formacions i grups de suport. A més, també s'encarreguen de les
targetes d'aparcament per a mobilitat reduida i disposen d'una Bateria d'Ajudes Tecniques (BAT) per al
préstec de material.

Des de el Sirius es treballa conjuntament amb diferents associacions i mica en mica s'estan aconseguint

petits triomfs. Actualment s'esta estudiant al viabilitat d'instal-lar un bucle magneétic a la OAC per a facilitar
la comunicacié en persones sordes.
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Aixi doncs, el Sirius representa un servei imprescindible que gestiona multiples questions i intervé i
col-labora en I'accessibilitat de la ciutat, les festivitats amb cultura, etcetera.

-> Programes especifics

El programa «Més a prop» portat a terme durant diversos anys per part de serveis socials amb col-laboracid
amb la Diputacié de Barcelona, ha suposat un apropament aquelles persones majors de 80 anys que no
estaven vinculades a serveis socials. Breument, aquest projecte porta a terme una diagnosi porta a porta
d'aquells casos no vinculats, amb I'objectiu de detectar i prevenir possibles situacions de risc en persones
grans majors de 80 anys. Aquest projecte es va fer porta a porta amb entrevistes personals al propi domicili,
pel que aportava una informacié molt valuosa. A més, es feia difusié dels serveis socials i dels recursos als
que aquestes persones podien accedir.

Als grups de discussio van considerar com a positiu que I'Ajuntament manifestés aquest interes i seguiment
per les persones majors de 80 anys. Els técnics comenten que és I'estudi que més s'ha apropat a detectar
necessitats, pero l'inconvenient recau en oferir un servei on ja existeix llista d'espera. Per tant, existeix la
por d'oferir un recursos que després no es podran donar rapidament o en la mesura necessaria. Altres
suggereixen que seria necessari continuar amb el programa perd amb un altre punt de vista. Es a dir, fer el
diagnostic de les necessitat, fer un control i seguiment de les persones que cada any s'incorporin en la
franja del 80 anys (aixi no es repetirien entrevistes), pero sense oferir els recursos o crear falses
expectatives. D'aguesta manera si es detecta algun cas particular si es podria fer la derivacio pertinent.

®  RESIDENCIES

En general, existeix una unanimitat entre els técnics, en relacié a la manca de places publiques per accedir a
una residéncia. La majoria considera que Granollers com a capital de comarca, hauria de disposar d'una
residencia municipal amb places publiques. A més, consideren que aquesta hauria de ser céntrica per a
garantir la socialitzacié dels residents i facilitar les visites, aixi com oferir una atencié centrada en la persona
i que ofereixi un ambient calid similar a la propia llar. Aixo facilitaria I'accés a persones amb pocs recursos,
que tenen la seva xarxa social a la ciutat, aixi com tots els seus serveis sanitaris i metges de referencia.

Si aix0 no és possible, alguns consideren necessari establir algun conveni amb residencies properes, per tal
de disposar d'un dispositiu on derivar casos d'urgencia de la ciutat. Molts han manifestat la seva
preocupacié de com ho faran quan siguin grans per a poder accedir a una residencia i alguns, fins hi tot,
comenten plans amb amics com establir una comunitat, per intentar pal-liar la preocupacio que aixd genera.
Una placa privada en una residéncia pot costar aproximadament 2000 € al més, pel que hi ha (i cada vegada
n'hi haura més perqué la poblacid envelleix) persones que es quedaran sense recursos i desprotegits, ja
que no podran pagar aquest import.

De fet, existeix un projecte fet en relacié a la d'uns pisos tutelats amb serveis comunitaris, perd aquest va
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quedar aturat quan amb la crisi econdmica es va veure suspesa l'ajuda provinent de I'Estat. D'aquest antic
projecte critiquen que volien situar aquests pisos a les afores de al ciutat. Actualment, es pretén continuar
insistint davant el govern de la Generalitat per tal d’incrementar la ratio de places residencials i de centre de
dia publiques a la ciutat, mitjancant la seva participacié en el financament de la construccié d’una
residéncia al C. Tetuan.

® CENTRES DE DIA

En relacid a les places per accedir als centres de dia, com a ciutat presentem un index molt per sota a la
mitjana de Catalunya. Mentre a Catalunya es treballa un index mitja del 8,5% de places lliures, a Granollers
tenim un 5.5%.

Estem molt justos d'infraestructures i places. A més, a la majoria d'aquests centres i places publiques s'ha
d'accedir amb un nivell de dependéncia reconegut. A més, les condicions que presenta sén una Unica sala,
on es concentren persones amb diferents graus de dependeéncia i afectacid, independentment de I'edat.
Seria necessari poder disposar de més recursos per a separar en funcié de l|'afectacié o la causa del
problema (ictus vs. deméncia), ja que no hi ha un objectiu rehabilitador pero si d'estada i cura. Amb
caracteristiques rehabilitadores disposem del centre de dia del geriatric de I'Hospital i I'Hospital de dia Sant
Jordi, amb una estada limitada de 9 mesos i orientat Unicament a demeéncies. Aixi doncs, les opcions sén
tramitar la llei de dependéncia per a poder accedir a plaga publica, o informar-se a de les diferents
fundacions, entitats i centres de dia privats. En general no es poden oferir ajudes per a pagar residencies o
centres privats, excepte al centre de dia de I'Antdonia Roure que és un centre col-laborador de la Generalitat
i es pot accedir a diferents prestacions.

Aguests recursos son molt cars, aproximadament uns 750€ al mes, amb una cobertura horaria de 8h a 20h.
Per tant, sén dispositius dificils d'aconseguir per persones que tenen pots recursos economics tant per part
dels fills (si en tenen) com personalment (pensid limitada). A més, per la nit no hi ha suport, pel que
segurament hagin de supervisar aquestes hores d'alguna altre manera. En altres territoris, com Barcelona o
el Pais Basc, existeixen recursos i centres on poder anar a passar la nit.

M SERVEIS SANITARIS: CAP | HOSPITAL DE GRANOLLERS

Pel que fa als serveis sanitaris hi ha opinions diverses. Alguns parlen de la ubicacid, en el sentit de que
consideren que un servei tant important com I'Hospital es troba en una situacié geografica de pendent que
no facilita I'accés. En general sembla com que molts es conformen amb I'atencié proporcionada, perque
consideren que les retallades han afectat a la qualitat del servei en totes les ciutats i que no és quelcom Unic
de Granollers. Pero, comparteixen la sensacié de que les sales d'espera no sén comodes ni agradables. Com
a positiu destaquen les noves consultes externes. Alguns també consideren que I'hospital i les indicacions
gue hi ha sén una mica confuses. Els terminals electronics per a demanar cita en ocasions poden generar
confusio.
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L'atencid al CAP en general es valora com a positiva. El que senyalen com a negatiu és el temps d'espera per
accedir a l'especialista un cop et deriven des de el CAP. A més, molt consideren que igual que existeix
pediatria, hauria d'haver un servei de geriatria especialitzat per aquests usuaris. A més consideren que las
visites haurien de programar-se amb més temps perqué tenen normalment, més coses per explicar.

En relacié al transport amb ambulancies per anar a centres medics com Barcelona, expliquen que ara
arriben tard, aixo si arriben. Abans el propi metge feia el volant per a poder sol-licitar aquesta ambulancia,
pero ara és una mica més complicat suposen que per les retallades en sanitat. En canvi, les ambulancies del
servei d'urgéncies de I'hospital acostumen anar molt rapid. Es quelcom positiu que disposem de tots els
serveis importants a la ciutat per ser capital de comarca. Per aquest motiu, |'atencié acostuma a ser molt
rapida.

®  URGENCIES

Les urgéncies es troben sobresaturades amb llargues esperes per a ser atés. Es cert perd que moltes
persones acudeixen a urgéncies quan no cal o podrien anar al metge de capcalera. El teléfon de consulta de
CatSalut 061 per a preguntar si cal o no anar a urgencies és Util, perd no se sap fins a quin punt hi ha difusio
o la gent el coneix.

Per una altre banda, la creacié de la nova Policlinica que estara construida al 2020, consideren que alleugera
el servei d'urgencies de I'Hospital i alguns serveis. A més, consideren que disposar d'un dispositiu nou, amb

recursos, facil d'accedir per trobar-se al centre de la ciutat, sera de molta utilitat.

=  PROTECCIO | PROMOCIO DE LA SALUT

Totes les mesures portades a terme en proteccid de la salut, estan dirigides a tota la poblacié i tothom se'n
pot beneficiar. En relacié a la promocio de al salut, es cert que no existeix cap programa especific de gent
gran. Existeix I'Aula de la Salut dirigida a tota la poblacid, pero la resta de programes estan molt més
focalitzats en I'etapa escolar i en treballar amb el jovent, que seran el futur de la ciutat.

L'Aula de la Salut que ja va per la catorzena edicid, és un programa que va néixer amb la voluntat d'apropar
els serveis sanitaris i els seus professionals a la ciutadania i de respondre aixi, les seves demandes sobre
diversos temes relacionats amb la promocio de la salut. Es tracta d'un programa consolidat que té un public
fidel. No es disposen de dades estadistiques del tipus d'assistent, pero si que existeix la impressié de que la
majoria son d'edats superiors a 55 anys. Sorgeix la proposta aprofitar programes com els d'intel-ligéncia
emocional fets pel jovent i adaptar-los i aprofitar-los per a gent gran. Que mirem i actuem pensant en el
futur, no vol dir que no puguem atendre a necessitats particulars d'altres col-lectius.
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= SALUT MENTAL

Pel que fa a Salut Mental, alguns técnics han comentat que en els Ultims temps estan detectant casos on és
més palpable la necessitat de que hi intervengui un professional de la salut mental. La gent esta més
nerviosa, més trista, menys motivada, i es cert que estan augmentant els casos d'aillament en els habitatges
en situacié6 de malaltia mental. Per tant sembla existir la percepcié de que les circumstancies
socioeconomiques han precipitat un augment de problemes psicopatologics en la poblacid que no estan
reben una atenciod personalitzada i especialitzada.

De fet, al present PAM, es preveu l'ampliacié de salut mental de I'Hospital de Granollers, aixi com

desenvolupar una estratégia de coordinacié i treball en xarxa entre dispositius i entitats de salut i socials a
Granollers, que permeti millorar I'atencié a les persones especialment a les més vulnerables

®  SERVEIS EN XARXA

Un dels aspectes que han comentat diversos técnics, és la necessitat de treballar en un programa compartit
entre serveis socials i serveis sanitaris, que garanteixi la confidencialitat per una banda, pero que a la
vegada faciliti la comunicacio, coordinaci6 i agilitzacio dels processos, oferint informacié com el referent o si
esta sent atesa la persona en un determinat servei. Cada servei utilitza programes propis, pel que és
complicar extreure una informacié unificada o fins hi tot poder treballar algunes dades d'una manera
cohesionada, perqueé s'han utilitzat metodes diferents de recollida.
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SERVEIS COMUNITARIS | SANITARIS

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Serveis socials

-Tenir una treballadora social a I'equip basic del centre.

Servei d'atencio a domicili

-Increment de pressupost per intentar reduir la llista
d'espera.

-Més pressupost per a que no hagi llista d'espera.

-Que el copagament dels serveis sigui retornat directament a serveis
socials.

-Reajustar els barems de les valoracions personals.

-Hores de les treballadores familiars segons necessitat no disponibilitat.
-Tenir més treballadores propies de I'Ajuntament (ara només tenim 2).

Teleassistencia

-Atencio personalitzada.
-Atencié rapida.
-Seguiments personalitzats.

Menjador -Increment de pressupost per a reduir al llista d'espera. -Projectes per dinar en companyia.
-Conveni amb restaurant o bar proper per a dinar en companyia i sortir
de casa si pot.
Transport adaptat -Valorar la incorporacié d'un acompanyant al conductor

Envelliment actiu

-Espai actiu.
-Ciutats Amigues de | gent gran.

-Servei semblant al de joventut per a gent gran, amb un servei
d'informacié desvinculat a serveis socials.
-Guia de recursos.

Sirius

-Assessora i informa.

-Gestiona ajudes en accessibilitat.

-Subvencid per a incorporacid bucle magnetic a la OAC.
-BAT.

Programes especifics

-Continuar amb el programa «més a prop» perd amb una nova
perspectiva. Prevencid i diagnostic. Visites als que s'incorporin als 80
anys. Seguiments més periodics.




Residencies

-Residéncia municipal céntrica.
-Pisos tutelats amb serveis comunitaris.
-Ajudes economiques per a pagar residéncies.

Centres de dia

-Més places publiques als centres de dia.
-Més recursos d'infraestructures per a poder adaptar-nos a les
particularitats de cada pacient.

CAP -Metges de capgalera especialitzats en geriatria.
-Que informin sobre els temps d'espera.
Hospital -Nova policlinica al 2020. -Sales d'espera més acollidores.
-Habilitar zones per apropar a la gent a la porta de I'Hospital i poder
parar uns minuts.
Urgencies -Nova policlinica al 2020. -Més publicitat del 061 CatSalut.

Proteccio i promocio de la salut

-Aula de la salut.
-Dirigit a tota al poblacid.

-Centrar un cicle en I'envelliment.
-Adaptar tallers fets per a joves per a gent més gran que son els
assistents a I'Aula de la salut.

Servei en xarxa

-Crear un programa compartit entre serveis socials i sanitaris.
-Més coordinacio i optimitzacid dels recursos.
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6.8. COMUNICACIO | INFORMACIO

= INTRODUCCIO

Finalment, arribem a I'Gltima dimensié, perdo no per aixd la menys important. De fet, una de les coses que
més preocupa a gran part dels tecnics, és com fer arribar la informacid a tots els ciutadans, aixi com trobar
la via per a dirigir-se amb major efectivitat a col-lectius concrets. De fet, alguns suggereixen la necessitat de
portar a terme un estudi per a valorar com es transmet millor la informacidé segons I'edat. Continuament
s'esta oferint informacid per vies diverses, pero també és cert, que existeix la percepcidé de que les persones
grans s'assabenten més pel «boca a boca». Una part d'aquest col-lectiu, disposa de més temps lliure, pel
gue acostuma (si es possible) a desplacar-se per la ciutat i preguntar personalment per les coses que sén del
seu interés. En segona instancia, trobariem que llegeixen molt el butlleti, el diari, etcétera. De fet, molts
tecnics suggereixen dipositar informacid que volem fer arribar, en aquells llocs que ells visiten més
freqlientment com casals, espais per a la gent gran, centres d'atencid primaria, farmacies, etcétera. S'hauria
de revisar en quins llocs es diposita la informacié.

De fet, fa un temps es va iniciar una prova pilot als centres civics, on els ciutadans podien triar com volien
que els hi arribés la informacid. Pero aquesta va ser un desastre tant pels recursos que s'havien d'invertir
com per la manca d'implicacid dels ciutadans. Alguns técnics plantegen que disposem de molta informacio
per diverses vies i que es complicat lluitar vers aquells que no volen assabentar-se de les coses. Sembla que
la gent s'hi involucra més quan té una necessitat personal i és llavors quan s'encarrega de trobar la
informacio que necessita.

®  TELEVISIO | RADIO

Com a televisié tenim VOTV (Vallés Oriental Televisié). Es cert, com deien als grups, que fan radiofusié
durant tot el dia. Creen cada dia una programacié propia i nova a partir de les 20h de la tarda, pero si és
cert que actua similar al canal 24 hores, per tant, en funcié de I'hora que es visualitzi el canal podrem veure
les mateixes noticies. Fer televisid és molt car i no es disposen dels recursos per a fer una programacié més
variada. Pero, intenten contemplar i recollir informacié d'interes per a tots els ciutadans. Algunes queixes en
relacid a la senyal del canal, estarien més relacionats amb |'antena i ho haurien de solucionar amb al
comunitat de veins.

En relacié a la Radio, a la ciutat disposem de Radio Granollers, una de les radios més antigues del pais que

continua en funcionament. Cada dia organitzen un magazin matinal des de les 11h fins a les 14.00h del
migdia. A més, sabem que té molts oients de més de 65 anys.
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®  PREMSA ESCRITA

La premsa escrita és de la se'n fa més consum per la seva varietat i perque a més, part d'ella és gratuita i
accessible. Disposem de publicacions impreses com el RENGLE i Granollers informa (Butlleti Municipal),
totalment gratuites. El 9Nou, que és el diari de referéncia més antic que surt publicat dos cops per setmana
(Dilluns i Divendres) i és el que té més public. També en disposem de gratuits com I'Ara Granollers, el Linia
Vallés, que surten un cop per setmana.

En relacié al Butlleti Municipal, a I'any s'editen un total d'11 nimeros i es reparteixen per totes les busties i
edificis municipals un total de 24.000 exemplars. Ens comuniquen que aquestes publicacions sén molt
apreciades entre el col-lectiu gent gran per assabentar-se de tot alldo que passa a la ciutat. De fet, han arribat
a reclamar-la si no els hi arriba a casa. Per tant el butlleti és un molt bon mitja per a comunicar-se amb els
ciutadans. Pero, per part dels técnics hi ha opinions compartides amb els grups de discussié, principalment
en relacié a la mida de la lletra utilitzada, que es considera petita. Alguns han suggerit que estaria bé
comptar amb una visio6 més de marqueting i no tant periodistica, per a saber vendre més el producte i
organitzar la informacié d'una manera més visual, clara i sintética. Una altre de les qliestions, es que a
vegades el butlleti pot no estar del tot actualitzat si s'ha portat a terme alguna modificacio fora de plag, per
editar la revista. Aix0 pero, es podria solucionar promocionant més I'App que esta més actualitzada al
moment.

En relacid a la difusié de la premsa Unicament en catala, I'opinid tecnica és que malgrat sigui l'idioma que
s'ha d'utilitzat per obligatorietat per a I'administracié, consideren que és necessari que sigui aixi per al
foment i difusio de la cultura catalana i a més fomentar el seu aprenentatge. Alguns consideren que tampoc

seria una mala opcid disposar d'algun exemplar en castella als edificis municipals.

En relacid a la dificultat que sembla existir en relacié a la comunicacid entre I'administracié i el ciutada, i
entre els propis serveis, es suggereix crear noticies de seguiment i de feedback en relacié aquells projectes
gue s'engeguin a la ciutat. D'aquesta manera, si s'inicia el projecte RADARS i la gent coneix com evoluciona,
quins beneficis origina, etcétera, aixd0 donara visibilitat al que s'esta fent i al gent s'hi sentira més
involucrada.

® NOVES TECNOLOGIES

Les noves tecnologies guanyen forca a mesura que evoluciona la societat. La creacié i difusid de les xarxes
socials, ha originat que I'administraci6 també s'hagi modernitzat hi disposi actualment de Facebook,
Instagram, Twitter i YouTube. Entre els més joves que han nascut en un mén on des de el primer moment
s'han relacionat amb aquestes tecnologies, no suposa cap problema. Pero, en aquelles persones que han
hagut de forcar un canvi de mentalitat i s'han vist obligades a involucrar-se en aquest maén per no aillar-se o
despenjar-se de la societat, és tot un repte. A més, no deixa de ser un factor que els allunya dels més joves.
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Es per aquest motiu que s'ha de treballar en trencar aquesta escletxa digital i fomentar I'alfabetitzacié en
medis. Per0 es cert, que s'observa certa tendencia a utilitzar aquestes tecnologies quan existeix una
necessitat, per a fer-ne un Us més ludic i no tant professional. Aixi doncs, hem de treballar en aquesta
direccié. De fet hi ha diversos estudis que suggereixen que treballar amb noves tecnologies en aquest
col-lectiu pot afavorir la relacié intergeneracional, millorar I'estat animic, fomentar la inclusié i socialitzacio,
aixi com treballar en problemes d'estimulacidé cognitiva i treball logopédic. A més, els projectes que s'han
iniciat en aquest sentit a la ciutat, han demostrar una bona acollida i un gran eéxit.

Es percep una major facilitat amb aquelles tecnologies més tactils com teléfons mobils i tabletes, més
accessibles en el dia a dia i facils d'utilitzar que no pas un ordinador. Per tant, sembla existir un salt, deixant
una mica de banda l'ordinador. Per aquest motiu, podria fomentar-se |'Us de I'App de la ciutat, per a que
estiguin connectats en tot moment amb allo que succeix a la ciutat. També per a crear activitats
intergeneracionals.

Aprofitant aquest interes, es va fer un projecte amb una App «Socyal» que finalment no va seguir endavant.
Aguesta aplicacié funcionava de forma similar al servei de teleassisténcia, amb un grup de WhatsApp amb
els familiars i un treballador social de serveis socials. Era una manera de monitorar la persona des de casa,
estar informat i connectat, fent també Skype. Per tant, sembla que les noves tecnologies poden tenir un
paper molt important també en una vessant més assistencial.

En relacié a la pagina web, s'admet que no existeix un departament de gent gran com si existeix en la web
d'altres Ajuntaments. Estaria bé plantejar un departament web on hi sortissin reflectides totes les noticies
d'interes per aquest col-lectiu.

®  DIFUSIO

Com hem comentat, alguns técnics consideren imprescindible valorar quines son les vies comunicatives més
eficients. Suggereixen comprovar o rebre feedback al respecte, d'aquells llocs on es diposita informacio.
Com hem dit, seria necessari estudiar la viabilitat de disposar de major informacié en llocs com el CAP,
residencies, farmacies o comergos, o crear una xarxa amigable en aquest sentit. Aprofitar les arees de
descans de les biblioteques, o com es fa a Can Pedrals, col-locar pantalles amb difusié d'informacid visible i
clara. La prohibicié de col-locar cartelleria per la ciutat en favor d'un medi més net, també va en
contraposicio a la difusid. Consideren que es podrien aprofitar millor els panell o vidres per a la col-locacid
d'informacid, ja que alguns no s'utilitzen i altres estan plens de diferents inputs visuals. Part de I'equip
tecnic considera que es podrien fer bustiades amb informacid d'interés. Degut a que aix0 implicaria un bon
pressupost, es podria dirigir Unicament al public que es consideri d'interes.

Altres consideren que el principal problema és la visibilitat d'aquests cartells, amb lletra petita i poc
atractius visualment.
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Com quelcom positiu, els serveis assessoren al servei de comunicacié es crear imatges integradores per a
tothom, com el cas de la imatge intergeneracional de les Jornades de la Gent Gran i el video promocional
del Punt de Voluntariat.

® INFORMADORS

Com hem comentat anteriorment, existeix la percepcidé de que la gent gran capta millor la informacié quan
aquesta se li transmet d'una manera més personal. Es per aixd, i per tots els beneficis que podrien aportar a
la gestid i organitzacid d'alguns serveis, que existeix el consens en relacié a que son necessaris disposar de
conserges als edificis municipals principals, com sén I'Ajuntament de Granollers, I'edifici del Portalet i la
OAC. En aquests edificis, el que si s'ha incorporat és una figura de seguretat, pero caldria també una figura
que pugui informar amb qualitat en relacié al serveis, que pugui dirigir a la gent segons les seves
necessitats, assessorar i solucionar petites gestions. Fins hi tot, s'ha arribat a suggerir, que aquests
conserges podrien disposar de formularis essencials per a evitar que la gent s'hagi de desplagar per la
ciutat, ja que els serveis municipals no estan centralitzats en un mateix edifici. També podrien ajudar
aquelles persones amb mobilitat reduida a I'hora obrir o tancar algunes de les portes pesades que hem
comentat, implicaven una dificultat en I'accessibilitat. A la OAC per exemple, podrien assessorar en agafar
torn o ajudar a les persones a comprendre part d'alguns processos.

De fet, esta comprovat que aquells serveis que ofereixen una atencid directa i personal a la persona, que els
ajuden a solucionar dubtes, com és el cas per exemple del CIRD, la OAC o la OMIC, reben afluéncia de gent.

Una part dels técnics, han suggerit que seria interessant comptar amb una formacid especifica en atencié a
les persones i les seves diversitats, en aquells treballadors que mantinguin un contacte directe amb el
ciutada. Evidentment, aix0 haura d'anar en relacié i acord amb a la formacio previa del treballador.

= TRAMITS

Existeix el consens, de que els tramits administratius aixi com la seva difusié a través de cartes, son dificils
d'entendre per a moltes persones independentment de I'edat i altres. El vocabulari técnic emprat, aixi com
la seva formulacié fa que moltes persones no entenguin el que se'ls hi transmet. En els diferents serveis on
aixod pot ocdrrer més freqiientment, com el cas de la OAC o la OMIC, aix0 ja es té en compte i s'atenen a les
particularitat. Existeix flexibilitat a I'nora de comunicar-se amb persones grans, fins hi tot a I'hora de llegir o
ajudar a omplir formularis. Com hem comentat, un dels principals problemes és en relacio als tramits que
s'han de fer via on-line. Aixo s'observa també en directors d'entitats que superen els 65 anys i que es veuen
obligats a fer els tramits per ordinador. Pero, ja s'estan organitzat tallers especifics al respecte.

Com hem dit, existeix flexibilitat per ajudar a les persones, pero el cas es que aixo també va en detriment de

I'atencid a altres persones, perque s'ha d'invertir més temps amb els mateixos recursos. De fet, a la OAC
faltaria personal. Que s'hagin informatitzat alguns tramits no vol dir que hi hagi menys gent. De fet, hi va
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molta gent a solucionar dubtes, i a més tots els tramits s'han centralitzat a la OAC.

Com a conseqiiencia i com una altre demostracié de la manca d'informacié, des de la Oficina de Recaptacié
expliquen trobar a persones grans que acudeixen cohibides, neguitoses i angoixades, quan ja s'ha originat
un problema en relacié a les seves responsabilitats fiscals. Principalment es dona en persones amb pocs
recursos i poc suport familiar. Pero, es considera que afavorint la difusid d'informacid, en relacié a que
aquestes persones coneguin que es poden desplacar a la oficina a demanar ajudes i solucions previament a
que s'origini el problema, es podria solucionar gran part.

" ATENCIO TELEFONICA

L'atencid telefonica per part de I'administracié és en aquests moments personalitzada per una persona que
atén al telefon, el que es valora molt positivament. L'excepcid és fora d'horari d'atencié al public, que es
col-loca un contestador automatic. Perd, aquest presenta unes instruccions clares, breus i precises, amb un
llenguatge clar i entenedor. Alguns usuaris s'han queixat de que el temps per a dir el missatge és molt breu.
A més, com a la resta de comunicacions, es fa Unicament en catala.
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TAULA RESUM

SERVEIS COMUNITARIS | SANITARIS

S’ha treballat o s’esta treballant

Propostes de millora

Introduccio

-Informacio diversa a través de diferents vies de comunicacio.

-Estudi diagnostic sobre difusié d'informacio.
-Disposar de més informacio a llocs freqlientats per gent gran com
el CAP, farmacies, Hospital, comergos de proximitat...

Televisio i Radio

-Televisio i radio propia.

-Més programacio a la televisio.

Premsa escrita

-Premsa diversa freqlient i gratuita.
-Butlleti que recull tota la informacié important del que succeeix a
la ciutat.

-Fer una lletra més gran al butlleti.

-Fer un butlleti més visual, amb eslogans clars i especifics.
-Informacié més sintetica per a que no quedi atapeit.

-Al butlleti publicar el seguiment de les coses que es fan a la
ciutat.

Noves tecnologies

-Diverses xarxes socials.
-Web propia de I'Ajuntament.

-Crear apartat especific gent gran a la web amb noticies d'interes.
-Aprofitar interés per tecnologies tactils.

Difusio

-Es treballa per crear imatges representatives i inclusives de tots
els ciutadans.

-Bustiades amb aquella informacié més important.
-Millor col-locacié i neteja de la cartelleria, per evitar excés
d'estimuls visuals.

Informadors

-Conserges a edificis publics principals com Ajuntament, Portalet i
OAC.

-Conserges formats i informats, amb contacte amb els servei
telefonicament i amb formularis basics per agilitzar feina.
-Formaci¢ especifica d'atencié al pubic a professionals concrets.

Tramits

-Flexibilitat de l'administracid en adaptar-se a cada ciutada i
personalitzar el tracte.

-Més recursos a la OAC per a poder atendre d'una manera més
adequada els dubtes dels ciutadans.

Atencio telefonica

-Atencié telefonica personalitzada.
-Contestador amb indicacions clares, breus i a una velocitat
adequada.
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