
Granollers, Ciutat
amigable amb la

Gent Gran

MEMÒRIA DE LA PRIMERA FASE

DIAGNÒSTICA  



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

1. Objec u del document:..........................................................................................................  3

2.Introducció: ............................................................................................................................  3

3. Marc conceptual: l'envelliment: .............................................................................................  9

4. Metodologia d'estudi: .........................................................................................................   12

5. Resultats qualita us: Les aportacions de la ciutadania: ......................................................... 16
5.1.  Espais a l'aire lliure i edificis
5.2. Transport
5.3.Habitatge
5.4. Respecte i inclusió social
5.5. Par cipació social
5.6. Relacions de suport i ajuda mútua
5.7. Serveis comunitaris i salut
5.8. Comunicació i informació
5.9. Reflexió final aportacions ciutadans

6. Resultats contrastats: Aportacions dels tècnics a les opinions de la ciutadania...................... 52
6.1. Accessibilitat i espais  
6.2. Mobilitat i transport
6.3. Habitatge
6.4. Respecte i inclusió social
6.5 Par cipació social i cívica
6.6 Relacions de suport i ajuda mútua
6.7 Serveis socials i de la salut
6.8 Comunicació i informació

7. Referències bibliogràfiques ................................................................................................ 114

2

ÍNDEX



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

L'objec u primordial del projecte «Granollers, Ciutat Amiga amb la Gent Gran» és inves gar en quin grau la
ciutat de Granollers és amigable amb la gent gran, en relació al pla d'acció suggerit per la OMS per a formar
part de la Xarxa Mundial de Ciutats Amigues. Granollers es va adherir a la xarxa el Maig del 2014.

El  present document, aporta i recull els resultats de la primera fase diagnòs ca de la ciutat, portada a
terme amb grups  de  discussió  i  entrevistes  a  tècnics  municipals.  L'objec u  ha  estat  conèixer  quines
actuacions podrien ajudar a incrementar el benestar ( sic, psicològic i social) dels ciutadans i ciutadanes,
per poder crear així una ciutat més inclusiva per a tothom.

Actualment  ens  trobem en  un moment  històric  on  l'envelliment i  la  urbanització  figuren com a dos
tendències  globals  caracterís ques  del  nostre  segle.  El  creixement  ràpid  de  les  ciutats,  la  incipient
industrialització i una població cada vegada més envellida degut a l'increment de l'esperança de vida i la
disminució de la taxa de fecunditat, segons la Organització Mundial de la Salut (OMS) «suposa tot un èxit
de les ciutats desenvolupades,  les  polí ques sanitàries i  el  desenvolupament socioeconòmic». Però,  a la
vegada implica tot un repte social, econòmic i polí c, i requereix un esforç per part de les administracions i
els ciutadans, per a garan r una adequada experiència vital en aquestes persones i assegurar al  màxim
«una  bona  salut,  capacitat  funcional,  par cipació  i  seguretat».  A  més,  aquests  esforços  en  proveir
estructures i serveis que afavoreixin el benestar, implicaran un benefici no només a les persones grans, sinó
a tota la societat.

Segons dades de la pròpia Organització Mundial de la Salut, l'any 2050 el número de persones de 60 anys o
més com a proporció de la població global s'haurà duplicat, de 11% a l'any 2006 al 22%. A més, a l'any 2030
aproximadament  3  de  cada  5  persones  del  món  viuran  en  alguna  ciutat(1).  Concretament,  l’evolució
demogràfica de la població de Granollers  en els darrers anys evidencia un envelliment progressiu de la
població. Entre l’any 2003 i 2012 la població total de la ciutat va créixer un 6,7%, mentre que la població de
65 anys i més ho va fer en un 15,6%, i la de 85 anys i més en un 72%. Aquest procés con nuarà en els
propers  anys  i  genera uns grans reptes per  a la  ciutat  que passen per  preparar entorns  sics  i  socials
adequats a la nova realitat, tenint en compte tant les generacions actuals de persones grans com aquelles
altres generacions que un futur més o menys pròxim, entraran en aquesta etapa de la vida. 

Per fer front de forma directa aquests canvis socials, l'OMS va decidir crear al 2006 un projecte pioner basat
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en la promoció de l'envelliment ac u i saludable a les ciutats, sota el nom de «Ciutats Amigues de la Gent
Gran». El paradigma de l'Envelliment Ac u, fou formulat com un marc d'actuació per promoure l'adaptació
de les nostres societats a l'envelliment(2).

El concepte d'envelliment es un fenomen d'època que depèn de múl ples factors com la cultura, el gènere,
la trajectòria vital, les condicions socioeconòmiques, la salut, les capacitats funcionals, les relacions socials
establertes i el pus d'hàbitat. Aquests factors interaccionen entre si, influenciant en la percepció personal
final del procés d'envellir i afectant a la seva qualitat. Anteriorment, la vellesa era concebuda com una etapa
que tenia el seu inici al final de l'etapa produc va. Però, es un concepte que els úl ms anys ha evolucionat
posant  més  èmfasi  en  l'aspecte  més  purament  vivencial,  d'aquí  la  necessitat  de  valorar  els  diferents
aspectes  que hi  poden  intervenir.  D'aquesta  manera,  el  procés  d'envellir  no  només  suposa un  procés
biològic, sinó també una construcció social, que a més implica tota una adaptació emocional.

Imatge 1. Factors determinants de l’envelliment ac u

Així doncs, treballar sota el paradigma de l'envelliment ac u, suposa «op mitzar les oportunitat de salut,
par cipació  i  seguretat  amb  l'objec u  de  millorar  la  qualitat  de  vida  a  mesura  que  les  persones
envelleixen»(3),  sense oblidar que  «les persones grans» no són un grup homogeni,  i  que envellir  es una
experiència personal i única, on hem de tenir en compte els diferents factors que hi interaccionen, sense
oblidar una perspec va transversal de gènere i cultura. 

Existeixen cinc caracterís ques a tenir  en compte al desplegar polí ques i  programes basats en aquest
paradigma(2):
1-  La noció  d'ac vitat: Comprèn totes  les ac vitats significa ves  tant  a  nivell  individual,  com familiar  i
col·lec u. Va més enllà de l'ac vitat únicament produc va, incloent ac vitat social, lúdica i social.
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2- La perspec va de cicle vital: Implica la importància de les pròpies decisions i oportunitats al llarg de la
vida, així com la interacció amb la resta de generacions.
3- La planificació: Suposa la implicació de les persones grans en la planificació d'aquestes polí ques i el seu
correcte desenvolupament, fugint de posicions passives i incloent les seves demandes com a drets socials.
4- La discapacitat: El paradigma inclou a totes les persones, independentment de les seves par cularitats.
No  es  deixen  en  l'oblit  les  persones  dependents  o  més  vulnerables.  S'ha  de  conèixer  el  procés  de
discapacitat, no confondre l'autonomia funcional amb l'autonomia per prendre decisions sobre un mateix,
per tal de tenir-ho en compte i fomentar els aspectes més posi us.
5-  Les  estratègies  de  desplegament: Comporta la  implicació  de  múl ples  serveis,  des  de  els  purament
socials  i  sanitaris,  a  d'altres  com  l'habitatge,  la  seguretat,  la  jus cia  i  l'educació.  Tot  fomentant  la
par cipació i empoderament de les persones grans.
 
Així doncs, podem considerar que una ciutat es amigable amb la gent gran quan(4):

 Reconeix l'àmplia gamma de capacitats i recursos existents entre les persones grans.
 Dona respostes flexibles a les necessitats i preferències relacionades amb l'envelliment.
 Respecta les decisions de les persones grans i el seu es l de vida.
 Protegeix als més vulnerables.
 Fa promoció de la seva inclusió en totes les àrees de la vida comunitària i de la seva par cipació.

L'Ajuntament de Granollers  a l'any 2013,  com a compromís públic  i  explícit  per part  de la ciutat i  les
administracions, va decidir adherir-se a la Xarxa Global de Ciutats Amigues de la Gent Gran creada al 2009
que persegueix l'objec u de:

 Establir relacions entre les ciutats par cipants i entre aquestes i l’OMS.
 Facilitar l’intercanvi d’informació i les pràc ques òp mes.
 Fomentar intervencions apropiades, sostenibles i cost-eficaces per millorar la vida de les persones 

grans.
 Proporcionar suport tècnic i capacitació.

Formar  part  d'aquesta  xarxa  suposa  entrar  en  un  cicle  con nu  d'accions  de  millora,  sense  oblidar  el
paradigma de l'envelliment ac u. Les ciutats s'han de comprometre a realitzar tot un procés diagnòs c per
a valorar si la ciutat garanteix el benestar de les persones grans, elaborar un pla d'acció per a realitzar les
millores per nents a 3 anys vista, i finalment, valorar el progressos en un procés de millora con nua. 

El pla de ruta que es pretén seguir és el següent:

 FASE 1 - Planificació
Durant aquesta primera fase, programada en dos anys, s'elabora tot un procés diagnòs c de l'amigabilitat
de  la  ciutat,  s'organitza  la  incorporació  de  les  persones  grans  per  a  que  hi  es guin  implicades  en  les
diferents fases. D'aquesta manera s'elaboren les bases per crear el Pla d'acció i s'estableixen els indicadors
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per a controlar el procés.

 FASE 2 - Implementació
Durant aquesta fase, de 2 anys de durada, s’implementaran les actuacions establertes en el Pla d’Acció.

 FASE 3 - Avaluació de progrés.
Al final del 5è any s’elaborarà un document d’avaluació dels progressos assolits en relació als  objec us
establerts en el Pla d’Acció, el qual s’enviarà a l’OMS, la qual l’avaluarà mitjançant els indicadors definits en
la primera fase.

 FASE 4 - Millora con nua.
Si hi ha proves convincents que s’han fet progressos amb relació al pla d’acció inicial, la ciutat passarà a una
fase de millora con nua. L’Ajuntament serà invitat per l’OMS a elaborar un nou pla d’acció de fins a 5 anys
de durada i els corresponents indicadors. Els progressos amb relació a aquest nou pla es determinaran al
final d’aquest segon període d’execució. La ciutat podrà seguir pertanyent a la Xarxa mentre es comprome
a realitzar nous cicles d’execució.

Així doncs, en primera instància, Granollers com a membre de la xarxa global ha portat a terme la fase 1
iniciant tot un procés per a conèixer les facilitats, dificultats i barreres que es troben a la ciutat per a les
persones amb més edat, amb l'objec u d'aconseguir una ciutat més amigable i promocionar una ciutat més
integradora i accessible que enriqueixi a tots els ciutadans.

L'OMS va crear al 2007 una llista control(5) per a les ciutats membres de la Xarxa Ciutats Amigues de la Gent
Gran amb l'objec u de facilitar una guia que facilités el procés de valoració  de la ciutat des de diferents
àmbits. D'aquesta manera, s'assegura l'estudi de la ciutat en la seva globalitat i  garanteix  a posteriori la
correcta adequació d'un pla d'acció personalitzat que garanteixi l'amigabilitat de la ciutat. Aquesta llista
implica un total de vuit dimensions i representen el fil conductor seguit durant l'estudi:

 Espais a l'aire lliure i edificis:  implica l'estudi de l'accés als diferents edificis públics i privats, així
com la u lització dels diferents espais i serveis públics/privats.

 Transport:  inclou l'estudi  de la mobilitat dels ciutadans,  tant a peu com amb vehicles públics o
privats.

 Habitatge: comprèn l'estudi de l'accés i residència als diferents habitatges, així com ajudes o serveis
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disponibles i les relacions veïnals.
 Par cipació  social  i  cívica:  implica  la  recerca de la par cipació social  de  les persones grans  en

diferents àmbits, així com les ac vitats lúdiques i laborals.
 Respecte i inclusió social: valora el respecte percebut, les situacions de desigualtat i risc d'exclusió

social.
 Relacions de suport i ajuda mútua: comprèn l'estudi de les diferents relacions de suport ja siguin

familiars, veïnals o amb associacions, així com diferents serveis d'atenció personalitzada.
 Comunicació i informació: comprèn l'estudi de les diferents vies de comunicació, des de la premsa

escrita i cartellera, a la ràdio i televisió.
 Serveis socials i serveis sanitaris: inclou la valoració i accés a tots els serveis socials i sanitaris.

Imatge 2. Àrees temà ques de les ciutats amigables amb la gent gran

A cadascuna d'aquestes dimensions, s'ha realitzat una avaluació detallada i àmplia, per tal de representar la
diversitat de la població i no romandre sense estudiar cap aspecte que sigui d'interès. A més, cal dir que
aquestes dimensions es  troben ín mament relacionades i  influenciades entre si,  de  manera que no es
possible fer una avaluació independent sense que es vegi reflec da en altres dimensions. Per exemple, la
comunicació i informació serà també un aspecte important en l'àrea de par cipació social, igual que serveis
socials podrà estar relacionat amb l'habitatge o les relacions de suport.

De la mateixa manera, fer una acció de millora en una dimensió podrà afectar posi vament a una altre, així
com portar a terme accions de millora en aquestes àrees no només suposarà una millora per a que les
persones grans envelleixin d'una forma més ac va, sinó també per a la resta de ciutadans. Arreglar l'accés a
un centre de salut o una vorera en mal estat, suposarà una millora per les persones grans de la mateixa
manera que a un pare amb un cotxet de nen o algú amb mobilitat reduïda. Igual que crear nous espais
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lúdics a l'aire lliure pot ser beneficiós per els joves i adolescents. Per tant, ens trobem vers l'oportunitat de
crear una ciutat potencialment millor, més accessible e integradora per a tothom.

Totes  aquestes  millores  suposen  un  esforç  de  cooperació  entre  les  administracions  públiques  com
l'Ajuntament,  i  els  seus  ciutadans.  L'Ajuntament  de  Granollers  ve  executant,  entre  d’altres,  actuacions
generals de promoció de  l’accessibilitat universal urbana, sica, social i cultural així com de millora de la
mobilitat dels vianants i del transport públic urbà accessible. Les polí ques específiques orientades a les
persones grans es desenvolupen sota la Regidoria de Serveis Socials i Gent Gran, amb una ges ó directa de
les accions per part del Servei de Serveis Socials i Gent Gran. Aquestes accions passen per la ges ó dels
programes de Gent Gran i d’Atenció Domiciliària, juntament amb els programes d’atenció primària social i
de la Discapacitat.

Així doncs, l'Ajuntament ja porta tot un recorregut potenciant actuacions específiques orientades tant a
millorar la par cipació social de les persones grans, com a promocionar l’envelliment ac u i saludable i les
relacions de comunicació i solidaritat intergeneracional, així com a iden ficar i prestar atenció de suport a
les persones grans vulnerables i a les persones cuidadores d’aquestes, per tal de facilitar el manteniment
d’aquelles en el propi domicili i evitar o retardar la seva ins tucionalització. 

El Pla d'Acció Municipal (PAM) 2015-2019 és el full de ruta del govern de la ciutat per als propers anys. El
PAM és un compromís explícit amb la ciutadania que marca les prioritats d’actuació i que estenen present a
l’hora d’elaborar els pressupostos anuals i els plans i programes d’acció concrets que se’n deriven.

Com a òrgan formal de par cipació ciutadana, la ciutat disposa del  Consell de la Gent Gran, organisme
informa u, consul u i d’assessorament de l’Ajuntament, creat per ar cular la col·laboració i la par cipació
de persones de competència reconeguda en relació a les polí ques relacionades amb la gent gran. En el
plànol de par cipació informal, existeix una  Coordinadora de la Gent Gran, cons tuïda per associacions i
persones  a  tol  individual,  que  de  forma  coordinada  i  amb  el  suport  de  l’Ajuntament  desenvolupen
ac vitats socials diverses orientades cap a l’envelliment ac u.

Granollers és fruit de les interdependències i les interaccions entre els diferents sectors de la ciutadania. Per
fer front a tots els reptes, s'ha realitzat de forma compar da entre les ins tucions i la ciutadania, la redacció
del  II  Pla  estratègic  (2010-2020)  que  té  com a  finalitat  iden ficar  aquests  reptes  i  desenvolupar  una
estratègia compar da entre actors econòmics, socials, ins tucionals i els principals sectors de la ciutadania.
Els  principals  valors  i  idees  referencials  de  l'estratègia  de  la  ciutat  son:  la  governança  democrà ca,
crea vitat,  convivència,  coneixement,  compe vitat,  cohesió  social,  cohesió  territorial  i  sostenibilitat  i
compromís cívic.

Així doncs, amb l'objec u compar t de millorar la ciutat, tant per part de les administracions com per part
de la ciutadania,  Granollers s'ha endinsat de  ple en la primera fase diagnòs ca del  procés que implica
adherir-se a la Xarxa Ciutats Amigues de la Gent Gran. La present publicació recull part del procés diagnòs c
de la ciutat i les diferents propostes de millora fetes pels ciutadans que actuaran com a base per a la segona
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fase d'execució del Pla d'acció i la seva posterior implementació.

Tenint en compte el concepte d'envelliment ac u, cobra especial importància els mètodes u litats, on és de
vital importància la incorporació i par cipació directe de les persones grans de la ciutat de manera que
aquesta sigui representa va, pel que es essencial u litzar diferents mètodes per a garan r la diversitat de
persones grans residents a la ciutat. Treballar en un envelliment ac u, no només suposa que les persones
es guin ac ves o treballant,  sinó que aquestes prenguin les seves pròpies decisions, que apor n les seves
opinions i es guin involucrades en la comunitat.

Tota aquesta primera fase, es portarà a terme de manera cooperada i organitzada entre la ciutadania i els
serveis municipals,  conjuntament amb l'ajuda de professionals experts en envelliment de la Universitat
Autònoma de Barcelona. Tot el procés es detalla més endavant en l'apartat de Metodologia.

Finalment,  el  que  es  presenta  a  con nuació,  són  les  propostes  sorgides  que  han  estat  analitzades  i
sistema tzades per a garan r que aquestes represen n totes les idees, comentaris i experiències aportades.

Com ja hem dit anteriorment, els avenços en la medicina han provocat una millora en l'esperança i qualitat
de vida, el que està ocasionant un envelliment progressiu de la població. Culturalment, s'ha situat l'inici
d'aquest procés en relació al moment de la jubilació, al voltant dels 65 anys. Ens trobem vers un procés
compost per una part biològica, que suposa un fenomen natural i inevitable, i per una altre banda una part
més social, i alhora més suscep ble de ser modificada en el transcurs dels anys com a conseqüència dels
canvis sociològics produïts. Es així, que ens trobem vers una època de la vida que ha viscut diferents canvis i
redefinit  la  seva concepció en el  transcurs  dels  anys,  traspassant  d'una visió  pejora va,  orientada a  la
pèrdua, la malal a  i la mort, cap a una visió més ac va i autònoma, més viva i involucrada en la societat
que mai.

 L’ENVELLIMENT ACTIU  

Com ja em introduït, el concepte d'envelliment ac u suposa tota una estratègia integral mitjançant la qual
es pretén empoderar a les persones, tenint en compte totes les par cularitats i  portant a terme tot un
procés personalitzat i incloent a la comunitat.

Actualment  vivim  en  un  moment  sociocultural  abocat  al  creixement  industrial,  on  la  tecnologia  està
guanyant cada vegada més força en els diferents àmbits de la vida i s'està fent amb el poder. Vivim en un
món que tendeix  de forma progressiva a l'individualisme, i  tot  i  que hem crescut com a societat i  em
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guanyat  i  millora't  la  nostra  qualitat  de  vida,  actualment  ens  estem  movent  en  una  situació  de  crisi
econòmica que ha accentuat les desigualtat socials.

Així doncs, per afavorir i potenciar que els nostres ciutadans visquin i envelleixin des de aquest paradigma
em de tenir en compte múl ples factors que afavoreixin aquest procés. Garan nt una ciutat accessible, on
sigui  fàcil  desplaçar-se lliurement i  de  forma autònoma,  que proporcioni  una atenció especialitzada en
diferents àmbits socials, sanitaris i d'ajuda, així com una ciutat que els inclogui a la comunitat i fomen  la
seva par cipació, els empoderi i els ngui en compte per a prendre decisions, sense que se'ls exclogui com
a col·lec u. 

En necessari tenir-ho en compte de forma transversal, per a que de forma integradora es realitzi un pla
d'acció  municipal  que es gui  fet  i  pensat  per a  tothom. És per aquest mo u que el  projecte «Ciutats
Amigues amb la Gent Gran» suposa tota una oportunitat, així com tota la informació recollida i analitzada,
implicarà tot un pla director per a la elaboració de noves propostes i inicia ves, induint a la reflexió i a tot
un procés de millora con nua. 
 

 DIMENSIONS DE L’ENVELLIMENT  

A l'any 2009, es va publicar un estudi  «Las dimensiones subje vas del  envejecimiento»  que va portar  a
terme la Fundació INGEMA i que va guanyar el premi Infanta Cris na. Aquest projecte ha plantejat l'estudi
del  concepte  d'envelliment  des  de  una  perspec va  molt  àmplia,  fent  especial  èmfasi  en  l'experiència
subjec va de la persona, per intentar comprendre aquest procés des de diferents àmbits. S'ha pres com a
referència aquest projecte, per entendre i transmetre el concepte d'envelliment.

Com hem dit, l'envelliment suposa tot un procés lligat a l'evolució cronològica i molts altres factors que
propiciaran  l'experiència  subjec va  d'envellir.  Segons  aquest  estudi  es  consideren  com  a  dimensions
essencials la biològica, la psicològica i social, diferenciant tres processos paral·lels i interrelacionats entre si,
així  com  les  esferes  en  les  que  es  produeixen:  la  salut,  l'ac vitat  i  els  vincles  establerts (6).  Analitzar
cadascuna d'aquestes dimensions,  suposa l'oportunitat de comprendre en part aquest procés dinàmic i
heterogeni, deslligat únicament de l'edat.

Des de aquest estudi van suposar la importància de tenir en compte altres variables com el gènere, l'hàbitat
i  el  capital cultural,  essencials per a configurar els diferents rols i iden tats. No envelleix de la mateixa
manera una dona que un home. Culturalment, a l'home se li han atribuït feines més centrals i visibles, més
relacionades amb l'àmbit públic i potencialment enriquidores. En canvi, a la dona històricament li han estat
relegades tasques més perifèriques, relacionades amb l'àmbit domès c i depenent dels altres. I  malgrat
s'està produint  un  canvi  lent  però progressiu  en  les  noves  generacions,  afectarà  de  forma diferent  en
l'envellir la ruptura amb el món laboral i l'estada més permanent en la vida domès ca així com en la pròpia
autocura i la dels altres. De la mateixa manera, no es el mateix envellir en una ciutat que en un poble,
diferenciant entre l'accés  als  diferents  recursos  disponibles  així  com al  pus  i  qualitat  dels  vincles  que
s'estableixen. L'estrat sociocultural  també representa un aspecte clau en les diferències percebudes, en
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relació als  coneixements,  experiències  i  relacions acumulades durant el  trajecte  vital,  influint d'aquesta
manera en el paper social que executarà la persona així com les possibilitats a les que ndrà accés o als llocs
en els que es desenvoluparà.

Tornant a les diferents esferes, trobem la  salut. Aquest aspecte, es en sí mateix influenciat per múl ples
variables, forma part d'aquest bucle interrelacionat. Es fan paleses les limitacions que van sorgint amb els
anys a nivell sic o psicològic, que pot anar avançant de forma irreversible amb el transcurs dels anys. Les
capacitat siques es poden veure més limitades, de la mateixa manera que psicològicament es poden veure
afectades  les  diferents  àrees  neuropsicològiques  com  la  memòria  o  la  percepció.  El  cas  es  arribar  a
comprendre com aquest fet pot afectar al procés individual d'envellir i les diferents opcions a les que es
poden optar per pal·liar  les dificultats amb les que es  puguin trobar.  No tothom sen rà de la  mateixa
manera el seu estat de salut, igual que no tothom evolucionarà en la mateixa línia i presenta els mateixos
antecedents. El que si que hem de garan r es que totes aquestes persones es vegin representades i es
sen n ateses, afavorint un envelliment ac u i el màxim de benestar sic i psicològic. L'aproximació a la
malal a, com el deteriorament palès al cos, resulten companys de viatge amb els que s'ha de treballar i
tenir en compte. A més, en aquest àmbit també existeix perspec va de gènere. La tendència de les dones a
pa r més malal es cròniques, vers malal es més precipitants dels homes, afavoreix una major esperança
de vida en les dones, que arriben soles a edat més avançades.

Un aspecte important a tenir en compte relacionat amb aquesta pèrdua progressiva de capacitats siques i
psíquiques,  son les  persones  que es  veuen en situació  de discapacitat  i/o  dependència.  El  que  afecta
directament en la qualitat de vida, en el sen ment d'autonomia, realització personal, autoes ma i benestar.
S'ha de tenir en compte tota la xarxa que aquests fets ac ven i  el serveis necessaris per a garan r un
envelliment ac u i sa sfactori.

En relació a l'impacte de la  jubilació, aquest suposa tot un procés de readaptació del dia a dia. La feina
tendeix  a  donar  ordre  i  responsabilitats  a  l'individu,  que  quan  es  jubila  es  veu desorientat,  obligat  a
reorganitzar la seva vida amb nous objec us i projectes a realitzar, fora de responsabilitats imposades. A
més, aquest impacte es veu modulat per altres variables com la de gènere. En la majoria dels homes, la seva
iden ficació prèvia amb la feina que desenvolupaven els porta a con nuar mantenir vincles amb l'entorn o
amb els companys, i es troben amb el repte de omplir el buit produït i el nou temps lliure. En el cas de les
dones, aquest canvi es diferent, ja que moltes no han treballat fora de casa i s'han centrat en les tasques
domès ques i el la cura de la família. El canvi es menys brusc, perquè elles «no es jubilen mai» i es veuen
mantenint les mateixes tasques, o fins hi tot incrementant la intensitat de la seva preocupació pel altres
com a cuidadores dels fills,  nets o parella, centrant-se i  aïllant-se cada vegada més en l'àmbit domès c.
Potser  propiciat  per  aquesta  situació,  es  que  es  trobem amb dones  amb  ganes  de  realitzar  tasques  i
projectes nous fora de casa, cada vegada amb més ímpetu. En el cas de les dones que han portat a terme
tasques laborals fora de casa, es troben una situació similar d'intentar per una banda suplir aquest temps, i
compaginar-ho a la vegada amb les tasques domès ques. Però, el moment sociocultural de crisi econòmica
està alterant tots aquests patrons, amb persones que es veuen prejubilades abans de temps, o al contrari,
que es veuen obligades a mantenir la feina malgrat impediment de malal es i dolors crònics. Persones que
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es veuen obligades a tenir  més d'una feina per a  mantenir  la  família  i  que cada vegada menys poden
compar r temps lliure amb ells.

Els  vincles establerts  durant  la  vida  i  les  dinàmiques  produïdes  en  aquests  també  suposen  un  canvi
substancial  que s'ha  de tenir  en consideració.  Les  xarxes  socials  es  modifiquen,  les  pèrdues produïdes
durant els anys i els canvis d'ac vitat, afecten a la quan tat i qualitat de relacions establertes fora de la
pròpia família.  Generalment es centren en persones amb les que es senten iden ficades, normalment per
edat o costums, tot i  que les relacions establertes amb joves, com el nets, resulten molt enriquidores i
aporten major qualitat i benestar. De fet, tenir cura dels nets resulta una ac vitat que pot suplir aquesta
falta de responsabilitat amb la que es poden trobar al jubilar-se, i amb la que es poden sen r més sa sfets.
Vers aquesta vessant de la cura als altres, també existeix un important factor de gènere a tenir en compte,
on normalment les dones tenen un paper més ac u, deixant de banda la pròpia autocura. Les relacions
establertes amb els propis fills o la família s'intensifica, l'increment de temps lliure afavoreix relacions més
obertes i  amb favors recíprocs.  Unes de les relacions que destaquen també com a importants,  són les
establertes amb els propis veïns. L'augment de temps en la pròpia residència i barri fa que s'estableixin
relacions més freqüents amb els veïns o fins hi tot els comerciants de les bo gues a les que es dirigeixen.
Aquests vincles es poden veure afectats també en funció del pus d'hàbitat en el que resideixen, ja que
aquests vincles es veuran més afavorits en els pobles que en les grans ciutats.

El  concepte de  soledat,  tot  i  que  pot  no  exis r  realment,  es  una por  que  de  vegades  apareix  com a
conseqüència del sen ment de pèrdua vers les pròpies capacitats, feina o relacions. Es per això que em de
treballar en proporcionar major sen ment de seguretat a les persones grans, actuant de forma directa i
exhaus va en aquells casos en els que existeixi un abandonament real com a conseqüència de falta de
vincles, recursos i/o habilitats, o per la suma de circumstàncies imprevisibles.

Tenint en compte aquest precedents, el present estudi ha de tenir en compte tots aquests factors, tenint en
compte  que  Granollers  suposa  una  ciutat,  i  on  han  d'estar  representades  totes  les  persones,
independentment del seu gènere o estatus social.

Amb la intenció de seguir el mateix es l inves gador que la resta de Ciutats Amigues amb la Gent Gran
implicades a la Xarxa de l'Organització Mundial de la Salut (OMS), es va u litzar com a model el Protocol de
Vancouver de la OMS, amb l'objec u principal de valorar l'amigabilitat de la ciutat de Granollers amb la
Gent Gran, tenint en compte també la llista control bàsica  proporcionada per la mateixa organització.

Des de la OMS, es recomana l'ús d'un  enfoc par cipa u ascendent «bo om up» acord amb el concepte
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d'envelliment ac u explicat anteriorment. Les Nacions Unides recomanen «empoderar a les persones grans
per a que par cipin en la societat i en el procés de presa de decisions». Les persones grans son les expertes
en relació a la seva vida, pel que ha estat de vital importància i imprescindible la seva par cipació, aportant
informació directe, clara i concisa. Segons la seves experiències, ens han proporcionat informació sobre
l'estat actual de la ciutat en relació a quins aspectes són o no són amigables amb la gent gran, aportant
també diferents propostes i camins de millora.

Posteriorment, amb la intenció d'aconseguir el màxim d'informació possible i poder generar així una visió
més àmplia i completa, es va decidir incorporar també l'opinió d'altres persones que es troben en contacte
directe amb les persones grans, com son 1) els cuidadors de persones grans amb certa incapacitat sica o
psicològica; 2) prestadors de serveis com professionals de serveis socials  i  sanitaris,  i  comerciants.  Per
úl m,  però  no  menys  important,  es  va  decidir  contactar  amb  més  profunditat  i  realitzar  entrevistes
personals, amb aquells professionals tècnics i experts responsables de la presa de decisions en àrees que
impliquen directament les persones grans de Granollers. 

D'aquesta manera, per una banda es va comptar amb la par cipació i experiències de les persones grans i
persones properes a ells de la ciutat de Granollers, treballant i fomentant des de la pròpia inves gació un
envelliment ac u i  par cipa u.  Per  una  altre banda,  es pretén incorporar la  perspec va interna de  la
organització municipal,  ja  que les  aportacions dels professionals responsables de la planificació i  ges ó
municipal esdevenen clau per abordar l'amigabilitat de la ciutat i les alterna ves de millora. Si es possible,
es preveu també la incorporació d'agents externs la ciutat.

             

Les vuit dimensions de la llista control van orientar els diferents temes de discussió en els grups focals.
D'aquesta manera, es va treballar de forma integral l'amigabilitat de la ciutat en relació a «les estructures,
entorn,  serveis  i  polí ques  que  reflecteixen  factors  de  l'envelliment  ac u»,  sense  oblidar  de  manera
transversal «els determinants de l'envelliment ac u i aquells factors culturals i de gènere» inclosos de forma
indirecta.

Com ja em dit, les vuit dimensions de la llista control, les quals es troben interrelacionades i influenciades
entre si, varen ser:
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 Espais a l'aire lliure i edificis.
 Transport.
 Habitatge.
 Par cipació social i cívica.
 Respecte i inclusió social.
 Relacions de suport i ajuda mútua.
 Comunicació i informació.
 Serveis comunitaris i salut.

Finalment com a tècniques metodològiques per a la inves gació s'han empleat:

1. Grups focals de discussió amb ciutadans: en total 10 grups de discussió amb una mitjana de 10
par cipants (els quals es va intentar que fossin el més representa us possible) i una durada de 2h
30 minuts/grup.  Els  grups  varen implicar,  des  de  la  par cipació  directe  de consells  territorials,
prestadors de serveis i cuidadors, a ciutadans que varen ser separats en 2 grups d'edat (a par r de
65 i més de 75 anys) i nivell socioeconòmic (que fou determinat per el lloc de residència), sense
oblidar  que  els  dos  gèneres  fossin  representats.  Els  diferents  grups  van  oscil·lar  entre  6  i  13
par cipants.  Tot  i  que la  intenció  inicial  fou  incorporar  un  total  de  12 persones a  cada  grups,
l'assistència final va ser inferior degut a les baixes d'úl ma hora. En total van par cipar un total de
86 persones en els diferents grups de discussió. Cada grup va ser dinamitzat per un conductor de
grup i dos observadors, per tal d'obviar el mínim d'informació possible. Finalment, el grups que es
van crear varen ser:

a) GD1 Consell de la gent gran.
b) GD2 Consell de la gent gran.
c) GD3 Persones grans residents al centre entre 65-75 anys.
d) GD4 Persones grans residents al centre de més de 75 anys.
e) GD5 Persones grans residents a la perifèria entre 65-75 anys.
f) GD6 Persones grans residents a la perifèria de més de 75 anys.
g) GD7 Cuidadors.
h) GD8 Professionals de serveis socials i de la salut
i) GD9 Comerciants del centre.
j) GD10 Comerciants de la perifèria. 

Aquests grups, així com la dinàmica per a ges onar-los, es van realitzar amb l'assessorament de la Tècnica
assessora de l'Àrea d'Atenció a les Persones de la Diputació de Barcelona i  professora de la Universitat
Autònoma de Barcelona, Mercè Pérez Salanova. 

La dinàmica u litzada en els diferents grups, fou abordar una a una les diferents dimensions, tot valorant de
forma general cóm es viure a la ciutat per a una persona gran, i aprofundint posteriorment en aspectes
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concrets a cadascuna de les àrees.

2. Entrevista en profunditat: L'objec u va ser portar a terme un total de 30 entrevistes personals
d'aproximadament  1h  30  min  de  durada  als  principals  tècnics  municipals  de  l'Ajuntament  de
Granollers.  Finalment es van aconseguir  realitzar  un  total  de 34 entrevistes. Els tècnics van ser
seleccionats per ser representants dels seus departaments, tot seguint l'Organigrama municipal de
la ciutat.

Tenint en compte els diferents eixos assenyalats per la OMS, així com l'organigrama de l'Ajuntament, amb la
intenció de que tots els departaments fossin representats i la visió de la gent gran fos aportada des de
diferents punts de vista, es va optar per entrevistar a:

De l'Àrea de Processos Estratègics i Comunitaris:
 Tècnica sobre cultura de pau.
 Tècnica sobre comunicació audiovisual.
 Tècnic de processos estratègics i programació.
 Tècnica de premsa.

De l'Àrea de Govern i Economia:
 Tècnic d'organització i serveis tecnològics.
 Tècnic de l'oficina d'atenció al ciutadà.
 Tècnica de recaptació.

De l'Àrea de Territori i Ciutat:
 Tècnic de medi ambient i espais verds.
 Tècnic de mobilitat.
 Tècnic d'obres i projectes.
 Tècnic de serveis municipals.
 Tècnic d'uranisme i habitatge.

De l'Àrea de Serveis a la Persona.
 Tècnic de cultura i joventut.
 Tècnic d'educació.
 Tècnic d'esports.

De l'Àrea d'Acció Comunitària i Benestar:
 Tècnica de par cipació ciutadana, voluntariat, centres cívics i nova ciutadania.
 Tècnic de salut pública.
 Tècnica de salut pública: promoció de la salut.
 Tècnica de consum (OMIC).
 Tècnic de seguretat ciutadana.
 Tècnica de protecció civil.
 Tècnic de serveis socials i gent gran.
 Tècnica espai ac u de la gent gran.
 Tècnics de gent gran i servei d'atenció domiciliària.
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 Tècnica d'acció comunitària, projecte RADARS.
 Tècnics d'acció comunitària, projecte SÍRIUS.
 Tècniques del centre d'informació i recursos per a la dona (CIRD).

L'objec u a llarg dels diferents grups de discussió i entrevistes, fou treballar en profunditat 1) els aspectes
posi us; 2) els aspectes nega us/barreres; 3) i els camins de millora, de manera àmplia per a cadascuna de
les dimensions, amb l'objec u final de crear un pla d'acció per a millorar l'amigabilitat de la ciutat amb les
persones grans residents. Per a preservar l'anonimat de la informació proporcionada, s’ha optat per tractar-
la de forma generalitzada, per evitar personalitzar els missatges rebuts.

De la mateixa manera, es considera incorporar la visió de diferents agents externs de la ciutat que es trobin
en constant relació amb les persones grans de la ciutat, com els serveis sanitaris, farmàcies, ortopèdies,
serveis residencials, centres de dia i casals de la gent gran.

A con nuació es fan visibles el resultats ob nguts durant els diferents grups de discussió, portant a terme
una valoració general de les vuit dimensions de la llista control proporcionada per la OMS, il·lustrant els
aspectes clau i factors amb més recolzament, en relació als factors posi us, factors nega us i propostes de
millora de la ciutat de Granollers. Amb la intenció de facilitar la lectura dels resultats, s'ha optat per fer una
reflexió  general dels  diferents  grups  de  discussió,  indicant  aquelles  dades amb  més cohesió entre  els
membres par cipants. Al final de cada secció s’inclou una taula resum amb les propostes de millora.

El  principal  repte es representar a  totes  les  persones majors  de 65 anys  que resideixen a  la  ciutat  de
Granollers, les quals tenen cadascuna un procès personal i únic d'envellir.

La informació s'ha treballat i es presenta a con nuació dividida i organitzada segons las vuit mòduls de la
OMS.  Com hem dit  les  dimensions  es  troben ín mament  relacionades,  i  és  per  aquest  mo u que en
ocasions es presenta informació similar en dues dimensions diferents, així com es presenten conseqüències
o propostes de millora que suposen intervenir en diverses àrees a la vegada.

 INTRODUCCIÓ  
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Granollers  és una ciutat  en treball  con nu per  al  foment d'un patrimoni  verd i  una ciutat sostenible,
mitjançant  un  Pla  especial  de  protecció  i  ges ó  del  patrimoni  natural,  així  com  un  Pla  per  l'Energia
Sostenible. Actualment la ciutat compta amb més de 50 places i jardins, destacant-ne: el Parc Torres Villà, el
Parc Firal, el Parc de Ponent, el Parc del Congost, el Parc del Puig de les Forques, el Parc del Ramassar i el
Parc  del  Lledoner.  Des  de  l'Ajuntament  es  promouen  diferents  programes  d'educació  ambiental  amb
l'objec u de transmetre aquests valors al més pe ts.

Responen a un conjunt d'actuacions per recuperar l'entorn fluvial i eliminar horts marginals, es van crear un
total  de  95 parcel·les  de  150  m2/parcel·la  d'horts.  D'aquesta  manera  es  van  crear  horts  municipals
sostenibles i a l'abast dels ciutadans interessats.

Amb l'objec u de crear espais més nets i que conciliïn  amb tot pus d'usuari, s'han portat a terme un total
de 10 recintes tancats per a passejar els gossos als parc principals i espais verds de la ciutat.

Per a fomentar la seguretat, la ciutat disposa de Policia Local que presta els seus serveis per protegir el lliure
exercici dels drets i llibertats de la ciutadania. Hi han un total de 93 treballadors, dels quals 76 son agents,
que treballen per a la protecció i seguretat general de la ciutadania, protecció civil i disciplina del trànsit.

Aquesta dimensió suposa una de les àrees més àmplies, que inclou des de l'accessibilitat als edificis públics
i privats, fins al trànsit per la ciutat, el nivell de seguretat percebut, i l'accessibilitat i ús dels diferents espais
a l'aire lliure i espais verds.  Disposar d'una ciutat accessible per a tothom, que facili  la mobilitat de les
persones independentment de les seves par cularitats,  que disposi de diferents espais  lliures i  que les
persones nguin la sensació d'estar protegides, suposen aspectes clau per a un bon envelliment. Disposar
d'una ciutat  amb aquestes caracterís ques, fomenta uns  ciutadans autònoms, lliures per desplaçar-se,
par cipa us i inclosos en la societat. A con nuació, es recullen les percepcions de la ciutadania, en relació
a diferents qües ons que van des de la il·luminació, fins a l'accés a edificis. 

 VORERES I CARRERS  

La majoria dels par cipants als grups de discussió, admeten ser conscients d'una millora constant de la
ciutat, sobretot en els úl ms anys. Centrant la seva atenció en l'estat actual de les voreres de la ciutat, la
gran majoria explica que aquestes en troben en bon estat general, principalment els carrers del  centre
«destaquen els C/ Enric Prat de la Riba, C/Roger de Flor, C/Navarra, C/Llevant, Carrers Barri del Congost i
Palou». Els carrers del centre comercial,  son admirats per tractar-se de vies d'únic sen t, reservades als
vianants i amb poc trànsit, de manera que poden passejar tranquil·lament. A més, no s'hi troben desnivells,
i això disminueix les probabilitats de caiguda.

Però,  encara  romanen alguns carrers  en estat  millorable,  principalment aquells  de la  perifèria.  Algunes
voreres  «com les del C/Miquel Ricomà, C/Roger de Flor, C/Enginyers, C/del Liri, C/Esteve Garrell, C/Agus
Vinyamata, C/Corró, C/ del Rec, C/Santa Anna» encara son estretes, el que impossibilita el desplaçament
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amb cadira de rodes i carros, altres «com el C/Sant Jaume» presenten voreres elevades o sense desnivells
per poder baixar o pujar amb facilitat. A més, algunes voreres i carrers del nucli an c de la ciutat, es troben
en una situació similar, amb carrers on els ciutadans es veuen obligats a caminar per la carretera per que les
voreres son massa estretes o es troben en mal estat. Al voltant dels centres de salut com l'Hospital i el
Centre d'Atenció  Primària  del  Centre,  els  quals visiten amb certa freqüència,  encara s'hi  troben alguns
carrers amb voreres estretes.

A més, cal esmentar que gran part dels par cipants han estat d'acord en que alguns carrers del centre «com
el  C/Centre peatonal, Pl. Serrat i Bonastre, Pl. de la Corona» presenten voreres amb lloses en mal estat.
D'aquí  que es generi  cert  consens en que s'ha  d'inver r  en mantenir  aquells  carrers  que  ja han estat
reparats,  ja  que  per  la  gran  afluència  de  ciutadans,  amb  el  temps  l'empedrat  i  les  rajoles  es  poden
desnivellar,  augmentant així  la probabilitat de caigudes. Alguns par cipants, comenten també dificultats
amb els vehicles en els carrers del centre on el vianants tenen preferència, ja que els hi genera inseguretat.

Alguns ciutadans residents a barris localitzats geogràficament en pendent, fan palesa la dificultat amb la
que es troben a l'hora de desplaçar-se per aquestes voreres amb desnivells «com al Barri de la Font Verda -
Passeig de la Muntanya- i el Barri de Can Gili».

Finalment, s'explicita que en alguns carrers del Barri del Centre i Barri de Can Gili, es troben amb   moltes
terrasses situades a la via pública, que en ocasions els hi dificulten el pas.

La temà ca de les voreres, es tracta d'un dels temes on els ciutadans han inver t més temps en discu r, per
les grans possibilitats de millora i per les conseqüències nega ves que els hi ocasionen. Tot i que pot exis r
més o menys adhesió en relació als diferents carrers esmentats, si que existeix consens, en relació a que
encara existeixen voreres estretes en Barris del centre i la perifèria per millorar. El malestar que manifesten,
es degut principalment a queixes en relació al seu estat de salut, ja que molts pateixen mal d'esquena per la
inclinació  de  les  voreres,  han de  fer  sobre  esforç  al  baixar  i  pujar  els  carros  en  voreres  estretes  amb
afluència de gent, o bé perquè han caigut com a conseqüència del mal estat d'aquestes.

 BANCS I SEIENTS A L’AIRE LLIURE  

Gran part dels par cipants admeten que existeix una bona cobertura de bancs per a descansar al carrer,
principalment a les places de les ciutats. A més, els de nova construcció estan ben adaptats per a facilitar la
reincorporació de les persones grans i presenten un bon manteniment. 

Degut  al  benefici  que  suposa  poder  disposar  de  llocs  de  descans  durant  les  passejades,  s'agrairia  la
incorporació de més disposi us en àrees concretes. Alguns del par cipants de més edat (superior als 75)
admeten cansar-se amb més facilitat, i els bancs suposen una bona oportunitat per al repòs. Zones com
«Av/ Sant Esteve, Av/ Francesc Macià, Passeig de la Muntanya, Passeig de les Moreres o C/ Lluís Vives» (on
no s'hi troben bancs malgrat l'esforç que han de fer en les pujades), el nucli cèntric que connecta la Plaça de
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la Corona amb la Plaça de Lluís Perpinyà, així com Palou i Can Bassa,  estarien desproveïts de bancs per al
descans. En general, falten bancs al centre de la ciutat per a descansar, de la mateixa manera que també es
necessiten més ombres.

Alguns dels  par cipants  comenten també que els  bancs més an cs,  en ocasions  no presenten un bon
manteniment i són molt baixos d'alçada, el que no facilita asseure's i aixecar-se. 

En relació  als  seients  que  es  poden trobar  a  les  sales  d'espera,  per  exemple  dels  serveis  sanitaris,  es
considera que aquests no estan adaptats per a facilitar la incorporació de les persones grans, per exemple
amb un recolza braços, o que no són còmodes per a les llargues esperes que a vegades s'ocasionen.

 NETEJA  

En  general,  consideren  que  la  ciutat  de  Granollers  es  una  ciutat  neta.  Però,  hi  ha  algunes  zones,
especialment de la perifèria, que serien millorables. Però, dis ngeixen el servei de neteja de l'Ajuntament,
dels actes incívics dels ciutadans «que té més a veure amb l'educació de cadascú».

Fan  menció  a  carrers  específics,  com  el  Passeig  de  la  Muntanya i  la  zona  de  «Primer  de  Maig»,  on
consideren que els jardins es troben descuidats.

En relació als contenidors de brossa, fan especial menció a la dificultat que tenen alguns ciutadans en poder
obrir el contenidor i llençar la brossa a la vegada. Aquest fet s'origina perquè el mecanisme per obrir els
contenidors implica força sica i consideren que hi ha persones amb problemes de mobilitat o debilitat

sica als quals llençar la brossa els implica un gran esforç.

 BANYS PÚBLICS  

Les  persones  grans  troben  a  faltar  en  general  disposar  de  banys  públics  amb  equipament  necessari  i
accessible. Actualment s'han de desplaçar a comerços i fer una consumició per a poder fer-ne ús.
Alguns par cipants recorden que al Parc Torres Villà n'hi havia un, però que aquest el van haver de re rar
per «actuacions incíviques». Plantegen la possibilitat de que existeixi la figura d'un vigilant.

 IL·LUMINACIÓ  

La apreciació general dels ciutadans par cipants és que Granollers es tracta d'una ciutat ben il·luminada,
destacant les llum LED. Alguns dels que s'han de desplaçar de nit, asseguren sen r-se segurs per la bona
il·luminació.

Però, encara existeixen algunes zones residencials que podrien millorar, en quant a una millor il·luminació
dels carrers, com es el cas del Barri Congost, el Barri del Centre «C/Minetes, C/ del Corró, Pl. Maluquer, Pl.
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Porxada», carrers del Barri Congost i Camí Ral i el polígon Sant Julià del Barri Palou.

 SEGURETAT  

Com aspectes posi us, alguns dels par cipants destaquen la ràpida actuació dels Mossos d'Esquadra quan
se'ls sol·licita en cas d'emergència, així com la percepció de seguretat en alguns dels barris de Granollers,
com el centre. Però, la realitat es que els aspectes nega us en aquest sen t han cobrat força. Al  Barri de
Sant Miquel,   senten inseguretat especialment al  C/Colon i  a  l'Av.  Sant  Esteve,  ja  que existeix  un gran
número de bars on s'han produït baralles freqüentment. A més, s'han produït un gran nombre de robatoris
al carrer. Fins hi tot, alguns ciutadans comenten que s'han u litzat les parades d'autobús per accedir als
pisos  baixos,  pel  balcó.  Al  Barri  Can  Gili,  es  fa  especial  èmfasi  en  els  robatoris  produïts  i  la  sensació
d'inseguretat sota el pont que connecta amb Can Gili  així  com la zona de l'estació de Renfe Granollers-
Canovelles, on hi ha poca il·luminació. Al  Barri del Centre, fan referència a l'afluència de pa nadors que
interfereixen el pas, així com robatoris produïts en zones amb poca il·luminació, «com la Pl. Maluquer». Al
Barri de Palou, fan referència principalment al fet de que cada vegada hi han menys residents al barri, el que
els hi genera sensació d'aïllament i solitud. Molts d'ells han portat a terme mesures de seguretat, com posar
reixes a les finestres per evitar els freqüents robatoris. Al Barri de la Font Verda, expliciten sen r-se insegurs
especialment al Passeig de la Muntanya. Però, en general, existeix certa percepció de que el Barri de Sant
Miquel seria dels més insegurs. 

En general, existeix consens en que hi ha poca presència dels Mossos d'Esquadra al carrer, així com de la
Guàrdia Urbana, dels quals tenen la sensació de que «només estan centrats en posar multes». Part de les
persones grans de Granollers, en senten insegures pels robatoris produïts, ja que consideren que son un
«blanc fàcil». Es troba a faltar més vigilància al carrer, ja que només en son conscients «els dies de mercat o
cap de setmana»,  especialment aquells dies que cobren la pensió, ja que s'han produït atracaments als
caixers automà cs coincidint amb aquestes dates.

 ZONES VERDES  

La majoria dels par cipants admeten que Granollers es un bon lloc on passejar, amb moltes zones verdes i
jardins disponibles, a més amb fàcil accés a la muntanya per gaudir de la natura. Destaquen les millores
produïdes al Parc Firal, el  Parc del Ramassar i el camí del colesterol que bordeja el riu Congost. També les
zones de camp i natura de les que disposen al Barri Palou.

Com aspectes nega us, senyalen que algunes zones verdes no es troben ben il·luminades «com la zona del
Riu Congost». També el fet de que gran part de les zones verdes s'u litzen per a passejar els gossos i que
realitzin les seves necessitats, fet que produeix la impressió de que aquestes zones no estan netes.

Finalment, alguns par cipants expliquen les barreres amb les que es troben per poder accedir, per exemple,
al Parc Torres Villà amb cadira de rodes, exis nt poca senyalització de les entrades disponibles per accedir-hi
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sense barreres arquitectòniques. 

Els  par cipants,  han valorat mot posi vament la presència d'arbres disposats per diferents  punts de la
ciutat.  Però,  consideren  important  fer-ne  un  correcte  manteniment  ja  que  molts  d'ells  atapeeixen  les
faroles, impedint una correcta il·luminació. Alguns criden especialment l'atenció per no presentar un bon
manteniment, «com els del C/ Argen na».

En relació als arbres de la ciutat, creuen que son necessaris i proporcionen ombres. Però, consideren que
s'hauria de reconsiderar la seva col·locació en carrers i voreres per a que no entorpeixin el pas als vianants i
no facin malbé les voreres amb les arrels.

 ACCÉS A EDIFICIS PÚBLICS I PRIVATS  

Part dels par cipants als  grups, han assenyalat que en general en els  edificis públics existeix una bona
accessibilitat. Agraeixen les modificacions portades a terme en els edificis públics, afavorint que es guin
més adaptats per accedir-hi amb cadira de rodes, situant ascensors o una bona senyalització dels accessos.
Però,  consideren que encara  hi  ha CAPS  «com el  de  Sant  Miquel» amb ascensors  pe ts  i  escales  mal
indicades,  així  com per  exemple,  la  dificultat  que  senten  per  orientar-se  a  l'Hospital.  Con nuant  amb
l'Hospital, professionals de la salut expliquen que no tots els lavabos, passadissos, seients i habitacions, es
troben suficientment adaptats per a la gent gran. També es presenten crí cs vers l'accés a l'hospital, ja que
creuen que està situat en una zona de pendents i que en ocasions «es fa di cil accedir-hi».

En relació als edificis privats, troben que els grans supermercats estan ben adaptats i és fàcil accedir-hi.
Però, en general sembla que en molts d'ells hi con nuen exis nt dificultats d'accés, ja que molts no han
portat a terme cap modificació, i per exemple, tenen escales per entrar al comerç. A més, alguns comerços
que si que han fet millores d'accessibilitat, ho han fet d'una manera inadequada com per exemple «fent
rampes massa ver cals».

 TRÀNSIT  

Els ciutadans que han par cipat en els diferents grups de discussió, expliquen que es circula força bé pels
carrers de Granollers, amb poc trànsit en general. Troben que alguns canvis arquitectònics  «com la nova
Rotonda  de  l'Hospital» han  millorat  molt  la  correcta  afluència  d'aquest.  La  carretera  del  Masnou,  es
esmentada per la seva correcta adequació per afavorir la correcta afluència del trànsit i el pas de vianants,
malgrat que quan es produeixen accidents, es fàcil que s'originin embussos.

Però, com aspectes nega us n'han senyalat de diversos. Els carrers del centre serien els més col·lapsats de
trànsit, amb molts cotxes en doble fila  «com al l'Av. Sant Esteve, C/Roger de Flor  i  Av. del Parc», el que
representa un obstacle per a la correcta circulació. A més, aquest fet seria especialment preocupant els dies
de  cap  de  setmana.  El  C/Girona,  seria  cri cat  per  que  hi  faltarien  més passos  de  zebra  «també a  la
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Carretera del Masnou» per la bona circulació dels vianants. A més, hi ha certa cohesió en senyalar que en
aquest pus de carrers amb una circulació recte, els vehicles circulen a una velocitat superior a l'esperada.
La  Ronda Sud, es troba col·lapsada amb certa freqüència per aquells  conductor que volen desplaçar-se
direcció Mataró, i consideren que es podrien estudiar diferents opcions per evitar aquest col·lapse.

A més, asseguren que existeix la necessitat de que es construeixin més carrils per a circular amb bicicleta o
monopa , ja que molts circulen per les voreres a gran velocitat, el que en ocasions representa un problema
per a la gent gran que poden veure disminuïda la seva capacitat de reacció i els seus reflexes, afavorit així
caigudes i/o cops.

Per  úl m,  en  relació  als  permisos  de  conduir,  ha  exis t  certa  cohesió  en  relació  a  que  s'haurien
d'incrementar  els  controls  a  l'hora  de  la  seva  renovació  en  persones  amb  edat  superior  als  65  anys.
Expliquen que hi ha gent que no es troba en unes bones condicions per a conduir, ja que les seves facultats
es poden veure disminuïdes, el que pot originar accidents de trànsit o interferir en la correcta circulació
d'aquest.

22



 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

ESPAIS A L’AIRE LLIURE I EDIFICIS

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Voreres i carrers -Bona adaptació d'alguns carrers, 
reservant-los per a vianants, principalment 
a la primera corona.
-Bones reformes i ampliació de gran part 
de les voreres.

-Encara romanen carrers i voreres per 
ampliar i adaptar: carrers molt an cs, alts, 
sense inclinació per a facilitar baixar 
cadires de rodes o carros.
-Dificultat per a desplaçar-se amb carros i 
cadires de rodes en alguns carrers.
-Voreres pròximes a serveis sanitaris molt 
estretes.
-Defectes de construcció o mal 
manteniment d'algunes voreres o carrers, 
per exemple, empedrat que es desnivella o 
es desprèn.
-Caigudes produïdes pel mal estat 
d'algunes voreres.
-Carrers saturats per les terresses dels bars.
-Voreres fetes malbé pels arbres.

-Treballar en la creació de més carrers per a
vianants o amb prioritat per a vianants.
-Arreglar voreres en mal estat.
-Eixamplar voreres.
-Millor manteniment dels camins per a 
vianants i de l'empedrat desnivellat.

Bancs i seients a l'aire lliure -Bona dotació de bancs i adequada 
ergonomia dels nous seients.

-No hi ha suficients dotació en zones 
determinades dels barris de la perifèria o 
carrers principals, com al zona comercial.
-Seients a les sales d'espera dels serveis 
sanitaris i socials, incòmodes i no faciliten 
la reincorporació.
-Inadequat manteniment dels bancs més 
vells.

-Augmentar la dotació de bancs.
-Implantar bancs adaptats a les dificultats 
de mobilitat de la gent gran.
-Mantenir el correcte estat dels bancs.
-Subs tució de bancs en males condicions 
o amb caracterís ques inadequades. 
Primar l'aspecte ergonòmic vers l'estè c.
-Col·locar més bancs en zones verdes o 
espais a l'aire lliure, com a les places o al 
voltant de les escoles.



-Crear més ombres als espais públics.

Neteja -En general bona neteja municipal de la 
ciutat. 

-Incivisme dels propis ciutadans.
-Dificultat per obrir alguns contenidors de 
brossa.
-Augmentar la neteja en zones de la 
perifèria, o properes al riu Congost.

-Posar multes a qui no reculli els 
excrements dels gossos.
-Fer més publicitat dels pipi-cans 
disponibles.
-Col·locar  més  contenidors  soterrats  que
siguin més fàcils d'obrir per persones grans
o amb mobilitat reduïda.

Banys públics -Actualment no existeixen lavabos públics a
la ciutat.
-Troben a faltar que es senyali en els 
comerços l'accessibilitat dels lavabos. 
-En general, no bona accessibilitat als 
lavabos dels comerços.

-Situar estratègicament lavabos públics. 
-Mantenir un adequat seguiment i 
vigilància dels lavabos públics situats.

Il·luminació -Bona il·luminació LED a la major part dels 
carrers.

-Manca il·luminació a zones verdes i a 
espais públics com les places.
-La falta d'il·luminació augmenta la 
percepció d'inseguretat.

-Augmentar la il·luminació en espais verds i
places.
-Subs tuir  il·luminació  an ga  per
il·luminació LED.

Seguretat -Ràpida actuació dels cossos de seguretat 
en cas d'emergència.
-Bona percepció de seguretat al centre de 
la ciutat.

-Augment de la percepció d'inseguretat en 
alguns barris de la perifèria.
-Increment de robatoris i estafes a la gent 
gran.
-Poca presència de policies a peu.

-Disposar de més policia de barri. Policies a
peu, que siguin més o menys sempre els 
mateixos per a que coneguin bé el barri per
on circulen.
-Augmentar la vigilància als carrers.
-Que les empreses avisin abans d'enviar 
algú a casa (gas, aigua, etc).

Zones Verdes -Bona dotació de zones verdes a la ciutat.
-Millora d'algunes zones com la perifèria 
del riu Congost.

-En ocasions, no hi ha un bon manteniment
d'aquestes zones verdes.
-Es fa necessària més il·luminació en 
algunes zones.
-Problemes de neteja per excrements 
d'animals.
-Dificultats d'accessibilitat en alguns parcs.

-Millorar la il·luminació.
-Millor manteniment.
-Col·locar més pipi cans a les zones verdes
o afavorir més difusió dels existents.



Accés edificis públics i privats -Bona readaptació d'alguns serveis públics 
per a millorar l'accessibilitat: mitjançant 
rampes, ascensors més amples, etc.
-Bon accés als comerços del centre.

-Encara romanen alguns serveis públics 
importants, com centres mèdics, que 
necessiten incorporar millores.
-Incorrecta remodelació de l'accés en 
alguns comerços: rampes massa inclinades.

-Con nuar treballant en la millora de 
l'accessibilitat a tots els edificis públics o 
privats.
-Crear un ascensor per a un millor accés a 
totes les vies de l'Estació Granollers Centre.
-Construir més aparcaments a prop de les 
estacions de serveis públics com les 
estacions de trens o d'autobús.

Trànsit -Actuacions de millora com construccions 
de rotondes que han millora l'afluència del 
trànsit.
-Increment de zones per a vianants, que 
han redirigit el trànsit a la ciutat de forma 
adequada.
-Increment de la xarxa ciclable.

-Problemes de circulació al centre els caps 
de setmana.
-Dificultats de circulació a la Ronda, en la 
sor da direcció Mataró: la sor da es 
col·lapsa.

-Més control policial.
-Crear més carrils bici i afavorir una xarxa 
de circulació sostenible amb diferents 
i neraris ciclables.
-Establir normes per estrictes per a la 
circulació de bicicletes i pa nets.
-Crear més vies per travessar la via del 
tren.
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 INTRODUCCIÓ  

El model de transport desenvolupat a Granollers, es presenta com accessible, sostenible i  abasta tot el
territori amb un servei ampli de vies de comunicació. Actualment, el sistema de transport públic a la ciutat
es vertebra en 3 eixos principals: 

1. La  xarxa  d'autobusos  urbans (7  línies  els  dies  laborables  i  3  els  caps  de  setmana)  i  xarxa
d'autobusos  interurbans  que  connecten la  ciutat  amb  altres  de  properes.  «Transgran»  es  el  servei  de
transport urbà de la conurbació de Granollers. Actualment hi han 8 autobusos opera us, i 2 de reserva.

2. Línies de RENFE. La ciutat  es troba rodejada per un total  de 3 estacions de tren (Granollers
Centre, Granollers-Canovelles i Les Franqueses-Granollers Nord). Es tracta d'una ciutat molt bé comunicada
a  nivell  ferroviari  amb nombroses  ciutats  de  la  perifèria,  inclús  l'Aeroport  de  Barcelona.  La  ciutat  de
Barcelona es troba a 30 minuts en tren, on es pot contactar amb els trens d'Alta Velocitat.

3.  Servei de taxis, amb parades properes a la resta de serveis públics.  Actualment existeixen 40
llicències de taxi i els vehicles tenen majoritàriament capacitat per a 5 i 7 places. Al l'Octubre del 2006 es va
incorporar a la flota, el primer vehicle totalment equipat per l'ús de persones amb mobilitat reduïda.

A més, actualment existeixen descomptes i fins hi tot abonaments de transport totalment gratuït per a les
persones empadronades a la ciutat que es guin jubilades (G 100 Jubilats, C100 Jubilats, LF i LR Jubilats).
Aquests abonaments inclouen 100 viatges urbans o interurbans gratuïts dins dels municipis que integren
Transgran. També existeixen altres descomptes per a estudiants i gent jove.

Actualment la flota de Transgran disposa d'una tercera part de vehicles híbrids i estan totalment adaptats
per  a  persones  amb  mobilitat  reduïda.  La  resta  d'autobusos  també  estan  pensats  per  a  que  siguin
accessibles a tothom, reservant seients més amplis a les entrades per a persones grans o embarassades.

En relació al l'ús de vehicles privats, la ciutat disposa d'un ampli ventall de vies de comunicació urbanes i
interurbanes amb la resta de poblacions circumdants. Granollers històricament, és una cruïlla de camins,
amb una important xarxa de carreteres, autopistes, autovies i vies comarcals. Com a principals vies d'abast
metropolità,  trobem  l'AP7  i  la  C17  que  cons tueixen  dos  corredors  molt  importants  de  comunicació,
col·locant a la ciutat en situació de privilegi pel que fa a l'accessibilitat.

Actualment la ciutat disposa en el seu perímetre d'un total de 8 aparcaments municipals gratuïts (d'unes
2.500 places) i un total d'11 aparcaments soterrats a l'entorn del nucli històric peatonalitzat i 3 aparcaments
en super cie que impliquen més de 2.500 places.

Malgrat la varietat existent de serveis, la realitat es que el 72% dels desplaçaments a la ciutat es porten a
terme a peu. Es per això que la ciutat està realitzant nombrosos esforços mitjançant el Pla de Mobilitat per

26

5.2. MOBILITAT I TRANSPORT



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

afavorir millores urbanes com ara la creació de zones de prioritat inver da, la millora de voreres i creació de
zones de passeig, així com millores respecte a la seguretat vial. Per reduir l'ús de vehicles privats i per tal
d’incrementar l’ús de vehicles més sostenibles, Granollers s'ha sumat a fomentar l'ús de la bicicleta com a
mitjà de transport diari. Actualment existeixen un total de 14,9 Km de i neraris exterior i perifèrics a al
ciutat, així com un total de 5,1 km de vorera-bici a l'interior de la ciutat. Actualment s'està treballant per a
fomentar l'oferta de vies transitables.

L'envelliment ac u, necessita d'una  xarxa de transports accessible tant a nivell sic com econòmic, que
sigui segura i còmoda. Es necessari un servei que perme  la mobilitat per la ciutat de forma autònoma, que
afavoreixi l'empoderament personal facilitant l'accés de forma senzilla als diferents serveis o simplificant les
relacions entre persones.  Per tant,  en relació  als  diferents factors que poden intervenir-hi,  la  dimensió
"Mobilitat i transport" recull a con nuació, la visió detallada dels ciutadans i experts en relació a l'ús dels
diferents serveis públics (autobús, tren i taxi), privats (cotxe), així com de l'experiència de circular a peu per
la ciutat. 

 AUTOBÚS  

En general els par cipants estan sa sfets amb el servei de transport públic d'autobusos de Granollers. Una
part consideren que mantenen uns serveis força puntuals i agraeixen que els autobusos cada vegada es
trobin més adaptats per a facilitar l'accés i baixada d'aquests, així com que disposin de seients reservats a
prop de les entrades i rampes. Consideren que existeixen línies per contactar amb diferents punts de la
ciutat amb un bon nombre de parades. Valoren com a molt posi vament les parades pròximes a l'Hospital,
molt ben situades.

En relació al preu del transport, estan sa sfets amb les bonificacions i els descomptes especials als quals
poden accedir i que els hi facilita molt moure's per la ciutat. Però, tot i  així  consideren que el preu de
l'autobús en general, si en un moment donat no disposen de bitllet personal, es molt car i molts no acaben
d'entendre «perquè val el mateix si l'agafo al centre que si l'agafo a la perifèria».

A nivell nega u, consideren que serien millorables les línies de la perifèria, on existeixen menys parades i
«has de caminar més de 10 minuts per accedir a una parada», fent especial èmfasi als barris de la Font
Verda i Palou. També que connec  amb tots els serveis públics, ja que actualment no existeix una parada
pròxima a l'estació de RENFE de Granollers-Canovelles. Amb la peatonalització dels carrers més cèntrics,
troben a faltar parades més pròximes als serveis del centre com l'Ajuntament, o algun autobús més pe t
que connec  amb el centre.

També cri quen el fet de que encara existeixen a la ciutat parades d'autobús sense marquesines o en mal
estat. A més, proposen que aquestes siguin més amples per a cobrir en cas de pluja. Troben molt a faltar
seients en algunes parades, i en les que hi ha, que aquests es trobin en millor estat. Els seients acostumen a
ser de plàs c i en ocasions «rellisca, sobre tot a l'es u». Troben a faltar algun suport que els facili  aixecar-
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se autònomament d'aquests seients, «com els braços dels bancs». 

En relació als cartells i panells informa us situats en algunes parades d'autobús, mencionen que aquests no
son prou visibles per a la gent gran o amb dificultats visuals, per el que en ocasions es veuen obligats a
preguntar a la gent, i per tant no poden fer-ho de forma autònoma.

Tot i que tenen en compte que els vehicles han estat adaptats principalment per aquelles persones amb
problemes de mobilitat, consideren que es podria con nuar treballant per aquelles persones invidents o
amb dificultats en la visió, ja que les parades no es troben equipades per aquests casos.

Comenten alguns problemes en relació al viatge. Destaquen com alguns conductors reinicien la marxa sense
esperar  que  ells  puguin  seure,  així  com  alguns  moviments  bruscs  i  excés  de  velocitat.  A  més,
l'estacionament de vehicles  en doble fila,  ocasiona que els  autobusos realitzin les  parades lluny de les
marquesines i voreres, el que els ocasiona dificultat alhora d'accedir-hi.

En relació a l'estació d'autobusos de Granollers  «Sagalés», aquesta proporciona diferents serveis d'accés
interurbà  amb  poblacions  properes.  Però,  troben  a  faltar  que  alguns  autobusos  encara  no  es  troben
accessibles, i han de pujar «esgraons molt pronunciats» per poder accedir-hi.
 

 TREN  

En relació a les estacions principals de tren de Granollers, consideren que l'estació  Granollers Centre es
troba molt ben comunicada per accedir-hi amb transport públic o privat, i que a més disposa d'una bona
afluència de trens i horaris. Però, com a principal inconvenient de l'estació, destaquen que no existeix cap
ascensor ni escales mecàniques per a poder desplaçar-se a les diferents andanes, ja sigui amb cadira de
rodes o amb maletes. «Has de caminar 50 metres per travessar per un lloc, on a sobre, està prohibit», el que
els hi resulta molt molest.

En relació  a l'estació  de  Granollers-Canovelles,  mencionen que es  tracta  d'una estació  accessible,  però
també es presenten dificultats per desplaçar-se entre les diferents andanes.  També troben a faltar  una
parada per a taxis.

Com a dificultats, també destaquen la dificultat per a poder aparcar el vehicle privat a prop de l'estació.
Manquen més places d'aparcament a prop d'aquests serveis.

 TAXI  

En  relació  aquest  mitjà  de  transport,  molts  consideren  que  per  moure's  per  Granollers  son  força
assequibles, inclús «no molt més car que l'autobús en alguns casos». Però, consideren que son molt cars en
cas de desplaçaments més llargs, tot i que els hi agrada per a realitzar desplaçaments més personalitzats i
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còmodes. A més, consideren que no existeixen prou vehicles adaptats per a la gent gran o cadira de rodes.

 TRANSPORT PRIVAT I APARCAMENT  

Les  persones  grans  par cipants  en  els  grups  de  discussió,  agraeixen  considerablement  la  creació  de
diferents  espais  d'aparcament  gratuït  «com al  Barri  de  Can Gili».  Però,  en general  consideren que els
aparcaments a la ciutat son molt millorables. No creuen que existeixin aparcaments suficients, ja que en
moltes ocasions «he d'aparcar a 20 minuts de casa», sobre tot si es pretén no haver de pagar zona blava.
Dificultat amb la que es troben molts dels veïns, principalment els residents al centre de la ciutat. Cri quen
l'existència d'excés d'aparcaments de pagament i pocs de gratuïts,  que no es trobin a la perifèria de la
ciutat.

També troben moltes dificultats per poder aparcar al voltant de les diferents estacions de RENFE així com
l'estació d'autobusos de Sagalés, sense oblidar també els serveis sanitaris  com l'Hospital.  Al voltant del
transport públic, consideren que es molt complicat aparcar, i en relació a l'Hospital, tot i que s'ha reformat i
actualment existeix un pàrquing proper gratuït, aquest es de di cil accés per les pendents existents en el
terreny. A més, el pàrquing de l'hospital «no es gens assequible econòmicament». Tot plegat, els hi dificulta
accedir amb més facilitat aquests serveis. 

Agraeixen la creació de més aparcaments reservats per a mobilitat reduïda, tot i que aquests a vegades no
es veuen respectats per els altres conductors. Però, son conscients de que no és complicat accedir a una
plaça reservada per a mobilitat reduïda.

Tot  i  que  consideren que  Granollers  es una ciutat  on no es complicat  desplaçar-se  amb vehicle  propi,
mencionen que alguns cartells son molt pe ts i es di cil de poder visualitzar amb claredat la informació que
proporcionen. Així com algunes senyals de trànsit no son prou visibles o es veuen interferides per arbres. A
més, alguns contenidors de brossa, estan situats en les cantonades i dificulten la visualització dels altres
vianants.

29



 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

MOBILITAT I TRANSPORT

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Autobús -Servei força puntual.
-Línies adequades.
-Els autobusos es troben adaptats per a 
mobilitat reduïda i gent gran.
-Seients reservats per a mobilitat reduïda, 
gent gran i embarassades.
-Parada pròxima a l'Hospital.
-Bons descomptes i bonificacions per a 
gent gran.

- EL bitllet és car (2,25 euros).
- En algunes línies falten més parades.
- Troben a faltar marquesina a totes les 
parades.
- Els seients per esperar són insuficients i 
incòmodes.
- Els cartells amb horaris no són prou 
visibles i entenedors.
- Els conductors no esperen a que la gent 
gran segui.
- Els autobusos interurbans de la Sagalés 
no són accessibles per a tothom.

- Autobús més pe t que connec  amb 
zones del centre de la ciutat.
-Proposar des de l'Ajuntament mesures per
a la millora de l'accessibilitat en els 
autobusos interurbans.
-Augmentar els i neraris i parades, 
especialment en els barris de la perifèria.
-Augmentar la visibilitat dels 
cartells/panells.
-Crear més seients disponibles a les 
parades per a facilitar l'espera.
-Afavorir la creació de sostres a les parades 
per cobrir als usuaris en cas males 
condicions meteorològiques.
-Major sensibilització en relació  a la gent 
gran.
-Que els conductors s'esperin a que els 
passatgers seguin.
-Afavorir que parin a prop de les voreres 
per facilitat l'accés a l'autobús.

Tren -L'estació de Granollers Centre està ben 
comunicada amb els autobusos.

-No hi ha bona accessibilitat entre andanes 
a cap de les estacions Granollers Centre i 
Granollers Canovelles. No hi ha ascensors 
ni escales mecàniques.
-A Granollers Canovelles no hi ha parada de
taxis.

-Millorar l'accessibilitat de les estacions de 
tren. 
-Col·locar ascensors a les estacions de tren.
-Cobrir la via del tren pel passeig de la 
Muntanya.



-Dificultats per aparcar a prop de les 
estacions.

Taxi -Són assequibles per moure's per 
Granollers.

-Són molt cars en desplaçaments llargs.
-No hi ha prou vehicles adaptats per a 
cadires de rodes.

-Garan r taxis a les estacions d'autobús.
-Posar parada per els taxistes a l'estació de 
tren de Granollers Canovelles

Transport privat i aparcament -Creació d'aparcaments gratuïts en alguns 
barris.

-No hi ha prou aparcaments gratuïts a prop
del centre.
-Excés d'aparcaments de pagament.
-Dificultats per aparcar a prop dels serveis 
de transport.
-Manca un aparcament de fàcil accés i 
gratuït pròxim a l'hospital.
-La gent no respecta els aparcaments 
reservats per a mobilitat reduïda.
-La senyalització i cartells són di cils de 
visualitzar.
-Contenidors mal col·locats, dificulten la 
visualització.

-Necessaris més aparcaments reservats per
a mobilitat reduïda.
-Crear més aparcament gratuït, 
especialment a prop de zones transitades 
com l'Hospital.
-Crear un aparcament accessible a 
l'Hospital amb un preu simbòlic per 
aquelles persones que vagin al centre 
mèdic.
-Crear espais per a parar 10 minuts si 
acompanyes algú al CAP o consultes 
externes de l'Hospital. 
-Els centres que s'encarreguen de renovar 
els carnets de conduir haurien de revisar i 
posar noves mesures, per assegurar les 
adequades capacitats dels conductors més 
grans de 70 anys.
-Crear més zones verdes o zones vermelles
i no tanta zona blava de pagament.
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 INTRODUCCIÓ  

Existeixen múl ples aspectes a tenir en compte en el propi habitatge per a fomentar un envelliment ac u.
Existeix certa tendència a romandre més a l'àmbit domès c a mesura que augmenta l'edat, ja sigui per el fi
de l'ac vitat laboral o per el deteriorament sic/psíquic incipient. 

Existeixen  diferents  aspectes  clau  que  afavoreixen envellir  de  forma més  sa sfactòria,  ac va  i  segura.
Disposar d'una llar adaptada a les teves necessitats o que aquesta sigui assequible econòmicament resulta
imprescindible per a envellir tranquil·lament en un àmbit còmode, que no posi traves per a desplaçar-te o
relacionar-te amb  els  altres.  Per  una  altre  banda,  tenir  l'oportunitat  de  disposar  de  diferents  ajudes
econòmiques,  en cas de ser necessàries reformes a la pròpia llar per millorar d'accessibilitat,  garanteix
sen r-se menys pressionat i  augmenta la confiança en els serveis  públics.  En cas de no ser possible la
residència a la pròpia llar, saber que existeixen altres vies alterna ves per a viure, pot implicar un augment
de benestar tant pel propi individu, que rebrà una atenció personalitzada, com per la pròpia família que
veurà cobertes les necessitats del seu familiar i podran sen r-se més pressionats i tranquils.

Per tat, a con nuació es presenta la visió recollida dels ciutadans par cipants i dels experts municipals en
relació aquestes qües ons.

 ASPECTES CONCRETS  

En general, sembla que gran part de la població de persones grans actualment residents a Granollers, ho fan
en habitatges an cs, amb moltes dificultats i barreres arquitectòniques que els hi dificulta tant l'accés com
la mobilitat  a  l'interior.  Molts residents troben a  faltar  un  ascensor en el  seu  immoble  «jo a  vegades
prefereixo no sor r de casa», i de vegades quan si que hi es present, aquest es massa estret i no permet, per
exemple, entrar amb cadira de rodes.  Això en ocasions provoca que algunes persones es quedin aïllades.
Destaquen alguns barris com Can Bassa.

Agraeixen i destaquen com a posi us, les diferents ajudes que proporciona l'Ajuntament per a la millora
dels habitatge. Però, expliquen que tot i així els hi agradaria poder comptar amb més ajuts per a poder
portar  a  terme les  diferents  remodelacions  i  adaptacions,  així  com poder  instal·lar  ascensors.  No  són
suficients.  De la mateixa manera que tampoc ho son les hores d'auxiliar familiar en aquells casos amb
dependència. 

Com aspectes posi us, expliquen que es troben molt ben atesos per serveis socials que els indiquen moltes
de les ajudes a les que poden disposar, així com serveis específics de Granollers com el SÍRIUS, que els hi
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proporcionen  diferents  materials  per  a  una  millor  adaptació  de  l'habitatge.  Consideren  que  el  Servei
d'atenció domiciliària (SAD) es un molt bon servei i a més econòmic «4€ mes si tens subvenció», que va en
funció  de  les  par cularitats  de  cada  cas.  Però,  consideren  que  encara  existeix  molta  gent  que  no  es
coneixedora de gran part d'aquests serveis.

Un  altre  aspecte  que  consideren  seria  suscep ble  de  millora,  es  el  fet  de  que  moltes  de  les  ajudes
proporcionades per l'Ajuntament son di cils de percebre en un temps breu,  «al final vaig reformar jo el
lavabo, perquè havien passat ja 3 anys i encara no tenia els diners». Cri quen que no existeixen suficients
ajudes per a la dependència.

Com aspecte molt posi u, mencionen que Granollers, tot i ser una ciutat presenta uns vincles entre alguns
veïns «com si fos un poble» el que els hi genera una sensació de seguretat. La família representa un aspecte
clau de reforç emocional i econòmic en aquests aspectes. Però, consideren que existeix un grup en risc, que
son totes aquelles persones grans que viuen soles i no mantenen molts vincles amb persones externes.

Existeixen bons serveis i  tècnics que proporcionen una bona atenció a les persones grans,  però potser
s'hauria de treballar en enfor t l'atenció posterior a rebre el servei, en forma de seguiment. 

 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

HABITATGE

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Accessibilitat -Molts viuen en edificis 
an cs sense ascensor.
-Dificultats per a desplaçar-
se per el propi domicili.
-Dificultats d'accessibilitat a 
l'immoble.
-Hi ha gent que s'aïlla a casa 
per les dificultats que tenen 
per sor r al carrer.

-Més ajudes per a fer modificacions en 
l'accessibilitat de l'edifici i de la pròpia llar.
-Facilitar  la  creació  d'ascensors  en
habitatges an cs.
-Més pisos tutelats al centre de la ciutat.
-Col·locar  erugues  puja  escala  en  alguns
edificis.
-Crear els edificis nous amb dutxa.

Ajudes -Bona atenció per part 
de serveis socials.
-Servei i atenció 
proporcionada pel 
Sírius.
-Molt bon servei 
d'atenció domiciliària 
(SAD).

-Hi ha gent que no coneix 
que pot accedir aquestes 
ajudes.

-Més seguiment per part dels tècnics de 
gent gran, desprès d'un servei.
-Disposar de més informació de les ajudes 
disponibles per l'habitatge (lloguer o 
remodelacions).
-Increment de les ajudes per portar a 
terme reformes al propi habitatge o a 
l'edifici.
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 INTRODUCCIÓ  

Sen r-se respectat pels altres, sen r-se valuós i acceptat, així com inclòs en la societat, té un efecte directe
al  sen ment de  sa sfacció,  autoes ma i  benestar.  En  aquesta  dimensió,  es  recullen les  percepcions i
experiències en relació al sen ment de respecte i reconeixement que senten en les diferents relacions que
estableixen en el seu dia a dia, com això els fa sen r i afecta. Les ac tuds i comportaments que perceben en
els altres, així com els esforços que es realitzen des de l'administració per a realitzar esdeveniments i/o
ac vitats on les persones grans es sen n ngudes en compte i incloses a la comunitat.

 RESPECTE  

En  relació  aquest  assumpte,  existeix  poca  cohesió  entre  els  diferents  par cipants.  Mentre  una  part
considera  que  no  son  respectats  en  general,  però  especialment  per  part  de  la  gent  jove,  altres
desenvolupen la idea de que es tracta més d'una qües ó d'educació i valors personals que es transmeten
en la família, i que «tant et pots trobar amb gent educada com no, sigui jove o adult». En general, expliciten
una falta de comunicació entre les diferents generacions que podria explicar part d'aquest deteriorament
en el respecte mutu. Seria necessari treballar des de la infància en el respecte als altres. S'observa certa por
a la progressiva pèrdua de valors en relació al respecte, especialment en els més joves.
 

 RECONEIXEMENT  

Amb el reconeixement que les persones grans perceben, passa quelcom similar que amb el concepte de
respecte.  Alguns par cipants consideren que es senten respectats i  valorats, i  fan especial alabança als
esforços que fa l'Ajuntament «donant premis a les persones grans de més de 80 anys» i realitzant diferents
ac vitats  dedicades aquesta població  «com les  Jornades  culturals  per  a  la gent  gran».  Però,  altres  fan
constar  l'actual  canvi  sociocultural  que  s'està  produït,  amb  un  procés  de  constant  desvalorització  del
concepte  «gent gran» al qual s'atribueixen nombrosos significats pejora us, així com e quetes socials de
poc valor. Es palès, el canvi produït en els úl ms anys, en el que les persones grans eren considerades fonts
de coneixement i expertesa. Actualment s'estan perdent valors posi us cap aquest col·lec u, produint una
invisibilització i un sen ment d'inu litat. Seria necessari fer més ús de les escoles per potenciar les ac tuds
de convivència entre els ciutadans i reforçar a la vegada, el reconeixement social de la gent gran.

 INCLUSIÓ                                                                                                           

En relació a les mancances en el respecte i reconeixement, en ocasions tenen la percepció de que no se'ls
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inclou de forma posi va a la societat. Consideren que en ocasions no se'ls té en compte en relació a les
diferents ges ons de la ciutat així  com diferents esdeveniments.

No son moltes les ac vitats dedicades a la gent gran, però quan aquestes es produeixen son de forma
segregada,  el  que  no  ajuda  al  sen ment  d'inclusió  social.  Creuen  que  les  ac vitats  intergeneracionals
ajudarien molt en aquest sen t. Afavorir la relació entre els grans i els joves en diferents espais, podria
fomentar més educació i coneixement vers la vellesa.

Però també existeixen veus crí ques en relacions a les pròpies persones grans, ja que en ocasions «son elles
mateixes les que s'aïllen» «potser s'apunten a una ac vitat i de seguida deixen de venir», fent visible una
assignatura pendent de la gent gran. 

 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

RESPECTE I INCLUSIÓ SOCIAL

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Respecte -Hi ha joves molt 
amables amb la gent 
gran i cedeixen els 
seients en el transport.

-Es tracta d'una qües ó 
d'educació.
-No hi ha prou comunicació 
intergeneracional.

-Treballar en fomentar a les escoles valors 
i respecte vers la gent gran. 
-Propiciar apropaments posi us.

Reconeixement -Depèn de la persona. 
Hi ha gent que es sent 
valorada.

-Es concep envellir com 
quelcom nega u.
-Senten que se'ls té 
invisibilitats.
-Sen ment d'inu litat.

-Fer ac vitats intergeneracionals des de 
l'escola a nivell de comunitat, familiar i 
educa u per propiciar una major 
conscienciació.
-A les Jornades de la Gent Gran, convidar 
als joves.

Inclusió -Sensació de que no se'ls 
inclou en els esdeveniments.
-Ac vitats segregades per a 
gent gran. 
-Poques ac vitats per a gent 
gran.
-Falta mo vació a la gent 
gran per fer-se sen r.

-Més ac vitats intergeneracionals.
-Potenciar normes d'urbanitat a les 
escoles.
-Fomentar més espais lúdics per als nens 
per a que no juguin als carrers.
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 INTRODUCCIÓ  

L'acció cultural  a la nostra ciutat es basa en 4 eixos bàsics:  Confiança, coresponsabilitat,  accessibilitat i
formació.  El  servei  de cultura té com a missió  impulsar i  promoure la cultura des de diversos àmbits i
equipaments especialitzats de la ciutat. Així, el servei s'ocupa de:

 Les arts escèniques i musicals, des del Teatre Auditori.
 Les arts plàs ques, el patrimoni històric i el medi natural des del Museu de Granollers, el Museu de 

Ciències Naturals-La Tela i des de L'Adoberia, Centre d'interpretació històrica del Granollers 
medieval.

 La creació, la formació i l'audiovisual des de Roca Umbert Fàbrica de les Arts.
 L'accés a la informació, al coneixement, el lleure i el foment a la lectura des de la Xarxa de 

Biblioteques.
 La cultura popular i tradicional, des de la Troca i a través de la recuperació i la promoció de les festes

populars de les quals destaca la celebració de la Festa Major de Blancs i Blaus.

Un altre dels eixos claus del servei és el treball amb les en tats culturals protagonistes de molts dels actes i
programacions que al llarg de l'any tenen lloc a la nostra ciutat. 

A més, la ciutat disposa de dues biblioteques públiques, Can Pedrals i Roca Umbert, que conformen la Xarxa
de  Biblioteques  de Granollers.  Des  de les  biblioteques s'ofereix  el  servei  gratuït  de  lectura  pública  als
ciutadans i ciutadanes de la ciutat. Les dues biblioteques de la xarxa local depenen de l'Ajuntament de
Granollers, que les ges ona en conveni amb la Diputació de Barcelona.

Com a centres cívics per ac vitats lúdiques i forma ves, la ciutat disposa d'un total  de 5 centres cívics
repar ts per tota la ciutat on es realitzen nombroses ac vitats per a tots els públics (Centre cívic Can Bassa,
Centre cívic Can Gili, Centre cívic Palou, Centre cívic Jaume Oller i Centre cívic). Concretament per a la gent
gran, existeix l'Espai Ac u. Es tracta d'un equipament ges onat per l'Ajuntament que té com a objec u
enfor r i millorar els espais de dinamització de la gent gran, dinamitzar serveis i programes, impulsar la
implicació i el protagonisme ac u, enfor r el moviment associa u i fomentar la par cipació i la integració
de les persones grans.

En relació a l'Esport, la ciutat de Granollers es una ciutat compromesa, que disposa d'una gran dotació
d'equipaments espor us i que anualment acull nombroses tornejos espor us de caràcter nacional i mundial
(com la Handbol Cup). Disposa d'un equipament de: un palau d'esports, 5 pavellons municipals, 5 camps
municipals de futbol, una pista municipal d'atle sme, el circuit de Barcelona-Catalunya, un casal d'esport,
un club de r, unes piscines municipals (amb el famós Club Natació Granollers), 4 pistes de petanca i unes
pistes municipals de tennis. Tampoc podem oblidar els diferents espais verds a l'aire lliure que em comentat
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anteriorment.

Sabem que realitzar diferents ac vitats plaents i par cipar en la societat realitzant diferents tasques, implica
una sa sfacció personal i ajuda a l'augment de l'autoes ma, autonomia i benestar. Des de l'envelliment
ac u, es busca que les persones grans siguin persones implicades amb la ciutat, que gaudeixin dels diferents
serveis i nguin un paper ac u. Es per això, que en aquesta dimensió em analitzat les diferents ac vitats,
centres  i  associacions en les  que les  persones grans par cipen,  així  com les  relacions  que estableixen.
També em valorat l'accés aquests serveis i com reben la informació per adherir-se.

 ACTIVITATS I EMPLAÇAMENTS  

Les persones grans que par cipen a l'estudi, manifesten que en general la majoria d'ac vitats que realitzen
les fan en els centres de gent gran i associacions. Per una banda, alguns dels par cipants suggereixen que
existeixen prou ac vitats en els diferents centres i que aquestes son gratuïtes, amb descompte o tenen un
preu força assequible, per exemple «15 euros l'any de soci». Destaquen la varietat d'ac vitats, així com els
horaris i la bona freqüència d'aquestes. Fan especial menció al sen ment posi u de per nença als grups, ja
que moltes tenen la mateixa edat i comparteixen inquietuds i interessos. 

Per  una  altre  banda,  existeixen  veus  més  crí ques  que  consideren  que  algunes  ac vitats  tenen  un
emplaçament llunyà, així com que l'oferta d'ac vitats no és massa mo vadora. A més, les ac vitats que si
que ho son, solen tenir llista d'espera i les ac vitats estan una mica massificades. Alguns expliciten que amb
la  crisi  econòmica  estan  notant  una  disminució  de  els  ac vitats  i  un  increment  dels  preus  «algunes
ac vitats costen 40€ el trimestre».

En relació ac vitats com acudir al teatre, el  cinema o fires com la de l'Ascensió, fan crí ques en relació
principalment a l'accessibilitat. Consideren per exemple, que el teatre «presenta escales poc adaptades per
a la gent gran» i que alguns seients  «son massa estrets i no hi caps». En relació a l'únic cinema que té
actualment la ciutat, es troba lluny «situat molt a la perifèria de la ciutat» i a més consideren que es «poc
accessible».  Finalment,  fan  especial  menció  de  la  Fira  de  l'Ascensió,  la  qual  gaudeixen  molt  pel  pus
d'ac vitats que es realitzen, però consideren que l'emplaçament «Parc Firal», es de di cil accés per trobar-
se lluny de molts dels barris, així com no presenta un bon estat del terra  «amb gespa, sorra i sots» per
circular amb cadira de rodes o persones amb mobilitat reduïda.

Per úl m, en relació a la par cipació, cal esmentar la dificultat que existeix per a que les persones que
s'acaben de jubilar es sen r beneficiàries d'aquestes ac vitats i recursos. Molts ho atribueixen a coses «de
gent gran» de forma pejora va, per tant no es senten disposades a par cipar-hi. Existeixen dificultats per a
portar a terme ac vitats que represen n i abordin les diferències existents a nivell cultural, d'edat i de salut
entre els diferents par cipants d'aquest rang d'edat a par r del 65 anys.

En general troben a faltar algun servei d'informació a la gent gran en relació a totes les ac vitats i serveis als
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que poden accedir. Consideren que hi ha part de gent a la que li costa molt involucrar-se i par cipar en les
ac vitats.

 ACTIVITATS INTERGENERACIONALS  

Els hi agraden les ac vitats intergeneracionals,  ja que això fomenta la seva percepció d'inclusió social i
senten que se'ls té en compte. Però consideren que aquestes s'haurien de fomentar ja que no son molt
habituals. Existeix certa tendència a realitzar ac vitats de forma segregada, el que no afavoreix les relacions
i comunicació entre les diferents generacions.

 INFORMACIÓ  

Existeix una necessitat actual d'informació en relació a les diferents opcions existents d'associacions a les
que poden par cipar, casals i ac vitats. No tenen prou informació de les associacions a les que podrien
adherir-se. Consideren que la difusió actual, mitjançant cartelleria per exemple, no representa tot el ventall
d'oportunitats existent a la ciutat, ja que potser t'agraden més les ac vitats d'un altre barri que no pas les
del teu.

A més, consideren que s'hauria de treballar especialment en orientar aquelles persones que s'acaben de
jubilar i que es troben «de cop» amb uns canvis de rol que en ocasions poden originar certa desorientació,
fomentant  la  seva  integració  en ac vitats  o  voluntarisme,  augmentant  el  seu  coneixement  tant  de  les
ac vitats com dels recursos disponibles.

 VOLUNTARIAT  

Part dels nostres par cipants en el grups de discussió admeten haver realitzat ac vitats com a voluntaris.
Recalquen la importància d'aquesta figura de suport en les diferents ac vitats així com la necessitat de que
es treballi en mantenir el voluntariat, i si es possible, fomentar-lo per augmentar-lo. Existeix certa tendència
atribuir el voluntariat a persones joves, pel que es podria fomentar el voluntariat en diferents estrats d'edat,
incrementant-ne la difusió, ja que hi ha gent que  «ni sabia que es podia fer voluntariat».  Fomentar el
voluntariat  en  persones  grans,  pot  esdevenir  una  bona  oportunitat  per  a  la  transmissió  de  valors  i
augmentar la sensació d'u litat, sa sfacció i autoes ma en aquestes persones. Implicaria trencar amb la
visió de persones receptores de serveis i ajuda, per a ser persones més ac ves proporcionadores de serveis.
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 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

PARTICIPACIÓ SOCIAL I CÍVICA

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Ac vitats i emplaçaments -Ac vitats a centres per a la gent gran i 
centres cívics.
-Algunes ac vitats són gratuïtes o tenen un
preu simbòlic.
-Bon horari i freqüència.
-Sen ment de per nença a un grup.

-Emplaçaments lluny del propi barri.
-Algunes ac vitats no són prou 
mo vadores.
-Algunes ac vitats tenen llista d'espera.
-Algunes ac vitats són més cares i no són 
accessibles.
-No hi ha bona accessibilitat al Teatre de 
Granollers.
-Les persones que s'acaben de jubilar no es
senten incloses als casals o espais per a la 
gent gran.
-Dificultats per a fer ac vitats inclusives per
a totes els edats, nivell cultural i salut.

-Augmentar l'oferta d'ac vitats als casals 
d'avis i centres cívics.
-Comptar amb la par cipació ciutadana per
a la creació d'ac vitats.
-Promocionar més ac vitats d'informà ca i 
facilitar l'accés a ordinadors. -Treballar en 
l'alfabe tzació de les TIC.
-Treballar en projectes que afavoreixin la 
incorporació de totes les persones a les 
fes vitats de la ciutat, com un servei de 
recollida a les residències d'aquelles 
persones amb poca mobilitat.
-Construir un cinema al centre de la ciutat.
-Millorar els accessos al teatre i cinema

Ac vitats intergeneracionals -Els hi agraden les ac vitats 
intergeneracionals.
-Percepció d'inclusió i que se'ls té en 
compte.

-Ac vitats segregades no afavoreixen les 
relacions i comunicació entre generacions.

-Fomentar els horts municipals per arribar 
a congeniar avis i nens.
-Fer més ac vitats intergeneracionals.

Informació -Manca informació sobre les diferents 
associacions, casals i ac vitats.
-Manca informació sobre ac vitats a 
diferents barris.
-Manca orientació post jubilació.

-Fer més difusió i fer arribar el servei Sírius 
a més persones.
-Crear un servei d'informació a les 
persones recent jubilades i informar sobre 
les opcions de les que disposen.
-Enviar una carta a les persones majors de 
55 anys per informar de les diferents 
ac vitats que es realitzen.
-Disposar d'un servei d'atenció i informació



a les persones grans.
-Fer més difusió dels recursos disponibles.

Voluntariat -Importància del voluntariat en moltes 
ac vitats.

-Manca donar més reconeixement als 
voluntaris.
-Es necessari fomentar més el voluntariat, 
també entre la gent gran.
-Tendència atribuir el voluntariat a gent 
jove.

-Fomentar voluntariat entre persones grans
(fomenta el paper ac u i poden aportar 
experiència).
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 INTRODUCCIÓ  

Sen r  la  sensació  de  suport  i  ajuda  en moments  d'especial  desajust  personal,  suposa  una  ajuda  a  la
percepció de benestar. Les  persones grans es veuen sotmeses a diferents processos estressants com la
jubilació, la emancipació dels fills, la mort de persones properes, malal a, etcètera, que suposen tot un
repte. Disposar d'una bona xarxa de relació veïnals o familiar, així com diferents recursos i serveis als que
poder accedir, suposen una sèrie de factors protectors per envellir sa sfactòriament. Fomentar les relacions
intergeneracionals també suposa una bona oportunitat per a la disminució de la soledat i l' aïllament, a més
ajuda a la transmissió de valors. A con nuació, es mostren els resultats ob nguts en aquesta dimensió.

 FAMÍLIA I VEÏNATGE  

Els par cipants de la inves gació, manifesten sen r un sen ment de per nença a la ciutat i d'unió amb la
resta de veïns, quelcom es més present en els barris de la perifèria, que no pas als del centre, així com es
més freqüent en aquelles zones més an gues de la ciutat. Això es degut a que en ocasions viuen durant
molts anys en el mateix edifici i estableixen relacions emocionals amb els seus iguals. D'aquesta manera, les
relacions establertes entre el veïnatge, serien una font de suport i ajuda en moments di cils, com pèrdues o
malal es. Però, actualment s'estan produint canvis en els valor de la comunitat cap a l'individualisme, i
aquestes  relacions  amb els  veïns  estan en risc.  A més,  expliquen que es  di cil  que els  joves  del  barri
s'involucrin en ac vitats veïnals, el que pot fer que amb els anys aquestes es perdin. Els esdeveniments
organitzats al barri «com festes popular» esdevenen un bon recurs per apropar-se als veïns.

S'estableix una relació similar amb els bo guers «de tota la vida», els quals poden estar pendents dels seus 
clients habituals i ser una font d'avís en cas de produir-se absències sobtades. 
Val a dir que la primera font de suport i ajuda es sense cap dubte la família. Es per aquest fet que s'ha de
tenir especial atenció amb aquells ciutadans que no tenen aquest suport i que part es troben en situació de
risc i aïllament.

A més, en els úl ms anys i com a conseqüència de la crisi econòmica que anem arrossegant, s'està produint
un canvi  social  en moltes famílies,  que es retroben en la llar dels  àvis  per falta de recursos.  Això està
produint que molta gent gran, en comptes de descansar, s'es gui fent càrrec amb les seves pensions de fills
i néts.

 AJUDA EXTERNA  

Actualment existeixen diferents serveis de suport d'ajuda a la gent gran. El voluntarisme es presenta com
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una  eina  ú l  per  dos  vessants.  Per  una  banda,  els  voluntaris  representen  una  oportunitat  per  ajudar
aquelles persones grans que presenten necessitats de tot pus. També com una eina d'ajuda per a diferents
associacions   i  esdeveniments.  Per  una  altre  banda,  les  pròpies  persones  gran  poden  actuar  com  a
voluntàries.  No sempre han de  ser  ells  els  receptors  d'ajuda,  sinó també els  emissors.  Aquest  fet  pot
generar molts aspectes posi us a nivell persona, augmentat el sen ment d'u litat, realització personal i
autonomia.

Actualment existeixen diferents serveis d'atenció domiciliària i de suport, que poden proporcionar diferents
serveis,  i  als  quals  poden  adherir-se.  Aquests  poden  proporcionar  major  seguretat  principalment  en
aquelles persones grans que han d'inver r més temps a casa. El servei de teleassistència es un dels serveis
més ben valorats.

Un altre aspecte al que fan menció, són les associacions de veïns. Aquelles associacions entre les que es
fomenten els llaços veïnals, actuen també com una font de suport i ajuda.

 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

RELACIONS DE SUPORT I AJUDA MÚTUA

ASPECTES POSITIUS ASPECTES
NEGATIUS

PROPOSTES

Famílies
 i 

veïnatge

-En algunes persones, sen ment de 
per nença a la ciutat i unió amb els 
veïns (en funció del barri).
-Relació amb el veïnatge font de suport 
i ajuda.
-Família primera i més important xarxa 
de suport.

-Canvi 
sociocultural, 
amb tendència a
l'individualisme.
-És di cil 
incloure al 
jovent en les 
festes del barri.

-Esdeveniments de barri, bona oportunitat 
per apropar-se als veïns.
-Fer més xerrades sobre la vellesa ac va per
persones  de  50-60  com  a  programa
educacional per explicar què és fer-se gran. 
-Afavorir més festes als barris per fomentar la
cohesió entre els veïns.
-Fomentar  l'ajuda  mútua  entre  les  pròpies
persones grans (les que es troben més bé de
salut que ajudin a les que no tant).

Ajuda
externa

-Voluntariat eina ú l tant com a font de
suport com inclusiva de la gent gran.
-Molts aspectes posi us en persones 
grans voluntàries.
-Existència de serveis d'atenció 
domiciliària i de suport als que adherir-
se.
-Associacions de veïns fomenten els 
llaços veïnals.

-Fomentar els casals i els centres cívics, per a 
portar a terme més ac vitats d'ajuda mútua.
-Fomentar el voluntariat a les persones grans 
més aïllades. Voluntariat dins de geriatria.
-Potenciar normes d'urbanitat a les escoles.
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 INTRODUCCIÓ  

Els equipaments bàsics d'atenció social  primària,  són el punt d'accés per accedir d'immediat al  sistema
Català  de  Serveis  Socials  i  als  programes,  serveis  i  prestacions  socials  promoguts  per  l'Ajuntament  de
Granollers. L'atenció a les persones es realitza de forma descentralitzada i amb equipaments propers als
diversos barris de la ciutat. D'aquesta manera, a la ciutat i consten un total de 4 equipaments de serveis
socials separats per zones (Nord, Sud, Oest i Centre).

Aquests serveis, adreçats a persones, famílies i grups que presenten dificultats socials de manera temporal
o permanent, treballa de forma concreta en les persones grans, posant a la seva disposició serveis d'atenció
domiciliària (SAD), servei de teleassistència, servei de menjador i un servei de transport adaptat, així com
existeix un servei d'atenció a les dificultats d'autonomia i/o discapacitat  (Sírius),  i  diferents ajudes per
portar a terme reformes d'accessibilitat a l'habitatge. 

Amb l'objec u de fomentar un es l de vida saludable, des de l'Ajuntament existeix també el programa AFIS
des nat  a  persones  a  qui  se’ls  recomana  l’ac vitat  sica  com a  teràpia  per  a  la  millora  de  les  seves
patologies  siques.  Aquestes  persones  vénen  derivades  pels  seus  metges  de  família  des  dels  centres
d’assistència primària.

Per  aquelles  persones  que  no  poden  residir  de  forma  autònoma  a  la  pròpia  llar,  existeixen  diferents
residències al  propi  municipi  o a la perifèria,  un total  de 6,  que ofereixen una atenció personalitzada i
con nuada.

Amb l'objec u de fomentar la par cipació social i cívica, existeixen diferents casals i centres orientats a les
persones grans de Granollers. Alguns com l'Espai Ac u, estan ges onats per l'Ajuntament de Granollers,
altres com el Casal de Gent Gran estan ges onats per la Generalitat de Catalunya, i altres com la Pedrera o
Espai la Caixa que son fundacions de ges ó privada. 

Els diferents serveis per accedir a la sanitat pública es troben ges onats per l'Ins tut Català de la Salut (ICS),
ges onats per la Generalitat de Catalunya. Actualment existeixen 4 centres d'atenció primària i un Hospital
General.  També 4  unitats  de  centres  de  dia  i  1  hospital  de  dia.  Com a serveis  d'urgència,  existeix  un
disposi u al centre de la ciutat per a urgències menors i poder així donar suport addicional a les Urgències
de l'Hospital.

Disposar d'una bona xarxa de serveis socials i sanitaris es una herència de l'estat de benestar que hem de
preservar i que s'està veient afectada en els úl ms anys amb la crisi econòmica. Són serveis especialment
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necessaris  en aquells  casos  de vulnerabilitat,  per  a  garan r  al  màxim un bon envelliment que  disposi
d'ajudes socials i una bona atenció mèdica. Com hem comentat, el procès d'envellir va lligat a un procès
biològic  inevitable  que deteriora  el  cos  i  la  ment,  i  malgrat  aquest  sigui  diferent  en cadascuna  de  les
persones que el pateix, disposar de serveis que proporcionin una ajuda especialitzada en moments clau,
resulta imprescindible i necessari. A con nuació es recullen els resultats en relació aquest àmbit.

 SERVEIS SOCIALS  

Aquells que han rebut una atenció directa per part de serveis socials, manifesten sen r-se sa sfets amb el
servei rebut, així  com de les ajudes disposades. Consideren que es realitza una atenció i  un seguiment
adequat. Però, considerant  l'ajuda tan important  que proporcionen,  creuen que la població no disposa
d'informació suficient sobre l'existència d'aquests serveis i de com s'hi pot accedir. Creuen que els assistents
socials i els treballadors familiars realitzen una tasca molt necessària.

Assenyalen com a molt posi u,  el  servei que proporciona serveis socials, fent una visita a les persones
majors de 80 anys que no han passat abans per aquests serveis. Això els dona la percepció de que no hi han
casos greus que no es guin detectats. 

Moltes persones ja jubilades es veuen en la situació de tornar a donar residència i ajuda a fills i néts com a
conseqüència de la crisi econòmica, pel que troben a faltar algunes ajudes específiques per aquests casos.
Tenen la percepció de que ells no rebran les ajudes necessàries ara que són grans «després de tota una vida
contribuint».

 SERVEIS SANITARIS: CAP i HOSPITAL DE GRANOLLERS  

En relació als serveis sanitaris, com els Centres d'Atenció Primària i l'Hospital de Granollers, val a dir que
existeix un nombre elevat de par cipants que presenten un es l crí c cap aquests serveis.

Tot  i  que també existeixen par cipants  que fan destacar  aspectes  posi us,  con un bon tracte i  servei,
destacant  especialment  aquell  d'atenció  en  emergències.  Són  conscients  de  que  existeixen  recursos
especialitzats per a la gent gran, com l'atenció domiciliaria o els serveis de geriatria, als quals hi atribueixen
un gran valor. També fan especial menció al servei d'atenció terminal i de cures pal·lia ves de l'hospital.

Però, en general diversos par cipants han fet esment d'experiències nega ves. Consideren que en els úl ms
anys, amb la crisi econòmica els serveis de salut han desmillorat molt. Traslladen la sensació de que els
serveis  es  troben  descuidats,  que  ha  augmentat  el  numero  d'estudiants  amb  poca  experiència  i  han
augmentat  els  errors produïts.  Els  desespera el  temps d'espera,  sense informació de perquè s'ocasiona
aquesta demora, així com les llista d'espera existent per a operacions «jo porto 5 anys esperant». Tenen la
percepció de que els serveis es troben saturats i de que als especialistes els hi manca formació específica en
l'atenció  a  les  persones  grans  «el  metge  de  capçalera  hauria  de  ser  especialista  o  tenir  formació  en
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geriatria» «ens tracten com a nens pe ts». Consideren que l'atenció rebuda es lenta i poc personalitzada, i
a  més,  manifesten  certa  preocupació  vers  la  incipient  priva tzació  dels  serveis  mèdics.  A  nivell
d'accessibilitat, també consideren que es un servei de di cil accés per a persones amb mobilitat reduïda,
degut principalment a les pendents que hi ha per anar-hi.

L'atenció mèdica en serveis d'atenció primària, en ocasions  «no supera els 5 minuts» i son conscients de
l'increment de les receptes farmacològiques que en ocasions sumen un import di cil de pagar. Destaquen
també la necessitat de més professionals de la salut mental.

Alguns par cipants mencionen també el fet de que alguns barris «com el de Can Bassa» es troben lluny dels
centres d'atenció mèdica, i acaben recurrent a les farmàcies en cas de caigudes o pe tes ferides.

 URGÈNCIES  

Com hem dit els ciutadans semblen estar conformes amb l'experiència rebuda en els serveis d'urgències. En
cas  de  gravetat  clínica,  l'atenció  es  ràpida  i  eficient,  de  la  mateixa  manera  que  si  es  sol·licita  per
teleassistència. Però, es cert que troben a faltar serveis d'urgències més cèntrics i fan especial menció a la
saturació produïda per les nits i els caps de setmana.

 SERVEI EN XARXA  

Tot i que part dels ciutadans enquestats creuen que existeix una bona coordinació entre els serveis socials i
els serveis de l'hospital, així com una bona connexió entre l'hospital i els educadors socials, una altre part
considera que son massa freqüents les ocasions en les que es produeixen errors de comunicació. A més, en
ocasions puntuals no es produeix de forma adequada un bon treball en equip, ja que «hi ha professionals
de la salut que únicament es preocupen de la seva tasca».

 RESIDÈNCIES  

En general existeix certa insa sfacció en relació a l'escassa oferta de places públiques per a residències,
especialment la del centre de la ciutat. A més, quan s'obté plaça el nivell de sa sfacció en relació aquesta
no es massa elevat «no són adequades» «el menjar es horrorós» «no estan ben atesos». Moltes famílies es
veuen abocades  a  pagar residències  privades,  per  l'incapacitat  d'aconseguir  una plaça pública  o per la
necessitat d'una millor atenció. Com a conseqüència de la urgència generada, es produeix una gran despesa
econòmica que en alguns casos es molt di cil de suportar per famílies que de per si es veuen envoltes en
una situació de crisi econòmica. En ocasions, tenen la sensació de que «juguen amb els nostres diners».

Sol·liciten més places públiques i sinó, ajudes econòmiques per a poder pagar places privades «qui ni amb
un sou sencer es poden pagar».
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 TELEASSISTÈNCIA  

En general  la percepció dels par cipants en relació aquest servei  es molt posi va.  La teleassistència es
valorada com a necessària i de molta u litat. El preu es molt assequible «només pagues un preu simbòlic de
4 €»,  i es un servei que proporciona tranquil·litat, confiança i augmenta la percepció d'estar atès i vigilat.
Consideren que es tracta d'una atenció ràpida en cas de trucada i molt eficient. 
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 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

PARTICIPACIÓ SOCIAL I CÍVICA

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Serveis socials -Sa sfets amb l'atenció rebuda.
-Bon seguiment per part dels serveis com 
SAD.
-Proporcionen diverses ajudes.
-Molt bona feina dels assistents i 
treballadors socials.

-Manca informació de com s'hi pot accedir 
aquestes ajudes.
-No hi ha suficients diners per a rebre 
ajudes.
-No hi ha ajudes per a les persones grans 
que han hagut d'acollir als fills i néts amb la
crisi.
-Manca més atenció directa que pugui 
abastar a tothom.

-Proporcionar més informació dels serveis 
socials i de com accedir a certes ajudes. 
-Afavorir la col·laboració entre RADARS i les
farmàcies.
-Treballar en una major coordinació entre 
caps i serveis socials.
-Millor adaptació dels serveis de salut. Més
informació, i millor accessibilitat.

Serveis sanitaris: CAP i  Hospital -Bona atenció i tracte.
-Bona atenció en cas d'emergència.
-Serveis especialitzats en gent gran (com el 
servei de geriatria).
-Bona atenció del servei de cures 
pal·lia ves.

-La crisi econòmica ha afectat als serveis 
sanitaris.
Sensació de que els serveis es troben 
descuidats.
-Augment d'errors i estudiants en 
pràc ques.
-Serveis saturats.
-Troben que els metges de capçalera 
haurien de ser especialistes en gent gran.
-Atenció lenta i poc personalitzada.
-Priva tzació dels serveis.
-Dificultats per accedir a l'Hospital (per les 
pendents).
-Increment receptes farmacològiques.
-Atenció massa ràpida (5 min).
-Manca més atenció i recursos en salut 
mental.

-Millorar el cribatge i atenció a urgències.
-Incrementar l'oferta i els serveis d'atenció 
a la salut mental.
-Incorporar treballador social al CAP.
-Formació específica als professionals de 
salut sobre geriatria i com afecten els 
entorn socials en al seva qualitat de vida.
-Proporcionar més informació a urgències 
sobre les demores ocasionades, amb 
l'objec u de disminuir els nivells de 
nerviosisme.
-Els professionals haurien de tenir una visió
més holís ca de la xarxa de serveis socials i 
de la salut.



Urgències -Bona atenció i ràpida en cas de gravetat 
clínica.

-Manquen serveis d'urgència més cèntrics.
-Saturació del servei amb llargues esperes.

Servei en Xarxa -Bona coordinació entre serveis sanitaris i 
serveis socials.

-Es produeixen error amb molt freqüència.

Residències -Insa sfacció en relació a que hi han 
poques places públiques.
-Existeixen llargues llistes d'espera per 
accedir a una plaça pública.
-Famílies amb pocs recursos abocades a 
pagar residències privades sense ajudes.
-Gran despesa econòmica per pagar places 
privades (al no haver-hi públiques).
-En ocasions no es té percepció de rebre 
una atenció personalitzada i adequada (el 
menjar no es bo).

-Increment de places públiques.
-Crear una bona residència de gent gran 
més assequible i pública al centre de 
Granollers.
-Afavorir la creació de pisos tutelats on les 
persones grans siguin ateses i 
acompanyades.
-Aprofitar els pisos buits per a afavorir 
habitatges subvencionats.

Teleassistència -Molt bona atenció per part del servei. 
Valoració molt posi va
-Preu simbòlic molt assequible.
-Servei que proporciona tranquil·litat, 
confiança i augmenta la percepció de 
seguretat.
-Atenció ràpida i personalitzada.

-Centrar l'atenció en els serveis d'atenció 
domiciliària i fomentar-los.
-Augmentar les ajudes.
-Fer controls a les persones amb una edat 
superior als 70 anys i mantenir un 
seguiment.
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 INTRODUCCIÓ  

Actualment a la ciutat de Granollers existeixen diferents vies de comunicació per a transmetre les no cies
de  la  ciutat  o  el  Vallès  Oriental.  Com  a  mitjans  de  premsa  escrita,  existeixen  actualment  el  9Nou,
AraGranollers,  Línia  Vallés,  El  Tot  Granollers  i  Vallès  Oriental,  La  Portada,  Gol  Esports,  Aravallès,
NacióGranollers, Setdies, La Jornada del Vallès. Com a televisió, es disposa de la televisió dels Vallès Oriental
(VOTV), com a ràdio, Ràdio Granollers, i com a pàgina web, www.granollers.cat.

Sota el paradigma de l'envelliment ac u, disposar d'informació accessible i variada per diferents mitjans de
comunicació, i  que aquesta sigui adequada i  adaptada a les seves necessitats,  suposa un increment del
sen ment d'inclusió social. A con nuació, es presenten els resultats en relació a la percepció dels ciutadans
i experts municipals vers els diferents mitjans de comunicació.

 TELEVISIÓ I RÀDIO  

Les persones grans semblen ser grans consumidores  de televisió i radio. Fan menció a que existeixi un canal
de televisió específic de la ciutat i la comarca «TV Granollers» i «TV Vallés, VOTV», però admeten que no es
tracta d'un canal coneixedor de tothom, i que molts acaben consultant altres pus de canals privats. Però,
consideren  com a  molt  posi u  l'existència  d'un  canal  dedicat  a  parlar  sobre  la  pròpia  ciutat  així  com
d'esdeveniments  en  les  poblacions  properes.  Però,  cri quen  que  aquests  canals  a  vegades  son  molt
repe us, reu litzant programes i no cies que ja s'han emès prèviament. Fins hi tot alguns par cipants han
admès que no els hi arriba correctament la senyal del canal a casa.

 PREMSA ESCRITA  

Les persones grans son consumidores de premsa escrita, i agraeixen considerablement poder disposar de
revistes gratuïtes com el Tot i diaris de la comarca com el 9Nou del Vallès Oriental.  Fan especial menció de
l'ac vitat de lectura, com una part important de la seva cultura. Els hi agrada llegir el butlle  municipal de
l'Ajuntament i així senten que estan ben informats dels esdeveniments que acontenten a la ciutat.

Com a principal  aspecte nega u,  cri quen que en ocasions la  lletra u litzada per  a l'escriptura de les
revistes, butlle  o cartells informa us, es massa pe ta i això els hi dificulta considerablement realitzar una
lectura plaent i comprendre bé el missatge. En ocasions troben també que el butlle  municipal es «massa
cultural» i que no està dirigit a tot pus de població «sembla més dirigit a gent amb estudis». En ocasions
troben a faltar més varietat de temes, que a la vegada siguin més atrac us per a la seva lectura.

Un altre problema amb el que es troben els par cipants, es que alguns d'ells (o persones que coneixen) no
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saben llegir o no entenen el català. Normalment són persones d'una edat superior als 75 anys, en moltes
ocasions  dones  que  no  van  rebre  una  formació  en  lectoescriptura  com  a  conseqüència  de  les
caracterís ques històriques i culturals  de l'època en la que van créixer. A més, Granollers es una ciutat
mul cultural que va rebre molta immigració als anys de la postguerra, gran part d'ells procedents de la resta
de l'estat espanyol, pel que tenen certes dificultats per a comprendre adequadament el català.

 NOVES TECNOLOGIES  

El present creixement de les noves tecnologies, el qual es troba en constant canvi i actualització, representa
una de les principals barreres amb les que s'ha d'enfrontar la gent gran. Actualment ens trobem amb una
societat que poc a poc està introduint les diferents tecnologies en un intent de modernització i com a una
opció  per  realitzar  diferents  ges ons  de  manera  més  àgil  i  senzilla.  Les  persones grans  par cipants  a
l'estudi, fan palesa la seva incorporació en aquest món digital, així com també les diferents dificultats amb
les que es troben. Existeix una dificultat real en la ges ó d'aquestes eines ja sigui per al seu ús recrea u o ús
per a diferents ges ons administra ves. Es per aquest mo u, que consideren no s'hauria d'u litzar aquest
vehicle de comunicació per a transmetre determinades informacions, ja que es més complicat que arribi a
tota la població de gent gran.

A més, troben a faltar més ac vitats forma ves dirigides a la formació de la gent gran en relació a les TIC,
així com més espais on trobar ordinadors de lliure accés.
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 TAULA RESUM I PROPOSTES DE MILLORA  

PARTICIPACIÓ SOCIAL I CÍVICA

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS PROPOSTES

Televisió 
i 

ràdio

-Existència d'un canal propi de la 
ciutat i comarca.

-No es tracta d'un canal coneixedor per tothom.
-Els canals de la ciutat, emeten programes i no cies repe ves.
-Alguns par cipats no reben adequadament la senyal de televisió 
d'aquest canal.

Premsa escrita
i

informació

-Són grans consumidors de 
premsa escrita.
-Molt sa sfets amb la premsa 
gratuïta de la ciutat.
-Els hi agrada el butlle   de la 
ciutat i consideren que informa 
molt bé sobre la ciutat.

-La lletra u litzada en ocasions és molt pe ta i no es pot llegir 
adequadament.
-En ocasions el butlle  és massa cultural. No dirigit a tot pus de nivell 
cultural.
-Es troben a faltar més varietat de temes.
-Alguns no saben llegir i llavors no s'assabenten de les ac vitats,.
-No tothom entén el català.

-Fomentar les reunions amb els ciutadans 
de forma propera per a saber què 
necessiten.
-Informació per a persones que no estan 
alfabe tzades.
-Opció de que t'enviïn informació a casa.
-Els professionals haurien de tenir una visió
més holís ca de la xarxa de serveis socials i 
de la salut.
-Fomentar el CAP com a centre 
d'informació. 
-Oferir informació més visual i en diferents 
idiomes.
-Enviar cartes informa ves a casa dels 
serveis disponibles per a la gent gran o 
amb informació d'interès.

Noves tecnologies -Dificultat per entendre i ges onar les noves tecnologies.
-Dificultat en la ges ó d'aspectes administra us per internet.
-No s'assabenten d'algunes informacions, perquè les publiciten de 
manera on-line.
-Troben a faltar més formació en noves tecnologies o espais on accedir a 
un ordinador.

-Més formació i espais disponibles.
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Així doncs, fins al moment s’han explicat els resultats consensuats al llarg dels diferents grups de discussió,
en  relació  a  les  vuit  dimensions  establertes  per  la  OMS.  Els  ciutadans  par cipants,  han  col·laborat
ac vament de forma proac va aportant les seves opinions i fonamentant-les amb fets concrets. Ha sigut
especial la mo vació dels ciutadans en par cipar, i com poder formar part del projecte els ha fet sen r
especials.  Han considerat  important  i  imprescindible que es comp  amb les experiències dels diferents
col·lec us que conviuen i transiten a la ciutat, fent palesa la seva esperança de que quelcom es transformi
en una relació habitual.

Al llarg dels diferents grups, els par cipants han fet constar la seva sa sfacció amb una ciutat que es troba
en con nu moviment i en con nua modificació per a millorar i crear una ciutat acollidora i inclusiva per a
tothom. Però, des de la seva opinió i relació amb diferents aspectes de la ciutat i els seus serveis, han fet
constar encara alguns aspectes que consideren oportú modificar, com algunes barreres arquitectòniques.
Obviant aspectes concrets que ja s’han explicitat anteriorment, és cert que es respira certa por i incertesa
vers alguns aspectes bàsics com serveis sanitaris o comunitaris,  especialment en aquelles persones que
s’han vist més afectades per la crisi econòmica, o aquelles que de per si ja disposen de pocs recursos. Tot
plegat representa un aspecte clau al llarg de diferents dimensions. A més, existeix certa pressió i forçada
assimilació dels canvis socioculturals que s’han produït cap a l’individualisme i cap al món tecnològic.

 INTRODUCCIÓ  

Com ja hem comentat anteriorment, s'han portat a terme entrevistes personals als tècnics dels diferents
serveis, per tal d'obtenir una visió el més completa i professional possible en relació a les vuit dimensions
assenyalades per la OMS, incorporant d'aquesta manera la perspec va interna de l'organització municipal. 

Per una banda,  s'han contrastat les opinions aportades als grups de discussió,  amb l'objec u de trobar
mesures i solucions el més apropiades i coherents possibles, tenint en compte els recursos disponibles, les
diferents  norma ves vigents i les  polí ques posades en marxa. Així, s'ha aconseguit treballar sobre una
primera base  de possibles  accions  a  considerar en el  futur  Pla  d'Acció,  ja  que la feina  dels  tècnics  és
treballar en el punt d'unió entre les opinions dels ciutadans i  el  pla d'actuació municipal.  Per una altre
banda, els  tècnics ens han explicat mitjançant els  projectes i  programes que s'estan treballant i la seva
experiència, el  seu punt de vista en relació a diferents aspectes dels serveis,  indicant  quins haurien de

52

5.9. REFLEXIÓ DE LES APORTACIONS DELS CIUTADANS

6. RESULTATS CONTRASTATS: APORTACIONS DELS TÈCNICS MUNICIPALS A LES OPINIONS DE LA 
CIUTADANIA



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

millorar i com es podria portar a terme, aportant així la visió sobre altres aspectes que potser no s'havien
considerat.

Podríem dir, que per una banda hem ob ngut la  visió especialitzada de cadascun d'ells en relació al seu
àmbit directe d'intervenció a l'Ajuntament, i per una altre, una  visió més vivencial  i  general de la resta
d'àrees com a ciutadans o com a persones que treballen i es desplacen per la ciutat. A més, part d'ells
superen els  50 anys i/o tenen els seus pares grans, pel  que tenen opinions fonamentades en la pròpia
experiència. 

 ACTUACIONS MUNICIPALS I EXPERIÈNCIES FINS A L’ACTUALITAT  

Al 1996 va néixer el Pla Estratègic de Granollers, amb la voluntat d'iniciar un procès per establir diferents
objec us i estratègies, i poder així dissenyar diferents projectes urbanís cs, econòmics i socioculturals per
enriquir i aconseguir suplir totes les necessitats de la ciutat de Granollers. Aquest Pla ha servit durant els
anys 1996-2011 com a marc d'un projecte comú i s'han creat nombrosos projectes de gran interès i u litat
per a la ciutat. 

Però, al 2010 es va aprovar el document proposi u del  II Pla Estratègic amb noves estratègies i projectes
orientats en la con nuació de treballar per la ciutat, tot adequant-se a la nova realitat social i a les noves
necessitats sorgides. A quest segon projecte, va iniciar el seu treball al 2008, i en cadascuna de les fases s'ha
promocionat la par cipació ciutadana. El seu procès d'elaboració, ha hagut d'integrar de forma conjunta
diferents projectes estratègics engegats durant els úl ms anys en diferents àmbits, com l'Agenda 21, el Pla
de mobilitat, etcètera.

Aquest II Pla Estratègic de Granollers avarca des de la seva aprovació al 2010, fins al pròxim any  2020.
Aquest segon Pla, té com objec us generals: 1) conver r la ciutat en un gran espai públic de qualitat; 2) fer
de la innovació i el capital humà la base del desenvolupament; 3) fer créixer el capital social de la ciutat des
de la diversitat; i 4) enfor r i desplegar el potencial crea u de les persones. Tot plegat sobre vuit valors
bàsics  centrats  en  una  governança  democrà ca,  la  crea vitat,  la  convivència,  el  coneixement,  la
compe vitat, la cohesió social, la cohesió territorial i sostenibilitat i el compromís cívic.

Tant aquest segons pla estratègic com el seu predecessor, representen eines més pròximes a la ciutadania i
il·lustren el compromís de les forces municipals per comptar amb la seva par cipació. Deixen plasmada
clarament la direcció de les seves actuacions i propostes, orientades a grans trets al desenvolupament humà
i el seu benestar. D'aquesta manera, s'aprecia l'intent per part de l'Ajuntament per mantenir una polí ca
pròxima al ciutadà. 

Els aspectes que destaquen en el II Pla Estratègic i que tenen una influència directa en el desenvolupament
d'aquest  projecte  «Ciutat  Amigues  de  la  Gent  Gran»  afavorint  l'envelliment  ac u  de  la  població,  es
sinte tzen a con nuació.
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Entre els diferents projectes i objec us que persegueix, treballar per una ciutat  oberta i accessible  per a
tothom, és primordial. La millora de les infraestructures es una condició que afavoreix el desenvolupament
econòmic i  la  qualitat  de  la vida  dels  ciutadans.  Es preveu treballar  de  forma imminent   i  en primera
instància, en la millora de la xarxa ferroviària així com en el transport públic  d'autobusos interurbans. 

Con nuar treballant en la generació i millora de l'espai públic urbà, és un altre aspecte important. En els
úl ms anys s'ha remodelat el centre històric, amb l'increment de l'extensió de l'illa de vianants, que cal
completar i consolidar. En els proper anys s'hauran de focalitzar els esforços en la millora integral de les
zones d'eixample que l'envolten, es a dir, la segona corona urbana, tot ampliant els espais verds, millorant el
disseny, l'accessibilitat i la qualitat dels espais. L'objec u és millorar la convivència entre vianants i vehicles.

Com a ciutat  compromesa amb el medi ambient, treballar per la sostenibilitat i qualitat d'aquest també
resulta un aspecte clau.  Es planteja portar  a terme una planificació energè ca de les infraestructures i
treballar  en  una  ges ó eficient  i  coordinada  dels  residus,  l'aigua  i  la  energia  amb  els  municipis  de  la
conurbació.  Fa uns anys es va elaborar l'Agenda 21, que estableix l'orientació en la ges ó pel control i
millora de la qualitat ambiental de la ciutat. A més, el desenvolupament del Pla de mobilitat urbana treballa
per a la millora de l'ordenació, racionalització, agilització i senyalització, així com la recuperació d'espais per
als vianants. Aquest Pla, afavorirà la mobilitat de tota la població, augmentat la seguretat viària i un medi
sostenible.

També es pretén donar  impuls als  sectors econòmics iden ficats com a emergents, com és el cas dels
serveis per a la gent gran. Tenint en compte l'existència de la Fundació Hospital-Asil de de Granollers i la
seva  tradicional  especialització  geriàtrica,  l'experiència  de  formació  en  programes  de  postgrau  i  la
col·laboració amb universitats, es planteja la creació d'un centre d'excel·lència en tecnologies avançades de
serveis a la gent gran, l'atenció a la discapacitat i la dependència i la innovació en serveis socials. Formar un
parc de salut amb especialitats com la geriatria i els serveis vinculats a la dependència, que suposessin tot
un punt de referència per a elaborar estudis biomèdics superiors. 

La salut es un valor i un element fonamental de la qualitat de vida i el benestar, però s'ha de treballar de
manera integral per a mantenir-la, promocionar-la i garan r-la. Un medi ambient de qualitat ajuda, així com
educar i promoure hàbits de vida saludables. Posar en valor l'ac vitat sica i l'esport, la conciliació de la
vida laboral i personal i la valorització de l'alimentació són altres aspectes. El funcionament social actual
confronta  a  les  persones amb múl ples  conflictes,  pel  que treballar  per  la  prevenció,  detecció  precoç,
tractament i rehabilitació social i laboral es fonamental.
L'adequació  dels  serveis  sanitaris  a  les  necessitats  sorgides  es  primordial.  El  creixement  poblacional  i
l'envelliment  progressiu,  demana  l'ampliació  dels  serveis  sanitaris  i  la  creació  de  noves  fórmules  de
coordinació sociosanitària amb finalitats preven ves. Per a poder sa sfer part d'aquestes necessitats, es
preveu l'ampliació de l'Hospital amb la creació d'un nou hospital amb nous edificis i serveis, entre els qual hi
ha el projecte de crear la nova policlínica amb la creació adjacent des nat a l'atenció psiquiàtrica. Un altre
projecte es vincular l'hospital a la recerca aplicada en geriatria i a l'autonomia de la gent gran.
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Tal i com figura al Pla Estratègic, l'accés a l'habitatge està reconegut en la Declaració Universal dels Drets de
l'Home, com a premissa per gaudir d'un nivell de vida adequat que asseguri la salut i benestar. Per aquest
mo u, des de l'Ajuntament es preveu l'ampliació de la polí ca d'habitatge. Directament relacionat amb
l'envelliment, es pretén promoure la creació d'habitatges per a la gent gran i fomentar l'adaptació dels
domicilis  i  la  supressió  de barreres  interiors,  especialment  per  a  les  persones  d'edat  avançada  o  amb
discapacitat.

La nova Llei de serveis socials de Catalunya i la Llei estatal de promoció de l’autonomia personal i atenció a
persones en situació de dependència introdueixen la garan a del compliment dels drets de les persones per
l’administració pública, en una obligació vinculant pel que fa a l’administració local. En aquest nou context,
és necessari  establir  una planificació a llarg termini de l’acció social municipal que parteixi de postulats
universals i preven us, que prevegi eventuals situacions de crisi i que defugi l’assistencialisme. 

La coexistència de  necessitat d’atenció social  i  sanitària és especialment freqüent en la gent  gran.  Per
donar-hi una resposta adequada, és imprescindible la reorientació de l’actual sistema de serveis socials i
sanitaris públics cap a un model de provisió integrada. El canvi cap a aquest model haurà de ser impulsat
des d’instàncies de govern superiors a la municipal; però, fins que aquest no cristal·litzi, caldrà impulsar un
observatori de la fragilitat, amb inicia ves conjuntes de coordinació entre serveis per tal d’eliminar barreres
a aquesta  integració,  compar nt la  informació disponible entre els  serveis  socials  de l’Ajuntament i  els
diversos proveïdors d’atenció sanitària del  municipi,  a  fi que tots nguin iden ficades les situacions de
vulnerabilitat, de risc o d’amenaça de l’autonomia per raons d’edat, malal a o manca de suport social, i
actuïn preven vament i assistencialment de manera coordinada i mul disciplinària. 

De la mateixa manera, l'envelliment progressiu de la població  genera noves necessitats, que necessiten
una  resposta  ràpida  i  de  qualitat.  Es  imprescindible,  i  ja  s'està  treballant  en  l'increment  dels  serveis
d'atenció  domiciliària  i  de  teleassistència  per  a  les  persones  en  situació  de  dependència,  que  volen
romandre a la pròpia llar. Treballar en augmentar el benestar dels cuidadors també suposa tot un repte, i es
suggereix abordar-ho mitjançant suport i formació.

Un  altre  aspecte  important  que  des  de  l'Ajuntament  es  vol  enfor r,  i  que  els  ciutadans  consideren
indispensable,  són  les  xarxes  de  relació.  Cal  fomentar  la  inclusió  de  la  ciutadania,  implicant-la  en  les
decisions  i  coresponsabilitzant-la  en  la  solució  dels  problemes.  Afavorir  la  par cipació  en els  diferents
projectes de la ciutat, fomenta el sen ment de per nença i la cohesió social. Son fonamentals els espais
d'interlocució.  Posar facilitats per a fomentar la  par cipació dels col·lec us que poden tenir una major
dificultat a traslladar les seves inquietuds, com persones nouvingudes o amb discapacitat. El Pla elaborat de
par cipació ciutadana (2010) ha de ser un instrument important per avançar en aquesta direcció.

A més, es considera important impulsar el voluntariat en les diverses tasques socials, cultural i espor ves,
amb l'objec u de dinamització de la societat civil i de promoció de la solidaritat social. També el foment de
l'associacionisme i de les xarxes veïnals, tenint en compte la tasca tan important que desenvolupen.
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Al Pla, també  contempla treballar en l'excel·lència forma va, fomentant la crea vitat i l'excel·lència en els
centres  educa us.  Es  preveu  treballar  en  el  desenvolupament  d'estudis  de  qualitat,  en  vinculació  a
empreses de la ciutat i tot promocionant els estudis universitaris i de recerca, així com la promoció d'estudis
espor us, de salut i de nutrició.

Paral·lelament al Pla d'Acció Municipal i al II Pla Estratègic, des de l'any 2012 que l'Ajuntament de Granollers
ve impulsant un Pla de Xoc per a fer front de manera immediata mitjançant mesures extraordinàries per
ajudes socials a les persones que pitjor ho estan passant amb la crisi econòmica. L'Ajuntament de Granollers
ha impulsat 5 Plans de Xoc, inver nt uns 6,5 milions d'euros en aquest pus de mesures. Entre el 2012 i
2015 s'ha subvencionat l'ac vitat econòmica a través d'ajuts a 67 projectes empresarials i s'han atorgat un
total de 1217 beques, addicionals a les que ja atorga regularment l'Ajuntament al llarg de l'any. Un total de
357 persones han rebut formació a través de cursos per a joves sense l'ESO, de cursos per a persones
aturades  o  formació  TIC.  A  més,  unes  60  persones  menors  de  30  anys  i  més  grans  de  45  han  estat
contractades en el mateix període, 29 de les quals, dones.

El PAM d'aquesta legislatura, 2011-2015, com hem dit es el pla de ruta base on hi figura el compromís del
par t  polí c  vigent  i  les  diferents  prioritat  d'actuació.  Aquest  s'estructura  en  10  eixos  principals  i  10
projectes clau,  amb més de 500 actuacions previstes.  Els  principals  eixos estratègics són:  1)  Una ciutat
oberta  al  món,  2)  Igualtat  i  defensa  dels  drets  socials,  3)  Una  ciutat  econòmicament  compe va,  4)
Compromís ambiental, 5) Espais i serveis de qualitat, 6) Convivència I civisme, 7) Una ciutat educadora, 8)
Una ciutat crea va, 9) Governar amb la gent i 10) Transparència I eficiència.

 INTRODUCCIÓ  

El  Pla  d'Ordenació  Urbanís ca  Municipal  (POUM)  és  la  figura  de  planejament  general  que  ordena
urbanís cament la ciutat i el seu terme municipal i dissenya el seu desenvolupament i creixement futurs.
Classifica les diverses parts del terme municipal en sòl urbà, urbanitzable i no urbanitzable i estableix els
usos i les ac vitats que es poden dur a terme en cadascun d'ells. Fa les previsions i estableix regulacions en
matèries que afecten d'una manera o d'una altra tots els veïns de la ciutat: ordenació dels espais públics,
habitatge, infraestructures, equipaments públics, patrimoni arquitectònic, mobilitat, espais lliures i zones
verdes i protecció del medi natural. El POUM planifica i ordena el creixement urbanís c de la ciutat per als
pròxims anys. 

Actualment, es preveu modificar alguns aspectes del POUM per a que s'adap  millor a les necessitats de la
ciutat.  A més,  cada vegada més és propicia  la  par cipació ciutadana en la creació de la ciutat,  el  que
garanteix que cada vegada s'encer  més amb la definició que s'està fent de Granollers i sigui més amable
amb tothom. 
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A més, quan s'inicia una obra a la ciutat, també es preveu cada vegada més comptar amb la par cipació
dels veïns. Actualment, el  protocol és informar als veïns que es veuran afectats per les obres i realitzar
posteriorment unes comissions de seguiment. En funció del pus d'obra es faran aquestes reunions amb els
veïns cada 3 o 4 setmanes, juntament amb tècnics i la constructora. El però, és que normalment aquestes
reunions són per a  presentar el  projecte i  per a que els veïns puguin aportar les seves opinions sobre
aspectes concrets de l'obra durant la  construcció, així com afavorir que nguin en compte aspectes de com
els hi afectarà aquesta en el seu dia a dia. Potser el que es podria fer es consultar prèviament al disseny del
projecte les opinions dels ciutadans, per a evitar incidències quan ja està tot el procès en marxa. Així com
garan r la diversitat en les par cipacions. En cas de que els ciutadans no considerin oportú algun aspecte
de l'obra, sempre poden fer una instància (les quals sempre es valoren i es responen). Existeixen diferents
vies de comunicació amb l'administració, una altre cosa és que els ciutadans les coneguin i calgui fer més
difusió.

En relació a l'accessibilitat tenim un úl m Pla sobre urbanització de l'any 2003, i malgrat s'hi està treballant i
poc a poc s'està aconseguint una ciutat sense barreres i universal per a tothom, si que seria necessària fer
una nova revisió, per a valorar en quin punt ens trobem i saber per on hem de con nuar treballant. Per
tant, seria necessari fer un nou Pla d'accessibilitat conegut i u litzat per tots els serveis, que a més s'adap
a la nova llei 13/2014 que acull molt més a totes les diversitats en diferents àmbits. Actualment es roman a
la espera de la publicació del decret que posarà en marxa la llei.

 VORERES I CARRERS  

Pel  que  fa  concretament  a  les  voreres  i  els  carrers  de  la  ciutat,  la  majoria  d'opinions  al  respecte,
coincideixen amb les aportades per les persones grans  dels  grups de discussió.  En general existeix  una
opinió compar da de que tot i que anem en una molt bona direcció, encara tenim feina per fer, ja que
existeixen carrers estrets amb voreres intransitables per més d'una persona, i encara més si aquesta circula
amb un carro, caminador o cadira de rodes. 

Es considera la peatonalització del centre com una molt bona opció, tant per poder caminar tranquil·lament
sense barreres, com per allunyar els cotxes del  centre.  En general,  existeix bona opinió dels carrers de
calçada única a un mateix nivell, de manera que no existeix cap desnivell entre vorera i carretera. Però, si
que consideren que s'ha de senyalitzar correctament i s'ha de fer difusió, de que en aquests carrers és
necessari circular a una velocitat menor i que els vianants tenen prioritat, per a evitar possibles problemes.
Podríem dir, que de les tres corones en les que està dividida la ciutat, el  centre reservat per a vianants
estaria cobert, de la mateixa manera que els barris de la perifèria de més nova construcció també presenten
voreres amples. Així doncs, roman per treballar la segona corona urbana. L'objec u, es garan r i neraris
que connec n la ciutat, que siguin totalment amigables amb els ciutadans.

En general, Granollers es tracta d'una ciutat geogràficament plana, que facilita el desplaçament a peu. El
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principal problema el trobem en aquells barris en pendent com la Font Verda i Can Gili, on a més viu una
bona proporció de gent gran. De fet, en el PAM de la present legislatura, és preveu fer l'avantprojecte d'una
escala mecànica al carrer Carles Riba que facili  accedir als equipaments situats a la zona del Puig de les
Forques i als carrers Colòmbia, Brasil i Veneçuela (escola d'adults, camp de futbol, tanatori, cemen ri). És
important  tenir  en  consideració  els  barris  de  la  ciutat  que  presenten pendents,  intentant  garan r  per
exemple, un comerç de proximitat per evitar que la gent gran tendeixi  a l'aïllament o hagi de fer grans
desplaçaments per comprar el pa o anar a la farmàcia.

En relació al paviment u litzat, s'està treballant en diferents paviments per a crear una ciutat amb espais
diferents i que s'apropi a la diversitat de gustos dels ciutadans. Però, si que existeix cert consens en que
algun paviment malgrat complir la norma va, no és del tot còmode per a tothom.  Per exemple, destaquen
el paviment de la Porxada, el qual sembla relliscar quan plou, així com el paviment d'algunes places com la
Plaça de la Corona o la Plaça Berenguer, el qual sembla ser dificultós per a la gent amb mobilitat reduïda
perquè s’ensopeguen amb facilitat, o perquè circulen amb cadira de rodes.

 BANCS I SEIENTS A  L‘AIRE LLIURE  

En relació als bancs hi hagut opinions diverses. Diversos tècnics consideren que hi han prou llocs per al
descans dels vianants, tot i que reconeixen que potser no s'hi han fixat perquè ara mateix no en tenen la
necessitat. En general hi ha la percepció de que les places estan ben cobertes. Una altre part, suggereix que
serien necessaris  més bancs  als  carrers  del  centre, a la  zona comercial.  Però,  existeix  una explicació al
perquè no hi han bancs en aquests carrers. El  principal mo u és que els dies de mercat es necessita el
carrer sense cap barrera per a facilitar  el  desplaçament dels vehicles i la  col·locació de les parades. En
relació això, han sorgit inicia ves com «les cadires al carrer», on els comerços autòctons treuen unes cadires
de vímet al carrer per a que la gent s’hi pugui seure. El principal inconvenient és que cada vegada són
menys els comerços autòctons que hi par cipen, i per tant es treuen poques cadires al carrer. Alguns tècnics
proposen donar  més empenta aquest  projecte,  intentant  potenciar  la  inicia va  entre  els  comerços  de
cadenes més comercials. Les cadires es donen de manera gratuïta, s'hauria de pensar com captar l'atenció
per  a  que  es  comprome n a  tenir-ne  cura  i  treure-les  al  carrer.  Sinó,  s’hauria  d’estudiar  alguna  altre
alterna va. Altres també consideren que s'hauria de revisar si hi ha prou llocs per a descansar en les vies
principals com el carrer Girona o Joan Prim.

En relació als espais per seure, s'ha intentat treballar per la correcta adequació i distribució d'aquests. S'han
arribat a treure bancs d'alguns parcs (on hi havia masses) per a situar-los en altres llocs. Alguns tècnics han
suggerit que es podrien promoure elements per a tombar-se a prop de zones com el Riu Congost, però
caldria treballar en conscienciar a la gent del seu ús i fomentar el respecte per aquest mobiliari. Si  que
alguns pensen que en alguns bancs s'ha donat prioritat a l'estè ca vers la comoditat.
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 NETEJA  

En general hi ha una percepció similar a la dels grups de discussió. Es percep una ciutat neta i consideren
que és normal que no tot sigui perfecte, ja que «el carrer no deixa de ser carrer». En relació als excrements
dels gossos, la majoria opten per enfor r la via puni va. Es considera que s'ha fet bona feina en relació a
l'educació i civisme, i que els casos aïllats que queden es poden resoldre imposant multes. La Policia ha fet
feina en aquest sen t, intentant iden ficar aquelles persones incíviques. El principal problema és que s'ha
d'enxampar a la persona en el acte per a poder imposar una multa. Avui dia existeix un cert rebuig social
cap aquelles persones que no recullen els excrements, de manera que el canvi social està cobrint el que no
es pot fer per altres vies. Altres ciutats com Parets, porten a terme un anàlisi de les femta del carrer i la
comparen amb el registre d'animals que conté l'ADN dels gossos. D'aquesta manera s'iden fica a l'amo de
l'animal. Però, altres tècnics no veuen viable portar a terme això a Granollers, per tots els recursos que es
necessitarien.  

No es  considera viable potenciar  pipi-cans,  ja  que a la  ciutat  el  que existeix  són recintes tancats  però
des nats al lleure. La recollida d'excrements és responsabilitat de l'amo de cada gos, i és una idea que s'ha
de transmetre. A més, els espais que tenim són pe ts com per des nar-los aquests fins. 

 BANYS PÚBLICS  

En general hi ha força consens en que a la ciutat es necessiten uns lavabos públics totalment adaptats.
Molts creuen que aquests banys es podrien associar a un pe t comerç o quiosc que se'n fes cura i establís
uns horaris. Creuen que és injust per aquelles persones que necessiten anar amb més urgència al bany, que
hagin de pagar per anar a un bar. Però, tot i que molts els reclamen, són conscients de que és complicat
construir uns banys en un lloc idoni per a tothom i que aquests es man nguin en condicions òp mes amb
pocs recursos. 

Altres proposen alterna ves com crear algun programa per a fomentar l'ús dels lavabos públics a la ciutat
(Ajuntament, Portalet, Biblioteca, OAC, Museu, etcètera), de manera que la gent sàpiga on pot dirigir-se en
cas d'urgència, sense cap mena de compromís. Altres han fet memòria a un programa que es va portar a
terme entre els comerços de la ciutat, com «amics de la infància». En aquells comerços es col·locava una
figura per assenyalar que aquell comerç era amic i col·laborador. Pensen que es podria fer algun programa
similar amb la gent gran,  de  manera que ells  sapiguessin que poden anar aquests lavabos de manera
gratuïta.

Altres opcions que han proposat, són programes com el «No puc esperar!» que s'estan portant a terme a
altres ciutats com Girona. Aquest programa està pensat per aquelles persones que per algun problema
mèdic  no  contagiós,  hagin  d'anar  amb  freqüència  urgentment  al  lavabo.  Des  de  ACCU  Catalunya  es
proporcionen  unes  targetes  gratuïtes  que  són  les  que  s'han  d'ensenyar,  i  les  quals  donarien  accés  a
qualsevol lavabo comercial. Si es decidís implantar un programa similar, s'hauria de fer una bona campanya
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de difusió.

Però, malgrat quina sigui la proposta, el que si que sembla clar, es que existeix un consens entre persones
grans i tècnics, en que és necessari poder disposar de manera gratuïta i segura d'uns lavabos on poder anar,
per a totes aquelles persones que per diversos mo us, necessiten acudir al bany amb més freqüència. 

 IL·LUMINACIÓ  

En general no es percep que manqui llum a la ciutat. En relació a la il·luminació, s'hi està treballant per a
subs tuir-la per una il·luminació LED molt més eficient, que focalitza el feix de llum i disminueix el nivell de
contaminació lumínica.  S'hi està  introduint  en les noves obres  de la ciutat i  es  preveu anar subs tuint
progressivament la xarxa existent. 

En relació a la il·luminació de la vora del Riu Congost, zona que havia sorgit en els grups de discussió com
una de les zones amb pitjor il·luminació, sembla exis r una explicació. Es tracta d'una zona que forma part
de  la  Xarxa  Natura  2000,  la  qual  presenta  uns  requeriments  molt  exigents  pel  que  fa  a  nivell  de
contaminació lumínica. Es necessiten nivells baixos per a respectar al màxim la reserva natural i que els
animals que hi habiten s'hi sen n bé. Granollers està dividida en diferents zones, i podríem dir que aquesta
és la més restric va en relació al nivell de llum. A més, és una zona que normalment concentra el seu ús en
hores concretes o èpoques, pel que fa a la preparació de la mitja marató per exemple. S'ha intentat col·locar
més il·luminació per exemple a través de sensors, el problema és que al tractar-se d'una zona més aïllada,
s'hi produeixen actes vandàlics com a la subtracció de materials com el cobre. S'hi està treballant per a
valorar  diferents opcions que compaginin amb la reserva natural  del  Riu.  Per exemple,  s'ha pensat  en
il·luminació  que  funcioni  a  través  de  plaques  solars.  El  principalment  problema  serien  els  recursos
disponibles per a poder plantejar-ho.

 SEGURETAT  

Tant els Mossos d'Esquadra com la Policia Local, vetllen per la seguretat de tots els ciutadans, garan nt
drets i llibertats. Juntament amb l'atenció mèdica d'urgències i els bombers, són els únics serveis 24 hores
que  existeixen  per  atendre  incidències.  En  molts  casos  la  Policia  actua  com a  font  de  coneixement  i
derivació  al  servei  per nent  (salut  pública,  serveis  socials,  etcètera),  detectant  casos  d'especial
vulnerabilitat o en situació de malal a mental com per exemple Trastorn per acumulació o Diògenes. A l'any
es poden detectar al voltant de 4 casos i la majoria són per avisos veïnals. 

A més, la Policia es tenidora de les claus dels habitatges on hi ha instaurat un servei de teleassistència.
D'aquesta  manera,  si  es  dona el  cas  d'urgència  els  operadors  hi  poden anar  per agafar la  clau,  o ells
mateixos i poden intervenir.

En relació als robatoris a la gent gran, la policia no ha detectat que aquests hagin augmentat amb la crisi
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econòmica. Sempre s'han produït aquests actes, però van oscil·lant en el temps i no de manera con nuada.
Es produeixen casos  aïllats de robatoris  amb violència,  però quan això es  produeix la  Policia ac va un
protocol fins a la detecció i detenció dels responsables.

A més, des de la Policia local i els Mossos d'Esquadra que tenen una oficina de relació amb la comunitat,
tenen elaborats uns guions d'interès on hi figuren els temes que poden anar dirigits més concretament a les
persones grans. D'aquesta manera, s'organitzen xerrades en els centres cívics, en relació per exemple a tenir
cura quan es treuen diners d'un caixer automà c  o  quan es fan visites a domicili en relació al gas o l'aigua,
ja que aquestes qües ons si son un problema més con nuat. La qües ó seria com organitzar-ho i fer difusió
per a que la gent hi vagi aquests cursos, ja que l'assistència en ocasions es poca.

En relació a la seguretat vial, en ocasions s'han detectat persones grans que no conduïen d'una manera
adequada. En aquests casos si la Policia detecta una pèrdua de facultats, han de fer un acte a la prefectura
de trànsit, per a que es realitzi una revisió mèdica extraordinària al conductor. A l'any es poden re rar uns
2/3 carnets aproximadament a persones grans. 

Pel que fa a l'ús de monopa ns, pa nets, bicicletes i altres vehicles elèctrics a la via pública, es reconeix la
necessitat d'actuar d'alguna manera ja que la tecnologia està en creixement i cada vegada se'n troben més
a la via.  S'espera que la creació de nous carrils bici  ajudi  a la  millora de la circulació.  A més, s'hi està
treballant en pàrquings per a bicicletes més segurs. 

En relació a la Policia de Barri que la gent gran sol·licitava en els grups de discussió, aquesta ja s'ha posat en
marxa amb dos agents als barris del Congost, Sant Miquel, Ponent i Granollers Nord. L'objec u és crear
vincles de confiança i vies de comunicació, el que augmenta la percepció d'una major seguretat. Aquest a
començat amb dos agents de Dilluns a Divendres per la tarda. Seria interessant poder disposar de majors
recursos, per a poder ampliar el programa als ma ns i a tots els dies de la setmana als diferents barris de la
ciutat. Però, no s'han de menysprear als agents en vehicle motoritzat, ja que això és el que garanteix una de
les atencions més ràpides del Vallès. 

 ZONES VERDES  

En relació a les zones verdes de Granollers, aquestes en sí mateix són quelcom posi u ja que en  essència
aporten per  exemple  una millor  qualitat  de  l'aire,  contacte  amb la  Natura,  diferents  zones  d'esbarjo  i
milloren el benestar sent zones de tranquil·litat i desconnexió. Però, es complicat mantenir-les o crear-ne de
noves,  ja  que  en  ocasions  es  prioritzen  altres  aspectes  més  econòmics  que  impliquin  uns  beneficis
immediats. Els beneficis de crear espais verds, són més a llarg plaç en relació principalment a l'estat de salut
de la població (malal es cròniques respiratòries, control de la radiació solar, entre d'altres). 

La localització geogràfica de la ciutat,  entre les Serres de Llevant i Ponent i  el  Montseny,  junt amb les
corrents  d'aire  (Marinades)  que  transporten  l'aire  de  Barcelona  en  aquesta  direcció,  afavoreix  que
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Granollers sigui una ciutat on es concentri un alt nivell de contaminació. Es per aquest mo u, que s'està
treballant de forma conjunta amb els municipis afectats (Canovelles, les Franqueses, la Torreta i la Roca del
Vallès).

Actualment s'està treballant a nivell de ciutat, per crear super cies més conciliadores amb el medi, com
super cies més toves en parcs i places que perme n la reabsorció de l'aigua al freà c, ja que l'absència
d'aigua  pot  ser  un  problema  ambiental  en  uns  anys.  A  més,  s'està  portant  a  terme un  programa  de
subs tució de l'arbrat que es troba malalt, per arbres de més fàcil manteniment i més amigables amb els
ciutadans, però se'ls hi ha de donar temps per créixer. Aquests arbres ajudaran a millorar la qualitat de l'aire
i  a  disminuir  la  radiació  solar.  Per  evitar  part  d'aquesta  radiació  solar  al  centre,  s'ha  valorat  molt
posi vament la inicia va de col·locar toldos als carrers. 

Es considera que s'hauria de treballar més en conscienciar sobre els beneficis de cuidar la natura i el bon
civisme. S'estan fent pe tes coses, com visites per part de les escoles a les cabines d'aire, així com creació
d'horts a les escoles. Es podria aprofitar per a crear ac vitats intergeneracionals. 

Es considera que l'Agenda 21 es troba desactualitzada. En canvi el Calendari Verd, és un projecte ú l que
porta diversos anys en funcionament, que té com a objec u que la ciutadania conegui els espais i parcs
verds de la ciutat, organitzant ac vitats i  donant obsequis en els parcs de la ciutat. Les ac vitats estan
pensades per  a que hi  pugui  assis r  qualsevol  persona.  Programes  com «Fem un jardí»,  «Plantem un
arbre», «Amics dels arbres i Amics dels parcs». Concretament «Fem un jardí», s'executa en les escoles com
a programa educa u que fomentarà l'educació i valors de respecte, civisme i esforç. Potser no se'n fa prou
publicitat d'aquests programes i es podria involucrar a col·lec us i associacions concretes. 

Pel que fa a l'accessibilitat de les zones verdes de la ciutat, encara romanen certes zones que podrien ser
millorables, com per exemple alguns parcs de la Font verda, el parc de Ponent que queda en un nivell més
baix o l'entrada del parc Torres Villà. 

Per ul m, esmentar com els horts urbans són una gran oportunitat per a fomentar l'envelliment ac u. Tot i
que  no  van  ser  creats  amb  aquesta  finalitat,  les  persones  grans  amb experiència  agrícola  han  acabat
ges onant  aquests  espais  i  ensenyant  inclús  a gent  més  jove d'altres  parcel·les  (acabant  així  generant
ac vitats intergeneracionals i difusió d'experiències i valors). També s'han canviat els criteris d'exclusió per a
fomentar l'accés de persones amb pocs recursos i en situació de risc, independentment de l'edat. 

Granollers, es tracta d'una ciutat model per tota la feina que fa en relació a millorar les seves condicions
mediambientals. S'ha fet molta projecció exterior i ha col·laborat en diferents projectes europeus. Però, això
va en detriment del desgast dels tècnics que en ocasions troben a faltar més recursos.
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 ACCÉS A EDIFICIS PÚBLICS I PRIVATS  

Els edificis de les administracions públiques en general són accessibles. Fa uns 3 mesos, es va solucionar
l'accés  a  Can  Puntes,  creant  una  rampa  i  una  entrada  alterna va,  edifici  que  encara  es  trobava  per
remodelar. En relació als espais com la Sala Tarafa, que són considerats edificis històrics, és més complicat.
Concretament en la Sala Tarafa es preveu realitzar un pla, per a crear lavabos totalment accessibles.  

Uns dels aspectes que si s'ha considerat oportú treballar i buscar alguna mena d'alterna va, és en relació a
les portes d'entrada d'alguns edificis públics, com el cas de Portalet, l'Ajuntament o la OAC. Una opció, és
deixar-les obertes directament (com el cas de l'Ajuntament, edifici patrimonial), en canvi en la resta, s'estan
varejant possibilitats per a garan r un millor accés per aquelles persones que nguin dificultats per obrir-les
pel seu pes. 

Els  principals  problemes  en  relació  a  l'accessibilitat  d'edificis,  serien  en  aquells  de  caràcter  privat.  La
norma va vigent és exigent tant a nivell estatal, autonòmic com local. A par r de l'any 2012 i amb el nou
decret 141/12 tots els comerços de nova construcció o qualsevol canvi d'ac vitat que es produeixi en un
local,  és d'obligat compliment garan r l'accessibilitat. El problema recau en aquells de construcció prèvia a
la norma va vigent. Alguns tècnics pensen que es podria organitzar alguna campanya en relació a comerços
amigables, que atorgués algun dis n u de qualitat, per intentar incen var les millores d'accessibilitat en els
comerços. 

→ Mercat Sant Carles

Algunes persones han considerat el Mercat Sant Carles, poc accessible, amb només una pe ta i estreta
rampa a l’entrada i sense lavabos adaptats. Això es preveu solucionar-ho en els pròxims mesos, portant a
terme una reforma integral de l’edifici. Es preveu  remodelar tot l’edifici per modernitzar-lo, incorporant
nova il·luminació, ven lació, una rampa pel carrer Sant Jaume i lavabos totalment adaptats.

→ Teatre Auditori 

Es compar da la visió de que malgrat complir els estàndards, l'amplada entre seients i els passadissos, es
troba dins dels límits sense més aviat estrets. En relació a les baranes per a desplaçar-se per les baixades, és
cert que en una part no n'hi ha, però a l'altre si.

→ Cemen ri

En relació  aquest  espai,  molt  freqüentat  per  les  persones grans  de  la  ciutat,  implica  tot  un  seguit  de
qües ons que s'haurien de treballar en relació a l'accessibilitat. A més, es tracta d'un tema amb el qual s'ha
de treballar amb molta sensibilitat, per tot el significat emocional que suposa.
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La construcció del cemen ri i la col·locació de les places, està organitzat en un edifici de 5 pisos, així com en
una zona de pendent.  El  principal  problema i  la  majoria  de  queixes  al  respecte,  sorgeixen en aquelles
persones més grans, que s'han de pujar a una escala per arribar a un 5è pis i en un carrer que fa pendent.
Però, és di cil de ges onar perquè els enterraments es produeixen en ordre, i no es pot donar prioritat per
edat, perquè al llarg dels anys la població envelleix i es pot veure en la mateixa situació.

Actualment s'està treballant en un pla de millora del cemen ri, on es preveu també la construcció d'uns
lavabos adaptats. En relació al transport, existeix una parada just a la porta per a facilitar el seu accés.

→ Oficina d'Atenció al Ciutadà (OAC)

A més del pes de la porta d'entrada, un dels principals inconvenients que presenta la OAC és que falta més
espai i seients per a esperar mentre criden el teu torn. A més, normalment l'espera acostuma a ser llarga. És
cert que es cedeixen els seients a la gent gran, però tot i així són pocs.
En relació assenyalar el torn, aquest es fa visualment per una pantalla i amb una alarma que assenyala el
canvi. En ocasions també es fa verbalment per si algú se li ha passat el torn. Caldria una pantalla visible des
de tots els punts i algú que ajudés a les persones agafar torn o a orientar-se en les 4 plantes de l'edifici.

64



 TAULA RESUM  

ACCESSIBILITAT I ESPAIS PÚBLICS

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Carrers i voreres - En reservar el centre per als vianants, eliminant barreres i 
allunyant la contaminació del centre.
-Adequació dels carrers del centre més estrets, en vies d'un únic 
nivell amb prioritat per als vianants.
-Con nuar treballant en crear i neraris principals que connec n els
diferents punts de la ciutat i que siguin amables amb els ciutadans.

-Crear un nou Pla d'Accessibilitat. Diagnòs c de l'estat actual de 
la ciutat.
-Fomentar par cipació ciutadana prèviament al disseny de 
l'obra.
-Con nuar en la millora de les voreres de la segona corona.
-Difusió de les normes de circulació dels carrers del centre.
-Avantprojecte d'escala mecànica al Carrer Carles Riba.
-Treballar en el manteniment i supervisió del paviment.

Bancs i seients a l'aire lliure -Projecte «Cadires al carrer».
-Estudiar la col·locació de bancs al centre.

-Fer més difusió i fomentar «cadires al carrer» entre els diferents
comerços del centre.
-Trobar solució a la manca d'elements per seure al carrer Anselm
Clavé.
-Promoure elements per tombar-se a prop de zones com el riu 
Congost.
-Estudiar si realment falten bancs als carrers Girona i Joan Prim.

Neteja -Bona feina en educació i civisme.
-Bon manteniment de la via pública.

-Mesures puni ves més estrictes amb aquells que no recullin els 
excrements del seu gos.
-Mesures d'anàlisi ADN dels excrements com a Parets, i 
comparar-ho amb el registre d'animals.

Banys públics -Creació d'uns lavabos públics a la ciutat.
-Elaborar un programa de difusió dels lavabos públics existents o 
crear una xarxa de comerços amigables.
-Considerar Projecte «No puc esperar!» com a Girona.

Il·luminació -Con nuar amb la subs tució de l'an ga xarxa d'il·luminació per 
LED.
-Con nuar ampliant la il·luminació a les franges del riu durant la 

-Pensar en il·luminació amb sensors o plaques solars en zones 
naturals protegides.
-Mesures per evitar robatoris de material.



preparació de la Mitja Marató.

Seguretat -Policia de barri.
-Creació de carrils bici ajudarà en la conciliació amb vianants.
-Policia com a font d'informació i derivació a serveis específics.

-Fomentar i ampliar la policia de barri.
-Treballar la conciliació amb pa nets i bicicletes. Creació d’espais
per al seu ús.

Zones verdes -Projecció exterior de la Ciutat en Projectes europeus.
-Foment de les zones verdes i calendari verd.
-Programa de subs tució de l'arbrat malalt per un més amigable, 
que redueixi la radiació solar.
-Convenis de col·laboració per a  reduir la contaminació 
atmosfèrica.

-Aprofitar Calendari Verd per a portar a terme ac vitats 
intergeneracionals.
-Crear super cies més toves a la ciutat per a facilitar al 
reabsorció de l'aigua.
-Horts urbans com a espai d'envelliment ac us i ac vitats 
intergeneracionals. Difusió d'aprenentatges.
-Valorar l'accessibilitat d'alguns parcs com Ponent o la Font 
Verda.
-Con nuar treballant en fomentar valors de respecte i civisme 
vers la natura. Ac vitats intergeneracionals a les escoles.

Accés a edificis públics i privats -Edificis públics adaptats. Recentment solució a edifici Can Puntes. -Trobar solució a  millorar l'accessibilitat d'edificis històrics com 
la Sala Tarafa.
-Crear projecte de comerços amigables i atorgar un dis n u de 
qualitat. Incen var millores d'accessibilitat.

Mercat Sant Carles -Reforma del Mercat i millora de l’accessibilitat.

Teatre Auditori de Granollers -Feina ac va en apropar la cultura a tothom.
-Tallers previs a l'espectacle per apropar la funció i trencar 
prejudicis.

-Estudiar l'ampliació dels espais entre butaques.
-Valorar col·locació de baranes en tots els passadissos.

Cemen ri -Futura remodelació del cemen ri i els banys públics. -Buscar solució als problemes amb les pendents del cemen ri i 
els nínxols de les plantes superiors.

OAC -Ascensors.
-Atenció personalitzada.
-Mostradors baixos per a persones amb cadira de rodes.

-Més espai i cadires per a esperar el torn.
-Bucle magnè c.
-Una pantalla visible des de tots els punts de la OAC.
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 INTRODUCCIÓ  

En relació a la gent gran, es té en consideració que el que més els pot afectar directament és la mobilitat a
peu i en relació a l'ús del transport públic com els autobusos. Actualment, s'està treballant ac vament en
crear una ciutat més amable amb tothom, on es pugui caminar de manera fàcil i agradable.

El model de mobilitat de la ciutat de Granollers, ve determinat per el Pla de Mobilitat Urbana (PMU) 2008-
2014, acord amb la llei 9/2003 i promogut per la Diputació de Barcelona. L'objec u d'aquest primer Pla de
Mobilitat que l'Ajuntament va aprovar l'any 2009, va ser calmar i controlar el trànsit dels cotxes. Les forces
s'han centralitzat mol ssim en crear una zona més amable per a tothom en la part més central de la ciutat
(tenint en compte el quadrant entre els carrers Ramon Llull per una banda, Prat de la riba/Colón, carrer
Girona i Roger de flor), ja que aquesta engloba molt moviment de persones i diversos serveis. 

Actualment, s'està revisant el Pla de Mobilitat, per actualitzar-lo a les noves circumstàncies i disposar-ne
d'un fins l'any 2021. A la Ciutat existeixen barris de més nova construcció que es troben més a la perifèria
(3a corona),  on l'amplada de les  voreres,  en  comparació a la  gent  que hi  circula és suficient (com per
exemple al barri de Tres Torres). Per una altre banda, s'ha treballat en els úl ms anys en crear un centre
reservat per a ús exclusiu dels vianants (1a corona). Per tant, queda tota la part intermèdia (2a corona) que
és la que actualment necessita més feina i dedicació, en la restauració de voreres principalment. Per tant,
s'està treballant en marcar uns i neraris que siguin amables i enllacin diferents punts de la ciutat. Hem
d'assegurar camins amples, amb llocs per a descansar i amb arbres, que serveixi per a tothom.

 AUTOBÚS  

Pel que fa a l'estat de conservació i a l'accessibilitat dels autobusos, en general sembla que existeix una
opinió posi va. De fet, en els úl ms anys, s'ha treballat en garan r aquests aspectes, col·locant lletres més
grans als marcadors, indicant les parades a l'interior amb àudio, garan nt rampes d'accés, amb autobusos
de pis únic que es tomben de costat per a facilitar la baixada del vehicle i treballant en crear plataformes
accessibles, que impedeixin la parada de vehicles en doble fila i facili n l'accés a l'autobús. També s'està
treballant per a que poc a poc, tots els vehicles de la ciutat siguin híbrids, i contribuir així a contaminar en
un menor grau. Com aspecte posi u, assenyalen també els seients reservats per a gent gran, embarassades
i mobilitat reduïda. 

En relació a l'accessibilitat dels autobusos interurbans, que van assenyalar com aspecte nega u en els grups
de discussió, sembla que progressivament s'hi està treballant. Abans la llei no ho contemplava, però amb la
nova  norma va,  poc  a  poc  s'hi  està  incorporant.  A  més,  a  la  pagina  web  s'assenyala  quins  horaris  i
autobusos són completament accessibles. Per a les persones grans que no consul n la web, el autobusos
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també es troben senyalats. 

En relació a l'ús dels autobusos urbans de la ciutat, en general hi ha una bona opinió de que hi han prou
línies i parades suficients. La línia que més dura són 30 minuts, després 20 i 15 minuts, està prou bé. Pel que
fa a les parades, alguns es queixen de que la parada de l'Hospital queda lluny de l'entrada i s'ha de pujar per
una pendent  per  arribar.  Altres  opinen,  que es podrien fer pe tes modificacions en algunes línies,  per
incorporar alguna parada com per exemple al costat dels Mossos d'Esquadra.

Molts agraeixen que el centre sigui reservat per a vianants, i entenen que com a conseqüència d'això, i la
forma  geogràfica  allargada  de  la  ciutat,  les  línies  d'autobús  quedin  perifèriques  al  centre  històric.  En
consonància al que van dir els par cipants als grups de discussió, si has de portar a terme un desplaçament
de  punta  a  punta  de  la  ciutat,  si  que  surt  a  compte  agafar  el  transport  públic.  En  canvi,  si  aquest
desplaçament és cap al centre o de forma transversal, tenint en compte la peatonalització del centre, la
renovació de voreres i que es tracta d'una ciutat planera, surt a compte fer el desplaçament a peu.

Aquest fet, pot implicar aspectes posi us per aquells que circulin amb cadira de rodes motoritzada, però
per aquells que vagin a peu i nguin mobilitat reduïda, el  transport públic  els deixa una mica lluny del
centre. Actualment s'està estudiant la viabilitat de la posada en funcionament de un servei intern de bus
elèctric pel carrer Sant Jaume que pugui donar servei a aquelles persones amb problemes de mobilitat per
accedir a centres d'interès com pot ser el CAP o Mercat Sant Carles. En relació aquesta proposta, la majoria
opinen que pot ser  una molt bona proposta per a solucionar part dels problemes d'accés al centre en
transport, i que això serà d'especial interès per a persones grans que hagin d'accedir al CAP per exemple.
Però,  consideren que s'ha d'estudiar  bé com crear  aquesta nova línia  per  a  que sigui  amable  amb els
vianants del centre. A més, s'ha d'estudiar que aquest autobús vagi dirigit a una proporció important de
població, per a valorar l'efec vitat cost-benefici, així com la seva afluència de pas i aspectes de mobilitat
pels carrers més estrets.

En  relació  al  preu del  transport.  Es  considera  que  aquest  és  molt  elevat.  Però,  per  a  persones  grans
jubilades, actualment existeix una bonificació del 50% per a jubilats, i uns tols personals de 100 viatges
gratuïts per aquells jubilats que nguin ingressos inferior al salari mínim interprofessional, descomptes que
han de demanar a la OAC. Amb aquests quets, la gent gran pot agafar qualsevol autobús que circuli per la
ciutat de Granollers, per a realitzar un desplaçament a la ciutat. Això potser la gent no ho sap, però hi ha
més autobusos als que poden optar per a desplaçar-se per la ciutat, no només els urbans (per exemple,
direcció Garriga, Barcelona, etcètera). Potser caldria més difusió.

Pel que fa a les marquesines, no hi han masses opinions al respecte. Aquelles persones més usuàries del
transport,  si  que comenten que  els  bancs  per  a  descansar  són incòmodes  i  insuficients.  S'ha  intentat
treballar  i  garan r  marquesina  en  aquelles  parades  on  es  concentra  més  gent  per  agafar  l'autobús.
Actualment tenim un conveni amb una empresa, que ens va facilitar les marquesines, pel que entre això i
les dificultats que presenten algues voreres, és complicat ampliar-ho. Però,  en relació això,  sembla que
l'Ajuntament està col·locant bancs en aquelles parades on no hi ha marquesina i els ciutadans la demanen
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explícitament. On seria necessari estudiar la viabilitat de col·locar un banc o marquesina, seria a la parada
del Tanatori perquè és un lloc freqüentat, però existeixen dificultats en relació a on està col·locada la parada
(vorera estreta al costat d'una baixada). També seria interessant ampliar la parada de l’Hospital amb més
zones per esperar.

En relació a com estan fetes les marquesines, aquestes són el més senzilles possibles per a evitar actes
incívics i que aquestes siguin més fàcils de mantenir. En la present legislatura, es preveu la licitació d'un nou
concurs per al  manteniment de les marquesines, amb l'objec u d'ampliar-les i donar serveis a llocs que
encara a dia d'avui no en disposen.

En el que si sembla haver cert acord és en relació als horaris de la fluència de pas. Molts consideren que són
di cils d'entendre en general, i que la lletra no es massa gran. En relació això, fa poc es va actualitzar el
model, per a intentar fer-ho més entenedor, així com s'ha ordenat que facin uns cartells amb la lletra més
grossa. En general hi ha una molt bona opinió de les pantalles on es visualitza quan passarà l'autobús i el
temps que queda. Sembla que això és molt fàcil d'entendre i a més dona seguretat a la persona de saber si
l'autobús ha passat o no. Des de l'Ajuntament, s'està treballant amb la Generalitat per a vincular i unificar a
un sistemes concrets aquestes pantalles. 

Vers l'ac tud dels conductors, moltes persones opinen igual i valoren nega vament que el conductor no
esperi a que la gent s'assegui abans de reiniciar la marxa. Això encaixaria amb el que esmentaven algunes
persones grans als grups de discussió. En canvi,  expliquen que en general aquests són amables i t'ajuden si
cal. Però, la realitat és que si això succeeix i els conductor no s'esperen, les queixes al respecte no arriben al
servei. Els conductors tenen l'ordre explícita d'esperar-se a que la gent segui abans de con nuar. Sempre
pot  haver  una  excepció,  però  en  general,  les  avaluacions  que  realitzen  al  propi  vehicle  en  relació  al
conductor són posi ves. Per tant, potser s'hauria de difondre més com els ciutadans poden fer arribar les
seves queixes (les quals han de ser concretes), o sinó, valorar una millor manera de ver les avaluacions del
transport que reflecteixin totes les realitats. 

En relació a la gent gran, i per a fomentar el transport públic en aquesta població d'una manera adequada,
des de l'Espai Ac u al 2012 es va treballar en la inicia va «Amb tu hi vaig segur!» per fomentar l’ús del
transport urbà entre les persones de més de 65 anys. Aquest projecte va consis r en una formació que va
promoure l’Agrupació de Municipis amb Transport Urbà, i on es pretenia que les persones grans guanyessin
autonomia i seguretat alhora que viatgessin de manera confortable i segura. Però, la par cipació va ser molt
poca. 

Finalment,  pel  que  fa  a  la  estació  de  Sagalés  d'autobusos  interurbans,  alguns  comenten  que  l'horari
d'atenció al públic és reduïda, pel que s'ha de comprar el bitllet a una màquina mitjançant targeta bancària
(ja no es pot comprar el bitllet al mateix autobús). Això pot presentar un inconvenient per a persones que
no entenguin el funcionament d'aquesta màquina. 
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 TREN  

Un dels aspectes que més preocupava en relació al transport ferroviari,  era l'estat i accessibilitat de les
estacions  de  tren.  En  aquest  sen t,  s'hi  està  treballant  intensivament.  Actualment  s'estan  realitzant
reformes per a millorar l'accessibilitat entre vies de l'estació de Granollers-Centre. Això suposa una inversió
molt gran per part d'ADIF i un canvi molt important per a les estacions de tren de Granollers. A més, amb el
temps es preveu també fer dos passos soterrats a la estació de Granollers-Canovelles amb ascensor, amb
l'objec u de millorar l'accés així com crear doble via ferroviària entre Parets i la Garriga, per a millorar el
trànsit i la freqüència de pas. En relació aquestes millores, es preveu arreglar les estacions i el seu entorn,
per a fer-lo més amigable. Això podrà donar resposta a les queixes de que la estació està pot il·luminada i
presenta un entorn poc agradable.

Com ja es va comentar als grups de discussió, l'estació de Canovelles té un greuge amb la connexió al
transport públic, ja que per tal i com està construïda l'estació és impossible que un autobús i pugui circular
fins a l'entrada. Es té previst construir un aparcament a prop de l'estació (àrea de Terra alta), quan es por n
a termes les obres de l'estació.

En relació a la estació de Granollers Nord-Les Franqueses, esmenen que les escales que connecten amb la
estació, no es troben en bones condicions. Per la resta, la estació presenta una bona accessibilitat.

En relació a la gent gran, sorgeix el dubte de com ells podrien saber quins trens són totalment accessibles i
quins no. A la pàgina web han assenyalat quins horaris i trens ho són. Potser es podria plantejar indicar-ho
també als panells de la estació.

Tenint en compte que la gent gran pot combinar tren i autobús per a no cansar-se en el desplaçament, es
considera que es podrien combinar millor els horaris dels autobusos urbans amb parada a la estació de
Granollers Centre, per a que coincideixin més amb l'arribada dels trens.

Per úl m, cal esmentar que les persones majors de 60 anys o amb una discapacitat igual o superior al 65 %
poden disposar de la targeta dorada (pagant 7 euros a l'any), amb la qual tenen d'un 40% de descompte en
els bitllets senzills. Però, con nua sent més barat comprar el bitllet on-line a la pàgina web, que no pas amb
aquesta targeta. De nou, tenim present una escletxa digital per accedir a un transport més econòmic.

 TAXI  

Pel que fa al  servei  de Taxis de Granollers, en disposem d'un vehicle totalment adaptat per a mobilitat
reduïda que es pot sol·licitar en qualsevol moment. En general la opinió en relació aquest servei és que es
tracta d'un servei amb uns preus molt elevats. Hi ha gent que se'l planteja per a desplaçaments molt curts i
puntuals. Però seria un dels serveis menys u litzats. Alguns proposen que seria interessant disposar de
bonificacions en aquests desplaçaments.
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 BICICLETA  

Existeixen diversos aspectes a tenir en compte en relació al transport en bicicleta. Per una banda, algunes
persones es queixen de com alguns usuaris circulen a grans velocitats per les voreres, i per un altre, els
usuaris  es queixen de poques vies per les que poder circular  tranquil·lament i  llocs segurs  on aparcar.
Actualment existeix una tendència a fomentar el  transport  sostenible,  en relació aquests aspectes i  als
nivells de contaminació que tenim a la ciutat.

Per aquest mo u, en les pròximes obres del carrer Girona, es preveu la creació de dues vies a banda i banda
del  carrer,  reservades al  desplaçament  en  bicicleta.  Es  vol  treballar  en potenciar  i  fomentar  l’ús  de  la
bicicleta com a mitjà de transport amb el suport d'en tats de ciclistes, dissenyant recorreguts i aparcaments
segurs dins la ciutat, el que és important per a fomentar una ciutat més sostenible. De fet, es vol treballar
per buscar aliances amb els municipis veïns per establir  i donar con nuïtat als i neraris interurbans en
bicicleta.  Per  això,  es  comptarà  amb  l'associació  Granollers  Pedala.  Es  vol  seguir  un  pla  estratègic  de
bicicleta i incorporar-ho al pla de mobilitat.

Fa uns anys, es va posar en marxa a la ciutat un projecte semblant al «Bicing» de Barcelona. Però, aquí a
Granollers no va tenir massa èxit. Alguns comenten que eren bicicletes massa pesades i que desprès era
di cil aparcar-les. Així doncs, el primer pas seria habilitar correctament carrers i aparcaments.

 TRANSPORT PRIVAT I APARCAMENTS  

Pel que fa a la circulació amb el propi vehicle, hi ha opinions diverses. Mentre alguns creuen que en general
hi ha molt de trànsit concentrat a la ciutat, altres consideren que no difereix molt d'altres, i que aquest es
concentra en hores concretes.

En general, la gent és conscient de que hi han prou pàrquings. El problema és si vols aparcar el teu vehicle
de forma gratuïta. Aquests s'han situat a la perifèria, per intentar allunyar els cotxes del centre, però això
implica una dificultat afegida per aquelles persones que tenen mobilitat reduïda. 

En aquests casos, es poden informar al centre per l'autonomia Sírius, en relació a reservar places per a la
mobilitat reduïda. Però això va subjecte a la norma va i a un grau de discapacitat igual o  superior al 65%.
De fet, som una de les ciutats que més reserves permet, perquè el nostre barem és més laxe i a més no es
cobra cap import per la ges ó. Però, existeix un problema greu en relació a l'ús incorrecte i incívic per part
dels usuaris, així com altres usuaris de la via que ocupen aquestes places sense permís. En aquest sen t s'hi
està treballant i  es preveu fer alguns canvis en la tramitació de la targeta. Una de les propostes, és per
exemple  que si  és un familiar  el  que condueix el  vehicle,  aquest  visqui  a la  mateixa  residència que la
persona amb discapacitat. No es vol plantejar l'alterna va de posar un preu al tràmit, per aquelles persones
que realment ho necessi n i no nguin prou recursos. 
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Con nuant amb l'aparcament, en general hi ha la percepció de que hi ha massa zona blava al centre. La
visió dels tècnics és molt diferent a la de la gent gran dels grups. Segons els tècnics, l'objec u és crear
moviment al centre, per a que no hi circulin tants cotxes i la gent es mogui més a peu, pel que es tractaria
més  d'una  mesura  dissuassòria.  Sembla  exis r  un  problema  comunica u,  ja  que  la  gent  té  una  altre
percepció sobre l'objec u de la zona blava. De fet, la configuració i construcció dels carrers del centre, està
feta també amb l'objec u d'allunyar els cotxes als carrers principals més perifèrics, i que la gent que hi
circuli pel centre, sigui per una necessitat més urgent.
De fet, en alguns carrers de la ciutat, s'ha engegat la zona verda en un intent de conciliar residents i gent de
fora.  Sembla que s'ha produït un bon acolliment d'aquesta inicia va i  la idea es generalitzar-la a altres
carrers de la ciutat. De fet el Pla de Mobilitat, preveu que la major part de la ciutat sigui zona verda. 

Finalment, en relació a la conducció i la gent gran, la policia té una actuació molt concreta. En vies  urbanes
con nuament estan patrullant i observant la circulació. En cas d'observar alguna cosa estranya, la policia
està obligada a comprovar el perquè. En ocasions poden ser persones grans les que condueixen, i si en
qualsevol moment la policia té la percepció de que aquesta persona té disminuïdes les seves facultats i que
la  circulació  es  pot  veure  afectada,  estan  obligats  a  retenir  el  carnet  i  exigir  una  revisió  mèdica
extraordinària. En total, la proporció de persones grans a les que se’ls hi re ra el carnet a l’any són unes 2/3
persones. 
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 TAULA RESUM  

MOBILITAT I TRANSPORT

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Introducció -Peatonalització del centre que facilita el 
desplaçament a peu.

-Nou Pla de mobilitat.

Autobús -Marcadors amb lletres més grans.
-Retransmetre les parades per canal visual i sonor al
vehicle.
-Plataformes accessibles.
-Autobusos amb rampes, seients reservats, híbrids...
-Accessibilitat senyalitzada als vehicles.

-Treballar en garan r l'accessibilitat dels autobusos interurbans.
-Valorar línies existents i parades. Col·locar una parada als Mossos d'Esquadra.
-Crear horaris en paper més visibles i entenedors.
-Valoració i creació d'una línia d'autobús cèntrica.
-Valorar la creació d'una parada amb marquesina al Tanatori.
-Panells electrònics que visualitzin l'afluència de pas.
-Que els conductors s'esperin a que s'asseguin els usuaris. Major insistència i 
difusió.

Tren -Millora de l'accessibilitat de les estacions de tren, 
començant per Granollers-Centre.

-Millora de l'entorn i creació d'aparcament en l'Estació de Granollers-Canovelles.
-Parada de taxis a l'estació Granollers Canovelles.
-Sol·licitar que l'arribada dels trens coincideixi amb el pas dels autobusos, per a 
una millor combinació.

Bicicleta -Creació d'una bona xarxa de carrils per a bicicletes. -Manteniment dels carrils bici existents.
-Treballar en crear pàrquings per a bicicletes més segurs.
-Pla estratègic de transport sostenible.

Vehicle propi i aparcaments -Som de les ciutats amb més places reservades per 
a mobilitat reduïda.
-Deixar aparcar en doble fila quan els nens surten 
de l'escola.
-Bona circulació de vehicles excepte hores puntes.

-Valorar la creació d'un espai proper a la porta de l'Hospital per a que la gent 
pugui aturar-se. 
-Re rar zona blava i ampliar la zona verda al centre de la ciutat, millorant la 
convivència entre veïns i visitants.
-Bonificació als pàrquing de la ciutat per a persones jubilades.
-Per evitar l'incivisme amb les reserves d'aparcament, repensar barems i 
requisits.
-Major control dels aparcaments en doble fila a les hores establertes.
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 INTRODUCCIÓ  

Des de el passat 2016, s'ha engegat un Programa Global d'Habitatge a la ciutat, amb l'objec u principal de
tractar les necessitats emergents sorgides amb la crisi  econòmica.  Habitatges buits, problemes amb les
comunitats,  gent  que no pot  assumir les despeses de manteniment de la  llar,  canvis  en l'estructuració
familiar, entre d'altres, són alguns dels exemples que generen tota una problemà ca d'accés a un habitatge
digne.

Entre  els  principals  objec us  a  treballar,  es  pretén  facilitar  el  primer  accés  a  l'habitatge  als  joves,
proporcionar ajudes al lloguer, incrementar el parc públic d'habitatges, atendre l'emergència habitacional,
així com crear un nou Pla d'Habitatge.

Actualment, s'està treballant en la primera fase diagnòs ca del Pla Local d'Habitatge, portant a terme tot un
procès diagnòs c molt complexe en diferents sen ts (territorial, urbanís c i social), que ens proporcionarà
les dades de l'estat real de la ciutat en relació a l'habitatge. Aquests resultats, ens podran permetre valorar
quines són les actuacions que s'han de realitzar tot considerant els recursos disponibles en els pròxims anys.
Aquest estudi, dirigit per un equip de la Diputació, es preveu que finalitzi aquest mateix any. Els primers
encreuament de dades (mitjançant padró i dades de l'anàlisi habitacional), podrien suggerir un percentatge
creixent de persones grans que viurien soles, les quals es trobarien en situació de risc poblacional. Però,
romandrem a l'espera dels resultats finals.

Però,  el  que  si  que  podem observar  es  cohesió  en  relació  a  la  necessitat  d'intervenir  en  garan r  un
habitatge digne a tothom, que acolli independentment de l'edat i les caracterís ques siques de cadascú.

 AJUDES  

Específicament, podríem dir que no existeixen ajudes concretes i reservades a gent gran. L'any passat va ser
el primer any que es van portar a terme ajudes per al lloguer i aquestes van ser reservades per a gent jove.
Aquest any, a part de la gent jove, es donarà prioritat a la gent gran com a col·lec u de risc, per tant s'està
treballant per a que quedi contemplat a les bases de l'ajut. La gent gran seria més usuària de la Borsa per al
lloguer  amb  preus  accessibles,  que  no  pas  demandants  de  pisos  de  protecció  social,  que  serien  més
sol·licitats per persones que s'han quedat sense habitatge per execucions hipotecàries.

Les persones grans representen un pus diferent de perfil demandant. Normalment, són persones que si
que tenen ingressos,  però aquests són limitats. A més,  sol·liciten habitatges amb unes caracterís ques
concretes (com per exemple que nguin ascensor ), i el seu temps d'estada mitja és més llarg que el de
col·lec us més joves. Actualment s'està treballant per augmentar la borsa de pisos de lloguer municipal,
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mitjançant incen us que puguin mo var a propietaris privats a cedir habitatges (com ges ó del lloguer,
assessorament  legal,  etcètera).  Però,  el  principal  inconvenient  és  que aquests  pisos  solen  tenir  estada
limitada,  que  no  és  el  que  busquen  aquestes  persones.  En  general,  les  persones  grans  són  persones
complidores  i  cuiden l'habitatge,  aspectes  que també són d'interès  per  als  propietaris  i  que es  poden
transmetre. A més, amb l'objec u d'augmentar el parc d'habitatges municipal,  també s'està treballant  i
demanant a l'Agència d'habitatge de Catalunya, que és la que ges ona tot el parc públic de Catalunya, la
cessió de la part de lloguer de Granollers així com la seva ges ó per a que sigui el propi Ajuntament qui faci
una ges ó més pròxima al territori, tenint en compte una realitat més pròxima.

S'està observant un problema concret en relació a la gent gran. No es tracta de persones sense recursos,
normalment tenen una pensió però aquesta resulta insuficient per a les condicions actuals del mercat. Es
tracta d'un altre pus  d'emergència social  que ha passat més desapercebuda i  a la  que no s'ha  donat
cobertura, però que a la llarga pot implicar un gran risc.  A més, actualment s'està produint un canvi social, i
com a conseqüència de la crisi,  moltes famílies s'han reagrupat a la llar dels  avis,  sent aquests els que
sustenten la família. També trobem avis, que han perdut la seva propietat perquè van avalar als seus fills.
Seria necessari treballar en aquest sen t i readaptar ajudes a les noves realitats socials. 

En  relació  a  envellir  a  la  pròpia  llar,  hi  ha  diferents  factors  que  hi  poden  intervenir.  Sembla  exis r  la
percepció de que les persones grans tendeixen a viure en edificacions més an gues o menys accessibles.
Tècnics que treballen més directament amb ells, si que tenen la impressió de que hi ha gent gran que no pot
sor r de casa i  que presenten risc d'aïllament.  Això podria estar  relacionat, amb que les persones han
envellit alhora que l'edifici, i ara troben a faltar aspectes que abans no necessitaven. També es pot tractar
de qües ons econòmiques, com per exemple que ja nguin el pis pagat, disposin de pe tes pensions, o
gaudeixin de rentes an gues i per tant no puguin pagar un lloguer actual. Però, una qües ó molt important,
es que normalment aquestes persones disposen d'una xarxa social i de suport al seu edifici o barri, per tots
els anys vivent en el mateix lloc, la qual no volen perdre. Per tant, ens trobem vers la necessitat d'inver r en
que aquestes persones que poden i volen envellir a la pròpia llar, puguin fer-ho en les millors condicions
possibles. Tenint en compte també, que no hi han suficients places a les residències. 

En relació a la millora dels edificis o del propi habitatge, existeixen diferents pus d'ajudes. Per una banda,
els ciutadans poden optar al programa d'arranjaments de la Diputació de Barcelona, que es fa des de el
2010.  Això  ajudaria  principalment  a  les  barreres  al  propi  habitatge  (principalment  al  lavabo,  posant
agafadors i plats de dutxa), i seria un copagament entre la Diputació que es faria càrrec de la majoria del
l'import  (un  80%  aproximadament)  i  el  propietari  pagaria  la  resta  (20%).  Un  segon  ajut,  seria  de  la
Generalitat i  del  departament  d'habitatge,  i  estaria més  orientat  a la  millora  dels espais  comuns,  com
col·locar  rampes  i  ascensors.  Aproximadament,  es  proporcionaria  un  ajut  de  1.200€  per  habitatge,  en
comunitats on hi hagi un mínim de 8 pisos. Des de l'Ajuntament de Granollers, l'any passat va sor r també
una ajut per als espais comuns. Aquest any es preveu que torni a sor r i podria estar orientat també a
treure barreres del propi habitatge. En relació aquesta úl ma, l'Ajuntament està treballant en una nova
Oficina de suport a les comunitats de veïns que s'acaba d'inaugurar, on es podrà assessorar i orientar per a
que coneguin millor quins tràmits han de fer i puguin fer tot el procès dintre del plaç. 
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 ASPECTES CONCRETS  

Durant les entrevistes, vinculat amb l'habitatge, han sorgit aspectes concrets a tenir molt en compte.

→ Suport i assessorament a domicili, Centre per a l'Autonomia Personal Sírius

El Centre per a l'Autonomia Personal Sírius és un servei municipal de serveis socials que s'explicarà en major
profunditat més endavant en l'apartat de serveis comunitaris. Concretament aquest servei, presenta molts
aspectes posi us ja que ofereix orientació, assessorament i informació a persones amb manca d'autonomia,
cuidadors o professionals, per exemple en trencar barreres arquitectòniques del propi domicili o  bloc de
pisos. També orienten en relació a instruments de suport que poden millorar aquesta manca d'autonomia,
així com millorar la qualitat de vida. Disposen d'un banc d'ajudes tècniques (BAT) amb diferents materials i
instruments  que es  poden  prestar  a  persones  empadronades  a  Granollers  que  ho  necessi n,  fent  una
valoració prèvia de quin element li pot anar bé i prioritzant casos de més gravetat. 

→ Dones grans víc mes de violència masclista

En  relació  a  les  dones  que  pateixen  violència  masclista,  sembla  no  exis r  ajudes  econòmiques  i
habitacionals per aquelles majors de 65 anys que decideixen denunciar-ho, pel  fet d'estar jubilades.  En
dones grans en situació de violència, l'accés a l'habitatge acostuma a ser més dificultós. Això pot ser perquè
el cost de l'habitatge sol ser molt elevat, ja que en ocasions tenen una pensió insuficient o cap sustent
econòmic, perquè han portar a terme ac vitats no remunerades com la cura de la pròpia llar, o han fet
ac vitats «d'economia submergida». En els úl ms anys han augmentat les dones majors de 65 anys que
s'han atrevit  a  denunciar-ho  malgrat  les  barreres  culturals  i  educa ves  en  les  que  han  viscut,  ja  que
generalment són dones que venen de matrimonis de molts anys, on els rols han estat molt marcats. Així
doncs, el CIRD es troba sense recursos suficients per a fer front i ajudar aquestes dones. En alguns casos,
per  ser  víc mes  de  violència  de  gènere,  se'ls  hi  ha  facilitat  l'accés  a  una  residència,  però  segons  les
par cularitats de cada cas potser aquest no es el lloc més apropiat. 

→ Persones en situació de malal a i aïllament

Alguns tècnics de l'Ajuntament, han explicat que en ocasions es detecten persones en estat greu de malal a
mental o sica, ja sigui per alerta dels veïns, familiar o de la pròpia persona, en el seu domicili. Es tracta
d'un nombre de persones que malgrat no ser molt freqüent (potser 1/2 casos l'any), es troben en situacions
molt precàries. Aquesta realitat ens fa pensar si es podrien haver detectat de forma preven va aquests
casos, per a no arribar a situacions tan extremes. 
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→ Estafes a domicili

Dintre de les persones grans que reclamen a l'Oficina Municipal d'Informació al Consumidor, existeix una
part que denuncia l'adjudicació de serveis o factures que ells no han sol·licitat conscientment. Sembla que
es tracta de casos aïllats.  Des  de la Policia  Local  i  des de Mossos,  principalment des de aquest  úl m i
l'oficina de relació amb la comunitat, s'organitzen xerrades en relació aspectes d'interès i seguretat per a la
gent gran.  Aquestes es porten a terme als centres cívics i se'ls informa de coses que han de tenir presents
en relació a com actuar en cas de conductes sospitoses. En relació als subministraments, com la revisió del
gas per exemple, es treballa en alguns aspectes com, fer esperar a la persona, observar com va ves t, si
porta acreditació, i en cas de dubte, trucar a la policia o el 112. Com aspecte a millorar, podríem qües onar-
nos com treballar en relació a fer arribar aquests tallers a més ciutadans.

→ Millora de l'accés a l'Oficina d'Habitatge de Granollers

Des de Granollers Promocions SA es fa la ges ó directa del servei de promoció de les ac vitats econòmiques
i socials, la ges ó del patrimoni municipal del sòl, així com la ges ó integral de les polí ques d’habitatge al
municipi  de  Granollers.  És  una  oficina  municipal,  que  rep  a  nombroses  persones  cada  dia,  i  la  seva
localització (en una 5a planta d'un edifici), potser no és la més adient. Per aquest mo u, es preveu el trasllat
d'aquesta oficina a un local en Planta baixa, que sigui molt més accessible al ciutadà. 

→ Més Residències

Un dels aspectes que han estat més comentats entre totes les persones entrevistades, és la visió de que
Granollers com a capital de comarca, necessita una residència municipal, pisos tutelats o algun pus de
conveni o servei que pugui donar cobertura a les necessitats habitacionals de moltes persones grans que no
volen o no poden envellir a la pròpia llar de manera autònoma. Moltes es troben en llista d'espera d'una
plaça pública, ja que no poden pagar-se una plaça privada. Aquesta és una qües ó que es parlarà més
endavant en l'apartat de serveis comunitaris. 
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HABITATGE

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Servei 
d'habitatge

-Programa Global d'Habitatge per detectar 
necessitats socials.
-Elaboració del Pla Local d'Habitatge que orientarà 
els recursos disponibles.
-Negociació amb l'Agència d'habitatge de Catalunya 
per a disposar de més
-Reubicació de la Oficina d'Habitatge.

-Treballar en aconseguir augmentar la borsa de lloguer amb més pisos.
-Aprofitar el perfil d'usuari com a incen u per aconseguir pisos de lloguer. 
Buscar ges ons concretes per aquestes persones, com orientació i informació. 
Nou perfil d'emergència, amb recursos però insuficients.

Ajudes -Diferents ajudes per al lloguer on aquest any 
s'incorporarà la gent gran com a col·lec u prioritari.
-Diferents ajudes per a la millora de l'accessibilitat 
del propi habitatge.

-Major difusió de les ajudes.

Aspectes concrets -Servei Sírius que orienta i assessora al propi 
habitatge. Disposa de material de lloguer. Donar 
suport i recursos per a mantenir la qualitat del 
servei.

-Ajudes econòmiques per a dones grans jubilades  en situació de violència 
masclista.
-Facilitar l'accés a un recurs que no sigui temporal, que proporcioni major 
estabilitat.
-Treballar en detecció i prevenció de l'aïllament a la pròpia llar.
-En relació a la prevenció d'estafes o robatoris, treballar en una major difusió de 
les xerrades o crear una campanya específica amb un tríp c resum.
-Necessitat de més residències amb places públiques o pisos tutelats.
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 INTRODUCCIÓ  

Pel que fa aquesta dimensió, han sorgit opinions diverses. Per una banda hi ha gent que considera que en
general si  que hi ha respecte per les persones grans i  que s'intenta incloure-les,  per exemple dedicant
serveis especialitzats a la seva atenció o organitzat festes exclusivament per ells. Altres també consideren
que fer  ac vitats inclusives  per  a  tothom,  sense segregar,  és un mostra de la  intenció de fomentar  la
inclusió.

En canvi, per una altre vessant, hi ha gent que opina que mica en mica, el canvi social que s'està produint,
està provocant una pèrdua de respecte per part especialment dels joves, en relació a les figures d'autoritat.
Opinen que s'han desvirtuat els coneixements i la saviesa de la gent gran. En altres cultures, es cuida de
l'avi/a a la pròpia llar fins al moment de la mort, donant-li especial atenció i cura. Culturalment, en el nostre
país cada vegada menys veiem avis a casa dels seus fills, sinó que a més, tot el contrari, trobem avis que
tornen a fer-se càrrec dels seus fills i néts amb les seves pensions.

De la mateixa manera que s'està produint un canvi en com la gent tracta i percep a la gent gran, alhora
s'està  produït  un  canvi  en  com  les  pròpies  persones  que  estan  envellint,  es  perceben  a  si  mateixes,
mantenint cada vegada més un paper més ac u. Arriba tota una generació en millors condicions siques i
psicològiques, amb ganes i inquietuds per fer coses en el món, amb interessos diferents als promocionats
fins al moment i molt més integrats en el món tecnològic.

Sembla exis r consciència de com d'heterogeni és el grup considerat «gent gran», amb fins hi tot 40 anys de
diferència entre els recent jubilats i persones que viuen al voltant dels 100 anys. Com hem comentat, el
propi envelliment biològic, podrà ocasionar que part d'aquestes persones puguin tenir certes necessitat o
dificultats, de la mateixa manera que unes altres no ndran cap problema. L'ac tud o la personalitat de
cadascú, influirà també en com un decideix envellir,  però decidir-ho  formarà part d'envellir  ac vament
prenent les pròpies decisions. El cas és que hem de garan r que totes les par cularitats siguin visibles,
ateses i ngudes en compte.

→ Ac vitats intergeneracionals

Una de les millors opcions per a treballar en la emissió de valors i respecte vers la gent gran a la resta de
generacions, augmentant la comprensió sobre el procés d'envellir, és realitzar ac vitats intergeneracionals.
Sembla exis r força consens en què treballar amb els joves és la millor manera per a garan r un futur de
millor convivència i comprensió, trencant la imatge estereo pada. A l'hora, es formarà als que en el futur
cons tuiran la nova generació de gent gran. Treballar en aquesta direcció, pot ajudar a crear també una
bona xarxa de suport, fomentar la par cipació i la inclusió.
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→ Servei d'acollida

Una altre qües ó que ha anat sorgint al llarg de les entrevistes, és la preocupació per les persones grans
d'altres  cultures.  Existeix  certa  reagrupació  a  les  famílies,  quan  aquestes  es  troben  en  condicions
econòmiques estables. D'aquesta manera, podem trobar a la ciutat, persones grans amb altres costums i
creences envellint a la nostra ciutat sense pràc cament conèixer l'idioma. En relació aquest fet, es planteja
si  es  podria  portar  a  terme  algun  projecte  d'integració  d'aquestes  persones  o  tenir  un  pla  d'actuació
actualitzat. De la mateixa manera que existeix el projecte «16-18» per a facilitar la incorporació dels joves a
les escoles, es planteja què es podria fer per a fomentar la inclusió dels més grans. Quan algú arriba per
primera  vegada  a  la  nostra  ciutat,  es  treballa  per  a  integrar  a  tothom en el  servei  d'assessorament  i
informació, intentant vincular-ho algun col·lec u o circuit de feina. En les persones grans és més complicat,
però a través dels seus familiars per exemple, hauríem de garan r la seva inclusió i  cura. A més, s'han
detectat alguns casos de persones majors de 60 anys que porten un temps en la ciutat i que es troben en
situació  d'irregularitat.  Amb el  temps exis rà  una problemà ca  en relació  a l'atenció  sociosanitària  en
aquestes persones.

A més, durant les fes vitats com la festa major, s'està treballant intensivament en incorporar a diverses
cultures i que aquestes guanyin visibilitat a través de la seva par cipació en ac vitats. Però, s'ha de treballar
trobant l'equilibri sa sfactori entre ambdues cultures i cercant un compromís que es respec .

→ CIRD

El Centre d'Informació i Recursos per a les Dones (CIRD), és el servei que treballa en el desplegament ac u
de polí ques que afavoreixin la igualtat real entre dones i homes. És una porta oberta a tota la ciutadania
on totes les dones poden accedir a fer una demanda en relació a la seva condició de gènere femení i on se
les dota d’eines i se les apodera en la defensa dels seus drets.

Per  tant,  el  CIRD  representa  i  pot  alhora  transmetre  respecte  i  inclusió  vers  les  dones  grans,  ja  sigui
empoderant-les, incloent-les dins d'una xarxa de suport segons les seves necessitats o reconèixer i potenciar
la par cipació ac va.

→ Diversitats

En relació a les diversitats afec ves i sexuals, així com d'iden tat de gènere i la seva expressió, actualment
comença haver-hi més consciència i es pretén lluitar per un compromís comú per part de l'administració.
Seria necessari treballar de manera cohesionada i acordar quina és la manera més adequada de treballar en
aquest sen t, ja sigui mitjançant un pla local o mitjançant una altre proposta. Però si volem arribar a totes
les diversitats i garan r la seva inclusió, és quelcom que hem de tenir en compte i treballar, per a que totes
les persones es sen n representades i respectades.
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Introducció -Serveis especialitzats d'atenció a la persona.
-34 Jornades de la Gent Gran.
-Ac vitats per a tots els públics no segregades.

-Adaptar-nos a la part del col·lec u més ac va que presenta altres necessitats 
(com tallers amb tablets, dansa,  etcètera).

Ac vitats intergeneracionals -Portar  a terme més projectes d'ac vitats intergeneracionals entre gent gran
(aprofitant espais o associacions) amb joves (escoles, centres oberts, etc). 
-Fomentar el coneixement sobre l'envelliment i valors de respecte.

Servei d'acollida -Més  ac vitats  inclusives  i  compar des  entre  la  gent  nou  vinguda  i  gent
autòctona.
-Detectar i treballar la gent gran nou vinguda. Tenir clar els passos d'actuació.

CIRD -Inclusió, par cipació i empoderament de les dones. -Ac vitats que donin visibilitat al paper de la dona al llarg de la història (es pot
comptar amb el Punt de Voluntariat i Espai Ac u).
-Fomentar més la par cipació i valor del seu paper en el voluntariat i en les
ac vitats de la ciutat.

Diversitats -Començar  a  portar  a  terme  pe tes  ac vitats  i
coneixement del col·lec u.

-Fer més ac vitats i campanyes de visibilització.
-Compromís cohesionat de l'Administració pública per a treballar i respectar les
diversitats.
-Valorar un Pla Local d'actuació.
-Valorar alterna ves per a conèixer la força del col·lec u a la ciutat.
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 INTRODUCCIÓ  

Des de el  II  Pla estratègic de la ciutat, s'esmenta la necessitat de fomentar la inclusió de la ciutadania,
implicant-la en les decisions i coresponsabilitzant-la en la solució dels problemes. Afavorir la par cipació en
els diferents projectes de la ciutat, fomenta el sen ment de per nença i la cohesió social. Son fonamentals
els espais d'interlocució. Posar facilitats per a fomentar la par cipació dels col·lec us que poden tenir una
major dificultat a traslladar les seves inquietuds, com persones nouvingudes o amb discapacitat. El Pla de
par cipació ciutadana (2/2010) ha de ser un instrument important per avançar en aquesta direcció.

L'any  2010  es  va  aprovar  el  Pla  director  de  Par cipació  Ciutadana,  document  que  marca  les  línies
estratègiques de par cipació de la ciutat. Aquest document es fruit d'un llarg procès d'anàlisi diagnòs c
sobre els diferents processos par cipa us de la ciutat, amb la par cipació de les instàncies polí ques de
l'Ajuntament, les associacions i ciutadania. Fou redactat per la Fundació Desenvolupament Comunitari.

El  PAM 2007-2011,  fou un punt d'inflexió per a la  incorporació  de la ciutadania  en la definició de les
polí ques i presa de decisions. A més, la creació del II Pla Estratègic al 2012, garanteix la par cipació de la
ciutadania per a crear un futur millor per a la ciutat, implicant un marc per als propers 10 anys, incorporant
des  de  la  concepció  la  transversalitat,  la  comunicació  i  la  par cipació  com a  eixos  vertebradors  de  la
implicació ciutadana.

El Pla s’adreça a tota la ciutadania, associada o no, i per tant ha de donar compliment al compromís que
tothom ho pugui fer. Associacions i ciutadania, en general, són els grans des nataris, però cal afinar en els
processos concrets per tal d’iden ficar-ne els col·lec us diana i, com ja s’ha comentat anteriorment, cercar
la implicació de persones i col·lec us tradicionalment exclosos. Es un compromís polí c de l'Ajuntament,
per  fomentar  el  creixement  de  la  par cipació  ciutadana,  on  s'aposta  per  la  universalització  al  dret  a
par cipar.

Davant  de  les  propostes  de  millora  a  nivell  general,  el  Servei  de  Par cipació  Ciutadana  pot  esdevenir
l'element cohesionador, entre l'estratègia polí ca i la posada en pràc ca dels aspectes par cipa us que es
desenvolupin a dins de l'Ajuntament.  Des del  Servei  de Par cipació Ciutadana es ges onen els  centres
cívics, equipaments de proximitat; la relació amb les en tats veïnals i el registre d'en tats de la ciutat.

El Servei de Par cipació és el referent i l’estructura formal amb què es dota l’Ajuntament de Granollers per
impulsar i facilitar la par cipació ciutadana en el seu territori. Esdevé un servei especialitzat, un punt de
referència consultor i dinamitzador per a tots els departaments municipals per tal de facilitar-los eines i
instruments específics.

82

6.5. RESPECTE I INCLUSIÓ SOCIAL



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

En relació a la  par cipació cívica,  observem dos grups diferenciats. Per una banda trobem un grup de
persones ac ves amb ganes i inicia va per fer coses, que busquen ac vament informació i s'encarreguen de
vincular-se amb algun centre cívic o casal. Per una altre, trobem un altre grup més passiu, que roman a la
espera de rebre informació. D'aquest úl m grup, alguns es vincularan i altres serà molt complicat.  Sorgeix
la pregunta de si la difusió d'informació no és suficient o és inadequada, o si es tracta més de treballar en
mo var a la gent gran i intentar que es comprome n. 

 ACTIVITATS I EMPLAÇAMENTS  

En general sembla exis r una opinió compar da en relació a la existència de nombroses ac vitats. Moltes
d'elles van dirigides al jovent o sinó, a la població general on hi pot assis r la gent més gran. Existeixen
diferents recursos repar ts per la ciutat, que disposen de diferents ac vitats i preus dirigits explícitament
per a la gent gran,  distribuïts pel territori. A més cada any, s'organitzen les Jornades de la Gent gran, aquest
any la 34 Jornada, on es fan ac vitats específiques i s'organitza una exposició de les obres que han treballat
durant tot l'any en els diferents disposi us. 

Sembla que hi ha prou ac vitats, però si que es considera que podria millorar-se la difusió, així com fer-la
més compar da, per a que la gent conegui tota la varietat d'opcions i després pugui triar on li convé anar.
Això s'hauria de fer amb un díp c o una guia.

A més, s'ha suggerit que seria interessant fer ac vitats més innovadores, treballant a nivell emocional o les
necessitats del dia a dia.

→ Centres cívics

Com hem dit existeixen 5 distribuïts per tota la ciutat. Per definició, els centres cívics són centres de cohesió
social a través del foment de la par cipació ciutadana. L'objec u és aconseguir la cohesió entre iguals i
diferents, a través del procés de par cipació. En tots els cursos que es porten a terme, se'ls hi pregunta al
final el grau de sa sfacció, així com propostes o tallers que els hi agradaria fer. Per tant, existeix un diàleg en
diferents direccions amb els par cipants, per a garan r que les ac vitats s'adeqüin a les seves necessitats. 

A més, existeix el compromís per obrir a tothom els centres cívics, i portar-hi a terme diferents ac vitats
vinculades amb uns altres disposi us, creat així una xarxa més extensa. 

En relació al preu i per a facilitar l'accés, existeixen bonificacions en funció de l'ac vitat i el centre per als
majors de 65 anys.  Els centres cívics estan oberts per la tarda de 16.00 h a 21.00 h. Els professionals que
organitzen les  ac vitats,  s'encarreguen de  fer  els  diferents  cursos,  en  determinades  hores  considerant
prèviament el pus de públic que persegueix. 

Actualment  s'està  treballant  en  avaluar  el  pla  director  de  funcionament  dels  centres  cívics,  intentant
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treballar  mà a  mà amb diferents  en tats.  Es  pretén aconseguir  una major  par cipació  i  decisió  de les
en tats col·laboradores, d'una manera més adaptada i àgil.  A més, seria interessant trobar una manera
d'actuar i unes pautes clares, qual algú extern a una en tat sol·licita organitzar alguna ac vitat al centre.

→ Espai Ac u

Concretament a Granollers tenim l'Espai Ac u de Gent Gran, equipament de l'Ajuntament de Granollers, on
es realitzen diferents ac vitats adreçades a gent gran. És alhora un punt d'informació general de diferents
recursos  i/o  ac vitats,  tant  generals  com  especifiques,  d'interès  per  a  aquest  col·lec u.  Des  d'aquest
equipament  es  promouen  ac vitats  que  es  realitzen  en  altres  punts  de  la  ciutat.  A  més,  es  preveu
descentralitzar les ac vitats del disposi u i distribuir-les per els centres cívics de la ciutat.

L'espai ac u té aproximadament uns 290 usuaris, dels quals el 90% són dones amb una mitjana d'edat de
70  anys,  on  el  5%  té  80  anys  o  més.  Trenquen  amb  la  visió  paternalista  i  ofereixen  una  atenció
personalitzada centrada en la persona.

En relació a l'emplaçament, al compar r espai amb l'Espai Familiar «Pe ts i Gran» i el Centre Obert Sud,
s'ha  aprofitat  en  ocasions  per  a  portar  a  terme  ac vitats  conjuntes.  Les  ac vitats  intergeneracionals
portades a terme com elaborar un mural representa u de la vida o cantar nadales, han ob ngut resultats
molt posi us. De fet altres ac vitat fora de l'Espai Ac u que han implicat la creació de vincles amb persones
fora de la normalitat i zona de confort de l'espai, han suposat aspectes posi us, trencant la monotonia.

Com hem dit, aquest espai ofereix un servei d'informació. Estaria bé fer més difusió i estructurar-lo, creat
una xarxa clara i amb objec us amb altres serveis i en tats. Però, això s'hauria d'estudiar molt bé, per a no
crear unes expecta ves que no es puguin assolir amb els recursos existents.

Des de l'Espai Ac u, aquest juntament amb la Fundació Pere Tarrés, es preveu iniciar un procès par cipa u
per a valorar quines són les necessitats dels usuaris. Amb l'objec u de fomentar la par cipació també es
volen afavorir comissions de par cipants que s'encarreguin de tasques concretes per exemple, durant les
Jornades de Gent Gran.

Des de el punt de vista de l'organització interna, es valora com a proposta de millora portar a terme més
reunions entre serveis, per tal de discu r, analitzar, proposar i desenvolupar un projecte conjunt, fomentant
també una major par cipació del Consell de la Gent Gran.

→ Memòria històrica

En relació a la creació de la memòria històrica de la nostra ciutat, la par cipació de la gent gran ha resultat
clau. Durant diversos anys, han aportat les seves experiències per a mica en mica arribar a comprendre la
nostra història com a ciutat. De fet, han arribat anar a les escoles per a transmetre les seves vivències i
ajudar així a la millor comprensió de la Guerra Civil i el bombardeig que va pa r la ciutat el 31 de Maig del
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1938. La seva par cipació ha estat exhaus va i molt ac va, par cipant en xerrades i exposicions al respecte.
Però, els anys passen per a tots, i existeix la preocupació de perdre part de tot aquest patrimoni vivencial.
Algunes propostes recauen en realitzar documentals en vídeo i aprofitar gravacions d'àudio. Fins hi tot es
podria aprofitar per a realitzar ac vitats intergeneracionals.

→ Obres i projectes de ciutat

Com ja hem esmentat, cada vegada és propicia més la par cipació ciutadana per a que donin les seves
opinions respecte a la construcció de la ciutat. En les obres es porten a terme comissions regulars on poden
fer la  seva valoració.  Potser el que s'ha de garan r que hi  hagi representats de gent gran en aquestes
comissions,  o  simplement assegurar-nos de que  ha  arribat  la  informació  i  de  que sàpiguen que tenen
aquesta opció, independentment de si desprès en volen fer ús o no.

→ Festa major Blancs i Blaus

En relació a la Festa Major de Blancs i Blaus, existeix la visió de que aquesta està més dirigida a una població
més  jove.  Malgrat  existeixen ac vitats  més  enfocades  a  un  col·lec u  més  gran,  aquestes  tendeixen  a
organitzar-se en places menys cèntriques. També han sorgit propostes en relació a elaborar actes simbòlics
com una passada de rajoles on la importància no sigui ser ràpid, sinó que sigui enviar un missatge d'inclusió
i visibilitat de diferents col·lec us (per exemple grans i joves junts).

En relació a l'accessibilitat de la festa, existeix un programa on hi figura l'accés als emplaçaments, accés a
lavabos accessibles, reserva de cadires preferents, sub tols, intèrpret, etcètera. Això seria quelcom molt
posi u generalitza-ho a la resta de fes vitats de la ciutat, de manera que algú ngui la llibertat de triar en
qualsevol moment on poder anar, sabent els recursos que hi haurà disponibles.

En relació a les colles, desconeixen si n'hi ha de persones més grans de 65 anys. Això podria donar més
empenta i a poder comptar amb les seves visions en relació a construir una festa per mida per tothom.

→ Ac vitat sica (Programa de manteniment, AFIS i Cicle de caminates)

Actualment a la ciutat es treballen diferents programes per a incen var l'ac vitat sica entre les persones
grans. El programa de manteniment d'ac vitat sica és un programa dirigit a persones majors de 60 anys,
on  hi  deixen  accedir  també  a  persones  majors  de  55  que  presen n  problemes  sics  o  de  salut.
Paral·lelament, existeix el programa d'ac vitat sica i salud (AFIS), que malgrat no anar dirigit únicament a
gent gran, la majoria ho són. És un programa on els assistents venen derivats pel seu metge de capçalera,
on aquest els recomana realitzar ac vitat sica. També hi estan treballant en un cicle de caminades, que tot
i no ser dirigit a persones grans perquè hi pot anar tothom, també té una bona acollida en aquest col·lec u.

En relació aquests programes, un dels principals inconvenient  és la difusió de la informació, ja que mai
arriba al volum de persones que els hi interessaria. S'ha observat que la millor difusió és el boca a bocam o
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fer-ho arribar a fills o néts, que els hi podran dir als seus avis. Un altre plantejament, seria iden ficar al
padró aquelles persones majors d'una certa edat, i fer una bus ada. Una altre com ja s'ha comentat, seria
enviar més informació als CAPS.

La quota aquests cursos és d'uns 22€ anuals, pel que és força accessible per a tothom. A més, es porten a
terme en diferents emplaçaments de la ciutat per a que no hagin de ser sempre els mateixos els que es
desplacin.

El programa d'ac vitat sica bé determinat per l'edat, ja que és el que marca l'estadís ca i és el que dona
més probabilitats d'encertar. Es un programa d'exercici que té en compte quines coses els hi seran més
beneficioses, tot adequant el nivell d'intensitat. Després sempre es pot adaptar a les par cularitats de cada
grup d'usuaris per part del monitor.  Però, la gent s'apunta principalment en funció del dia i l'horari que els
hi va millor, per tant s'obtenen grups força heterogenis.

Es té en compte al col·lec u gent gran i a al seva diversitat, de forma que al centre de medicina de l'esport
s'ha comprat una bicicleta per a casos on sigui complicat u litzar la cita, de la mateixa manera que als
cursos es disposa de material adaptat.

Aquest anys, a més, s'ha treballar en un programa de la Diputació «Cap als cent» i Granollers ha acollit la
cloenda del  projecte.  D'aquesta  manera s'han acollit  a  més de 100 persones majors  de  65 anys  i  s'ha
comptat amb la col·laboració de joves d'entre 15 i 18 anys per a par cipar en els excursions i ac vitats
portades a terme. Per tant, sembla que anem en una bona direcció.

→ Biblioteques (Can Pedrals i Roca Umbert)

Actualment, tenim un total de 2.567 persones majors de 65 anys inscrites a les biblioteques de Granollers,
el que suposa un 25% del total de persones grans que viuen a la ciutat. Malgrat quedar diluït entre la
totalitat de persones que acudeixen al servei,  és una població que acudeix freqüentment aquest servei,
només un 10% d'aquest 25% es manté ac u amb el carnet, a través del préstec de material o l'ús dels
ordinadors. Sembla que una part important de l'ús de la biblioteca és de caràcter social, on lloc on estar i
poder, per exemple, llegir el diari. 

A la biblioteca s'han col·locat uns disposi us electrònics per al préstec dels materials, i malgrat en primera
instància podria semblar un impediment per aquelles persones que els hi cos  més entendre les noves
tecnologies,  això no ha sigut així.  S'ha empleat un disposi u senzill  amb indicacions clares, i  durant  un
temps s'ha inver t en plans d'ocupació que han fet formació als usuaris. A més, existeix una tècnica al
mostrador que pot orientar i ajudar en qualsevol moment. Per tant, aquesta ges ó ha funcionat molt bé i a
facilitat la incorporació dels disposi us, pel que podria prendre com a model en altres serveis o futures
incorporacions. El fet d'u litzar gent jove, va afavorir relacions intergeneracionals i a més, això ha permès
disposar de més temps a les tècniques per assessorar i crear vincles.
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Concretament en biblioteques, s'han portat a terme alguns projectes per a reduir l'escletxa digital,  amb
persones majors de 55 anys. Aquestes podien portar la seva tablet o el seu mòbil i aprendre com fer-los
servir. Aquests tallers que es van portar a terme els Dilluns amb la biblioteca tancada, consis a en 3 sessions
i varen ser tot un èxit, ja que van acudir persones de fins hi tot 70 i 80 anys. Sembla que molts d'ells han fet
un salt al món tecnològic tàc l, i que els hi sembla més fàcil d'entendre que l'ordinador. A més, des de
biblioteques es treballa per apropar el servei de llibre electrònic, cada dimarts a les 18.00 hores i es porta a
terme un cicle al  voltant  del  servei proporcionant informació.  Actualment existeixen diferents clubs de
lectura  que  acullen  a  moltes  persones  grans,  i  on  sembla  que  ha  ngut  molt  bona  acollida  el  llibre
electrònic. Fins hi tot s'ha arribat a treballar amb casals d'avis per a que aprenguin a descarregar-los.

S'han plantejat treballar el col·lec u gent gran de manera específica, però encara no s'han plantejat el com.
Però, es vol considerar la opció d'elaborar un programa semblat al que existeix amb infància. A més, potser
es podria aprofitar per a incorporar ac vitats que ja es fan en altres ciutats, com anar a centres de dia o
residències, lectura en veu alta, en defini va, plantejar ac vitat que impliquin una es mulació. Es podrien
involucrar als clubs de lectura o «el racó del conte» per a fer ac vitats intergeneracionals.

Concretament a Roca Umbert, a la Fàbrica de les Arts, s'està portant a terme l'ac vitat + 45, un projecte de
dansa. Un projecte que sorgeix del Mercat de les Flors i que s’ha desenvolupat en ciutats com Mataró o
Girona  amb  total  èxit  i  un  resultat  sorprenent.  Tot  i  que  no  siguin  moltes,  sembla  que  comencen  a
organitzar-se ac vitats per a altres grups d'edat. En un taller específic, a l'hora de triar un tutor que ges oni
i supervisi els grups, s'ha triat a una persona jubilada amb molta experiència. Però, normalment se li dona
més puntuació als joves, per a fomentar la creació i donar empenta als seus projectes.

→ Centre d'Informació i Recursos per  a les Dones (CIRD)

Des de el  CIRD, no s'ha organitzat res dirigit  concretament a dones amb una edat superior a 65 anys.
Normalment està dirigit a tota la població, però es cert que la visió potser és més d'una dona de mitjana
edat. En ocasions, s'ha pensat en portar a terme algun projecte concretament amb aquest col·lec u, tenint
en compte per exemple l'elevat percentatge de dones que par cipen en el Punt de Voluntariat i  l'Espai
Ac u. A més, són dones que han crescut en una societat diferent, que potser han viscut les desigualtats de
gènere d'una altre manera i que com hem dit, venen de relacions més llargues i probablement amb uns rols
més marcats. Així  doncs, fomentar la seva par cipació, contar amb les seves vivències i o experiències,
podrien servir d'exemple tant en la lluita per la igualtat de gènere com en la difusió i inclusió del paper de la
dona gran.

→ Universitat Popular i Aules d'Extensió Universitària del Vallès Oriental (AGEVO)

La Universitat Popular de Granollers és una en tat de caràcter cultural que incorpora una oferta forma va
àmplia en diverses branques del coneixement, amb rigor acadèmic i cien fic. L’associació Aules d’Extensió
Universitària per a la Gent Gran del Vallès Oriental, és una en tat la finalitat de la qual és facilitar l’accés a la
cultura  en  l’àmbit  universitari  a  les  persones  a  par r  dels  55  anys,  per  la  qual  cosa  s’imparteix  una
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conferència/classe cada setmana durant el curs, que comença a l’octubre i finalitza al juny.

Aquestes  dues  en tats,  donen  suport,  xarxa  social,  visibilitat  i  coneixement  al  col·lec u  gent  gran.
Mantenen un paper ac u i organitzen xerrades en diferents punts. Per tant, s'ha de con nuar treballant-hi i
donant-li suport.

→ Consell de gent gran i en tats

Alguns suggereixen que seria interessant comptar amb un paper més ac u del consell de gent gran en la
realització d'ac vitats. Altres també consideren que alguns consells i en tats no són representa us de tota
la població, ja que normalment no inclouen persones en situació de risc perquè no acostumen a involucrar-
se en la xarxa associa va.

 ACTIVITATS INTERGENERACIONALS  

Sembla exis r consens en que fer ac vitats intergeneracionals,  és una bona opció tant per a garan r la
inclusió de diferents col·lec us,  com per a transmetre l'aprenentatge de valors de respecte i  canviar la
concepció d'envelliment entre els més joves. Però, malgrat exis r una valoració posi va, la realitat és que
no  es  coneixen  moltes  ac vitats  intergeneracionals.  A  l'Espai  Ac u,  a  través  dels  projecte  Singulars  i
Educació, s'ha portat a terme alguna ac vitat  en relació a les TIC, amb un jove que ha fet de tutor als
usuaris. El jove ensenya i acompanya en les noves tecnologies (un llenguatge que ells han d'aprendre de
forma paula na per evitar sen r-se aïllats). Amb el temps s'ha notat millora i major autonomia. 

Una de les línies amb les que també treballen des de l'Espai Ac u és en el projecte «crear vincles crea us»,
on el que es fa és compar r ac vitats amb centres oberts principalment. Per una qües ó d'horari però, es
treballa  més  amb primera  infància.  És  bonic  veure  com s'estableixen vincles  i  com això  ajuda a  nivell
emocional ambdós parts.

En  barris  concrets  com  Can  bassa,  aprofitant  projectes  com  RADARS,  s'han  portat  a  terme  ac vitats
intergeneracionals  traient  profit  del  voluntariat  obligatori  que  han de  fer  a  la  E.S.O.  els  estudiants.  La
valoració d'aquestes ac vitats ha estat molt posi va.

Com  hem  dit,  han  anat  sorgint  diferents  propostes  i  idees  en  relació  a  establir  relacions  i  ac vitats
intergeneracionals, com és el cas de l'Espai Ac u o de les biblioteques (propostes en relació a llegir en veu
alta  a  les  residències,  avis  que  llegeixen en l'espai  d'infància,  etcètera).  Altres  ciutats,  han inver t  en
projectes intergeneracionals per crear el propi logo del projecte Ciutats Amigues amb la Gent Gran afavorint
grups amb menors de 25 i majors de 65, o altres com crear relats biogràfics dels avis per part dels nets,
projectes crea us per pintar murs de forma conjunta, projecte «apadrina un avi a al residència», i fins hi tot,
tallers per assis r a les escoles a explicar la memòria històrica de la ciutat, proposant inclús la creació d'un
documental que podria estar dirigit per joves estudiants.
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 INFORMACIÓ  

La  informació  sembla  ser  suficient,  n'hi  ha  de  diferents  formes  i  es  transmet  per  diferents  vies  de
comunicació. És cert que la majoria (com la cartelleria) es concentra en edificis públics, i si la gent no entra
en aquests emplaçament, els llocs on poden rebre aquesta informació és el butlle  que reben a casa o a la
pàgina web. En relació a la web, la gent gran no sembla que la consul n gaire, però es podria fer més difusió
de l'App tenint en compte el creixent interès pels smartphones. En relació al butlle , sembla que la lletra és
pe ta, i al haver-hi molta informació concentrada, part d'ella passa desapercebuda.

En relació a les postals, la lletra també es pe ta. S'ha plantejat que potser es podrien fer bus ades amb
aquestes postals, però això implicaria una gran despesa econòmica. Una alterna va, és fer més difusió en
llocs on sabem que la gent  gran hi va  amb freqüència,  com poden ser els  centres d'atenció  primària.
Algunes persones consideren que s'hauria de fer un estudi en relació a la difusió de la comunicació, per a
valorar quines vies són les més eficients, i per quines els hi arriba millor a la gent gran. Però, sembla  que el
que millor funciona en aquest col·lec u, és el boca a boca quan es troben en els serveis. 

En relació a la gent gran, es considera bona idea elaborar una guia amb tots els recursos i llocs on poden
dirigir-se. D'aquesta manera, el col·lec u ndria una mica més estructurat i de manera més clara on dirigir-
se segons les seves necessitats.

 VOLUNTARIAT  

Al 2014, es va crear a Granollers el Punt del Voluntariat a Can Jonch, Centre de Cultura per la Pau. Es tracta
d'un servei des nat a promoure la cultura de la par cipació a través de la figura de persones voluntàries,
vinculant les persones interessades a fer voluntariat amb alguna en tat sense ànim de lucre del municipi,
que desenvolupi projectes en aquest àmbit. Es tracta d'una proposta que forma part del Pla estratègic de
Granollers i que ha comptat amb la par cipació i el consens de diverses en tats que tenen el voluntariat
integrat en el seu model d'organització. En aquest espai s'hi desenvolupen les ac vitats següents: informar
el ciutadà/na que vol fer voluntariat;  ges onar una borsa de voluntaris;  informar les en tats que volen
integrar la figura del voluntariat als seus projectes; vincular el/la voluntari/ària a les en tats; programar
formació per al voluntariat i les en tats i impulsar campanyes de foment i sensibilització. La missió d’aquest
projecte és fomentar la cultura de la par cipació a través de la figura del voluntariat i els valors que es
desprenen de  la  pràc ca del  voluntariat:  la  solidaritat,  el  compromís,  la  responsabilitat,  la  llibertat,  el
civisme,  l’altruisme,  la  par cipació  i  el  respecte,  entre  d’altres.  Els  objec us  específics  del  Punt  del
Voluntariat es concreten en: treballar en xarxa entre les en tats no lucra ves i l’Ajuntament en la promoció
del voluntariat; donar resposta a necessitats socials, es mulant la responsabilitat de la ciutadania a través
de les organitzacions sense ànim de lucre; donar resposta a actuacions comunitàries per tal de crear un
entorn  més  just,  solidari,  equilibrat,  pacífic  i  respectuós  amb el  medi  i  aportar  instruments  i  recursos
forma us a voluntaris i en tats.
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Des de l'administració, existeix un compromís per enfor r el Punt de Voluntariat com un recurs al servei de
les en tats i la ciutadania, per tal de promoure una cultura del voluntariat entre la ciutadania i contribuir a
la solidaritat, la cohesió, i el compromís.

Dins el perfil de voluntaris, les persones grans representen el segon grup més nombrós. Moltes persones
jubilades que es troben en òp mes condicions siques i psicològiques que tenen ganes i temps, decideixen
par cipar en diferents voluntariats. Potser seria una bona oportunitat, per a reconèixer la feina que fan i fer
més difusió de valors i respecte cap a la gent gran. D'aquesta manera, també seria més visible la gent gran
com a voluntària i  això  podria actuar  com un incen u per  a  la  resta,   prenent  més consciència  de la
possibilitat de ser voluntaris. Aprofitant la situació, es podrien plantejar ac vitats intergeneracionals, fent
parelles de col·laboració entre grans i joves en alguns voluntariats concrets. A més, trobem una diferència a
nivell de gènere en relació al perfil de voluntariat, ja que la majoria són dones. Sorgeix el dubte de com es
podria fomentar el voluntariat entre els homes.
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 TAULA RESUM  

PARTICIPACIÓ SOCIAL I CÍVICA

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Introducció -Compromís amb un Pla de par cipació ciutadana.
-Ac vitats dirigides a tota la població.
-Ac vitats específiques per a més visibilitat com les 
Jornades 

-Fer les ac vitats dedicades a la gent gran en llocs cèntrics per a fomentar la 
visibilitat.
-Millora de la difusió.
-Elaborar una guia resum de recursos i ac vitats.
-Ac vitat més centrades a les noves necessitats. Aprofitar tallers fets pels joves i 
adaptar-los.
-Es reclama un espai/servei dedicat a informar i assessorar a la gent gran, 
desvinculat de la imatge de serveis socials. Però, allà on s'ubiqui s'haurà de 
dotar de diferents recursos, sinó serà inviable.

Centres cívics -Horaris diversos i adaptats al públic.
-Bonificacions per a majors de 65.
-Es pregunta sa sfacció i propostes al final de cada 
ac vitat.
-Avaluació del Pla director.
-Descentralitzar ac vitats i fer-les als centres cívics.

-Major difusió del díp c d'ac vitats.

Espai Ac u -Centre específic.
-Treballadores familiars són talleristes.
-Fan ac vitats intergeneracionals.
-Iniciarà procès diagnòs c Fundació Pere Tarrés.
-Potenciar i crear comissions de par cipació.

-Major coordinació i par cipació entre serveis d'atenció a les persones grans.

Memòria històrica -Ac vitats intergeneracionals.
-Ac vitats de difusió i reconeixement.

-Crear  un  documental  que  reculli  les  vivències  dels  supervivents  i  quedi  pel
record.
-Con nuar fent difusió a les escoles i donant visibilitat.

Obres -Par cipació  ciutadana  en  el  procès  a  través  de
comissions.

-Par cipació ciutadana en el disseny previ de l’obra.
-Garan r les diversitats en el disseny.

Festa major -Programació  senyalitzada  a  nivell  d'accessibilitat, -Formar una colla de gent gran ac va.



lavabos, intèrpret, sub tols, etc.
-Ac vitats diverses.
-Cadires prioritàries reservades als espectacles.

-Passada simbòlica de rajoles d'unió entre diferents col·lec us.
-Les ac vitats amb públic de persones grans, fer-les més cèntriques i visibles.

Ac vitat sica -Programa AFIS.
-Cicle de caminades.
-Material específic.
-Ciutat de referència en esports.

Biblioteques -Acollida i tracte personalitzat.
-Tallers per a gent gran.
-Difusió  d'informació  buscant  als  usuaris  de  la
biblioteca.

-Es planteja crear un programa d’ac vitats igual que existeix el d'infància.
-Més ac vitats intergeneracionals. Lectura a residències, llegir al cau d’infància,
etc.
-Separar els llibres per temà ques d'interès.
-Aprofitar la creació de l'espai de descans per a difusió d'informació.

CIRD -Tallers per a dones  d'empoderament. -Més difusió de les ac vitats.
-Establir vincles amb dones grans de diferents espais i crear ac vitats, per a una
major visibilitat i reconeixement del seu paper al llarg de la història.

Voluntariat -Punt de Voluntariat. -Donar major visibilitat i reconeixement al voluntariat gran.
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 INTRODUCCIÓ  

En el  II  Pla  estratègic  de  la  ciutat  (2012-2020)  hi  consta  la  necessitat  d'enfor r  les  xarxes  de  relació.
L'Ajuntament es conscient de la necessitat d'establir bones relacions entre els ciutadans, ja que aquests
vincles  actuen  com  a  factors  protectors,  afavorint  la  inclusió  social  i  disminuint  sen ments  nega us
incapacitants. Per aquest mo u s'està treballant en el foment de l'associacionisme i de les xarxes veïnals,
tenint en compte la tasca tan important que desenvolupen. Comptar amb aquest recurs, principalment en
aquells  barris  on  la  població  viu  més  problemà ques  socials,  pot  ésser  primordial  per  afavorir  la
convivència,  una major integració social,  un millor control  de les situacions problemà ques,  i  fomentar
també una millor comunicació i augmentar el benestar.

Un altre punt important, relacionat amb altres aspectes com els de la par cipació social, es l'impuls del
voluntariat. Treballar en aquest aspecte, pot suposar una estratègia fonamental en la dinamització de la
societat civil i  de promoció de la solidaritat social.  Ajudar als altres des del voluntariat, suposa per una
banda un procès  enriquidor  personal  així  com de suport  desinteressat  a  la  comunitat.  Cal  impulsar  el
voluntariat  en  les  diverses  tasques  socials,  culturals  i  espor ves,  fomentant  valors  de  solidaritat  i
responsabilitat social.

Per  a  treballar  en  aquesta  línia  al  Programa d'accions  municipals  (2015-2019),  hi  figuren  com accions
concretes a portar a terme durant la present legislatura polí ca, treballar des del territori per enfor r les
relacions veïnals de suport i ajuda mútua i apoderar la ciutadania mitjançant l’es mulació d’un esperit crí c
davant  el  context  socioeconòmic  restric u  i  inequita u.  Per  aconseguir-ho,  es  proposa  consolidar  la
presència de l'equip de treball comunitari als barris, mitjançant accions transversals amb centres cívics,
associacions de veïns, en tats ciutadanes, centres educa us i de salut. També mitjançant la implementació
progressiva de taules de barri com a producte par cipa u, proposi u i de diàleg amb la ciutadania.

A més, també es preveu con nuar treballant des del territori per enfor r les relacions veïnals de suport i
ajuda mútua adreçades a persones grans vulnerables. Un bon vehicle  per  aconseguir-ho es el projecte
RADARS als  barris Can Bassa i Palou, intentant  una implementació progressiva als  diferents barris de la
ciutat  amb  la  finalitat  de  consolidar  el  projecte  com  una  eina  preven va  i  de  par cipació  social  i
comunitària.

Tenint en compte el context, a con nuació es presenten les opinions dels tècnics en relació als diferents
aspectes involucrats en aquesta dimensió.
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a) FAMÍLIA I VEÏNATGE

El que crida més l'atenció en relació a les xarxes de suport, és la cohesió existent vers la opinió de que la
societat està canviant cap a l'individualisme, on mica en mica s'estan perdent els vincles amb els veïns, els
comerços i fins hi tot la pròpia família. Amb la crisi econòmica, moltes persones s'han reagrupat en un
intent de donar-se suport mutu, el cas és que moltes estan subsis nt per les pensions dels avis. 

Com hem dit, les xarxes veïnals també s'estan veient afectades. Poden exis r diferents mo us pels quals
això  s'està  produït.  Per  una  banda,  el  creixement  de la  població,  el  moviment  migratori  entre  els  que
marxen fora en busca d'una vida millor i els que en canvi venen aquí d'altres països amb el mateix objec u,
però amb una cultura i  un es l de vida diferent. Per un altre banda, hi ha barris on es pot trobar més
aquesta cohesió veïnal, perquè els propis propietaris han envellit amb els edificis,  com és el cas de  Can
Bassa.

A més,  la  pèrdua progressiva del  comerç local  i  de proximitat,  subs tuït  per grans cadenes nacionals i
internacionals que disposen de més recursos, està posant en perill la proximitat i l'atenció personalitzada
que pot proporcionar un local més pe t. A més, la rotació constant de personal per evitar generar llocs de
treballa fixe, impedeix la creació de vincles estables entre els compradors i els venedors.

b) AJUDA EXTERNA

En general, existeix la opinió de que un dels remeis per a crear més xarxa de suport, és l'acció comunitària.
Fomentar agents de carrers, que puguin establir vincles amb les persones grans, de la mateixa manera que
es fa amb els joves. Fomentar que els propis ciutadans creïn els seus espais, associacions i vincles. Podem
ajudar a dinamitzar o donar suport en allò que necessi n, però si en essència és creat pels propis vianants,
les relacions que s'estableixin seran més fortes i estables. 

→ Projecte RADARS:

Amb l'objec u d'enfor r també les xarxes socials i donar resposta a les necessitats socials del territori, la
tardor del 2014 es va implantar un programa pioner a Granollers, el projecte RADARS, projecte preven u i
comunitari. Aquest projecte aporta qualitat a la ciutadania, concretament a les persones més grans de 74
anys que viuen soles o acompanyades de persones més grans de 64 anys perquè puguin seguir amb la seva
quo dianitat amb la complicitat del seu entorn. Promou el bon veïnatge i la col·laboració entre persones
que viuen en un mateix barri, de manera que es fonamenta el sen ment de comunitat. Moltes persones
han escollit con nuar vivint a casa seva, soles o acompanyades, per l’alt sen ment de per nença a l’entorn.
Qualsevol persona que vulgui pot ser radar. Veïns, veïnes, comerciants, persones voluntàries i professionals
de les en tats o del barri amb l'objec u de facilitar i ajudar que les persones grans del barri puguin seguir
vivint a cada seva, tot garan nt el seu benestar. L'únic que han de fer es estar a l'aguait de les persones
grans del seu barri, estan atents a les seves dinàmiques diàries i donar l'alerta en cas que es detec  un canvi
en la ru na, comportament o aspecte com a un indici de necessitar ajuda.
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Aquest projecte que porta funcionant des de 2008 a Barcelona, es va instaurar a la ciutat com a prova pilot
al Barri de Can Bassa. El cas és que els resultats malgrat ser bons, s'han qües onat en el sen t de que Can
Bassa és un barri on ja existeix una bona xarxa de suport veïnal, i per tant, la majoria de persones grans que
vivien soles ja estaven iden ficades i ja exis en bones relacions amb el comerç. La part que ha ofert uns
majors resultats i ha aportat aspectes nous al barri és tota la part d'acció comunitària, fomentant ac vitats
intergeneracionals amb l'Ins tut Celes  Bellera, entrevistes per la memòria històrica o fent campanyes de
sensibilització i informació a diferents agents de serveis. El projecte «més a prop» per apropar els serveis
socials a la gent gran portat a terme durant diversos anys, ja va fer molta tasca en iden ficar potencials
casos de risc. Per tant, sembla que l'objec u principal de RADARS en relació a la iden ficació dels ciutadans
amb el barri, ja exis a prèviament i com a conseqüència no ha estat tant profitós com podria haver sigut en
un altre barri de la ciutat. 

En relació a tot aquest plantejament, sorgeix la proposta de readaptar el projecte RADARS i personalitzar-ho
més a les necessitats de la ciutat. Si iden fiquem un barri amb menys xarxa, més individualista a on potser
no hi ha tants punts radar, si  es podria portar a terme o provar aquest projecte en la seva plenitud. En
canvi,  en  altres,  potser  es  podria  centrar  més  en  la  part  d'acció  comunitària,  focalitzant  els  recursos
existents i traient un major profit del que realment es demana.

→ Espais per a la gent gran:

Pel que s'observa, totes aquelles persones grans que es troben vinculades a espais de gent gran, sigui el que
sigui,  tenen  la  percepció  d'estar  més  acollits  així  com  rodejats  d'iguals  que  els  poden  comprendre  i
compar r opinions. Per tant, com més persones es guin vinculades a serveis, en tats, espais, etcètera, més
persones formaran part d'una xarxa social concreta, el que podrà servir en un moment donat d'ajuda mútua
o de radar per a detectar necessitats. De la mateixa manera, s'ha observat entre aquelles persones que
comparteixen espais en comú amb altres, com és el cas de les biblioteques, programes de manteniment de
l'ac vitat sica, etcètera, existeix major sa sfacció i es senten més inclosos i acollits.

→ Oficina de Suport a les Comunitats de Veïns:

Com hem comentat anteriorment, s'acaba d'inaugurar la nova Oficina de Suport a les Comunitat de veïns.
Aquest nou servei, ndrà com un dels objec us principals, intentar resoldre els conflictes veïnals. En molts
d'aquests conflictes hi ha involucrades persones grans, ja sigui com a receptores o com a emissores del
problema. Això, ajudarà a intervenir entre els veïns, i afavorir una millor xarxa veïnal. A més, s'ha observat
certa tendència a exis r un mateix perfil de persona gran involucrada en aquests conflictes, el qual seria una
dona que viu sola i es troba en plenes facultats mentals. Fins hi tot s'ha arribat a plantejar establir xarxa
entre aquestes persones, tenint en compte les seves similituds. 
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→ Banc del temps:

El Banc del Temps és una xarxa d'intercanvi de temps entre diferents persones per donar, rebre i compar r
habilitats, coneixements i serveis, de manera puntual. Funciona sense diners i la unitat d'intercanvi és el
temps. De fet, és quelcom que es fa entre les persones, sobre tot quan disposen de pocs recursos. És una
manera d'organitzar-ho i pautar-ho d'una manera més formal. Aquest servei, podria promocionar-se i crear
una xarxa de suport entre les persone involucrades. Potser caldria més difusió i coneixement dels ciutadans
d'aquest servei. 

→ Amics de la gent gran:

Alguns tècnics han explicat que aquesta en tat, ofereix atenció i acompanyament en aquelles persones que
presenten risc d'aïllament o que necessiten supervisió més hores de les que disposen. Però, malgrat ser un
recurs molt interessant, sembla exis r entre els  usuaris certa desconfiança a deixar entrar  gent que no
coneixen a la seva llar.

 TAULA RESUM  

RESPECTE I INCLUSIÓ SOCIAL

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Família 
i 

veïnatge

-L'associacionisme i de les xarxes 
veïnals.
-Projecte RADARS.

-Ampliació RADARS a altres barris amb menys xarxa veïnal.
-Focalitzar les forces en l'acció comunitària.
-Suport a famílies que s'han reagrupat i que tenen pocs 
recursos.
-Més educadors de carrer.
-Fomentar el comerç local.

Espai -Espais per a la gent gran.
-Creació de l'Oficina de suport a les 
comunitats.
-Banc del temps.

-Potenciar el banc del temps.
-Crear xarxa de suport entre persones del mateix perfil.

Amics
 de la 

gent gran

-Suport amb en tats i visibilitat.
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 SERVEIS SOCIALS  

→ Introducció

El serveis  socials de Granollers,  recullen un paquet d'actuacions i  serveis  de caire educa u,  preven u i
assistencial, orientats a millorar la cohesió social i la igualtat d'oportunitats. D'acord amb un coneixement
de la realitat social de la ciutat i dels ciutadans, i regits per les directrius que garanteixen la responsabilitat
pública (Llei 12/2007 d'11 d'octubre de Serveis Socials; Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promoció de
l'autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència; Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets  i  les  oportunitats  en  la  infància  i  l'adolescència),  incrementades  per  la  voluntat  municipal,  els
professionals porten a terme els processos d'atenció i ges ó de serveis. Són objec us prioritaris millorar la
cobertura de serveis i la seva qualitat, promoure l'autonomia de les persones i prevenir situacions de risc
social, sempre fomentant la par cipació i coresponsabilitat del ciutadans. 

Com hem dit anteriorment, actualment existeixen 4 disposi us d'Equips Bàsics d'Atenció Primària, per a
donar cobertura a les necessitats de la població, i que cobreixen segons 4 zones, tota la ciutat. Des de l'inici
del 2016 i fins el 5 de desembre el equips bàsics d'atenció social han atès 4429 persones.

El compliment de la llei 12/2007, entén els serveis socials com a dret, on el fonamental és l'atenció social
entesa com a garan r que tot ciutadà ngui dret a ser atès per un educador social o un treballador social, i
aquest pugui valorar qualsevol pus de problemà ca i derivar-lo al servei que pugui requerir. Això també
implica, valorar o detectar qualsevol situació de risc de la població, pel que es tracta d'un servei polivalent.

Específicament en relació a la gent gran, es poden proporcionar dos pus d'atenció. Per una banda, ens
poden adreçar a un col·lec u on una part pot ser especialment vulnerable i pot arribar a necessitar una
atenció especialitzada com el servei d'atenció domiciliària, teleassistència, servei de menjador a domicili i
transport adaptat. S'ha de treballar en detectar i fer un seguiment dels casos amb soledat, dificultats per a
les ac vitats de la vida diària, aïllament, etcètera, per a intentar treballar aquestes dificultats aplicant els
recursos adients. Per una altre banda, es treballa en la direcció de promocionar un envelliment ac u. A
través del Espai Ac u es pretén treballar en prevenció, promoció i ac vació.

Dintre dels Equips Bàsics d'Atenció Primària, es disposa de professionals experts en la llei de dependència,
que  a  més  implica  uns  processos  burocrà cs  molt  densos.  De  fet,  aquest  excés  de  burocra tzació  en
ocasions limita la feina dels tècnics que disposen de menys temps per a fer atenció personal. Consideren
que  incorporar  una  administra va  ajudaria  molt  en  aquest  sen t.  La  llei  marca,  que  des  de  que  la
Generalitat envia un cas concret a l'Ajuntament fins que l'elabora el PIA (Pla Individual d'Atenció) segons les
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par cularitat del cas, només poden passar 3 mesos. Però la realitat és que no s'arriba i  seria necessari
disposar de més recursos.

Per a sol·licitar els serveis no cal  disposar d'un grau de dependència (eix més social), però es cert que tenir-
lo garanteix per llei unes hores d'atenció. Per tant, s'ha de valorar cas per cas si es considera oportú iniciar
els tràmits perquè existeix cert deteriorament.

Una de les virtuts del servei és que tenen la capacitat de detectar necessitats importants, però per una altre
banda és un servei que té dificultats per a cobrir la llei de dependència. El servei con nua creixent, i es
necessitarà un increment de pressupost. De fet, la major part dels tècnics consultats consideren necessari
dedicar més recursos a serveis socials, ja que consideren imprescindibles els serveis que ofereixen i més
tenint en compte la situació socioeconòmica que vivim.

Un dels aspectes que també són molt sol·licitats, es que existeixi una treballadora social a l'Àrea Bàsica del
centre per a que facili  la feina. És cert però que la gestora de casos ha ajudat mol ssim, ja que en pacients
més crònics és la que fa el seguiment entre l'hospital, serveis socials i la+ persona. Manca la visió social en
aquest equip i al final qui s'encarrega són els serveis socials. Tenir el treballador social allà facilitaria molt al
feina.

Per  úl m,  esmentar  que s'ha considerat  necessària,  una guia  que  unifiqui  els  serveis  i  que  simplifiqui
breument tots els recursos als que pots accedir una persona gran de manera clara i precisa.

→ Servei d'atenció a domicili

El  Servei  d’Atenció a Domicili  (SAD) es defineix  com un conjunt  organitzat i  coordinat d’accions que es
realitzen a la llar i de suport social a aquelles persones i/o famílies en situacions de manca d’autonomia
personal, dificultats de desenvolupament o amb problemà ques familiars especials.

Destacar el caràcter preven u del SAD, atenent aspectes que puguin incidir directament en el benestar sic
i  emocional de  les persones,  promovent l'autonomia i  l'autodeterminació i  prevenint situacions de risc
associades  a  la  claudicació  o  negligència  per  part  del  familiar  de  referència  o  cuidadors  principals  de
l'entorn convivencial  de  la  persona.  Així  doncs,  l'atenció  domiciliària  és  un  potent  instrument per  a  la
prevenció de l'exclusió social de la població vulnerable. 

Els serveis que comprèn són:

 Treballador familiar: Professional que es trasllada al domicili i/o realitza acompanyaments a fora de
la llar amb l'objec u de donar suport en les ac vitats diàries de la persona atesa.

 Auxiliar de la llar: Professional que es trasllada al domicili per realitzar ac vitats estrictament de
neteja del domicili.

 Teleassistència:  Servei eminentment preven u i de proximitat, que garanteix la seguretat i dóna
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tranquil·litat i acompanyament les 24 h del dia durant tot l'any, mitjançant una terminal connectada
a una central d'alarmes. Aquest recurs es ges ona conjuntament amb la Diputació de Barcelona

 Transport adaptat: És un servei especial, de transport "porta a porta" per a persones amb mobilitat
reduïda que opten a places de centres diürns d'atenció a gent gran o a persones amb discapacitats.

 Menjador a domicili: Servei des nat a cobrir un àpat diari equilibrat i específic en cas de dietes
especials.

El Servei d'Atenció Domiciliaria és polivalent, és a dir, és un servei dirigit a persones de totes les franges
d'edat  que per  mo us sics,  psíquics  o socials  es  troben en situació  de manca  d'autonomia  personal,
dificultats de desenvolupament o amb problemà ques familiars especials, sempre i quan, es pressuposi una
millora  en les  seves condicions de vida,  o la prevenció d'un deteriorament previsible.  A part  de poder
atendre les persones o famílies que sofreixen unes mancances, també pot donar suport a aquelles famílies
que, sense pa r unes mancances concretes, estan suportant una situació molt estressant, i és de preveure
que en un futur, de no tenir un suport es produirà una situació límit que necessitarà més atenció i recursos.

Recentment  ha finalitzat  l'anàlisi  de  necessitats del  SAD i  s'ha  arribat  a la  conclusió  de que existeix  la
necessitat de mul plicar com a mínim en 2.5 la inversió en el SAD els propers anys. De fet al 2016 es va
produir un increment en SAD del 9,68% dels usuaris i al 2016 un 3.43% més d'usuaris. Aquest increment del
2.5  %  serà  molt  beneficiós  ja  que  actualment  existeix  una  llarga  llista  d'espera  i  amb  prou  feines  es
cobreixen les hores obligatòries per llei en els casos amb dependència. La majoria de recursos es des nen
aquests casos, per aquest mo u cada vegada més la gent fa aquests tràmits, ja que accedir al servei per la
vessant  més  social  és  complicat.  Les  hores  que  es  poden  proporcionar  van  en  funció  del  grau  de
dependència. Quan es proporcionen aquestes hores, normalment és en funció de la disponibilitat de les
treballadores i no tant per al demanda dels usuaris.

En  relació  aquest  servei,  existeixen  diferents  propostes  de  millora.  Per  una  banda,  alguns  tècnics
suggereixen que al tractar-se d'un servei en alguns casos de copagament, seria interessant poder  u litzar
aquests diners en oferir el SAD a altres persones amb menys recursos que no ho puguin pagar. En canvi,
actualment aquest diners quan tornen a l'Ajuntament, poden ser u litzats per tots els serveis.

Pel que fa a les valoracions personals per a donar els serveis,  així com els barems per a determinar els
imports a pagar, consideren que el mètode u litzat està una mica desactualitzat. Actualment es vol treballar
per ajustar-lo millor i establir uns barem econòmics diferents. Fins hi tot es planteja sol·licitar ajuda a la
Diputació de Barcelona o un altre Ajuntament per a tenir una bona referència. El que seria ideal és fer-ho
igual que la Generalitat, que u litza els mateixos barems que la llei de dependència.

→ Teleassistència

El servei de teleassistència, suposa la instal·lació d'un aparat a l'habitatge de l'usuari, connectat mitjançant
la línia telefònica  una central receptora,  amb la que es pot  comunicar en cas d'emergència únicament
polsant  un  botó.   Des  de  el  centre  d'atenció,  s'ac ven  els  recursos  més adients  a  la  situació,  ja  sigui
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comunicar-se amb la família o amb els serveis d'emergència. 

Es tracta d'un servei 24 hores, tots els dies de l'any. Té com a objec u ajudar a totes les persones grans, amb
discapacitat i/o dependència per a que puguin con nuar residint al  domicili amb seguretat i reduint els
riscos d'aïllament. A més, el servei també es preven u, ja que realitza trucades telefòniques mantenint un
contacte con nuat.

Al llarg dels úl ms anys ha anat augmentat el nombre d'usuaris. De fet aquest úl m any s'estan atenent a
un total de 1242 persones.

Aquest  servei  és  un  dels  millor  valorat,  ja  que  proporcionen sensació  de seguretat  i  tranquil·litat  a  la
persona  i  a  la  família.  Ofereixen  una  atenció  molt  ràpida  i  fan  seguiments  ja  siguin  presencials  o
telefònicament. A més, l'empresa que el porta està en con nu moviment i ja disposa d'altres serveis que
poden ser molt interessants com detectors de fum o localitzadors GPS per a persones amb demència. 

Aquest any s'ha ob ngut una millora pressupostària pel 2017 que es concreta en un augment de 8.000 €,
que permetrà abordar la llista d'espera i l'accés de persones més grans de 75 anys al servei, ja que fins ara
només s'arribava a més grans de 80 anys.

→ Menjador a domicili

Aquest servei funciona força bé. Les queixes general normalment venen determinades pels gustos personals
de cada persona. És cert que no és el mateix menjar un menjar preparat que un acabat de fer, però la
tranquil·litat que proporciona així com un àpat equilibrat, és quelcom molt ú l per aquelles persones que
no puguin fer-ho pels seus propis medis.

Actualment existeix una llista d'espera força pe ta,  la qual es preveu eliminar amb un pe t pressupost
pròximament.

Algunes  persones  pensen  que  seria  molt  interessant  poder  fer  algun  projecte on es  pugui  menjar  en
companyia per així treballar també l'àmbit més social, fent per exemple algun conveni amb algun bar del
barri. De fet, actualment s'està treballant per a reservar unes places socials (5 places) al casal d'avis del
centre de la ciutat. Això podrà facilitar l'accés a persones que ho necessi n i  a al vegada es generaran
vincles.

→ Transport adaptat

Concretament  aquest  servei,  al  2016  atenia  a  36  usuaris.  Un  dels  aspectes  que  es  considera  oportú
solucionar i que actualment ja s'hi està treballant és que amb l'objec u de millorar el servei, el conductor
del vehicle vagi acompanyat per una segona persona. Això, proporcionarà ajuda i major seguretat al baixar
les persones del transport entre els dos. 
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→ Espai Ac u

Per  una  altre basant  més de promoció  de  l'envelliment ac u,  trobem l'Espai  ac u.  Com hem explicat
anteriorment  és  un  servei  que  fomenta  la  par cipació  ciutadana,  intentant  empoderar  i  fomentar  un
envelliment ac u, autònom i sa sfactori.

En general, s'ha comentat que les persones grans en ocasions no saben on dirigir-se quan volen informació
en relació ac vitats, bonificacions, etcètera. També que existeix la possibilitat de que molts no es dirigeixin
a preguntar a serveis socials perquè hi atribueixen un significat pejora u. 

Alguns suggereixen que de la mateixa manera que existeix un servei de joventut, estaria bé que exis s un
servei específic per a gent gran. Tenint en compte que disposem de l'Espai Ac u i que d'alguna manera ja fa
part  d'aquesta feina,  alguns consideren que seria  interessant dedicar-hi  més recursos  i  poder  crear un
disposi u més organitzat que realitzés aquestes funcions. D'aquesta manera es podria difondre i la gent
sabria on dirigir-se i on anar a preguntar. Però es cert que tot això s'ha d'estudiar i valorar en profunditat,
per a no crear falses expecta ves o saturar un servei que no disposa de recursos suficients.

→ Sírius

El Sírius és un servei municipal de serveis socials, on entre el 60/70% dels usuaris són persones majors de
65 anys, i que presenta dues línies d'actuació diferenciades. Per una part, el servei forma part d'una xarxa a
Catalunya on hi figuren únicament 6 unitats Sírius (Vic, Girona, Lleida, Barcelona, Igualada i Granollers), tots
amb una línia  genèrica  d'actuació,  la  de  oferir  orientació,  assessorament  i  informació  a  persones amb
manca d'autonomia i/o als seus cuidadors o professionals. Treballen per la millora de manca d'autonomia,
en la  supressió  de  barreres  arquitectòniques  i  també orienten vers  instruments  de  suport  que  poden
millorar aquesta manca d'autonomia, així com la millora de la qualitat de vida. Per tant, tenim la sort de
disposar d'un dels pocs serveis distribuïts a tot el territori. Aquesta primera línia d'actuació dona cobertura
a totes les ciutats del Vallès Oriental i fins hi tot gent del Maresme.

Una segona línia  d'actuació,  seria més pròpia de  la ciutat  com a un servei  d'atenció a la  discapacitat,
únicament per a ciutadans empadronats a Granollers. En aquest cas, acudeixen al domicili i valoren l'estat
real de la persona, a més treballen sobre els arranjaments de la Diputació, supervisen obres en relació a
l'accessibilitat i a més porten a terme formacions i grups de suport. A més, també s'encarreguen de les
targetes d'aparcament per a mobilitat reduïda i disposen d'una Bateria d'Ajudes Tècniques (BAT) per al
préstec de material.

Des de el Sírius es treballa conjuntament amb diferents associacions i mica en mica s'estan aconseguint
pe ts triomfs. Actualment s'està estudiant al viabilitat d'instal·lar un bucle magnè c a la OAC per a facilitar
la comunicació en persones sordes. 
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Així  doncs,  el  Sírius  representa  un  servei  imprescindible  que  ges ona  múl ples  qües ons  i  intervé   i
col·labora en l'accessibilitat de la ciutat, les fes vitats amb cultura, etcètera.

→ Programes específics

El programa «Més a prop» portat a terme durant diversos anys per part de serveis socials amb col·laboració
amb la Diputació de Barcelona, ha suposat un apropament aquelles persones majors de 80 anys que no
estaven vinculades a serveis socials. Breument, aquest projecte porta a terme una diagnosi porta a porta
d'aquells casos no vinculats, amb l'objec u de detectar i prevenir possibles situacions de risc en persones
grans majors de 80 anys. Aquest projecte es va fer porta a porta amb entrevistes personals al propi domicili,
pel que aportava una informació molt valuosa. A més, es feia difusió dels serveis socials i dels recursos als
que aquestes persones podien accedir.

Als grups de discussió van considerar com a posi u que l'Ajuntament manifestés aquest interès i seguiment
per les persones majors de 80 anys. Els tècnics comenten que és l'estudi que més s'ha apropat a detectar
necessitats, però l'inconvenient recau en oferir un servei on ja existeix llista d'espera. Per tant, existeix la
por d'oferir un recursos que després no es podran donar ràpidament o en la mesura necessària. Altres
suggereixen que seria necessari con nuar amb el programa però amb un altre punt de vista. És a dir, fer el
diagnòs c de les necessitat, fer un control i seguiment de les persones que cada any s'incorporin en la
franja  del  80  anys  (així  no  es  repe rien  entrevistes),  però  sense  oferir  els  recursos  o  crear  falses
expecta ves. D'aquesta manera si es detecta algun cas par cular si es podria fer la derivació per nent. 

 RESIDÈNCIES  

En general, existeix una unanimitat entre els tècnics, en relació a la manca de places públiques per accedir a
una residència. La majoria considera que Granollers com a capital de comarca, hauria de disposar d'una
residència municipal amb places públiques. A més, consideren que aquesta hauria de ser cèntrica per a
garan r la socialització dels residents i facilitar les visites, així com oferir una atenció centrada en la persona
i que ofereixi un ambient càlid similar a la pròpia llar.  Això facilitaria l'accés a persones amb pocs recursos,
que tenen la seva xarxa social a la ciutat, així com tots els seus serveis sanitaris i metges de referència.

Si això no és possible, alguns consideren necessari establir algun conveni amb residències properes, per tal
de  disposar  d'un  disposi u  on  derivar  casos  d'urgència  de  la  ciutat.  Molts  han  manifestat  la  seva
preocupació de com ho faran quan siguin grans per a poder accedir a una residència i alguns, fins hi tot,
comenten plans amb amics com establir una comunitat, per intentar pal·liar la preocupació que això genera.
Una plaça privada en una residència pot costar aproximadament 2000 € al més, pel què hi ha (i cada vegada
n'hi haurà més perquè la població envelleix)  persones que es quedaran sense recursos i desprotegits, ja
que no podran pagar aquest import.

De fet, existeix un projecte fet en relació a la d'uns pisos tutelats amb serveis comunitaris, però aquest va
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quedar aturat quan amb la crisi econòmica es va veure suspesa l'ajuda provinent de l'Estat. D'aquest an c
projecte cri quen que volien situar aquests pisos a les afores de al ciutat. Actualment, es pretén con nuar
insis nt davant el govern de la Generalitat per tal d’incrementar la rà o de places residencials i de centre de
dia  públiques  a  la  ciutat,  mitjançant  la  seva  par cipació  en  el  finançament  de  la  construcció  d’una
residència al C. Tetuan.

 CENTRES DE DIA  

En relació a les places per accedir als centres de dia, com a ciutat presentem un índex molt per sota a la
mitjana de Catalunya. Mentre a Catalunya es treballa un índex mitjà del 8,5% de places lliures, a Granollers
tenim un 5.5%.

Estem molt justos d'infraestructures i places. A més, a la majoria d'aquests centres i places públiques s'ha
d'accedir amb un nivell de dependència reconegut. A més, les condicions que presenta són una única sala,
on es concentren persones amb diferents graus de dependència i afectació, independentment de l'edat.
Seria  necessari  poder  disposar  de  més  recursos  per  a  separar  en  funció  de l'afectació  o  la  causa del
problema (ictus  vs.  demència),  ja  que no hi  ha  un objec u rehabilitador però  si  d'estada i  cura.  Amb
caracterís ques rehabilitadores disposem del centre de dia del geriàtric de l'Hospital i l'Hospital de dia Sant
Jordi, amb una estada limitada de 9 mesos i orientat únicament a demències. Així doncs, les opcions són
tramitar  la  llei  de  dependència  per  a  poder  accedir  a  plaça  pública,  o  informar-se  a  de  les  diferents
fundacions,  en tats i centres de dia privats. En general no es poden oferir ajudes per a pagar residències o
centres privats, excepte al centre de dia de l'Antònia Roure que és un centre col·laborador de la Generalitat
i es pot accedir a diferents prestacions.

Aquests recursos són molt cars, aproximadament uns 750€ al mes, amb una cobertura horària de 8h a 20h.
Per tant, són disposi us di cils d'aconseguir per persones que tenen pots recursos econòmics tant per part
dels fills (si en tenen) com personalment (pensió limitada).  A  més,  per la nit  no hi ha suport, pel  que
segurament hagin de supervisar aquestes hores d'alguna altre manera. En altres territoris, com Barcelona o
el País Basc, existeixen recursos i centres on poder anar a passar la nit.

 SERVEIS SANITARIS: CAP I HOSPITAL DE GRANOLLERS  

Pel que fa als serveis sanitaris hi ha opinions diverses. Alguns parlen de la ubicació, en el sen t de que
consideren que un servei tant important com l'Hospital es troba en una situació geogràfica de pendent que
no facilita l'accés. En general sembla com que molts es conformen amb l'atenció proporcionada, perquè
consideren que les retallades han afectat a la qualitat del servei en totes les ciutats i que no és quelcom únic
de Granollers. Però, comparteixen la sensació de que les sales d'espera no són còmodes ni agradables. Com
a posi u destaquen les noves consultes externes. Alguns també consideren que l'hospital i les indicacions
que hi ha són una mica confuses. Els terminals electrònics per a demanar cita en ocasions poden generar
confusió.
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L'atenció al CAP en general es valora com a posi va. El que senyalen com a nega u és el temps d'espera per
accedir  a l'especialista un cop et deriven des de el CAP. A més,  molt consideren que igual que existeix
pediatria, hauria d'haver un servei de geriatria especialitzat per aquests usuaris. A més consideren que las
visites haurien de programar-se amb més temps perquè tenen normalment, més coses per explicar. 

En relació  al transport  amb ambulàncies  per  anar  a  centres  mèdics com Barcelona,  expliquen que ara
arriben tard, això si arriben. Abans el propi metge feia el volant per a poder sol·licitar aquesta ambulància,
però ara és una mica més complicat suposen que per les retallades en sanitat. En canvi, les ambulàncies del
servei d'urgències de l'hospital acostumen anar molt ràpid. És quelcom posi u que disposem de tots els
serveis importants a la ciutat per ser capital de comarca. Per aquest mo u, l'atenció acostuma a ser molt
ràpida. 

 URGÈNCIES  

Les  urgències  es  troben sobresaturades amb llargues  esperes  per  a ser  atès.  És  cert  però  que  moltes
persones acudeixen a urgències quan no cal o podrien anar al metge de capçalera. El telèfon de consulta de
CatSalut 061 per a preguntar si cal o no anar a urgències és ú l, però no se sap fins a quin punt hi ha difusió
o la gent el coneix. 

Per una altre banda, la creació de la nova Policlínica que estarà construïda al 2020, consideren que alleugerà
el servei d'urgències de l'Hospital i alguns serveis. A més, consideren que disposar d'un disposi u nou, amb
recursos, fàcil d'accedir per trobar-se al centre de la ciutat, serà de molta u litat.

 PROTECCIÓ I PROMOCIÓ DE LA SALUT  

Totes les mesures portades a terme en protecció de la salut, estan dirigides a tota la població i tothom se'n
pot beneficiar. En relació a la promoció de al salut, es cert que no existeix cap programa específic de gent
gran. Existeix l'Aula de la Salut dirigida  a tota la població,  però la resta de programes estan molt més
focalitzats en l'etapa escolar i en treballar amb el jovent, que seran el futur de la ciutat.

L'Aula de la Salut que ja va per la catorzena edició, és un programa que va néixer amb la voluntat d'apropar
els serveis sanitaris i els seus professionals a la ciutadania i de respondre així, les seves demandes sobre
diversos temes relacionats amb la promoció de la salut. Es tracta d'un programa consolidat que té un públic
fidel. No es disposen de dades estadís ques del pus d'assistent, però si que existeix la impressió de que la
majoria són d'edats superiors a 55 anys. Sorgeix la proposta aprofitar programes com els d'intel·ligència
emocional fets pel jovent i adaptar-los i aprofitar-los per a gent gran. Que mirem i actuem pensant en el
futur, no vol dir que no puguem atendre a necessitats par culars d'altres col·lec us.
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 SALUT MENTAL  

Pel que fa a Salut Mental, alguns tècnics han comentat que en els úl ms temps estan detectant casos on és
més palpable  la  necessitat  de  que hi  intervengui  un professional de  la salut  mental.  La gent està més
nerviosa, més trista, menys mo vada, i es cert que estan augmentant els casos d'aïllament en els habitatges
en  situació  de  malal a  mental.  Per  tant  sembla  exis r  la  percepció  de  que  les  circumstàncies
socioeconòmiques han precipitat un augment de problemes psicopatològics en la població que no estan
reben una atenció personalitzada i especialitzada. 

De  fet,  al  present  PAM,  es  preveu  l'ampliació  de  salut  mental  de  l'Hospital  de  Granollers,  així  com
desenvolupar una estratègia de coordinació i treball en xarxa entre disposi us i en tats de salut i socials a
Granollers, que perme  millorar l'atenció a les persones especialment a les més vulnerables

 SERVEIS EN XARXA  

Un dels aspectes que han comentat diversos tècnics, és la necessitat de treballar en un programa compar t
entre serveis  socials  i  serveis sanitaris,  que garanteixi  la  confidencialitat  per  una banda,  però que a  la
vegada facili  la comunicació, coordinació i agilització dels processos, oferint informació com el referent o si
està  sent  atesa  la  persona  en un determinat  servei.  Cada servei  u litza  programes  propis,  pel  que és
complicar  extreure  una  informació  unificada  o fins hi  tot  poder  treballar  algunes  dades d'una manera
cohesionada, perquè s'han u litzat mètodes diferents de recollida.
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 TAULA RESUM   

SERVEIS COMUNITARIS I SANITARIS

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Serveis socials -Tenir una treballadora social a l'equip bàsic del centre.

Servei d'atenció a domicili -Increment  de  pressupost  per  intentar  reduir  la  llista
d'espera.

-Més pressupost per a que no hagi llista d'espera.
-Que el  copagament  dels  serveis  sigui  retornat  directament  a  serveis
socials.
-Reajustar els barems de les valoracions personals.
-Hores de les treballadores familiars segons necessitat no disponibilitat.
-Tenir més treballadores pròpies de l'Ajuntament (ara només tenim 2).

Teleassistència -Atenció personalitzada. 
-Atenció ràpida.
-Seguiments personalitzats.

Menjador -Increment de pressupost per a reduir al llista d'espera. -Projectes per dinar en companyia.
-Conveni amb restaurant o bar proper per a dinar en companyia i sor r
de casa si pot.

Transport adaptat -Valorar la incorporació d'un acompanyant al conductor

Envelliment ac u -Espai ac u.
-Ciutats Amigues de l gent gran.

-Servei  semblant  al  de  joventut  per  a  gent  gran,  amb  un  servei
d'informació desvinculat a serveis socials.
-Guia de recursos.

Sírius -Assessora i informa.
-Ges ona ajudes en accessibilitat.
-Subvenció per a incorporació bucle magnè c a la OAC.
-BAT.

Programes específics -Con nuar  amb  el  programa  «més  a  prop»  però  amb  una  nova
perspec va.  Prevenció  i  diagnòs c.  Visites als  que s'incorporin  als  80
anys. Seguiments més periòdics.



Residències -Residència municipal cèntrica.
-Pisos tutelats amb serveis comunitaris.
-Ajudes econòmiques per a pagar residències.

Centres de dia -Més places públiques als centres de dia.
-Més  recursos  d'infraestructures  per  a  poder  adaptar-nos  a  les
par cularitats de cada pacient.

CAP -Metges de capçalera especialitzats en geriatria.
-Que informin sobre els temps d'espera.

Hospital -Nova policlínica al 2020. -Sales d'espera més acollidores.
-Habilitar zones per apropar a la  gent a la porta de l'Hospital  i  poder
parar uns minuts.

Urgències -Nova policlínica al 2020. -Més publicitat del 061 CatSalut.

Protecció i promoció de la salut -Aula de la salut.
-Dirigit a tota al població.

-Centrar un cicle en l'envelliment.
-Adaptar  tallers  fets  per  a  joves  per  a  gent  més  gran  que  són  els
assistents a l'Aula de la salut.

Servei en xarxa -Crear un programa compar t entre serveis socials i sanitaris.
-Més coordinació i op mització dels recursos.
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 INTRODUCCIÓ  

Finalment, arribem a l'úl ma dimensió, però no per això la menys important. De fet, una de les coses que
més preocupa a gran part dels tècnics, és com fer arribar la informació a tots els ciutadans, així com trobar
la via per a dirigir-se amb major efec vitat a col·lec us concrets. De fet, alguns suggereixen la necessitat de
portar a terme un estudi per a valorar com es transmet millor la informació segons l'edat. Con nuament
s'està oferint informació per vies diverses, però també és cert, que existeix la percepció de que les persones
grans s'assabenten més pel «boca a boca». Una part d'aquest col·lec u, disposa de més temps lliure, pel
que acostuma (si es possible) a desplaçar-se per la ciutat i preguntar personalment per les coses que són del
seu interès. En segona instància, trobaríem que llegeixen molt el butlle , el diari, etcètera. De fet, molts
tècnics  suggereixen  dipositar  informació  que  volem  fer  arribar,  en  aquells  llocs  que  ells  visiten  més
freqüentment com casals, espais per a la gent gran, centres d'atenció primaria, farmàcies, etcètera. S'hauria
de revisar en quins llocs es diposita la informació.

De fet, fa un temps es va iniciar una prova pilot als centres cívics, on els ciutadans podien triar com volien
que els hi arribés la informació. Però aquesta va ser un desastre tant pels recursos que s'havien d'inver r
com per la manca d'implicació dels ciutadans. Alguns tècnics plantegen que disposem  de molta informació
per diverses vies i que es complicat lluitar vers aquells que no volen assabentar-se de les coses. Sembla que
la  gent  s'hi  involucra  més  quan  té  una  necessitat  personal  i  és  llavors  quan  s'encarrega  de  trobar  la
informació que necessita.

 TELEVISIÓ I RÀDIO  

Com a televisió tenim VOTV (Vallès Oriental  Televisió).  És cert, com deien als grups,  que fan radiofusió
durant tot el dia. Creen cada dia una programació pròpia i nova a par r de les 20h de la tarda, però si és
cert que actua similar al canal 24 hores, per tant, en funció de l'hora que es visualitzi el canal podrem veure
les mateixes no cies. Fer televisió és molt car i no es disposen dels recursos per a fer una programació més
variada. Però, intenten contemplar i recollir informació d'interès per a tots els ciutadans. Algunes queixes en
relació a  la  senyal  del  canal,  estarien més relacionats  amb l'antena i  ho haurien de solucionar  amb al
comunitat de veïns.

En relació a la Ràdio, a la ciutat disposem de Ràdio Granollers, una de les ràdios més an gues del país que
con nua en funcionament. Cada dia organitzen un magazín ma nal des de les 11h fins a les 14.00h del
migdia. A més, sabem que té molts oients de més de 65 anys.
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 PREMSA ESCRITA  

La premsa escrita és de la se'n fa més consum per la seva varietat i perquè a més, part d'ella és gratuïta i
accessible.  Disposem de publicacions impreses com el RENGLE i  Granollers informa (Butlle  Municipal),
totalment gratuïtes. El 9Nou, que és el diari de referència més an c que surt publicat dos cops per setmana
(Dilluns i Divendres) i és el que té més públic. També en disposem de gratuïts com l'Ara Granollers, el Línia
Vallés, que surten un cop per setmana. 

En relació al Butlle  Municipal, a l'any s'editen un total d'11 números i es reparteixen per totes les bús es i
edificis  municipals  un total  de  24.000 exemplars.  Ens comuniquen que aquestes  publicacions  són molt
apreciades entre el col·lec u gent gran per assabentar-se de tot allò que passa a la ciutat. De fet, han arribat
a reclamar-la si no els hi arriba a casa. Per tant el butlle  és un molt bon mitjà per a comunicar-se amb els
ciutadans. Però, per part dels tècnics hi ha opinions compar des amb els grups de discussió, principalment
en relació a la  mida de la lletra u litzada,  que es considera pe ta.  Alguns han suggerit  que estaria bé
comptar amb una visió més de màrque ng i no tant periodís ca, per a saber vendre més el producte i
organitzar la informació d'una manera més visual,  clara i sintè ca. Una altre de les qües ons, es que a
vegades el butlle  pot no estar del tot actualitzat si s'ha portat a terme alguna modificació fora de plaç, per
editar la  revista.  Això  però, es podria solucionar  promocionant més l'App que està més actualitzada al
moment.

En relació a la difusió de la premsa únicament en català, l'opinió tècnica és que malgrat sigui l'idioma que
s'ha d'u litzat per obligatorietat  per a  l'administració,  consideren que és necessari  que sigui  així  per al
foment i difusió de la cultura catalana i a més fomentar el seu aprenentatge. Alguns consideren que tampoc
seria una mala opció disposar d'algun exemplar en castellà als edificis municipals.

En relació a la dificultat que sembla exis r en relació a la comunicació entre l'administració i el ciutadà, i
entre els propis serveis, es suggereix crear no cies de seguiment i de feedback en relació aquells projectes
que s'engeguin a la ciutat. D'aquesta manera, si s'inicia el projecte RADARS i la gent coneix com evoluciona,
quins  beneficis  origina,  etcètera,  això  donarà  visibilitat  al  que  s'està  fent  i  al  gent  s'hi  sen rà  més
involucrada.

 NOVES TECNOLOGIES  

Les noves tecnologies guanyen força a mesura que evoluciona la societat. La creació i difusió de les xarxes
socials,  ha  originat  que  l'administració  també  s'hagi  modernitzat  hi  disposi  actualment  de  Facebook,
Instagram, Twi er i YouTube. Entre els més joves que han nascut en un món on des de el primer moment
s'han relacionat amb aquestes tecnologies, no suposa cap problema. Però, en aquelles persones que han
hagut de forçar un canvi de mentalitat i s'han vist obligades a involucrar-se en aquest món per no aïllar-se o
despenjar-se de la societat, és tot un repte. A més, no deixa de ser un factor que els allunya dels més joves.
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Es per aquest mo u que s'ha de treballar en trencar aquesta escletxa digital i fomentar l'alfabe tzació en
medis.  Però  es  cert,  que  s'observa  certa  tendència  a  u litzar  aquestes  tecnologies  quan  existeix  una
necessitat,  per a fer-ne un ús més lúdic i no tant professional. Així  doncs, hem de treballar en aquesta
direcció.  De fet hi ha diversos estudis  que suggereixen que treballar  amb noves tecnologies en aquest
col·lec u pot afavorir la relació intergeneracional, millorar l'estat anímic, fomentar la inclusió i socialització,
així com treballar en problemes d'es mulació cogni va i treball logopèdic. A més, els projectes que s'han
iniciat en aquest sen t a la ciutat, han demostrar una bona acollida i un gran èxit. 

Es percep una major facilitat  amb aquelles tecnologies  més tàc ls  com telèfons mòbils  i  tabletes,  més
accessibles en el dia a dia i fàcils d'u litzar que no pas un ordinador. Per tant, sembla exis r un salt, deixant
una mica de banda l'ordinador. Per aquest mo u, podria fomentar-se l'ús de l'App de la ciutat, per a que
es guin  connectats  en  tot  moment  amb  allò  que  succeïx  a  la  ciutat.  També  per  a  crear  ac vitats
intergeneracionals. 

Aprofitant aquest interès, es va fer un projecte amb una App «Socyal» que finalment no va seguir endavant.
Aquesta aplicació funcionava de forma similar al servei de teleassistència, amb un grup de WhatsApp amb
els familiars i un treballador social de serveis socials. Era una manera de monitorar la persona des de casa,
estar informat i connectat, fent també Skype. Per tant, sembla que les noves tecnologies poden tenir un
paper molt important també en una vessant més assistencial. 

En relació a la pàgina web, s'admet que no existeix un departament de gent gran com sí existeix en la web
d'altres Ajuntaments. Estaria bé plantejar un departament web on hi sor ssin reflec des totes les no cies
d'interès per aquest col·lec u.

 DIFUSIÓ  

Com hem comentat, alguns tècnics consideren imprescindible valorar quines són les vies comunica ves més
eficients. Suggereixen comprovar o rebre feedback al respecte, d'aquells llocs on es diposita informació.
Com hem dit, seria necessari estudiar la viabilitat de disposar de major informació en llocs com el CAP,
residències,  farmàcies o comerços, o crear una xarxa amigable en aquest sen t.  Aprofitar les  àrees de
descans de les biblioteques, o com es fa a Can Pedrals, col·locar pantalles amb difusió d'informació visible i
clara.  La  prohibició  de  col·locar  cartelleria  per  la  ciutat  en  favor  d'un  medi  més  net,  també  va  en
contraposició a la difusió. Consideren que es podrien aprofitar millor els panell o vidres per a la col·locació
d'informació, ja que alguns no s'u litzen i  altres estan plens de diferents inputs visuals. Part de l'equip
tècnic considera que es podrien fer bus ades amb informació d'interès. Degut a que això implicaria un bon
pressupost, es podria dirigir únicament al públic que es consideri d'interès. 

Altres  consideren  que  el  principal  problema  és  la  visibilitat  d'aquests  cartells,  amb  lletra  pe ta  i  poc
atrac us visualment.
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Com quelcom posi u, els serveis assessoren al servei de comunicació es crear imatges integradores per a
tothom, com el cas de la imatge intergeneracional de les Jornades de la Gent Gran i el vídeo promocional
del Punt de Voluntariat.

 INFORMADORS  

Com hem comentat anteriorment, existeix la percepció de que la gent gran capta millor la informació quan
aquesta se li transmet d'una manera més personal. És per això, i per tots els beneficis que podrien aportar a
la ges ó i organització d'alguns serveis, que existeix el consens en relació a que son necessaris disposar de
conserges als edificis municipals principals, com són l'Ajuntament de Granollers, l'edifici del Portalet i la
OAC. En aquests edificis, el que si s'ha incorporat és una figura de seguretat, però caldria també una figura
que  pugui  informar  amb  qualitat  en  relació  al  serveis,  que  pugui  dirigir  a  la  gent  segons  les  seves
necessitats,  assessorar  i  solucionar  pe tes  ges ons.  Fins  hi  tot,  s'ha  arribat  a  suggerir,  que  aquests
conserges podrien disposar de formularis  essencials  per a evitar  que la gent  s'hagi de desplaçar  per la
ciutat,  ja  que els  serveis  municipals  no  estan centralitzats  en un mateix  edifici.  També podrien ajudar
aquelles persones amb mobilitat reduïda a l'hora obrir o tancar algunes de les portes pesades que hem
comentat, implicaven una dificultat en l'accessibilitat. A la OAC per exemple, podrien assessorar en agafar
torn o ajudar a les persones a comprendre part d'alguns processos.

De fet, està comprovat que aquells serveis que ofereixen una atenció directa i personal a la persona, que els
ajuden a solucionar dubtes, com és el cas per exemple del CIRD, la OAC o la OMIC,  reben afluència de gent.

Una part dels tècnics, han suggerit que seria interessant comptar amb una formació específica en atenció a
les  persones i  les seves diversitats,  en aquells  treballadors que man nguin un contacte directe amb el
ciutadà. Evidentment, això haurà d'anar en relació i acord amb a la formació prèvia del treballador.

 TRÀMITS  

Existeix el consens, de que els tràmits administra us així com la seva difusió a través de cartes, són di cils
d'entendre per a moltes persones independentment de l'edat i altres. El vocabulari tècnic emprat, així com
la seva formulació fa que moltes persones no entenguin el que se'ls hi transmet. En els diferents serveis on
això pot ocórrer més freqüentment, com el cas de la OAC o la OMIC, això ja es té en compte i s'atenen a les
par cularitat. Existeix flexibilitat a l'hora de comunicar-se amb persones grans, fins hi tot a l'hora de llegir o
ajudar a omplir formularis. Com hem comentat, un dels principals problemes és en relació als tràmits que
s'han de fer via on-line.  Això s'observa també en directors d'en tats que superen els 65 anys i que es veuen
obligats a fer els tràmits per ordinador. Però, ja s'estan organitzat tallers específics al respecte.

Com hem dit, existeix flexibilitat per ajudar a les persones, però el cas es que això també va en detriment de
l'atenció a altres persones, perquè s'ha d'inver r més temps amb els mateixos recursos. De fet, a la OAC
faltaria personal. Que s'hagin informa tzat alguns tràmits no vol dir que hi hagi menys gent. De fet, hi va
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molta gent a solucionar dubtes, i a més tots els tràmits s'han centralitzat a la OAC.

Com a conseqüència i com una altre demostració de la manca d'informació, des de la Oficina de Recaptació
expliquen trobar a persones grans que acudeixen cohibides, neguitoses i angoixades, quan ja s'ha originat
un problema en relació a les seves responsabilitats fiscals. Principalment es dona en persones amb pocs
recursos i  poc suport familiar. Però, es considera que afavorint la difusió d'informació, en relació a que
aquestes persones coneguin que es poden desplaçar a la oficina a demanar ajudes i solucions prèviament a
que s'origini el problema, es podria solucionar gran part.

 ATENCIÓ TELEFÒNICA  

L'atenció telefònica per part de l'administració és en aquests moments personalitzada per una persona que
atén al telèfon, el que es valora molt posi vament. L'excepció és fora d'horari d'atenció al públic, que es
col·loca un contestador automà c. Però, aquest presenta unes instruccions clares, breus i precises, amb un
llenguatge clar i entenedor. Alguns usuaris s'han queixat de que el temps per a dir el missatge és molt breu.
A més, com a la resta de comunicacions, es fa únicament en català.
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 TAULA RESUM  

SERVEIS COMUNITARIS I SANITARIS

S’ha treballat o s’està treballant Propostes de millora

Introducció -Informació diversa a través de diferents vies de comunicació. -Estudi diagnòs c sobre difusió d'informació.
-Disposar de més informació a llocs freqüentats per gent gran com
el CAP, farmàcies, Hospital, comerços de proximitat...

Televisió i Ràdio -Televisió i ràdio pròpia. -Més programació a la televisió.

Premsa escrita -Premsa diversa freqüent i gratuïta.
-Butlle  que recull tota la informació important del que succeeix a
la ciutat.

-Fer una lletra més gran al butlle .
-Fer un butlle  més visual, amb eslògans clars i específics. 
-Informació més sintè ca per a que no quedi atapeït.
-Al  butlle  publicar  el  seguiment  de  les  coses  que  es  fan  a  la
ciutat.

Noves tecnologies -Diverses xarxes socials.
-Web pròpia de l'Ajuntament.

-Crear apartat específic gent gran a la web amb no cies d'interès.
-Aprofitar interès per tecnologies tàc ls.

Difusió -Es treballa per crear imatges representa ves i inclusives de tots
els ciutadans.

-Bus ades amb aquella informació més important.
-Millor  col·locació  i  neteja  de  la  cartelleria,  per  evitar  excés
d'es muls visuals.

Informadors -Conserges a edificis públics principals com Ajuntament, Portalet i
OAC.
-Conserges  formats  i  informats,  amb  contacte  amb  els  servei
telefònicament i amb formularis bàsics per agilitzar feina.
-Formació específica d'atenció al púbic a professionals concrets.

Tràmits -Flexibilitat  de  l'administració  en  adaptar-se  a  cada  ciutadà  i
personalitzar el tracte.

-Més recursos a la OAC per a poder atendre d'una manera més
adequada els dubtes dels ciutadans.

Atenció telefònica -Atenció telefònica personalitzada.
-Contestador  amb  indicacions  clares,  breus  i  a  una  velocitat
adequada.



Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

(1) World urbaniza on prospects: the 2005 revision. New York, United Na ons Department of Economic
and Social Affairs, Popula on Division, 2006.

(2) Pérez Salanova, M. (2012) Reptes de les polí ques municipals d’Envelliment Ac u. DB nº 173: 22-26 

(3) Ac ve  ageing:  a  policy  framework.  Geneva,  World  Health  Organiza on,  2002.  Enllaç:
h p://whqlibdoc.who.int/hq/2002/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf

(4) Ciudades Globales Amigables con los mayores: una Guía. OMS, 2007. Enllaç:
h p://www.ciudadesamigables.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/
guia_ciudad_amigable.pdf

(5) Lista de control de aspectos esenciales de las ciudades amigables con los mayores. OMS, 2008. Enllaç:
h p://www.ciudadesamigables.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/
binario/lista_aspecto_esenciales.pdf

(6) Las dimensiones subje vas del envejecimiento (2009). Premio Imserso Infanta Cris na 2008. Colección
Estudios Serie Personas Mayores. Fundación INGEMA (Fundación Ins tuto Gerontológico Ma a).

114

7. REFERÈNCIES BIBLIOGRÀFIQUES


