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FECHA DE REALIZACION DE PLAN DE ACCION

I. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: VICTORIA REGION: LA ARAUCANIA
Direccion Confederacion Suiza N° 1037

Contraparte técnica Municipal Rodrigo Véasquez Vilches

Correo Electrénico ;?Id:c%asquezv@gm Teléfono 90826719

Gestor Local Maria José Pozo Gonzalez

tspozogonzalez@gm : 920474568
Correo electrénico ail.com Telefono

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Generar estrategias de intervencién comunitaria a través de la ejecucion del diagnéstico participativo en
personas mayores de la comuna de Victoria

ILANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacion que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnostico.

Victoria es una comuna ubicada en la provincia de Malleco, regién de La Araucania, Chile. Geograficamente,
se encuentra en el valle central (depresién intermedia), entre los meridianos 72° y 73° longitud oeste y entre los
paralelos 38° y 39° de latitud sur. Se ubica a 62 kildémetros de Temuco, la capital regional y limita con las
comunas de Ercilla por el norte, Traiguen al oeste, Curacautin en el este, Perquenco y Lautaro hacia el sur.

Segun datos del Censo 2017, Victoria cuenta con una poblacién total de 34.182 habitantes, proyectandose un
aumento del 4% para el afio 2023. La distribucion de la poblacion censada se divide entre un 72,7% de
habitantes residentes en el sector urbano y un 27,3% residentes en el area rural y de los cuales, 16.408 son
varones y 17.774 son mujeres.

La comuna tiene una superficie de 1.256 KM2, lo que equivale a un 9,34% del territorio provincial y a un 3,9%
de la superficie total de la regién de La Araucania, cuya densidad poblacional alcanza los 27,1 habitantes por
kildmetro cuadrado.




En Victoria se pueden identificar cuatro centros poblados, la ciudad de Victoria que constituye la capital comunal
y tres localidades: Quino, Pua y Selva Oscura, en donde la ciudad de Victoria presenta un area de confluencia
de caracter intercomunal, al atraer a la poblacién del mundo rural con servicios, comercio, y administracion
publica, ejerciendo primacia sobre los otros centros poblados.

Pua

La localidad de Pua se encuentra a 13,4 kilémetros de la capital comunal. En la actualidad cuenta con una
poblacién de 749 habitantes, de los cuales 384 son mujeres y 365 hombres. Por otro lado, cuenta con 324
hogares.

La localidad de Quino se encuentra ubicada en el sector sur-oeste de la comuna de Victoria a 10 km. Segun el
Censo de 2017, cuenta con una poblacién de 990 habitantes, de los cuales 502 son hombres y 488 mujeres,
representando el 50,7% y el 49,3% respectivamente. Se compone de 344 hogares agrupados en la unidad
vecinal N° 13.

La localidad de Selva Oscura, se encuentra ubicada distante a 28,9 Km al noreste de la ciudad de Victoria.
Segun el Censo de 2017, la localidad cuenta con una poblacién de 1.5961 habitantes, 764 hombres y 812
mujeres y un total de 704 viviendas, distribuidas en 5 poblaciones.

Respecto a los rangos etarios, 6.667 habitantes de la comuna pertenecen a la poblacién de personas mayores,
lo que corresponde a un 19,5% del total, de los cuales, 4.025 son urbanos y 1.624 son rurales; siendo 2481
hombres correspondiente al 44% del total de poblacién de adultos mayores a nivel comunal y 3168 mujeres el
que corresponde al 56%. Dentro de la poblacion total de Adultos Mayores se encuentran consideradas 3
personas que tienen 100 afios y mas.

Tabla N° 2: indice de adultos mayores a nivel comunal
Censo 2017: 50,9
Proyeccion 2023: 63,7

Dentro de la regién, la comuna de Victoria se encuentra en el numero 12 en relacién a cantidad de poblacion
mapuche, y a nivel de provincia se posiciona en el nimero uno con una poblacion de 7.911 a nivel de Comuna.
Es importante destacar que existe un nimero importante de adultos mayores mapuche tanto en sector urbano
y sector rural, los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla N° 3: Poblacién Total Adultos Mayores Mapuche de 60 afios y mas.
Adultos Mayores Mapuche (60 afios y mas): 9.138

indices de pobreza y vulnerabilidad

Siendo la region de La Araucania la zona donde se emplaza la comuna de Victoria, resulta considerable indicar
que esta es reconocida actualmente segun la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN)
como el territorio que presenta mayores indices de pobreza en la poblacion a nivel nacional (2020).

Esta medicion posibilita conocer las condiciones socioeconomicas de los hogares del pais, en diversos ambitos,
entre ellos, salud, educacién, trabajo, condiciones de la vivienda; con el objetivo de entregar informacion
actualizada respecto a la situacion de los hogares, especialmente de aquellos en situacién de pobreza y grupos
definidos como prioritarios por la politica social.

Ello se basa en la medicién de pobreza segun ingresos y multidimensional. Mientras que la primera se enfoca
en la medicion de pobreza y pobreza extrema por insuficiencia se basa en comparar el ingreso del hogar con
los valores de la linea de pobreza y de pobreza extrema, que representan un estandar minimo de ingreso
necesario para satisfacer un conjunto de necesidades basicas, en base a los patrones de consumo observados
en la poblacién, la segunda busca medir de manera directa las condiciones de vida de la poblacién, a través de
distintas dimensiones e indicadores de carencia que se consideran socialmente relevantes para que las
personas puedan luchar para superar esta condicion, tales como, educacién, salud, trabajo y seguridad social,

vivienda y entornos y redes y cohesién social.

Resultados de pobreza por ingresos de la Region de La Araucania durante las tres Ultimas mediciones




Region

2017: 16,8%

2020: 17,3%

2022: 11,6%

Resultados de pobreza multidimensional de la Region de La Araucania durante las tres Ultimas mediciones
2015: 27,8%

2017:27%

2022: 19,8%

Tomando en consideracion las mediciones efectuadas en los afios 2017 y 2020, la comuna de Victoria presenté
un 22,5% de la poblacién en condicién de pobreza por ingresos y un 32,6% de pobreza multidimensional
(CASEN, 2017), mientras que en la encuesta CASEN 2020, la pobreza por ingresos alcanzé un 17,9%. En la
actualidad, un 82% de la poblacién de personas mayores de la comuna pertenece a los tres primeros tramos
del Registro Social de Hogares.

El Departamento del Adulto Mayor cuenta con 1 Union Comunal de Adultos Mayores, 60 organizaciones
comunitarias de adultos mayores, 44 localizadas en el sector urbano y 16 en sectores rurales, cuya participacion
abarca a aproximadamente 2.000 socios, los cuales disfrutan de todas las actividades formativas, recreativas,
deportivas y culturales organizadas por el Departamento del Adulto Mayor. Es asi que el plan de accién a realizar
a través del Departamento del Adulto Mayor, tendra como objetivo principal dar cumplimiento a la nueva politica
integral de envejecimiento positivo del adulto mayor en Chile y a las necesidades sentidas por los adultos
mayores de la comuna de Victoria. Asimismo, estara orientado a promover acciones para la participacion y
acompariamiento en el proceso de envejecimiento activo y saludable, ofreciendo alternativas de capacitacion y
recreacion que tiendan a mejorar su calidad de vida. Ademas pretende fomentar la integracion de los adultos
mayores promoviendo su autocuidado, autoestima y autogestion. Entre los diversos programas que tiene el
departamento del adulto mayor para la poblaciéon mayor, se encuentran:

- Programa del Adulto Mayor

- Programa Vinculos

- Programa Habitabilidad Vinculos

- Programa de Cuidados Domiciliarios

- Programa Centro Diurno Comunitario para la Persona mayor

- Oficina de Proteccion de Derechos del Adulto Mayor Intercultural

- Programa de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

- Establecimiento de Larga Estadia para Personas Mayores (ELEAM Victoria).

Ademas, se contemplan diversas prestaciones que se realizan durante todo el afio, las cuales son solicitadas
por los adultos mayores;

- Apoyo técnico a organizaciones

-Apoyo en creacion, implementacion, ejecucion y evaluacién de proyectos sociales
- Apoyo psicosocial

- Apoyo logistico a organizaciones

- Apoyo a concursos

- Recreacion y cultura




- Talleres

También debemos nombrar una serie de prestaciones que se realizan en el Departamento del Adulto Mayor
orientado a las personas mayores con discapacidad, semi — postradas o postradas

- Sillas de ruedas
- Burritos
- Bastones Ortopédicos

- Pafios para Adultos.

lil. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacién del diagnéstico participativo, describa cual o cudles son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

- Espacios al aire libre y edificios publicos
- Transporte
- Servicios comunitarios y de salud

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.
- Falta de puntos de limpieza y reciclaje
- Concientizacién sobre reciclaje en la comuna
- Aumento de la percepcién de actos delictivos
- Inapropiado uso de veredas
- Estado de espacio urbano
- Falta de areas de descanso y paraderos
- Dificultad en acceso a edificios publicos para personas mayores con movilidad reducida
- Malos tratos por parte de funcionarios de medios de transporte
- Inexistencia de recorridos en sectores rurales
- Inapropiado uso de estacionamientos preferenciales
- Inapropiado uso de vias peatonales como estacionamientos
- Limitados espacios de estacionamiento para vehiculos particulares
- Carencia de buen trato por parte de funcionarios de servicios de salud a personas mayores
- Atencion preferencial en servicio de urgencias
Priorizacién en solicitud de horas médicas.
- Apoyo en salud mental para cuidadores

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

Espacios al aire libre y edificios publicos: Mejoramiento de infraestructura (aceras, calles, semaforos,
paraderos; Instalacion de punto de recoleccion de basura; Mejora de accesibilidad a edificios publicos; Campaiia
informativa sobre seguridad ciudadana.

Transporte: Fiscalizacion de la la aplicacién de la rebaja a la tarifa de medios de transporte; Plantear medidas
que favorezcan la reduccion de la tarifa para personas mayores; Promover capacitacion en el buen trato a las




personas mayores en trabajadores de la locomocién colectiva;, Aumento de fiscalizacion a vehiculos
estacionados en lugares de uso preferencial y pasajes; Gestionar la creacion de recorridos a localidades rurales.

Servicios comunitarios y de salud: Campafia de concientizacién sobre el buen trato hacia las personas
mayores; Evaluacién de priorizacion de atencién a personas mayores; Evaluacion de priorizacién en solicitud de
horas médicas; Difundir servicios de salud mental presentes en la comuna.

k. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como éreas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accion.

Hasta la actualidad no se han realizado ajustes o modificaciones a las propuestas generadas en el marco del
diagnéstico participativo. Sin embargo, se espera la conformacion de una mesa de trabajo participativa que
involucre a los distintos actores encargados de dar solucién a las barreras identificadas, lo cual podria significar
alteraciones a dichas propuestas

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accion

Espacios al aire libre y edificios publicos
Transporte

Servicios comunitarios y de salud

2 Describa los mecanismos e instancias de participacidn que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

Los mecanismos de validacion que se ejecutaron constan de la validacién del diagnostico participativo, lo que nos
entreg6é como insumo la priorizacién de areas tematicas a partir de las conversaciones sostenidas en los grupos focales
efectuados, asi como, a partir de la aplicacién del instrumento de encuesta. Se establece un contacto constante con
integrantes de la directiva de la Unién Comunal de Adultos Mayores, asi como, con el municipio, lo cual se traduce en
dar respuestas a las barreras identificadas inclusive previo a la presentacion del informe de diagnéstico participativo.
Sin embargo, quedan propuestas pendientes, como la creacion de una mesa de trabajo participativa que supervise la
implementacién de las mejoras a nivel comunal.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

La muestra definida para este diagnostico consider6 la participacion de 200 personas, entre ellas, personas
mayores, cuidadores, profesionales, autoridades de servicios publicos y empresarios de la comuna. Durante los
meses de marzo y abril de 2023, se organizaron un total de 9 grupos focales, cuya estrategia de convocatoria
se basé en contactar diversas agrupaciones de personas mayores, difusion mediante medios informativos y
material grafico dispuesto en lugares estratégicos.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Se ha ido subsanando los cambios estructurales que sufrié el proyecto, sean el cambio de actividades y la
conformacién de un nuevo equipo durante los primeros meses de este afio.

Con respecto a las convocatorias a los grupos focales, estas han sido fluctuantes. Como se ha planteado en el
informe anterior, hemos definido un méximo de 20 y un minimo de 10 participantes por reunién. Sin embargo
en tres de las ocho reuniones efectuadas a la fecha, han asistido menos personas que el minimo.

21 de marzo: 5 personas
25 de abril: 4 personas




Entre los facilitadores, se ha contado con el apoyo de la Direccién de Desarrollo Comunitario, Registro Social
de Hogares, y de programas pertenecientes al Departamento del Adulto Mayor de la Municipalidad de
Victoria.

Junto a ello, la Unién Comunal de Adultos Mayores, a través de las 60 agrupaciones que la conforman, se han
mostrado dispuestos a participar del diagnéstico, viendo esta instancia como una posibilidad de generar
cambios y beneficios, tanto para las personas mayores, como la ciudad en general. Algunos de los grupos, han
facilitado sus sedes de reunidn para realizar los grupos focales, entre ellos, Los Maitenes, Los Arrayanes y
Padre Hurtado.

La Biblioteca Municipal “Marta Brunett” ha facilitado espacios para la realizacién de grupos focales durante el
mes de marzo.

En sectores rurales, ha sido vital la gestién de la Unién Comunal de Adultos Mayores para realizar las
reuniones en Quino, de la Posta de Pua y de la Oficina Municipal de Selva Oscura.




V. PLAN DE ACCION

OBJETIVO: (definir y precisar los objetivos del plan de accion, indicando qué barreras se busca reducir)

Medios de
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residentes en el
area urbana y
localidades a
los

diversos
medios
transportes
presentes en la
ciudad.

de

Mejorar las
condiciones de
acceso y buen

trato hacia las
personas
mayores en los
servicios
publicos y de
salud.

transporte
publico y privado
que involucre el
buen trato hacia
las personas
mayores de la
comuna.

Aumentar el
conocimiento de
las personas
mayores  sobre
las actividades
de los servicios
publicos y de
salud,

disminuciéon de
tiempos de
espera en
Servicios de
salud,
concientizaciéon
sobre salud
mental y

autocuidado
entre cuidadores
de personas
mayores.

seguridad
ciudadana.

Sobre transporte:
Fiscalizacion de la
aplicacion de la
rebaja a la tarifa de
medios de
transporte; Plantear

medidas que
favorezcan la
reduccion de la tarifa
para personas
mayores; Promover
capacitacion en el
buen trato a las
personas mayores
en trabajadores de la
locomocion

colectiva; Aumento
de fiscalizacion a
Vehiculos

estacionados en
lugares de uso
preferencial y

pasajes; Gestionar la
creaciéon de
recorridos a
localidades rurales.
Finalmente, sobre
servicios
comunitarios y de
salud: Campafia de
concientizaciéon
sobre el buen trato
hacia las personas
mayores; Evaluacion

Aumento de patrullaje
y vigilancias
preventivas

Coordinar
fiscalizaciones
necesarias al comercio
ambulante.

Coordinacion de
camaras de vigilancia
Mejoramiento de
veredas, calles vy
sefialéticas.
Instalacion de
ascensor que
posibilite el acceso a
segundo piso de
edificio municipal
TRANSPORTE
Campaiia de
sensibilizacion  para
funcionarios de
medios de transporte
sobre el buen trato
hacia personas
mayores.

Promover la
adherencia de

servicios de transporte

Personas mayores sin
participacion en
organizaciones
comunitarias

Cuidadores
Proveedores de

servicios y
empresarios

Oficina de Seguridad
Ciudadana

Direccion de obras

Departamento de
Transito

Alcaldia




de priorizacion de
atencion a personas
mayores; Evaluacion
de priorizacion en
solicitud de horas
meédicas: Difundir
servicios de salud
mental presentes en
la comuna.

a subsidio de
transporte para adulto
Mayor

Gestion de iniciativas
publicas y/o privadas
que cubran recorridos
rurales.

Aumento de
fiscalizacion a
vehiculos
estacionados en
lugares de uso
preferencial.

Campaiia de

informaciéon sobre uso

de estacionamientos
preferenciales
Aumento de
fiscalizacion a
vehiculos

estacionados en vias
peatonales y pasajes

Habilitaciéon de zonas
para el
estacionamiento  de
vehiculos particulares.




SERVICIOS
COMUNITARIOS Y
DE SALUD

Campania de
concientizacién sobre
el buen trato hacia las
personas mayores.

Evaluacion de
priorizacion de
atencion a personas
mayores.

Evaluacién de
priorizacién en
solicitud de horas
médicas.

Difundir servicios de
salud mental




V. CRONOGRAMA

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Difundir resultados del
diagnastico

Contactar servicios publicos y
privados

Coordinar ejecucion de
acciones

Cumplimiento acciones Area
prioritaria 1

Cumplimiento acciones
Area prioritaria 2

Cumplimiento acciones Area
prioritaria 3

Evaluacion

Finalizacion




Vil.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Victoria de la provincia de Malleco Regién de La Araucania en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores,
ha avanzado en la realizaciéon de un proceso de diagnoéstico y creacién de un plan de accion
participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido
entre el afio 2024 y el afio 2025

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Describa lo que se
busca alcanzar en el
largo plazo y de qué

Este objetivo debe

Debe reflejar el o los
productos que se

Describir de manera general las

reflejar el |esperan lograr al v

manera la ] Spe 9 actividades que deben

; - resultado que se|finalizar el plan de >

implementacién de este . desarrollarse por cada objetivo

. |espera lograr al|trabajo, 'y que P o

Plan de Trabajo, | .. . especifico, permitiendo asegurar

y final de la | permiten dar O

impacta en los temas| . L . su cumplimiento.

. ejecucioén del plan | cumplimiento al
de vejez y F
S objetivo general.

envejecimiento.
Modificar las
condiciones Incremento de puntos de
generales de recoleccion de basura en
acceso, aseo, poblaciones de la comuna.
seguridad del| Talleres  educativos  sobre
entorno urbano y | reciclaje para personas mayores

Disminuir las barreras
presentes en la ciudad
de Victoria que impiden
a las personas
mayores envejecer de
manera activa y con
mejor calidad de vida

Generar
estrategias de
intervencion
comunitaria a
través de la
ejecucion del
diagnostico
participativo en
personas mayores
de la comuna de
Victoria

rural de la comuna.

Generar acciones
que modifiquen el

acceso de las
personas mayores
residentes en el
area urbana |y
localidades a los

diversos medios de

transportes
presentes en la
ciudad.

Mejorar las
condiciones de

acceso y buen trato
hacia las personas
mayores en los

Aumento de patrullaje vy
vigilancias preventivas

Coordinar fiscalizaciones
necesarias al comercio
ambulante.

Coordinacion de camaras de
vigilancia

Mejoramiento de veredas, calles
y sefaléticas.

Instalacién de ascensor que
posibilite el acceso a segundo
piso de edificio municipal

Campafia de sensibilizacion para
funcionarios de medios de
transporte sobre el buen trato
hacia personas mayores.

la adherencia de
de transporte a

Promover
servicios




servicios publicos y
de salud.

subsidio de transporte para
adulto Mayor

Gestion de iniciativas publicas
y/lo privadas que cubran
recorridos rurales.

Aumento de fiscalizacion a
vehiculos estacionados en
lugares de uso preferencial.

Campafa de informacion sobre
uso de estacionamientos
preferenciales

Aumento de fiscalizacion a
vehiculos estacionados en vias
peatonales y pasajes

Habilitacion de zonas para el
estacionamiento de vehiculos
particulares.

Campafia de concientizacién
sobre el buen trato hacia las
personas mayores.

Evaluacion de priorizacién de
atencion a personas mayores.

Evaluacion de priorizaciéon en
solicitud de horas médicas.

Difundir servicios de salud
mental

Alcalde\(s)

Municipalidad de Victoria




