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Introducción

Antecedentes 
Los laboratorios, componente integral e indispensable 

de los sistemas de salud, cumplen una función básica 

en las labores de detección, diagnóstico, tratamiento 

y control de enfermedades (1, 2). Pese a ello, en 

muchos países de ingreso bajo y medio de renta 

siguen escaseando los servicios fiables de laboratorio 

(3). Aunque no faltan ejemplos de respuestas de 

laboratorio eficaces ante el aparecimiento de un 

brote (4, 5, 6), en buen número de tales eventos, 

entre ellos varios que interesaban la confluencia entre 

salud humana, animal y ambiental, se ha descrito y 

comprobado que la falta de sistemas robustos de 

laboratorios puede dificultar las actividades de control 

y prevención, como ha ocurrido en fechas recientes, 

por ejemplo, con brotes de enfermedad por el virus 

del Ebola, casos humanos de gripe (aviar) por el virus 

H5N1, enfermedad por el virus de Zika, encefalopatía 

espongiforme bovina o fiebre aftosa (7, 8, 9). La 

falta de servicios adecuados de laboratorio también 

obstaculiza las labores de lucha contra enfermedades 

endémicas como la infección por el virus de la 

inmunodeficiencia humana (VIH), el paludismo, el 

cólera o la brucelosis, o contra infecciones causadas 

por patógenos resistentes a los antimicrobianos 

(10). Tales hechos realzan la importancia de instituir 

sistemas nacionales de laboratorios de salud que 

sean sostenibles y estén integrados en la estructura 

general del sistema de salud (11), lo que exige no solo 

un esfuerzo sostenido a largo plazo sino también una 

dotación de directivos capaces de gestionar este 

tipo de instalaciones en contextos complejos y de 

establecer sólidas redes de colaboración en todos 

los niveles del sistema de salud, con el fin último 

de lograr el mejor estado posible de salud humana, 

animal y ambiental (12).

Se sabe que para encabezar el tipo de labores 

que suponen la creación y liderazgo de sistemas 

de laboratorios eficaces, los directivos de tales 

instituciones deben contar con la adecuada 

instrucción y formación en técnicas de gestión y 

liderazgo (13) y que la mayoría de ellos carece de 

suficiente preparación específica en la materia 

(Organización Mundial de la Salud, informe inédito 

de una reunión sobre el programa de formación en 

liderazgo y gestión de laboratorios celebrada en 

Lyon [Francia] el 12 y 13 de mayo de 2011). La falta 

de formación adecuada en técnicas de liderazgo y 

gestión se deja sentir especialmente en los países 

de nivel de ingreso medio y bajo. Para subsanar 

eficazmente este déficit hace falta un programa 

integral de aprendizaje que recoja el conjunto de 

competencias necesarias, sea aplicable a escala 

mundial y siente las bases de cualquier tipo de 

programa destinado a impartir formación en liderazgo 

y gestión de laboratorios. 

Con el fin de cumplir tal objetivo, seis organizaciones 

destacadas se han unido para establecer el Programa 

Mundial de Liderazgo para Laboratorios (GLLP, por 

sus siglas en inglés), que va dirigido básicamente a 

los profesionales de laboratorios de salud humana y 

sanidad animal o de otros laboratorios que cumplan 

funciones relacionadas con la salud pública (como los 

que trabajan en temas de medio ambiente, agricultura, 

alimentación, química o medio acuático, por ejemplo). 

Las organizaciones participantes en este esfuerzo:

•  Association of Public Health Laboratories (APHL)

•  Centros para el Control y la Prevención de 

Enfermedades (CDC)

•  Centro Europeo para la Prevención y el Control de 

las Enfermedades (ECDC)

•  Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura (FAO)

•  Organización Mundial de Sanidad Animal (OIE)

•  Organización Mundial de la Salud (OMS)

El primer paso de estos asociados para crear y sentar 

las bases del programa GLLP fue la elaboración 

del «Marco de competencias en liderazgo para 

laboratorios» (en adelante, «el Marco»).
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Preparación del Marco
Este documento es fruto de un proceso de 
consenso en el que intervinieron especialistas de 
las mencionadas entidades impulsoras del programa 
GLLP. En octubre de 2017, estos copartícipes 
establecieron un grupo de trabajo encargado de 
elaborar el Marco de competencias del programa 
GLLP. A partir de los resultados de un proceso de 
consultas y de una revisión bibliográfica (14, 15) que 
incluía el informe de reunión antes mencionada de 
2011, los copartícipes se pusieron de acuerdo en un 
conjunto de nueve competencias que definen lo que 
es el trabajo de liderazgo de laboratorios.

En primer lugar, el grupo de trabajo concibió la 
estructura del Marco, elaboró la descripción de las 
competencias y definió los ámbitos, subámbitos y 
áreas de trabajo en que se declina cada una de 
esas competencias. Para establecer los verbos 
de acción (16) observables y mensurables que 
describen las áreas de trabajo, el grupo se basó 
en la taxonomía SOLO (Structure of the Observed 
Learning Outcome: estructura de los resultados 
observados del aprendizaje) (17) y la taxonomía de 
Bloom (18), modificando después la definición de 
algún que otro verbo para tener en cuenta resultados 
del aprendizaje ligados específicamente al trabajo 
de liderazgo. Las tareas indicadoras del desempeño 
profesional están encuadradas en tres categorías 
distintas que caracterizan a la persona en función 
de su nivel de «dominio» profesional: en desarrollo, 
avanzado(a) y experto(a). 

Alcance del Marco 
Este Marco tiene por finalidad exponer a grandes 
líneas las competencias esenciales que necesita 
el personal directivo para establecer y dirigir, 
como parte de cada sistema de salud, un sistema 
nacional de laboratorios que sea sostenible y sirva 
a los fines de detección, control y prevención 
de enfermedades. En él se parte de una lógica 
multisectorial, materializada en la filosofía de 
«Una salud» (12), para abordar de forma integral el 
«sistema nacional de laboratorios de salud», definido 
aquí como una red (o redes) que asocia, en apoyo 
del sistema de salud, a los laboratorios que trabajan 
en salud humana, animal o ambiental o en temas 
de agricultura, alimentación, química o ligados al 
medio acuático. El Marco se inscribe así en una firme 
apuesta por los planteamientos de «Una salud», 

partiendo de la base de que una mejor coordinación 
entre los sectores de la salud humana, animal y 
ambiental trae consigo beneficios recíprocos y 
redunda finalmente en sistemas de salud más 
robustos. Este Marco está concebido pues para 
crear vínculos, mejorar la comunicación y potenciar 
la colaboración y la comprensión de las sinergias 
existentes entre los sectores de la salud humana, 
animal y ambiental. 

Uso previsto del Marco
Es esencial que los laboratorios se doten de 
una plantilla multidisciplinar y multisectorial, 
y en este sentido el uso de criterios de 
competencia comunes a distintas disciplinas y 
organizaciones puede facilitar la comunicación, 
la cooperación y el crecimiento profesional. 
El Marco puede ser utilizado por autoridades 
nacionales de cualquier sector o disciplina 
(instancias normativas, organismos de 
reglamentación o establecimientos de 
enseñanza) y también por otros interlocutores, 
como donantes, organizaciones no 
gubernamentales (ONG) o entidades del sector 
privado, para los siguientes fines:

• Desarrollo de los recursos humanos: como 
referencia normalizada para la formación y el 
perfeccionamiento del personal de laboratorio, 
aplicable tanto a los sectores de la salud humana, 
animal y ambiental como a otros sectores que 
tengan relación con temas sanitarios;

• Elaboración de programas: como base de 
todo programa de formación en liderazgo de 
laboratorios;

• Descripciones de puesto específicas: como 
pauta para redactar descripciones de puesto 
sistematizadas;

• Evaluación de las necesidades: como pauta para 
crear una herramienta de autoevaluación o de 
evaluación por un observador (o una combinación 
de ambas) con la que determinar las necesidades 
individuales o colectivas y orientar la elaboración 
de planes de perfeccionamiento del personal; 

• Autoevaluación: como modelo para que cada 
persona evalúe su nivel actual de conocimientos 
teóricos y prácticos y habilidades, determine 
aquellos aspectos que deba mejorar y planifique el 
modo de lograr un mayor grado de dominio.
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El Marco puede facilitar la elaboración de otros 
programas didácticos sobre liderazgo. Cada 
competencia está concebida de tal modo que 
aquellos que necesiten desarrollar una competencia 
en concreto puedan acceder a oportunidades 
complementarias de formación. Asimismo, permite 
dar flexibilidad a los programas de aprendizaje y 
puede ser adaptado a las necesidades específicas de 
cada país. 

Si bien es posible utilizar este documento como 
queda explicado, los copartícipes en el programa 
GLLP también tienen previsto elaborar el módulo 
didáctico, que incluye instrucciones para la 
elaboración, planificación, aplicación y evaluación 
de programas en la materia. La idea general 
de esta iniciativa es que el Marco, cuando sea 
aplicado como programa completo de formación en 
la materia, sirva de «tutor» para aquellos directores 
de laboratorio (que estan iniciando o en ejercicio) 
que participen en el proceso de establecer, 
fortalecer y mantener permanentemente un sistema 
nacional de laboratorios. Las áreas de trabajo 
que definen cada competencia se refuerzan 
mutuamente, de tal modo que, para considerar 
que un participante ha cursado la totalidad del 
programa GLLP, deberá haberse formado en las 
nueve competencias o demostrado que las domina. 
El módulo didáctico, junto con los materiales del 
curso y las instrucciones que lo acompañan, están 
en preparación. 

Configuración del Marco
En el Marco se contemplan nueve competencias:

1. Sistema de laboratorios

2. Liderazgo

3. Gestión

4. Comunicación

5. Sistema de gestión de la calidad

6. Bioseguridad y biocustodia

7. Vigilancia de enfermedades y estudio de brotes 

8. Situaciones de emergencia: preparación, 
respuesta y recuperación

9. Investigación 

Al elaborar el Marco se tuvieron en cuenta las 
consideraciones básicas que figuran a continuación: 

1. La terminología empleada viene definida 
en el glosario y las definiciones incorporan 
el enfoque de «Una salud» (One Health) en 
la que se inscribe el Marco. 

2. Las competencias se aplican a todo 
un sistema de laboratorios o a un 
solo, según proceda.

3. El carácter redundante de algunas áreas de 
trabajo que figuran en más de una competencia 
es intencionado y responde al propósito de 
facilitar un uso flexible del Marco y de tener 
en cuenta que ciertas áreas de trabajo, por 
ejemplo, la concepción de un organigrama o 
una estructura organizativa, tienen a la vez una 
vertiente de liderazgo y otra de gestión. Las 
áreas en que hay traslape están indicadas con 
referencias cruzadas entre paréntesis. 

Organización del Marco 
Cada una de las competencias presenta la siguiente 
estructura: 

Competencia: Suma de conocimientos teóricos y 
prácticos y de habilidades que son esenciales para 
cumplir eficazmente una función (por ejemplo,  
«3. Gestión»).

Ámbito de competencia: Componente discreto de 
una competencia (por ejemplo, «3.2 Gestión de los 
recursos»).

Subámbito: Subcomponente de un ámbito 
(por ejemplo, «3.2a. Gestión presupuestaria y 
financiera»).

Área: Los ámbitos y subámbitos de competencia 
se declinan a su vez en áreas de trabajo (por 
ejemplo, «3.2.1 Presupuesto del laboratorio», 
«3.2.2. Análisis de costos», «3.2.3 Utilización de los 
recursos económicos», etc.).)

Tareas indicadoras del desempeño profesional: 
Actividades que permiten evaluar el desempeño 
individual en uno u otro de los tres niveles de 
dominio.
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Las indicadoras del desempeño profesional están enmarcadas en tres categorías distintas que caracterizan a la 
persona en función de su nivel de «dominio» profesional, como sigue: 

Nivel de dominio

En desarrollo: La persona posee un conocimiento 
avanzado de los principios, conceptos y/o 
métodos vinculados a la competencia en 
cuestión, adquirido por medio de la enseñanza 
o la formación (estudios formales, formación 
continua en el lugar de trabajo, tutoría, etc.) y es 
capaz de llevar a cabo una serie de tareas bajo 
supervisión o como parte de un cometido sujeto  
a tutoría y/o asesoramiento.

Avanzado(a): La persona analiza y aplica por su 
cuenta los principios, conceptos y/o métodos 
vinculados a la competencia en cuestión 
gracias a la enseñanza o formación recibida y 
a la experiencia positiva que ha adquirido en el 
cumplimiento de diversas tareas complejas. 

Experto(a): La persona ha adquirido un gran 
dominio de los principios, conceptos y/o métodos 
vinculados a la competencia en cuestión y 
demostrado poder desempeñar con eficacia las 
tareas más exigentes tareas que requieren esa 
competencia. En el ejercicio de esa competencia, 
sabe hacer uso de las innovaciones para resolver 
problemas y completar tareas y es capaz de 
sintetizar, aplicar con espíritu crítico o enseñar la 
competencia en cuestión y de cumplir funciones 
de tutor y asesor. 

A cada tarea indicadora corresponden una 
serie de verbos de acción normalizados que 
caracterizan uno u otro nivel de dominio, como se 
muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Verbos de accióna por nivel de dominio

En desarrollo Avanzado(a) Experto(a)

Definir: determinar o fijar el significado 
de una palabra o la naturaleza de una 
persona o cosa.

Describir: representar o detallar el 
aspecto de algo por medio del lenguaje, 
de una imagen o de un modelo.

Determinar: indicar o acotar algo con 
claridad o exactitud.

Exponer esquemáticamente: expresar 
o enunciar, de forma sintética, las 
principales características o diferentes 
partes de algo.

Enumerar: enunciar o relacionar las 
partes de un conjunto.

Explicar: 1) dar a conocer la causa o 
motivo de algo; 2) exponer la evolución 
lógica o las relaciones lógicas que 
subyacen a algo.

Analizar: testudiar o determinar por 
análisis la naturaleza de algo y las 
relaciones entre sus partes.

Aplicar: emplear o poner en práctica un 
conocimiento, medida o principio.

Utilizar: hacer que algo sirva para un fin, 
especialmente un fin práctico.

Demostrar: hacer patente y manifiesta 
la certeza de algo con razones o 
pruebas.

Mostrar: explicar o dar a conocer algo 
con palabras, imágenes o de otro modo, 
especialmente con muchos ejemplos. 

Implementar: establecer y poner en 
ejecución algo y asegurarse de que 
sirva para sus fines mediante medidas 
concretas. 

Crear: 1) producir o causar algo por la 
acción o la aplicación de una habilidad; 
2) establecer, fundar, introducir por 
primera vez algo nuevo, hacerlo nacer o 
darle vida, en sentido figurado.

Concebir: 1) formar una idea o un designio 
en la mente; 2) elaborar los planes de 
algo.

Elaborar: idear o inventar en detalle 
algo complejo.

Evaluar: estimar, apreciar, calcular el 
valor, la importancia o la condición de 
algo, generalmente mediante cuidadosa 
valoración o estudio.

Efectuarb: poner por obra o ejecutar 
algo, especialmente una acción.

Ejercer: practicar los actos propios de 
un oficio, facultad o profesión.

Priorizar: dar prioridad a algo.

Ordenar por prioridad: relacionar, 
clasificar u organizar distintos elementos 
según el nivel de prioridad que revistan.

a  Las definiciones de los verbos están adaptadas a partir del original inglés (adaptado a su vez del diccionario Merriam-Webster) y del 

Diccionario de la Real Academia Española (16).
b Se puede utilizar en más de un nivel de dominio dependiendo del contexto



5Estructura esquemática del Marco

Marco de competencias en 
liderazgo para laboratorios

Estructura esquemática del Marco
Competencias, ámbitos y subámbitos de competencia:

Competencia 1. Sistema de laboratorios

Ámbito  1.1 Ordenamiento político y jurídico 

Ámbito  1.2 Sistemas de información

Ámbito  1.3 Infraestructura

Ámbito  1.4 Personal

Competencia 2. Liderazgo

Ámbito  2.1 Planificación estratégica

Ámbito  2.2 Liderazgo institucional

Ámbito  2.3
Pensamiento crítico, resolución de problemas 

y adopción de decisiones

Ámbito  2.4 Establecimiento de coaliciones y alianzas

Ámbito  2.5 Ética e integridad

Competencia 3. Gestión

Ámbito  3.1 Gestión del laboratorio

Ámbito  3.2
Gestión de los recursos

SubÁmbito  3.2a Gestión de muestras

SubÁmbito  3.2b Control de procesos

Competencia 4. Comunicación

Ámbito  4.1 Capacidad general de comunicación

Ámbito  4.2 Redacción de propuestas 

Ámbito  4.3 Comunicación con los medios

Ámbito  4.4 Comunicación de riesgos

Ámbito  4.5 Comunicación científica

Compétence 5. Sistema de gestión de la calidad

Ámbito  5.1
Gestión de procesos

SubÁmbito  5.1a Gestión de muestras

SubÁmbito  5.1b Control de procesos

Ámbito  5.2 Gestión de documentos y registros

Ámbito  5.3  Equipo y material fungible

Ámbito  5.4 Compras y gestión de existencias

Ámbito  5.5 Gestión de eventos no conformes

Ámbito  5.6

Evaluaciones

SubÁmbito  5.6a Auditorías

SubÁmbito  5.6b Evaluación externa de la 

calidad

SubÁmbito  5.6c Normas y acreditación

Ámbito  5.7 Mejora continua

Ámbito  5.8 Atención al cliente

Competencia 6.  Bioseguridad y biocustodia

Ámbito  6.1 Bioseguridad

Ámbito  6.2 Biocustodia

Ámbito  6.3
Envío de productos peligrosos, incluidos 

productos no biológicos

Competencia 7.  Vigilancia de enfermedades y 
estudio de brotes

Ámbito  7.1 Vigilancia

Ámbito  7.2 Estudio de brotes 

Competencia 8.  Situaciones de emergencia: 
preparación, respuesta y 
recuperación

Ámbito  8.1 Preparación

Ámbito  8.2 Respuesta

Ámbito  8.3 Recuperación

Competencia 9. Investigación

Ámbito  9.1 Investigación en temas de salud

Ámbito  9.2 Innovación y desarrollo
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Competencia 1. Sistema de laboratorios 
Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para iniciar, mantener 
y fortalecer un sistema nacional de laboratorios de salud* completo y funcional, capaz de obtener 
resultados de gran calidad aplicando procedimientos, sistemas administrativos y políticas eficientes y 
eficaces en todos los niveles del sistema de salud.

*Se define «sistema nacional de laboratorios de salud» como una red (o redes) que federa, en apoyo del sistema de salud, a los laboratorios 

que trabajan en salud humana, animal o ambiental o en temas de agricultura, alimentación, química o ligados al medio acuático. 

Ámbito 1.1 Ordenamiento político y jurídico 

1.1.1 Estructura organizativa (véanse también 1.4.1, 2.1.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Exponer esquemáticamente la organización de las redes nacionales/regionales/
plurinacionales/internacionales de laboratorios.

Avanzado(a) Explicar la organización de las redes nacionales/regionales/multinacionales/internacionales  
de laboratorios.

Experto(a) Evaluar la organización de las redes nacionales/regionales/multinacionales/internacionales  
de laboratorios.

1.1.2 Interfaz personas-animales-medio ambiente
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar los sectores y disciplinas que trabajan en la interfaz de personas, animales y medio 
ambiente.

Avanzado(a) Explicar las diversas funciones de los sectores y disciplinas que trabajan en la interfaz de 
personas, animales y medio ambiente.

Experto(a) Evaluar la colaboración entre los diferentes sectores y disciplinas que trabajan en la interfaz 
de personas, animales y medio ambiente.

1.1.3 Políticas nacionales (véanse también 5.1.5, 5.3.1, 9.1.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Enumerar las políticas nacionales existentes que influyen en el trabajo de laboratorio.

Avanzado(a) Explicar las causas y efectos de las políticas nacionales existentes que influyen en el trabajo 
de laboratorio.

Experto(a) Concebir políticas nacionales que favorezcan al máximo el trabajo de laboratorio mediante un 
proceso consultivo.

Marco de competencias en 
liderazgo para laboratorios
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1.1.4 Ordenamiento jurídico  
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar el marco legal por el que se rige el quehacer del sistema de laboratorios.

Avanzado(a) Explicar el marco legal por el que se rige el quehacer del sistema de laboratorios.

Experto(a) Evaluar el marco legal por el que se rige el quehacer del sistema de laboratorios.

Ámbito 1.2 Sistemas de información

1.2.1 Control de la documentación (véanse también 5.2, 5.5.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Definir los sistemas de documentación y de registros de un laboratorio.

Avanzado(a) Analizar los sistemas de documentación y de registros de un laboratorio.

Experto(a) Concebir y evaluar los sistemas normalizados de documentación y de registros de un 
laboratorio y asegurar su compatibilidad con el sistema nacional de información sanitaria.

1.2.2 Sistema de gestión de la información de laboratorio (véase también 1.2.6)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Describir los componentes de un sistema de gestión de la información de laboratorio. 

Avanzado(a) Analizar el sistema de gestión de la información de laboratorio. 

Experto(a) Evaluar un sistema perfeccionado de gestión de la información de laboratorio. 

1.2.3 Bases de datos necesarias
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar la información pertinente para prestar apoyo a los sistemas de laboratorios.

Avanzado(a) Utilizar los principales elementos de la información pertinente en relación con las actividades de 
un laboratorio.

Experto(a) Evaluar la información pertinente atendiendo a las necesidades del sistema de laboratorios. 

1.2.4 Intercambio de información (véanse también 2.4.5, 3.1.8 y la competencia 4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar los procesos destinados al intercambio de información entre los sectores y 
disciplinas pertinentes.

Avanzado(a) Aplicar los procesos de intercambio de información entre los sectores y disciplinas 
pertinentes.

Experto(a) Evaluar procesos apropiados para el intercambio de información entre los sectores y 
disciplinas pertinentes.
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1.2.5 Sostenibilidad de los sistemas de información
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Describir los métodos por los que se garantiza la sostenibilidad económica y técnica del 
sistema de información.

Avanzado(a) Analizar los métodos por los que se garantiza la sostenibilidad económica y técnica del 
sistema de información.

Experto(a) Evaluar los métodos por los que se garantiza la sostenibilidad económica y técnica del  
sistema de información.

1.2.6 Tecnología de la información (véase también 1.2.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar las necesidades en cuanto a tecnología de la información y las políticas aplicables 
en la materia.

Avanzado(a) Explicar las necesidades en cuanto a tecnología de la información y las políticas aplicables  
en la materia.

Experto(a) Evaluar las necesidades en cuanto a tecnología de la información y las políticas aplicables  
en la materia.

1.2.7 Protección de datos (véase también 2.5.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Describir el proceso por el que se obtienen y protegen datos de carácter personal o delicado.

Avanzado(a) Aplicar las normas de protección necesarias para proteger los datos de carácter personal  
o delicado.

Experto(a) Evaluar las necesidades en cuanto a tecnología de la información y las políticas aplicables  
en la materia.

Ámbito 1.3 Infraestructura

1.3.1 Configuración del laboratorio (véase también 3.1.5)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Definir los principales requisitos de distribución y mantenimiento de un laboratorio.

Avanzado(a) Aplicar el proceso de distribución y mantenimiento de un laboratorio.

Experto(a) Evaluar los requisitos de distribución y mantenimiento de un laboratorio para responder  
a las necesidades a medida que estas van evolucionando.

1.3.2 Sistemas de ingeniería (véase también 3.1.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar las directrices necesarias para concebir, crear y utilizar sistemas de ingeniería.

Avanzado(a) Aplicar las directrices de concepción, creación y utilización de sistemas de ingeniería.

Experto(a) Evaluar la aplicación de las directrices relativas a la concepción, creación y utilización  
de sistemas de ingeniería.
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1.3.3 Equipment and consumables inventory (see also 5.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Exponer esquemáticamente un plan hacer inventario de equipo y suministros de un 
laboratorio.

Avanzado(a) Implementar un plan para hacer inventario de equipo y suministros en relación con las 
necesidades operativas específicas de un laboratorio.

Experto(a) Concebir y evaluar un plan para realizar y mantener actualizado el inventario de equipo y 
suministros de un laboratorio. 

1.3.4 Mantenimiento preventivo (véase también 5.3.6)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Describir los componentes esenciales de un programa de mantenimiento preventivo del 
equipo de laboratorio.

Avanzado(a) Analizar la eficacia de un programa de mantenimiento preventivo del equipo.

Experto(a) Elaborar y/o evaluar el programa de mantenimiento preventivo del equipo.

1.3.5 Gestión de desechos (véase también 6.1.9)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar los componentes esenciales de un sistema de gestión de desechos.

Avanzado(a) Analizar la configuración y el funcionamiento de un sistema de gestión de desechos.

Experto(a) Elaborar y/o evaluar el sistema de gestión de desechos.

1.3.6 Riesgos no biológicos
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar los riesgos no biológicos.

Avanzado(a) Implementar medidas adecuadas para responder a todo caso de exposición a sustancias no 
biológicas.

Experto(a) Concebir y evaluar el sistema establecido para responder a todo caso de exposición a 
sustancias no biológicas.

1.3.7 Gestión de contratos
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Exponer esquemáticamente los requisitos básicos para la elaboración de contratos.

Avanzado(a) Aplicar las directrices locales o nacionales que incidan de algún modo en los contratos.

Experto(a) Evaluar y concebir contratos que se ajusten a los requisitos locales o nacionales.
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Ámbito 1.4 Personal 

1.4.1 Estrategias y políticas (véanse también 1.1.3, 7.2.1, 8.2.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Determinar las principales estrategias y políticas que van en apoyo del plan de personal de 
laboratorio.

Avanzado(a) Dentro del sistema nacional de laboratorios de salud, Implementar estrategias y políticas que 
vayan en apoyo del plan de personal de laboratorio.

Experto(a) Evaluar la eficacia del plan vigente de personal de laboratorios de salud, incluidas las 
estrategias y políticas en la materia.

1.4.2  Adecuación del personal de laboratorio a las necesidades actuales y futuras 
(véanse también 3.2.6, 8.1.5)

Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo Describir políticas de gestión del talento humano en un laboratorio, esto es, políticas de 
enseñanza y formación, contratación, despliegue y fidelización del personal.

Avanzado(a) Implementar un plan destinado a optimizar las políticas de gestión del talento humano de un 
laboratorio.

Experto(a) Evaluar las políticas de gestión del talento humano que se aplican dentro del sistema nacional 
de laboratorios de salud.

1.4.3 Capacidad técnica y de gestión presente en el laboratorio (véase también 3.2.7)
Tareas indicadoras del desempeño profesional 

En desarrollo
Determinar los principales componentes de un plan destinado a reforzar la capacidad técnica 
y de gestión con que cuenta un laboratorio (políticas, procesos, perfeccionamiento del 
personal, etc.).

Avanzado(a) Implementar los principales componentes de un plan destinado a reforzar la capacidad técnica 
y de gestión de un laboratorio (políticas, procesos, perfeccionamiento del personal, etc.).

Experto(a) Evaluar los principales componentes de un plan destinado a reforzar la capacidad técnica y de 
gestión de un laboratorio (políticas, procesos, perfeccionamiento del personal, etc.).
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Competencia 2. Liderazgo
Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que son esenciales para motivar a un 
grupo de personas y movilizarlo en pos de un objetivo común, lo que incluye la aplicación de 
planteamientos estratégicos para mejorar y mantener en el tiempo los logros del laboratorio o 
sistema de laboratorios ejerciendo una influencia positiva en las personas para lograr que se 
obtengan los resultados deseados.

Ámbito 2.1 Planificación estratégica

2.1.1 Reflexión estratégica
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir procesos de reflexión estratégica. 

Avanzado(a) Aplicar procesos de reflexión estratégica. 

Experto(a) A intervalos periódicos, evaluar los procesos de reflexión estratégica y su aplicación práctica.

2.1.2 Formulación e implantación de un plan estratégico (véase también 1.1.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los procesos de formulación e implantación del plan estratégico nacional de 
laboratorios.

Avanzado(a) Desarollar y implementar el plan estratégico nacional de laboratorios.

Experto(a) Evaluar el plan estratégico nacional de laboratorios y ordenar por prioridades su implantación 
en todos los niveles del sistema de laboratorios. 

2.1.3 Seguimiento y evaluación del plan estratégico
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el proceso para seguir de cerca y evaluar el plan estratégico nacional de 
laboratorios.

Avanzado(a) Aplicar el proceso de seguimiento y evaluación del plan estratégico nacional de laboratorios.

Experto(a)
Evaluar el plan estratégico nacional de laboratorios atendiendo a los resultados del proceso de 
seguimiento y evaluación, determinar los cambios que se le puedan introducir y justificar las 
conclusiones.

Ámbito 2.2 Liderazgo institucional 

2.2.1 Organigrama del laboratorio (véanse también 1.1.1, 3.2.6)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el organigrama de un laboratorio.

Avanzado(a) Analizar los puntos fuertes y débiles del organigrama de un laboratorio.

Experto(a) Concebir, o evaluar y reestructurar, el organigrama de un laboratorio para que depare un 
máximo de eficiencia y eficacia.
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2.2.2 Estilos de gestión y liderazgo
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar el proceso para organizar la plantilla en función del estilo de gestión y liderazgo de 
cada cual y sus puntos fuertes al respecto.

Avanzado(a) Aplicar el proceso para organizar la plantilla en función del estilo de gestión y liderazgo y los 
puntos fuertes de cada cual a fin de favorecer la obtención de buenos resultados.

Experto(a) Concebir, o evaluar y reformular, el plan de perfeccionamiento del personal.

2.2.3 Métodos de motivación y responsabilización (véase también 3.2.8)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la teoría motivacional. 

Avanzado(a) Aplicar principios de motivación y responsabilidad, marcando pautas claras al personal, 
delegando adecuadamente las funciones y dando muestras de confianza en la plantilla. 

Experto(a)
En todos los niveles de la organización, priorizar el desarrollo de un sentido de propiedad de 
y responsabilidad por los resultados deseados por parte del personal, motivándolos hacia 
logrando objetivos.

2.2.4 Gestión del cambio
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir nuevas ideas, métodos de trabajo y planteamientos. 

Avanzado(a) Utilizar nuevos métodos de trabajo y planteamientos, proponiendo soluciones para mejorar los 
procesos de trabajo. 

Experto(a) Priorizar la gestión de condiciones cambiantes para poder responder a las dificultades a 
medida que vayan surgiendo.

Ámbito 2.3 Pensamiento crítico, resolución de problemas y adopción de decisiones 

2.3.1 Pensamiento crítico  
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los principios del pensamiento crítico.

Avanzado(a) Implementar los principios del pensamiento crítico.

Experto(a) Evaluar las ventajas que ofrece el pensamiento crítico para resolver problemas y adoptar 
decisiones eficazmente.

2.3.2 Resolución de problemas 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir un problema y explicar el proceso para resolverlo.

Avanzado(a) Aplicar los procesos instituidos de resolución de problemas. 

Experto(a) Evaluar los beneficios que deparan los procesos de resolución de problemas.
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2.3.3 Toma de decisiones
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los pasos de que consta un proceso de toma de decisiones.

Avanzado(a) Aplicar los procesos instituidos de toma de decisiones.

Experto(a) Priorizar los procesos de decisión como parte de la cultura institucional, evitando las «trampas» 
en la toma de decisiones.

Ámbito 2.4 Establecimiento de coaliciones y alianzas

2.4.1  Colaboración del laboratorio con asociados e interlocutores internos y externos 
(véase también 8.1.6)

Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los asociados e interlocutores internos y externos de un laboratorio y describir 
mecanismos para colaborar con ellos. 

Avanzado(a) Mostrar la manera de forjar relaciones de colaboración entre el laboratorio y asociados e 
interlocutores internos y externos. 

Experto(a) Evaluar las relaciones de colaboración con los asociados e interlocutores internos y externos 
del laboratorio.

2.4.2 Función del laboratorio en el sistema de salud (véase también 1.1.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el funcionamiento del laboratorio dentro del sistema nacional  
de salud. 

Avanzado(a) Explicar cómo funciona el laboratorio dentro del sistema nacional de salud.

Experto(a) Evaluar cómo funciona el laboratorio dentro del sistema nacional de salud.

2.4.3 Colaboración pluridisciplinar y multisectorial
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir la función de diferentes organismos/asociados que participan en las relaciones de 
colaboración pluridisciplinar y multisectorial de un laboratorio. 

Avanzado(a) Mostrar la manera de organizar a los diferentes organismos que participan en relaciones de 
colaboración pluridisciplinar y multisectorial para realizar los quehaceres habituales.

Experto(a) Evaluar la función de los diferentes organismos que participan en relaciones de colaboración 
pluridisciplinar y multisectorial para realizar los quehaceres habituales o nuevas actividades.

2.4.4 Vínculos de asociación con la comunidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar socios comunitarios que apoyen las investigaciones y la vigilancia epidemiológica 
y de laboratorio.

Avanzado(a) Demostrar cómo fomentar la colaboración con socios de la comunidad para apoyar 
investigaciones y vigilancia epidemiológica y de laboratorio.

Experto(a) Evaluar, priorizar y crear asociaciones comunitarias en apoyo de investigaciones y vigilancia 
epidemiológica y de laboratorio.
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2.4.5 Intercambio de información (véase también 1.2.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los procedimientos empleados para intercambiar información.

Avanzado(a) Implementar procedimientos de intercambio de información. 

Experto(a) Evaluar los procedimientos utilizados para compartir información.

2.4.6 Promoción del laboratorio (véase también 4.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principios de promoción, los recursos destinados a las campañas de promoción 
en curso y los puntos fuertes de esas campañas y del material utilizado en ellas.

Avanzado(a) Aplicar principios de promoción para defender los intereses del laboratorio.

Experto(a) Evaluar la eficacia de las campañas de promoción realizadas y del material utilizado en ellas 
para defender los intereses del laboratorio.

Ámbito 2.5 Ética e integridad 

2.5.1 Ordenamiento jurídico (véase también 1.2.7)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir las leyes relativas a la obtención, gestión, difusión y utilización de datos y a la 
protección de datos personales.

Avanzado(a) Aplicar las leyes relativas a la obtención, gestión, difusión y utilización de datos y a la 
protección de datos personales.

Experto(a)
Crear condiciones en las que el cumplimiento de todas las leyes relativas a la obtención, 
gestión, difusión y utilización de datos y a la protección de datos personales forme parte de  
la cultura de trabajo.

2.5.2 Principios éticos (véase también 9.1.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Enumerar los principios éticos referidos a las relaciones entre personas, animales y medio 
ambiente. 

Avanzado(a) Aplicar los principios éticos referidos a las relaciones entre personas, animales y medio 
ambiente.

Experto(a) Crear condiciones en las que se respeten los principios éticos referidos a las relaciones entre 
personas, animales y medio ambiente.

2.5.3 Código de conducta profesional
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el código de conducta profesional y actuar de acuerdo con él.

Avanzado(a) Implementar un código de conducta profesional y actuar de acuerdo con él.

Experto(a) Concebir políticas que evidencien las expectativas de la institución respecto de la adhesión  
a un código de conducta profesional y su observancia.
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2.5.4 Conflictos de intereses
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar posibles conflictos de intereses en el laboratorio.

Avanzado(a) Mostrar cuáles son las respuestas éticas ante los conflictos de intereses en el laboratorio.

Experto(a) Evaluar todo conflicto de intereses de índole personal o profesional que afecte al personal y 
responder a él de forma ética.
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Competencia 3. Gestión

Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para que un laboratorio, 
empleando los recursos disponibles, obtenga resultados de gran calidad procediendo con eficiencia y 
eficacia. Puede incluir a la vez la gestión operativa y una dimensión de gestión estratégica a largo plazo 
dentro del laboratorio.

Ámbito 3.1 Gestión del laboratorio

3.1.1 Funciones básicas del laboratorio (véase también 1.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir las funciones básicas de un laboratorio. 

Avanzado(a) Implementar las funciones básicas de un laboratorio. 

Experto(a) Evaluar en qué medida las funciones básicas de un laboratorio se corresponden con las 
políticas y planes nacionales en la materia. 

3.1.2 Funciones y directivas ligadas al programa del laboratorio (véase también 8.1.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los programas/servicios de un laboratorio y las funciones y 
directivas conexas.

Avanzado(a) Implementar los programas/servicios de un laboratorio y las funciones y directivas conexas. 

Experto(a) Concebir y evaluar los programas/servicios de un laboratorio y las funciones conexas 
atendiendo al mandato del laboratorio.

3.1.3 Planes de implantación (véase también 1.3.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente un plan destinado a Implementar un nuevo programa/servicio de 
laboratorio.

Avanzado(a) Aplicar el plan para hacer efectivo un nuevo programa/servicio en el laboratorio.

Experto(a) Evaluar los planes para Implementar servicios y programas en el laboratorio.

3.1.4 Funciones y responsabilidades de gestión (véase también 3.2.6)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir las funciones y responsabilidades de gestión en todos los niveles de la institución.

Avanzado(a) Mostrar cuáles son las funciones y responsabilidades de gestión. 

Experto(a) Evaluar las funciones y responsabilidades de gestión con el objetivo de lograr un 
funcionamiento óptimo.

3.1.5 Actividades y procesos de trabajo del laboratorio (véase también 1.3.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los componentes de las actividades del laboratorio y su relación 
con los procesos de trabajo. 

Avanzado(a) Aplicar a los procesos de trabajo los componentes apropiados de las actividades del laboratorio.

Experto(a) Evaluar los componentes de las actividades del laboratorio relacionados con los procesos de trabajo. 
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3.1.6 Supervisión, evaluación y auditoría del laboratorio (véase también 5.6a)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir las normas y buenas prácticas necesarias a efectos de supervisión, evaluación  
y auditoría de la calidad de un laboratorio.

Avanzado(a) Aplicar las normas y buenas prácticas necesarias a efectos de supervisión, evaluación  
y auditoría de la calidad de un laboratorio. 

Experto(a) Evaluar las normas y buenas prácticas necesarias a efectos de supervisión, evaluación  
y auditoría de la calidad de un laboratorio.

3.1.7 Vigilancia de enfermedades y estudio de brotes (véase también 7.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente la función que incumbe a un laboratorio en cuanto a vigilancia, 
estudio de brotes y respuesta a enfermedades raras o emergentes. 

Avanzado(a) Demostrar cómo cumple el laboratorio la función que le incumbe en cuanto a vigilancia, 
estudio de brotes y respuesta a enfermedades raras o emergentes.

Experto(a) Evaluar cuán eficazmente cumple el laboratorio la función que le incumbe en cuanto a 
vigilancia, estudio de brotes y respuesta a enfermedades raras o emergentes.

3.1.8 Utilización de los datos de laboratorio (véanse también 1.2.4, 2.4.5)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir cómo se utilizan los datos de laboratorio con fines de adopción de decisiones  
y formulación de políticas. 

Avanzado(a) Demostrar cómo se utilizan los datos de laboratorio con fines de adopción de decisiones  
y formulación de políticas.

Experto(a) Evaluar la idoneidad y pertinencia de los datos de laboratorio utilizados para la adopción  
de decisiones y la formulación de políticas. 

3.1.9 Respuesta del laboratorio a situaciones de emergencia (véase también 8.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar las funciones de gestión vinculadas a la respuesta del laboratorio a situaciones  
de emergencia. 

Avanzado(a) Demonstrate management functions associated with emergency laboratory response.

Experto(a) Evaluar las funciones de gestión vinculadas a la respuesta del laboratorio a situaciones de 
emergencia.

3.1.10 Atención al cliente (véase también 5.8.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el modo en que los servicios de laboratorio satisfacen las necesidades de diversos 
tipos de clientes.

Avanzado(a) Analizar el modo en que los servicios de laboratorio satisfacen las necesidades de diversos 
tipos de clientes.

Experto(a) Evaluar los servicios de laboratorio prestados desde el punto de vista de las necesidades del 
cliente.
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Ámbito 3.2 Gestión de los recursos (véase también 8.1.5)
Subámbito 3.2a Gestión presupuestaria y financiera

3.2.1 Presupuesto del laboratorio
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los componentes de un presupuesto.

Avanzado(a) Analizar los componentes de un presupuesto. 

Experto(a) Elaborar un presupuesto.

3.2.2 Análisis de costos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la finalidad de un análisis de costos.

Avanzado(a) Mostrar la manera de llevar a cabo un análisis de costos.

Experto(a) Evaluar los resultados de un análisis de costos. 

3.2.3 Utilización de los recursos económicos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar en qué medida los recursos económicos son coherentes con el quehacer del 
laboratorio.

Avanzado(a) Analizar los recursos económicos desde el punto de vista del sostén que ofrecen a las 
funciones vigentes del laboratorio y pensando también en eventuales problemas en ciernes.

Experto(a) Evaluar el uso de los recursos económicos, velando por que se respeten los plazos y se 
cumplan los objetivos del laboratorio.

3.2.4 Procesos de auditoría financiera
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente procesos de auditoría financiera.

Avanzado(a) Aplicar procesos de auditoría financiera.

Experto(a) Evaluar los procesos de auditoría financiera.

3.2.5 Sostenibilidad económica
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los fundamentos de la sostenibilidad económica del laboratorio.

Avanzado(a) Mostrar dónde hay oportunidades de obtener respaldo económico para el laboratorio.

Experto(a) Concebir un modelo de sostenibilidad económica para el laboratorio.
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Subámbito 3.2.b Gestión del personal

3.2.6 Estructura organizativa (véanse también 1.4.2, 2.2.1, 3.1.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente la estructura organizativa vigente. 

Avanzado(a) Analizar la estructura organizativa vigente.

Experto(a) Concebir y evaluar una estructura organizativa, lo que incluye un organigrama funcional  
en el que consten claramente las responsabilidades de cada cual.

3.2.7 Gestión de equipos (véase también 1.4.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las fases de la formación de un equipo de trabajo. 

Avanzado(a) Demostrar cuán eficaz es la gestión de los equipos de trabajo teniendo en cuenta las fases  
de la formación de un equipo. 

Experto(a) Evaluar la formación de equipos de trabajo desde la óptica de la obtención de los resultados 
deseados.

3.2.8 Motivación del personal (véase también 2.2.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la teoría motivacional.

Avanzado(a) Utilizar la teoría y la practica motivacional.

Experto(a) Evaluar el nivel de motivación del personal y utilizar la teoría motivacional para lograr que  
su desempeño profesional sea óptimo.

3.2.9 Gestión de conflictos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los métodos necesarios para reducir al mínimo y manejar los conflictos en el lugar  
de trabajo. 

Avanzado(a) Aplicar métodos destinados a reducir al mínimo y manejar los conflictos en el lugar de trabajo.

Experto(a) Crear condiciones tales que reduzcan al mínimo el margen y las ocasiones de conflicto.

3.2.10 Gestión del estrés
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Enumerar los elementos del manejo del estrés.

Avanzado(a) Utilizar los elementos del manejo del estrés.

Experto(a) Crear condiciones de trabajo que reduzcan al mínimo el estrés. 
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3.2.11 Perfeccionamiento del personal (véase también 1.4.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el proceso de desarrollo del personal.

Avanzado(a) Aplicar procesos de desarrollo del personal.

Experto(a) Evaluar los procesos de desarrollo del personal para asegurar que den cabida a todos los 
procesos apropiados.

3.2.12 Fidelización del personal
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir estrategias para la retención del personal.

Avanzado(a) Implementar estrategias para la retención del personal.

Experto(a) Ordenar por prioridad las estrategias de retención del personal, como el análisis del volumen 
de trabajo, compensaciones económicas o la flexibilización de los horarios.
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Competencia 4. Comunicación 

Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para comunicar de 
manera clara, concisa y adaptada al tipo de público destinatario información relacionada con el 
laboratorio —o el sistema de laboratorios— de acuerdo a distintas disciplinas científicas.

Ámbito 4.1 Capacidad general de comunicación

4.1.1 Comunicación oral (también 1.2.4, 9.1.5)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir las habilidades necesarias para una comunicación oral eficaz.

Avanzado(a) Mostrar las habilidades necesarias para una comunicación oral eficaz.

Experto(a) Elaborar vías para que los subalternos refuercen las habilidades necesarias para una 
comunicación oral eficaz. 

4.1.2 Comunicación por escrito
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principios de una comunicación eficaz por escrito.

Avanzado(a) Aplicar los principios de una comunicación eficaz por escrito. 

Experto(a) Evaluar la formación impartida sobre los principios de una comunicación eficaz por escrito.

Ámbito 4.2 Redacción de propuestas (véase también 2.4.6)

4.2.1 Búsqueda de fuentes de financiamiento
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar posibles fuentes de financiamiento para el laboratorio propio.

Avanzado(a) Implementar estrategias destinadas a atraer posibles nuevas fuentes de financiamiento.

Experto(a) Evaluar las estrategias utilizadas para atraer fuentes de financiamiento y determinar aquellos 
elementos que sean productivos.

4.2.2 Componentes de una propuesta
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los principales componentes que hacen que una propuesta tenga éxito.

Avanzado(a) Utilizar los componentes que hacen que una propuesta tenga éxito. 

Experto(a) Evaluar la composición de una propuesta.

4.2.3 Proceso de redacción
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principales pasos y elementos del proceso de redacción de una propuesta.

Avanzado(a) Aplicar los principales pasos del proceso de redacción de una propuesta.

Experto(a) Elaborar y/o evaluar una propuesta. 
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4.2.4 Proceso de examen por pares (por colegas homólogos) (véase también 9.1.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los principales componentes de un proceso de examen por pares.

Avanzado(a) Implementar el proceso de examen por pares.

Experto(a) Evaluar el proceso de examen por pares.

Ámbito 4.3 Comunicación con los medios (véase también 8.2.7)

4.3.1 Políticas y planes de relaciones con los medios de comunicación
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir políticas y planes de relaciones con los medios de comunicación.

Avanzado(a) Implementar políticas y planes de relaciones con los medios de comunicación. 

Experto(a) Evaluar las políticas y planes de relaciones con los medios de comunicación.

4.3.2 Estrategias de comunicación con los medios
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir estrategias eficaces de comunicación verbal y escrita con los medios.

Avanzado(a) Implementar estrategias eficaces de comunicación verbal y escrita con los medios.

Experto(a) Evaluar los estrategias de comunicación verbal y escrita con los medios.

Ámbito 4.4 Comunicación de riesgos (véase también 8.2.7)

4.4.1 Comunicación de los riesgos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principios de la comunicación de riesgos.

Avanzado(a) Aplicar los principios de la comunicación de riesgos durante una emergencia y en situaciones 
de no emergencia.

Experto(a) Concebir un plan de comunicación de riesgos que se pueda aplicar en caso de emergencia y 
en situaciones de no emergencia.

4.4.2 Mensajes fundamentales (clave) sobre cuestiones de alto riesgo
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir métodos para transmitir mensajes fundamentales sobre cuestiones complejas y que 
entrañen alto riesgo.

Avanzado(a) Demostrar que se transmiten mensajes fundamentales sobre cuestiones complejas y que 
entrañen alto riesgo.

Experto(a) Concebir un plan para transmitir mensajes fundamentales sobre cuestiones complejas y que 
entrañen alto riesgo.
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4.4.3 Transmisión de mensajes empáticos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principios de la transmisión de mensajes empáticos.

Avanzado(a) Aplicar los principios de la transmisión de mensajes empáticos en situaciones de alto riesgo  
o de emergencia.

Experto(a) Concebir mensajes empáticos para situaciones de alto riesgo o de emergencia.

Ámbito 4.5 Comunicación científica 

4.5.1 Comunicación de información científica (véase también 9.1.5)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principios de una comunicación científica eficaz. 

Avanzado(a) Aplicar los principios de una comunicación científica eficaz. 

Experto(a) Efectuar una comunicación eficaz de información científica dirigida a audiencias heterogeneas.

4.5.2 Informes o artículos científicos  
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los elementos esenciales de un informe o artículo científico.

Avanzado(a) Mostrar el proceso de preparación de un informe o artículo científico.

Experto(a) Elaborar y/o evaluar un informe o artículo científico.
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Competencia 5. Sistema de gestión de la calidad 
Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para implementar y mantener 
en el tiempo un sistema nacional de gestión de la calidad sostenible y una cultura de atención a la 
calidad en la soperaciones de los laboratorios.

Ámbito 5.1 Gestión de procesos 
Subámbito 5.1a Gestión de muestras

5.1.1 Prácticas de obtención, manipulación y transporte de muestras
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las políticas, procesos y procedimientos referentes a la obtención, 
manipulación y transporte de muestras.

Avanzado(a) Aplicar las políticas, procesos y procedimientos referentes a la obtención, manipulación y 
transporte de muestras.

Experto(a) Evaluar las políticas, procesos y procedimientos referentes a la obtención, manipulación y 
transporte de muestras. 

5.1.2 Ingreso y manejo de las muestras
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el proceso de ingreso y manejo de las muestras.

Avanzado(a) Implementar el proceso de ingreso y manejo de las muestras. 

Experto(a) Evaluar el proceso de ingreso y manejo de las muestras. 

5.1.3 Políticas de referencia, almacenamiento, conservación y eliminación de muestras
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir políticas referencia a la derivación, el almacenamiento, la conservación, la cadena de 
custodia y la eliminación de muestras.

Avanzado(a) Implementar políticas referencia a la derivación, el almacenamiento, la conservación, la cadena 
de custodia y la eliminación de muestras.

Experto(a) Concebir políticas de referencia, almacenamiento, conservación, cadena de custodia y 
eliminación de muestras.

5.1.4 Bancos o repositorios biológicos 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente políticas, procesos y procedimientos referentes a bancos o 
repositorios biológicos.

Avanzado(a) Implementar políticas, procesos y procedimientos referentes a bancos o repositorios 
biológicos.

Experto(a) Crear políticas, procesos y procedimientos referentes a bancos o repositorios biológicos.
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Subámbito 5.1b Control de procesos 

5.1.5 Políticas, procesos y procedimientos de control de la calidad (véase también 1.1.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir políticas, procesos y procedimientos de control de la calidad. 

Avanzado(a) Aplicar políticas, procesos y procedimientos de control de la calidad.

Experto(a) Evaluar las políticas, procesos y procedimientos de control de la calidad. 

5.1.6 Herramientas de vigilancia para el control de procesos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir herramientas de vigilancia de procesos que garanticen procesos de gran calidad.

Avanzado(a) Utilizar herramientas de vigilancia de procesos para asegurar que estos sean de gran calidad.

Experto(a) Evaluar las herramientas de vigilancia de procesos utilizadas para asegurar la gran calidad de 
los procesos.

Ámbito 5.2 Gestión de documentos y registros

5.2.1 Gestión de documentos (véase también 1.2.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir un sistema de gestión de documentos.

Avanzado(a) Utilizar un sistema de gestión de documentos.

Experto(a) Evaluar el sistema de gestión de documentos.

5.2.2 Gestión de registros
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir un sistema de gestión de registros.

Avanzado(a) Utilizar un sistema de gestión de registros.

Experto(a) Evaluar el sistema de gestión de registros.

Ámbito 5.3 Equipo y material fungible (consumibles) 

5.3.1 Selección y adquisición (véase también 1.1.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir políticas, procesos y procedimientos de selección y adquisición de equipo.

Avanzado(a) Aplicar políticas, procesos y procedimientos de selección y adquisición de equipo.

Experto(a) Evaluar las políticas, procesos y procedimientos de selección y adquisición de equipo.
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5.3.2 Política y planificación relativas al equipo
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar la dotación de equipo mínima que se necesita en cada nivel de los servicios de 
laboratorio.

Avanzado(a) Explicar la dotación de equipo mínima que se necesita en cada nivel de los servicios de 
laboratorio en relación con sus algoritmos de prueba. 

Experto(a) Ordenar por prioridades la distribución del equipo de laboratorio y su utilización para realizar 
pruebas al servicio de las estrategias de vigilancia. 

5.3.3 Planificación relativa al material fungible (consumibles)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la planificación de cuanto concierne al material fungible. 

Avanzado(a) Aplicar los planes relativos a la cadena de suministros.

Experto(a) Evaluar los planes relativos a la cadena de suministros.

5.3.4 Plan de verificación y validación del equipo
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente un plan de verificación y validación del equipo. 

Avanzado(a) Implementar el plan de verificación y validación del equipo.

Experto(a) Elaborar el plan de verificación y validación del equipo.

5.3.5 Calibración
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la calibración del equipo.

Avanzado(a) Analizar los resultados de la calibración del equipo.

Experto(a) Evaluar las políticas, procesos y procedimientos de calibración de instrumentos y equipo. 

5.3.6 Mantenimiento preventivo (véase también 1.3.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir políticas, procesos y procedimientos de mantenimiento preventivo, revisión, 
detección de problemas y reparación.

Avanzado(a) Aplicar políticas, procesos y procedimientos de mantenimiento preventivo, revisión, detección 
de problemas y reparación.

Experto(a) Concebir y evaluar procesos de mantenimiento preventivo, revisión, detección de problemas y 
reparación del equipo.

5.3.7 Desmantelamiento (Obsolescencia de equipo)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente políticas, procesos y procedimientos de desmantelamiento de 
equipo.

Avanzado(a) Aplicar políticas, procesos y procedimientos de desmantelamiento de equipo.

Experto(a) Evaluar las políticas, procesos y procedimientos de desmantelamiento de equipo.
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Ámbito 5.4 Compras y gestión de existencias (véase también 1.3.3)

5.4.1 Compras
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el sistema de compras.

Avanzado(a) Implementar el sistema de compras.

Experto(a) Concebir un sistema de compras y/o evaluar la eficiencia y eficacia del sistema existente.

5.4.2 Gestión de existencias
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el sistema de gestión de existencias.

Avanzado(a) Implementar el sistema de gestión de existencias.

Experto(a) Concebir un sistema de gestión de existencias y/o evaluar la eficiencia y eficacia del sistema 
existente.

Ámbito 5.5 Gestión de eventos no conformes

5.5.1 Gestión de eventos no conformes
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir un evento discordante o no conformidad.

Avanzado(a) Analizar los eventos con no conformidades.

Experto(a) Evaluar las políticas, procesos y procedimientos de respuesta a eventos de no conformidad.

5.5.2 Documentación (véanse también 1.2.1, 5.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la documentación empleada para registrar eventos no conformes.

Avanzado(a) Analizar la documentación empleada para registrar eventos no conformes.

Experto(a) Evaluar la documentación empleada para registrar eventos no conformes.

5.5.3 Análisis de causas profundas
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir un análisis de causas profundas.

Avanzado(a) Analizar los resultados de un análisis de causas profundas.

Experto(a) Evaluar los resultados de un análisis de causas profundas.
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Ámbito 5.6 Evaluaciones (véase también 3.1.6)
Subámbito 5.6a Auditorías 

5.6.1 Indicadores de la calidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir indicadores de la calidad.

Avanzado(a) Utilizar indicadores de la calidad. 

Experto(a) Evaluar los indicadores de la calidad.

5.6.2 Auditorías internas
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el proceso de auditoría interna.

Avanzado(a) Implementar procesos de auditoría interna.

Experto(a) Evaluar los resultados de las auditorías internas.

Subámbito 5.6b Evaluación externa de la calidad

5.6.3 Conceptos de la evaluación externa de la calidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los conceptos de la evaluación externa de la calidad.

Avanzado(a) Aplicar los conceptos de la evaluación externa de la calidad.

Experto(a) Evaluar la aplicación de los conceptos de la evaluación externa de la calidad.

5.6.4 Elaboración e implantación del programa de evaluación externa de la calidad 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los elementos de un programa de evaluación externa de la calidad. 

Avanzado(a) Implementar un programa de evaluación externa de la calidad. 

Experto(a) Diseñar y/o evaluar un programa de evaluación externa de la calidad que se aplique a un 
sistema nacional de laboratorios de salud.

5.6.5 Análisis de los resultados de la evaluación externa de la calidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los resultados de una evaluación externa de la calidad.

Avanzado(a) Analizar los resultados de una evaluación externa de la calidad y obrar en consecuencia.

Experto(a) Evaluar la repercusión de los resultados de una evaluación externa de la calidad.
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Subámbito 5.6c Normas y acreditación

5.6.6 Normas y estándares
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir las normas y estándares para laboratorios.

Avanzado(a) Aplicar las normas y estándares para laboratorios.

Experto(a) Evaluar el uso de las normas y estándares para laboratorios.

5.6.7 Registro, autorización, homologación y acreditación de laboratorios
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir los procesos de registro, autorización, homologación y acreditación de laboratorios. 

Avanzado(a) Explicar los procesos de registro, autorización, homologación y acreditación de laboratorios.

Experto(a)
Evaluar los procesos de registro, autorización, homologación y acreditación de laboratorios 
y planificar la elaboración de las normas de calidad aplicables al sistema nacional de 
laboratorios de salud.

5.6.8 Elaboración de normas/ estándares nacionales
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los procesos de elaboración de normas nacionales.

Avanzado(a) Aplicar los procesos de elaboración de normas nacionales.

Experto(a) Evaluar las normas nacionales.

Ámbito 5.7 Mejora continua

5.7.1 Planes de mejora continua de la calidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir planes de mejora continua de la calidad que propicien un perfeccionamiento constante 
de los procesos.

Avanzado(a) Aplicar planes de mejora continua de la calidad que propicien un perfeccionamiento constante 
de los procesos.

Experto(a) Concebir y evaluar planes de mejora continua de la calidad que propicien un 
perfeccionamiento constante de los procesos. 

5.7.2 Herramientas y actividades de mejora continua de la calidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar herramientas y actividades que hagan posible una mejora continua de la calidad.

Avanzado(a) Utilizar herramientas de mejora continua de la calidad e Implementar los procesos necesarios  
al efecto. 

Experto(a) Evaluar las herramientas y procesos de mejora continua. 
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5.7.3 Medidas correctivas
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir procesos y procedimientos para adoptar medidas correctivas.

Avanzado(a) Aplicar procesos y procedimientos para adoptar medidas correctivas.

Experto(a) Evaluar los procesos y procedimientos de adopción de medidas correctivas.

5.7.4 Medidas preventivas
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir procesos y procedimientos para adoptar medidas preventivas.

Avanzado(a) Aplicar procesos y procedimientos para adoptar medidas preventivas.

Experto(a) Evaluar los procesos y procedimientos de adopción de medidas preventivas.

Ámbito 5.8 Atención al cliente

5.8.1 Necesidades, expectativas y exigencias del cliente (véase también 3.1.10)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir políticas, procesos y procedimientos para responder a las necesidades, expectativas 
y exigencias del cliente.

Avanzado(a) Aplicar políticas, procesos y procedimientos para responder a las necesidades, expectativas  
y exigencias del cliente.

Experto(a) Elaborar políticas, procesos y procedimientos para responder a las necesidades, expectativas 
y exigencias del cliente.

5.8.2 Herramientas y datos de retroinformación y satisfacción
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Enumerar herramientas que un cliente interno o externo pueda utilizar para formular 
observaciones (herramientas de retroalimentación).

Avanzado(a) Utilizar herramientas de retroalimentación y analizar los datos resultantes de las observaciones 
formuladas por clientes internos y externos.

Experto(a) Evaluar las herramientas de retroalimentación y los datos de satisfacción que aporten los 
clientes internos y externos.
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Competencia 6. Bioseguridad y Biocustodia 
Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para garantizar que el 
sistema de laboratorios opere de tal manera que se reduzcan al mínimo posible, y del mejor modo 
posible, los riesgos relacionados con los peligros biológicos generados dentro o fuera del laboratorio.

Ámbito 6.1 Bioseguridad

6.1.1 Principios de bioseguridad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los principios de bioseguridad de laboratorio.

Avanzado(a) Implementar los principios de seguridad bioseguridad de laboratorio.

Experto(a) Evaluar los principios de seguridad bioseguridad de laboratorio.

6.1.2 Reglas y regulaciones nacionales e internacionales de bioseguridad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las reglas y regulaciones nacionales e internacionales en materia 
de bioseguridad. 

Avanzado(a) Implementar las reglas y regulaciones nacionales e internacionales en materia de 
bioseguridad. 

Experto(a) Evaluar el nivel de cumplimiento de las reglas y regulaciones nacionales e internacionales de 
bioseguridad que se apliquen al contexto local.

6.1.3 Políticas y procedimientos de bioseguridad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar políticas y procedimientos de bioseguridad.

Avanzado(a) Aplicar políticas y procedimientos de bioseguridad.

Experto(a) Evaluar las políticas y procedimientos de bioseguridad. 

6.1.4 Manejo del programa de bioseguridad y manual en la materia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la estructura de un programa integral de bioseguridad y los elementos esenciales de 
un manual en la materia.

Avanzado(a) Implementar un programa de bioseguridad biológica que incluya un manual de bioseguridad.

Experto(a) Concebir planes estratégicos y de aplicación para establecer un programa de bioseguridad 
biológica en laboratorio que incluya la elaboración de un manual de bioseguridad. 

6.1.5 Evaluación de los riesgos de bioseguridad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las etapas de que consta una evaluación de los riesgos de 
bioseguridad. 

Avanzado(a) Implementar una evaluación de los riesgos de bioseguridad a fin de reducir el nivel de riesgo. 

Experto(a) Evaluar herramientas de evaluación de los riesgos de bioseguridad y utilizar aquellas que 
encajen con el contexto local. 
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6.1.6 Mitigación del riesgo biológico
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir medidas y procedimientos comunes de control de la bioseguridad.

Avanzado(a) Aplicar medidas y procedimientos de control de la bioseguridad.

Experto(a) Evaluar la idoneidad de distintas medidas de mitigación del riesgo para conjurar los riesgos 
detectados.

6.1.7 Formación en bioseguridad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los elementos esenciales de que debe constar la formación del personal en 
bioseguridad. 

Avanzado(a) Implementar la formación del personal en bioseguridad.

Experto(a) Elaborar un marco de referencia para impartir al personal formación en bioseguridad.

6.1.8 Gestión de incidentes de bioseguridad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los componentes de un sistema de notificación y gestión de 
incidentes de bioseguridad.

Avanzado(a) Implementar la gestión de incidentes de bioseguridad. 

Experto(a) Elaborar políticas y procedimientos para responder a incidentes de bioseguridad y como 
reportarlos.

6.1.9 Gestión de desechos (véase también 1.3.5)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los distintos tipos de procedimiento de gestión y descontaminación de desechos.

Avanzado(a) Implementar procedimientos de gestión y descontaminación de desechos.

Experto(a) Evaluar la praxis de la gestión de desechos para garantizar que se ajuste a las 
correspondientes políticas, reglas y reglamentaciones.

Ámbito 6.2 Biocustodia 

6.2.1 Principios de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los principios de biocustodia.

Avanzado(a) Implementar los principios de biocustodia.

Experto(a) Evaluar los principios de biocustodia.
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6.2.2 Reglas y reglamentaciones nacionales y orientaciones internacionales de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar las reglas y reglamentaciones nacionales y las orientaciones internacionales en 
materia de biocustodia.

Avanzado(a) Implementar las reglas y reglamentaciones nacionales y las orientaciones internacionales en 
materia de biocustodia.

Experto(a) Evaluar el nivel de cumplimiento de las reglas y reglamentaciones nacionales y las 
orientaciones internacionales en materia de biocustodia.

6.2.3 Políticas y procedimientos de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar políticas y procedimientos de biocustodia.

Avanzado(a) Aplicar políticas de biocustodia y demostrar la aplicación de procedimientos en la materia. 

Experto(a) Evaluar las políticas y procedimientos de biocustodia.

6.2.4 Gestión del programa de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir las características de un buen programa de biocustodia en laboratorio.

Avanzado(a) Implementar un programa de biocustodia en laboratorio. 

Experto(a) Concebir planes estratégicos y de aplicación para establecer un programa biocustodia.

6.2.5 Evaluación de los riesgos de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las etapas de que consta una evaluación de los riesgos de 
biocustodia. 

Avanzado(a) Utilizar una evaluación de los riesgos de biocustodia para reducir el nivel de riesgo.

Experto(a) Evaluar herramientas de evaluación de los riesgos de biocustodia y utilizar aquellas que encajen 
con el contexto local.

6.2.6 Mitigación del riesgo de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir medidas y procedimientos comunes de control de la biocustodia.

Avanzado(a) Aplicar medidas y procedimientos de control de la biocustodia. 

Experto(a) Evaluar la idoneidad de diferentes medidas y procedimientos de mitigación del riesgo de 
biocustodia para determinar su idoneidad para abordar los riesgos identificados localmente.

6.2.7 Formación en biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la necesidad de la formación en biocustodia.

Avanzado(a) Implementar la formación del personal en biocustodia.

Experto(a) Concebir la formación en biocustodia.
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6.2.8 Gestión de incidentes de biocustodia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los componentes de un sistema de notificación y gestión de 
incidentes de biocustodia.

Avanzado(a) Implementar la gestión de incidentes de biocustodia. 

Experto(a) Elaborar políticas y procedimientos para responder a incidentes de biocustodia y notificarlos.

6.2.9 Información y tecnología delicadas (sensibles) (véase también 4.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir procesos y procedimientos para reconocer, priorizar y controlar la información, los 
agentes y la tecnología que revistan carácter delicado.

Avanzado(a) Aplicar procesos y procedimientos para reconocer, priorizar y controlar la información, los 
agentes y la tecnología que revistan carácter delicado.

Experto(a) Elaborar políticas, procesos y procedimientos para reconocer, priorizar y controlar la 
información, los agentes y la tecnología que revistan carácter delicado.

Ámbito 6.3 Envío de productos peligrosos, incluidos productos no biológicos

6.3.1 Reglamentaciones
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente diversas regulaciones nacionales e internacionales que puedan 
ser aplicables al transporte de productos peligrosos dentro del país o entre países.

Avanzado(a) Aplicar las regulaciones nacionales e internacionales sobre el transporte de productos 
peligrosos dentro del país y a escala regional.

Experto(a) Evaluar el nivel de cumplimiento de las regulaciones nacionales y las que sean aplicables a 
escala internacional sobre el transporte de productos peligrosos.

6.3.2 Clasificación de productos peligrosos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las distintas clases de productos peligrosos y dar ejemplos 
generales de cada clase. 

Avanzado(a) Utilizar las clasificaciones de productos peligrosos aplicándolas a todo material que el 
laboratorio pueda utilizar o generar en sus actividades o que sea aplicable a estas. 

Experto(a) Elaborar procesos y procedimientos normalizados para satisfacer los requisitos derivados de 
la clasificación de productos peligrosos en el contexto local de cada laboratorio. 

6.3.3 Clasificación de sustancias infecciosas
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las distintas categorías de sustancias biológicas y la clasificación 
de sustancias infecciosas.

Avanzado(a) Utilizar las categorías y los grupos de la clasificación aplicándolos a las posibles sustancias 
infecciosas presentes en el contexto local del laboratorio.

Experto(a) Elaborar procesos y procedimientos normalizados que encuadren el uso de la clasificación de 
sustancias infecciosas en el contexto local de cada laboratorio.
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6.3.4 Envasado, etiquetado y documentación
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los elementos básicos del triple embalaje de sustancias infecciosas y enumerar las 
marcas, etiquetas y documentos requeridos con más frecuencia.

Avanzado(a) Explicar cómo el embalaje, marcado y etiquetado de sustancias infecciosas, junto con la 
documentación que las acompaña, contribuyen a la seguridad y el confinamiento. 

Experto(a)
Diseñar escenarios hipotéticos que ilustren las diferencias existentes entre distintas 
clasificaciones de sustancias infecciosas en cuanto a envasado, marcado, etiquetado y 
documentación aneja. 

6.3.5 Transporte de productos peligrosos
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Enumerar los temas más importantes que deben incluirse en un programa de formación sobre 
el transporte de productos peligrosos.

Avanzado(a) Analizar el contenido de diferentes opciones y/o programas de formación destinados a 
transmitir conocimientos sobre el transporte de productos peligrosos.

Experto(a) Evaluar los efectos de la formación en el nivel de competencia y capacidad de cuantos 
intervienen como expedidores en el transporte de productos peligrosos.
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Competencia 7. Vigilancia de enfermedades y estudio de brotes 
Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para la gestión continua y 
sistemática de un sistema de vigilancia sanitaria a la escala de todo un sistema de laboratorios o a la de 
un solo laboratorio, incluidas las actividades de respuesta a brotes.

Ámbito 7.1 Vigilancia (véase también 3.1.7)

7.1.1  Establecimiento y sostenibilidad del mecanismo de apoyo de laboratorio  
a los sistemas de vigilancia

Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los métodos de obtención de los datos y muestras para laboratorio que se 
necesitan para la vigilancia sanitaria. 

Avanzado(a) Aplicar los métodos de obtención de los datos y muestras para laboratorio que se necesitan 
para la vigilancia sanitaria.

Experto(a) Ordenar por prioridad los métodos de obtención de muestras y datos para laboratorio que se 
necesitan para la vigilancia sanitaria.

7.1.2 Vigilancia integrada
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir soluciones de vigilancia integrada.

Avanzado(a) Implementar soluciones de vigilancia integrada.

Experto(a) Elaborar un sistema de vigilancia integrada.

7.1.3 Vigilancia de laboratorio
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la vigilancia basada en el trabajo de laboratorio. 

Avanzado(a) Aplicar los principios de un sistema de vigilancia basada en el trabajo de laboratorio.

Experto(a) Evaluar un sistema de vigilancia basada en el trabajo de laboratorio.

7.1.4 Algoritmos de prueba normalizados para la vigilancia de enfermedades prioritarias
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los algoritmos de pruebas de detección de enfermedades 
prioritarias.

Avanzado(a) Utilizar los algoritmos de pruebas de detección de enfermedades prioritarias. 

Experto(a) Evaluar y crear algoritmos de pruebas de detección de enfermedades prioritarias. 

7.1.5 Datos de vigilancia para las labores de detección y respuesta
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los datos de vigilancia necesarios para la detección de enfermedades y la 
respuesta a ellas.

Avanzado(a) Analizar los datos de vigilancia para la detección de enfermedades y la respuesta a ellas.

Experto(a) Evaluar los datos de vigilancia utilizados para la detección de enfermedades y la respuesta a 
ellas.
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Ámbito 7.2 Estudio de brotes 

7.2.1 Movilización y redistribución del personal y los recursos (véanse también 1.4, 3.1.7)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los ámbitos en que el apoyo de un laboratorio es esencial para responder a brotes, 
incluidas las funciones y responsabilidades del personal de laboratorio.

Avanzado(a) Implementar el apoyo de laboratorio que resulte conveniente para el estudio de brotes. 

Experto(a) Ordenar por prioridad el conjunto de actividades y movilizar y redistribuir el personal y los 
recursos para cubrir las necesidades de respuesta a un brote.

7.2.2 Protocolos y requisitos de análisis de muestras en caso de brote 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el proceso necesario para analizar muestras y comunicar los 
resultados a su debido tiempo en el curso de un brote.

Avanzado(a) Aplicar procesos y procedimientos que garanticen una labor adecuada y puntual de análisis 
de muestras y comunicación de resultados en el curso de un brote.

Experto(a)
Ordenar por prioridad y evaluar los procesos y procedimientos destinados a garantizar una 
labor adecuada y puntual de análisis de muestras y comunicación de resultados y, de ser 
necesario, ordenar por prioridad las pruebas de análisis.

7.2.3 Comunicación (véanse también 4.3, 4.4, 4.5)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente un plan para transmitir al equipo de gestión de un brote la 
información de laboratorio relacionada con ese brote.

Avanzado(a) Aplicar planes destinados a transmitir al equipo de gestión de un brote la información de 
laboratorio relacionada con ese brote.

Experto(a) Concebir y llevar adelante un plan para transmitir al equipo de gestión de un brote y al gran 
público la información de laboratorio relacionada con ese brote.

7.2.4 Participación en el equipo de estudio de un brote
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar de qué manera puede un laboratorio apoyar el estudio de un brote.

Avanzado(a) Implementar aquellas actividades de laboratorio que contribuyan al estudio de un brote. 

Experto(a) Concebir y llevar adelante un plan para transmitir al equipo de gestión de un brote y al gran 
público la información de laboratorio relacionada con ese brote.

7.2.5 Informes de brote (véanse también 4.2, 4.3)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los datos de laboratorio que se requieren para elaborar un informe sobre un brote.

Avanzado(a) Analizar los datos de laboratorio y redactar el informe preliminar sobre un brote.

Experto(a) Evaluar la respuesta del laboratorio, redactar el informe definitivo sobre un brote y comunicar 
los correspondientes resultados y recomendaciones.
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Competencia 8. Situaciones de emergencia: preparación,  
respuesta y recuperación 

Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para hacer los preparativos 
para una situación de emergencia u otro evento sanitario adverso, ya sea de origen natural o antrópico, 
responder a él y recuperarse de sus consecuencias.

Ámbito 8.1 Preparación 

8.1.1 Sistema nacional de gestión de emergencias (véase también 3.1.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el sistema nacional de gestión de emergencias y la función que en él incumbe a un 
laboratorio.

Avanzado(a) Implementar en el laboratorio el sistema nacional de gestión de emergencias.

Experto(a) Evaluar la función del laboratorio en el sistema nacional de gestión de emergencias.

8.1.2 Evaluación de los riesgos derivados de todo tipo de peligros
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir una evaluación de los riesgos derivados de todo tipo de peligros.

Avanzado(a) Implementar una evaluación de los riesgos derivados de todo tipo de peligros.

Experto(a) Evaluar los resultados de una evaluación de los riesgos derivados de todo tipo de peligros 
para orientar los planes de preparación.

8.1.3 Mitigación
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los planes de mitigación que se apliquen a un laboratorio en una 
situación de emergencia. 

Avanzado(a) Aplicar los principios de la planificación de las actividades de mitigación en un laboratorio. 

Experto(a) Evaluar los planes de mitigación.

8.1.4 Prioridades del laboratorio en una situación de emergencia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las prioridades de un laboratorio ante eventuales situaciones de 
emergencia. 

Avanzado(a) Implementar las prioridades del laboratorio ante eventuales situaciones de emergencia.

Experto(a) Ordenar por prioridad las actividades del laboratorio en situaciones de emergencia. 

8.1.5 Determinación de los recursos (véanse también 1.4.6, 3.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los recursos (personal, equipo, recursos económicos, etc.) necesarios para 
responder a una emergencia.

Avanzado(a) Implementar planes y procesos destinados a obtener recursos en una situación de emergencia.

Experto(a) Concebir, Implementar y seguir de cerca los planes y procesos para movilizar recursos en una 
situación de emergencia.
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8.1.6 Establecimiento de alianzas y relaciones de colaboración (véase también 2.4.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los socios adecuados para elaborar planes de preparación. 

Avanzado(a) Demostrar la colaboración con socios para elaborar planes de preparación.

Experto(a) Priorizar el establecimiento de alianzas y las relaciones de colaboración en las  
actividades de preparación.

8.1.7 Plan de operaciones de emergencia
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente el plan de operaciones de emergencia de un laboratorio.

Avanzado(a) Implementar el plan de operaciones de emergencia del laboratorio.

Experto(a) Evaluar el plan de operaciones de emergencia del laboratorio y velar por su coherencia  
con los planes de otros asociados.

8.1.8 Ejercicios
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los socios adecuados para colaborar en tareas de preparación y en  
actividades de formación, ejercicios y simulacros.

Avanzado(a) Implementar actividades de formación, ejercicios y simulacros en coordinación con los asociados.

Experto(a) Evaluar la repercusión de las actividades de formación, los ejercicios y los simulacros 
realizados en coordinación con los asociados.

8.1.9 Comunicación (véase también la competencia 4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente la información necesaria para una comunicación eficaz  
en situaciones de emergencia.

Avanzado(a) Aplicar el dispositivo de comunicación necesario para dar una respuesta coordinada  
en una situación de emergencia.

Experto(a) Concebir e Implementar un dispositivo de comunicación para situaciones de emergencia. 

Ámbito 8.2 Respuesta

8.2.1 Evaluación de la situación 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el proceso necesario para evaluar la situación en el curso de una emergencia.

Avanzado(a) Analizar los resultados de una evaluación de la situación en el curso de una emergencia.

Experto(a) Evaluar los resultados de una evaluación de la situación en el curso de una emergencia.

8.2.2 Coordinación de la respuesta del laboratorio 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir mecanismos para coordinar las actividades de un laboratorio durante la respuesta a 
una emergencia. 

Avanzado(a) Demostrar la coordinación de las actividades del laboratorio durante la respuesta a una 
emergencia. 

Experto(a) Concebir un dispositivo para coordinar las actividades del laboratorio durante la respuesta a una 
emergencia. 
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8.2.3 Movilización del personal y los recursos (véase también 1.4) 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar aquellos ámbitos en que el apoyo de un laboratorio es esencial para responder  
a una emergencia.

Avanzado(a) Aplicar el apoyo de laboratorio que se requiera para responder a una emergencia. 

Experto(a) Ordenar por prioridad el conjunto de actividades y movilizar y redistribuir el personal y los 
recursos de laboratorio para cubrir las necesidades de respuesta a una emergencia. 

8.2.4  Implantación de planes de operaciones de emergencia, protocolos de laboratorio y 
requisitos para el análisis de muestras

Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo
Exponer esquemáticamente los componentes del plan de respuesta a emergencias de un 
laboratorio, indicando también la relación de dicho plan con los protocolos y requisitos para  
el análisis de muestras del laboratorio.

Avanzado(a) Implementar el plan de respuesta a emergencias, los protocolos y los requisitos para el 
análisis de muestras de un laboratorio.

Experto(a) Evaluar el plan de respuesta a emergencias de un laboratorio.

8.2.5  Jerarquización de las actividades de laboratorio dentro del sistema de salud en el 
curso de una emergencia

Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar las prioridades de un laboratorio durante una emergencia.

Avanzado(a) Aplicar las prioridades de un laboratorio durante una emergencia.

Experto(a) Evaluar las prioridades de un laboratorio durante una emergencia.

8.2.6 Participación en el sistema de gestión de incidentes 
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir la función que incumbe a un laboratorio dentro del sistema de gestión de incidentes. 

Avanzado(a) Implementar la función que incumbe al laboratorio dentro del sistema de gestión de 
incidentes. 

Experto(a) Evaluar la política en la que se describe la función del laboratorio dentro del sistema de 
gestión de incidentes. 

8.2.7  Comunicación con otros participantes en la respuesta, el gran público y los  
medios de comunicación (véanse también 4.3, 4.4 y 4.5)

Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los componentes de una comunicación eficaz en situaciones de 
emergencia.

Avanzado(a) Mostrar las comunicaciones que se requieren durante la respuesta coordinada a una emergencia.

Experto(a) Concebir un dispositivo de comunicación con los copartícipes en la respuesta a una 
emergencia, el gran público y los medios de comunicación.
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Ámbito 8.3 Recuperación
Nota: Durante la fase de recuperación de un evento adverso ligado a la sanidad animal, los laboratorios efectuarán pruebas para 
demostrar la ausencia de la enfermedad en cuestión antes de emprender las actividades enumeradas en el ámbito 8.3. Las actividades 
y tareas indicadoras del desempeño profesional serán parecidas a las descritas en el ámbito 8.2, pero tendrán por finalidad demostrar 
la ausencia de la enfermedad y eliminar eventuales barreras al comercio y a la circulación de personas. 

 

8.3.1 Examen/informe posterior a la acción y actuación subsiguiente
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los componentes de un examen/informe posterior a la acción y describir los 
procesos de actuación subsiguiente. 

Avanzado(a) Analizar un examen/informe posterior a la acción y explicar las consecuencias de las carencias 
detectadas en los sistemas de laboratorio.

Experto(a) Concebir un examen/informe posterior a la acción, evaluar las medidas adoptadas a raíz del 
mismo y determinar si las carencias detectadas han quedado resueltas.

8.3.2 Recursos humanos y económicos (véase también 3.2a)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar los recursos humanos y económicos que se necesitan para facilitar la labor de 
respuesta y recuperación de un laboratorio.

Avanzado(a) Analizar los recursos humanos y económicos que se necesitan para facilitar la labor de 
respuesta y recuperación del laboratorio.

Experto(a) Evaluar los recursos humanos y económicos que se necesitan para facilitar la labor de 
respuesta y recuperación del laboratorio.

8.3.3 Vuelta a la normalidad
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las necesidades para restablecer la infraestructura, las funciones 
y los sistemas de un laboratorio tras una situación de emergencia.

Avanzado(a) Analizar las necesidades para reconstruir y/o poner de nuevo en marcha la infraestructura, las 
funciones y los sistemas del laboratorio.

Experto(a) Elaborar un plan para devolver a la normalidad la infraestructura, las funciones y los sistemas 
del laboratorio tras una situación de emergencia.Co
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Competencia 9. Investigación
Conocimientos teóricos y prácticos, así como habilidades, que se requieren para planificar y llevar 
adelante investigaciones basadas en hipótesis, u otro tipo de estudios bien estructurados, y analizar 
sus resultados. Se hace referencia aquí a investigaciones dedicadas a cuestiones de índole sanitaria 
o temas conexos en las que se utilicen planteamientos y métodos innovadores, así como procesos de 
experimentación y evaluación concebidos para promover la salud estableciendo correlaciones entre la 
ciencia fundamental, la praxis clínica y epidemiológica y el trabajo de laboratorio. 

Ámbito 9.1 Investigación en temas de salud

9.1.1 Investigación en temas de salud
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente las etapas de un proyecto de investigación que gire en torno  
a temas de salud.

Avanzado(a) Implementar un proyecto de investigación que gire en torno a temas de salud. 

Experto(a) Evaluar un proyecto de investigación que gire en torno a temas de salud. 

9.1.2 Principios éticos en la investigación (véase también 2.5.2)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir los principios éticos referidos al bienestar humano, animal y ambiental que sean de 
aplicación al planificar estudios, realizar investigaciones y comunicar resultados.

Avanzado(a) Aplicar los principios éticos referidos al bienestar humano, animal y ambiental al planificar 
estudios, realizar investigaciones y redactar informes.

Experto(a) Evaluar la concepción de estudios, la realización de investigaciones y la redacción de informes 
teniendo presentes los principios éticos referidos al bienestar humano, animal y ambiental. 

9.1.3 Aspectos jurídicos de la investigación (véase también 1.1.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Determinar el conjunto de leyes y reglas que se aplique a la obtención, gestión, difusión  
y utilización de datos.

Avanzado(a) Aplicar las leyes y reglas relativas a la obtención, gestión, difusión y utilización de datos.

Experto(a) Evaluar el nivel de cumplimiento de las leyes y reglas relativas a la obtención, gestión, difusión 
y utilización de datos.

9.1.4 Examen de propuestas de investigación (véase también 4.2.4)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Definir el papel de los comités de revisión de propuestas de investigación y del examen 
colegiado (por pares).

Avanzado(a) Implementar los principios de la revisión por pares.

Experto(a) Ejercer como miembro del comité de examen de propuestas de investigación y/o el comité de 
redacción científico.
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9.1.5 Comunicación de los resultados de la investigación (véanse también 4.1, 4.5.1)
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Exponer esquemáticamente los componentes fundamentales de la comunicación de los 
resultados de investigaciones.

Avanzado(a) Aplicar el proceso destinado a comunicar los resultados de una investigación y actuar  
en consecuencia.

Experto(a) Diseñar el proceso destinado a comunicar los resultados de una investigación y actuar  
en consecuencia.

Ámbito 9.2 Innovación y desarrollo

9.2.1 Innovación en la investigación
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir las condiciones que propician la innovación. 

Avanzado(a) Aplicar medidas que propicien la innovación en la investigación y ayuden a obtener los 
recursos necesarios.

Experto(a) Con los recursos obtenidos, crear condiciones que propicien la innovación en la investigación.

9.2.2 Aplicación en beneficio de la salud de los resultados de la investigación
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir el proceso por el cual los resultados de la investigación se traducen en aplicaciones 
innovadoras que benefician a la salud.

Avanzado(a) Utilizar los resultados de la investigación poniéndolos al servicio de aplicaciones innovadoras 
que beneficien a la salud.

Experto(a) Priorizar el objetivo de que los resultados de la investigación se traduzcan en aplicaciones 
innovadoras que beneficien a la salud.

9.2.3 Evaluación de la tecnología sanitaria de nuevos dispositivos de diagnóstico para 

la adopción de decisiones y las intervenciones de salud
Tareas indicadoras del desempeño profesional

En desarrollo Describir métodos para evaluar los dispositivos de diagnóstico.

Avanzado(a) Aplicar medidas para evaluar los dispositivos de diagnóstico.

Experto(a) Evaluar cuán eficazmente se integran los dispositivos de diagnóstico en el algoritmo de pruebas 
del laboratorio. 

C
om

pe
te

nc
ia

 9
. I

nv
es

tig
ac

ió
n



45Glosario

Marco de competencias en 
liderazgo para laboratorios

Glosario
Todas las definiciones del presente Marco incorporan los conceptos del enfoque «Una salud» y están 
formuladas pensando en las relaciones existentes en la confluencia (interfaz) del ser humano con los animales 
y el medio ambiente.

Salvo indicación en sentido contrario con la correspondiente referencia, las definiciones son obra del grupo de 
trabajo sobre el Marco general de competencias del programa GLLP. 

Acreditación Procedimiento por el cual el organismo habilitado en la materia reconoce oficialmente 
que una institución es competente para realizar determinados cometidos (19).

Administración/
Gestión

1 .   Administración) Persona o grupo de personas con autoridad y atribuciones para 
llevar las riendas de una organización y tener control de ella (51).

2.  Gestión) Conjunto de actividades coordinadas que sirven para regir y controlar una 
organización (51).

Administrador de 
laboratorio Persona que rige y gestiona las actividades de un laboratorio (19).

Ámbito de 
competencia 

Componente discreto de una competencia (en la acepción que se le da 
específicamente en este Marco).

Área Cada una de las áreas de trabajo en que se declina un ámbito o subámbito de 
competencia (en la acepción que se le da específicamente en este Marco).

Auditoría
Proceso sistemático, independiente y documentado que tiene por fin obtener datos 
factuales y evaluarlos con objetividad para determinar en qué medida se cumplen los 
criterios de auditoría (21).

Auditoría interna 
Actividad que lleva a cabo el propio personal de un laboratorio para verificar que este, 
en sus actividades, cumpla los requisitos del sistema de gestión, el cliente y/o los 
organismos de reglamentación (14).

Autorización 
(concesión de 
licencia)

Acto o proceso por el que una autoridad competente (en general un organismo oficial) 
autoriza a una persona física o jurídica a empezar a ejercer determinada actividad o 
práctica; confirmación legal de que el laboratorio puede operar. 1

Avanzado(a)

En la acepción que se le da específicamente en este Marco: persona capaz de 
analizar y aplicar de manera independiente, en una variedad de tareas complejas, los 
principios, conceptos y / o metodologías relacionadas con la competencia obtenida a 
través de la formación y experiencia exitosa.

Brote Aparición en una determinada comunidad, zona geográfica o estación de más casos 
de lo habitual de una enfermedad (40).

Cliente Persona física o jurídica que podría recibir o recibe un producto o servicio que le está 
destinado o que requiere (21).

Código de conducta, 
código de ética, 
código de prácticas 

Directrices de carácter no jurídico que una o más organizaciones o personas 
convienen voluntariamente en respetar en las cuales se establecen normas de 
conducta en relación con una determinada actividad (24).

Competencia
Suma de conocimientos teóricos y prácticos y de habilidades que son esenciales para 
cumplir eficazmente una función (en la acepción que se le da específicamente en este 
Marco).

1 Adapto a partir de: “Sistema de gestión de la calidad en el laboratorio: Manual” (29).
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Comunicación
Proceso por el que se transmite información entre personas o disciplinas de manera 
clara, concisa y adaptada al nivel y las características de los destinatarios empleando un 
sistema común de símbolos, signos o procederes. 1

Comunicación de 
riesgos

Proceso de intercambio en tiempo real de información, consejos y opiniones entre 
expertos, funcionarios públicos y ciudadanos cuyo bienestar se vea amenazado, que 
tiene por objetivo facilitar la adopción fundamentada de decisiones y la observancia 
de conductas de protección (49).

Control de calidad

Conjunto de actividades o técnicas que tienen por objetivo asegurar que se cumplan 
todos los requisitos de calidad. Dicho en pocas palabras, consiste en examinar 
testigos de sustancias conocidas, junto con las muestras de un paciente, para verificar 
la exactitud y precisión del proceso de análisis en su totalidad. 2

Liderazgo Acción y efecto de motivar e inspirar a un grupo de personas para que obre en pos de 
un objetivo común. 

Directiva

Texto que sirve para dirigir, orientar y normalmente incitar a actuar de determinada 
manera o perseguir determinado fin, en particular (desde instancias oficiales): mandato 
o instrumento emitido desde un órgano (o por un funcionario) de alto nivel facultado 
para hacerlo. 1

Director de 
laboratorio 

Persona experta en la disciplina científica en que trabaja un laboratorio, encargada de 
gestionar las finanzas, motivar al personal, defender los intereses del laboratorio, crear 
vínculos con asociados externos e intervenir en procesos legislativos.

Dispositivo de 
fidelización

Políticas y planes que siguen las organizaciones para reducir los niveles de rotación 
y desgaste del personal y lograr que los empleados se mantengan motivados y 
productivos a largo plazo. 3

En desarrollo

En la acepción que se le da específicamente en este Marco: conocimiento avanzado 
de los principios, conceptos y/o métodos vinculados a la competencia de que se trate, 
adquirido por medio de la enseñanza o la formación (estudios reglados, formación 
continua en el lugar de trabajo, tutoría, etc.). La persona en cuestión es capaz de llevar 
a cabo una serie de tareas bajo supervisión o como parte de un cometido sujeto a 
tutoría y/o asesoramiento.

Enfermedades 
prioritarias

Enfermedades que entrañan un riesgo para la salud pública por su potencial 
epidemiológico y porque no hay, o no hay suficientes, medidas para combatirlas (41).

Enfoque «Una 
salud»

Planteamiento para combatir las amenazas sanitarias presentes en la interfaz de personas, 
animales y medio ambiente que reposa en la colaboración, comunicación y coordinación 
entre todos los sectores y disciplinas pertinentes, con el objetivo último de lograr 
resultados sanitarios óptimos tanto en personas como en animales. La lógica de «Una 
salud» puede aplicarse a escala infranacional, nacional, regional o mundial (39).

Estudio de un brote Medidas adoptadas para detectar un brote de enfermedad que afecte al ser humano, 
los animales o el medio ambiente, responder a él y controlarlo.

Ética Principios de conducta por los que se rige un individuo o grupo. 1

1 Adapto a partir de: “Merriam-Webster dictionary” (16).
2 Adapto a partir de: “Sistema de gestión de la calidad en el laboratorio: Manual” (29).
3 Adapto a partir de: “HRZone: what is a retention strategy?” (47).
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Evaluación de 
riesgos

Proceso consistente en determinar dónde y cómo se pueden producir fallos, la 
gravedad de sus consecuencias, los controles existentes y la probabilidad de que se 
produzcan y sean detectados, y en evaluar esos riesgos para tener identificados los 
puntos de control esenciales. 1

Evaluación externa 
de la calidad

Sistema destinado a comprobar objetivamente la eficacia del laboratorio en el 
desempeño de sus funciones recurriendo a un organismo o establecimiento externo. 1

Evento adverso Daño o peligro inminente que amenaza la salud humana, animal o ambiental. 2

Eventos no 
conformes o No 
conformidad

Episodio que no se ajusta a las políticas, procesos y/o procedimientos del laboratorio, 
incumple los requisitos reglamentarios o de acreditación aplicables o puede afectar  
(o ha afectado) la seguridad de pacientes, donantes o empleados (38).

Experto(a)

En la acepción que se le da específicamente en este Marco: persona que ha 
adquirido un gran dominio de los principios, conceptos y/o métodos vinculados a la 
competencia en cuestión y ha demostrado poder desempeñar con eficacia las más 
exigentes tareas que requieren esa competencia. En el ejercicio de esa competencia, 
sabe hacer uso de las innovaciones para resolver problemas o cumplir uno u otro 
cometido. Es capaz de sintetizar, aplicar con espíritu crítico o enseñar la competencia 
en cuestión y de cumplir funciones de tutor y asesor.

Funciones básicas Véase «Funciones básicas de laboratorio».

Funciones básicas 
de laboratorio 

Cometidos esenciales que asume un laboratorio y que lo habilitan para prestar apoyo 
en el ámbito de la salud. 3

Gestión de personal Acción y efecto de colaborar con las personas y dirigirlas eficazmente para lograr que 
utilicen su talento con la máxima eficiencia y participen de la estrategia institucional.

Homologación Procedimiento por el cual un tercero garantiza por escrito que un producto, proceso  
o servicio cumple una serie de requisitos específicos (23).

Interlocutor
Persona u organización que puede afectar a una decisión o actividad o verse  
(o sentirse) afectada por ella. (Nota: una instancia o persona con potestad decisoria 
puede ser un interlocutor) (50).

Investigación

Proceso de estudio, experimentación o evaluación encaminado a descubrir e 
interpretar información, o la aplicación práctica de tal información al ámbito de la salud 
pública. Se puede clasificar la investigación en: aplicada; básica; clínica; de sistemas y 
servicios; o traslacional.

• Aplicada: No apunta tanto a obtener nuevos conocimientos como a resolver 
problemas. Puede ser utilizada para mejorar un proceso.

• Básica: Somete a prueba una hipótesis o responde a un interrogante científico. 
Tiene por objetivo la obtención de nuevos conocimientos.

• Clínica: Determina la seguridad o eficacia de medicamentos, dispositivos, productos/
procedimientos de diagnóstico y regímenes terapéuticos. A menudo responde a 
fines de prevención, tratamiento o diagnóstico de una enfermedad o afección.

• Sistemas y servicios: Examina la organización, financiación y prestación de 
servicios públicos de salud a la población y evalúa la repercusión de esos 
servicios en la salud pública.

• Traslacional: Traslada los hallazgos de la investigación básica aplicándolos a 
la obtención de resultados sanitarios significativos que tengan una incidencia 
general en el estado de salud de una población o comunidad (45).

1 Adapto a partir de: “Sistema de gestión de la calidad en el laboratorio: Manual” (29).
2 Adapto a partir de: “Enhancing early warning capabilities and capacities for food safety, training handbook” (20).
3 Adapto a partir de: “Core functions and capabilities of state public health laboratories” (35).
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Laboratorio de salud 
pública

Laboratorio que trabaja en colaboración con el sistema público de salud para 
proporcionar servicios de pruebas de diagnóstico clínico, vigilancia de enfermedades 
y técnicas avanzadas de laboratorio (43).

Laboratorios de 
salud

Laboratorios clínicos, de diagnóstico, médicos, de salud pública, animal o ambiental 
o de cualquier otra índole que realizan pruebas analíticas con fines de salud 
pública o de diagnóstico, detección, prevención, tratamiento médico o vigilancia de 
enfermedades. 1

Ley
Uso o práctica vinculante de una comunidad; regla de conducta o de actuación 
prescrita u oficialmente reconocida como vinculante o impuesta por una autoridad 
rectora; el acervo completo de tales usos, prácticas y reglas. 2

Multisectorial/
Pluridisciplinar

Multisectorial) Perteneciente o relativo a más de un sector o industria, ramo 
económico, etc. 3

Pluridisciplinar) Designa la combinación o participación de varias disciplinas 
académicas o especialidades profesionales al abordar un tema o problema. 3

Normas(s)

Documento establecido por consenso y aprobado por un órgano reconocido en el 
que se establecen, con fines de utilización repetida y colectiva, reglas, directrices o 
características de actividades o de sus resultados con el objetivo de lograr el mayor 
nivel posible de orden en un determinado contexto (51).

Orientaciones Normas que no son jurídicamente vinculantes.

Plan de capacidad 
ante un gran 
aumento de la 
demanda

Disposiciones o previsiones que sirven para poder obtener los recursos adicionales 
que se vayan necesitando en el curso de una emergencia (52).

Plan de operaciones 
de emergencia

Plan escrito en el que se especifica quién va a hacer qué, cuándo, con qué recursos y 
con qué potestad antes, durante e inmediatamente después de una emergencia. 4

Plan estratégico
Plan de una organización establecido por escrito en el que esta explica cómo 
funcionará y crecerá durante cierto periodo (en general de 3 a 5 años) y enuncia su 
proyecto de futuro, su misión y sus fines y objetivos estratégicos. 

Plurinacional Perteneciente o relativo a dos o más naciones. 2

Política Conjunto de principios básicos o pautas por los que se rigen los planes, procederes y 
decisiones de una organización y de su personal (14).

Preparación para 
situaciones de 
emergencia 

Suma de conocimientos, medios de acción y sistemas organizativos que gobiernos, 
entidades de respuesta y recuperación, comunidades y personas instauran para 
anticipar eficazmente los efectos de situaciones de emergencia probables, inminentes, 
incipientes o en curso, responder a ellas y recuperarse de sus consecuencias (27).

Procedimiento Método específico para realizar una actividad como parte de un proceso (21).

Proceso Conjunto de actividades interrelacionadas o interdependientes por las que los 
insumos se transforman en productos (19).

Producto peligroso
Artículo o material que reviste propiedades intrínsecamente peligrosas y que, en 
ausencia de medidas adecuadas de control, puede resultar perjudicial para el ser 
humano, los animales, las infraestructuras y/o el medio ambiente (25).

1 Adapto a partir de: “Sistema de gestión de la calidad en el laboratorio: Manual” (29). - 2 Adapto a partir de: “Merriam-Webster dictionary” (16).
3 Adapto a partir de: “Oxford living dictionary” (37). - 4 Adapto a partir de: “Guide for all-hazard emergency operations planning” (28).
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Promoción Acción, efecto o proceso de defender una causa o propuesta. 1

Biocustodia
Controles físicos a que es sometido todo material biológico dentro del laboratorio para 
evitar su pérdida, robo, uso indebido o liberación intencionada sin autorización o para 
impedir todo acceso no autorizado a dicho material (22).

Recuperación

1) Decisiones y medidas adoptadas tras una catástrofe con objeto de restablecer o 
mejorar las condiciones de vida de que gozaba antes de dicho evento la comunidad 
afectada por él, fomentando y facilitando a la vez los necesarios ajustes para reducir 
el riesgo de catástrofe; 2) Labor a largo plazo para: a) reconstruir y restaurar la zona 
afectada por una catástrofe, p.ej. reparando o reemplazando viviendas, negocios, 
obras públicas y demás estructuras; b) responder a los efectos desestabilizadores de 
la vida de la comunidad que se siguen de una catástrofe y atender toda necesidad de 
las víctimas relacionada con la recuperación; y c) mitigar futuros peligros (44).

Red (o redes) de 
laboratorios

Laboratorios con objetivos comunes concretos a todos los niveles del sistema de 
salud organizados para intercambiar información y establecer, mantener y ampliar 
conexiones de colaboración.

Regional Perteneciente o relativo a un área o división administrativa o distrito; se puede aplicar 
a una zona dentro de un país o a una que englobe más de un país. 1

Registro

Acción y efecto de inscribir el nombre de una persona física o jurídica en un 
lugar destinado a tal fin para atestiguar que cumple ciertos criterios y ha sido 
aceptada como integrante de determinado órgano, como pueda ser un consejo de 
profesionales de la salud.

Regla Guía de conducta o de actuación de carácter prescriptivo. 1 
Véase «Reglamentación».

Reglamentación Toda norma dictada por un organismo gubernamental u órgano facultado para ello. 2 
Véase «Ley».

Respuesta Medidas adoptadas para poner en práctica los planes de preparación a fin de salvar 
vidas y prevenir daños en el curso de una emergencia (46).

Respuesta a 
situaciones de 
emergencia

Proceso cíclico que entraña una labor repetida de evaluación, planificación, actuación 
y examen y tiene por objeto responder adecuadamente a las necesidades y aportar 
las capacidades requeridas a medida que unas y otras van evolucionando en el 
transcurso de una emergencia (26).

Riesgo Probabilidad de que se produzca un evento adverso o efecto perjudicial para la salud 
animal, humana o ambiental y probable magnitud de sus consecuencias. 3

Salud pública

Ciencia que tiene por objetivo proteger y mejorar el estado de salud de las personas y 
comunidades humanas, labor que pasa por promover modos de vida sanos, investigar 
sobre la prevención de enfermedades y traumatismos y prevenir, detectar y combatir 
enfermedades infecciosas (42).

Salud/Sanitario

(Salud, n.) La salud es un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (38).

(Sanitario, adj.) Perteneciente o relativo al bienestar de las personas, los animales o el 
medio ambiente (39).

1 Adapto a partir de: “Merriam-Webster dictionary” (16).
2 Adapto a partir de: “Sistema de gestión de la calidad en el laboratorio: Manual” (29).
3 Adapto a partir de: “Terrestrial animal health code glossary” (48).
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Bioseguridad Conjunto de principios y prácticas destinados a prevenir la exposición no intencionada 
a material biológico o su liberación accidental al medio (25).

Seguridad sanitaria

Conjunto de actividades tanto preventivas como reactivas que se necesitan para 
reducir al mínimo la vulnerabilidad a eventos agudos de salud pública que pongan 
en peligro la salud colectiva de las poblaciones de distintas regiones geográficas, 
independientemente de las fronteras internacionales. 1

Sistema de gestión 
de la calidad 

Actividades coordinadas que sirven para dirigir y controlar el funcionamiento de una 
organización por lo que respecta a los baremos de calidad. 2

Sistema de gestión 
de la información de 
laboratorio

Sistema destinado al intercambio de datos de laboratorio, cuyo nivel de complejidad 
puede ir desde la de un solo ordenador independiente, al servicio de un pequeño 
laboratorio que utilice equipo manual, hasta la de una red de ordenadores y 
servidores conectados a instrumental de análisis automatizado que permita 
manejar un gran volumen de muestras. También puede tratarse de un sistema no 
informatizado, en el que todo se haga manualmente, o de un híbrido que combine 
elementos manuales e informáticos (36).

Sistema de 
laboratorios Véase «Sistema nacional de laboratorios de salud».

Sistema de salud Suma de todas las actividades que tienen por principal objetivo promover, restituir o 
mantener la salud humana, animal o ambiental. 3

Sistema nacional 
de laboratorios de 
salud

Red (o redes) que federa, en apoyo del sistema de salud, a los laboratorios que 
trabajan en salud humana, animal o ambiental o en temas de agricultura, alimentación, 
química o ligados al medio acuático.

Subámbito Subcomponente de un ámbito (en la acepción que se le da específicamente en  
este Marco).

Sustancia infecciosa

Sustancia de la que se sabe a ciencia cierta, o se presume con un grado razonable 
de certeza, que contiene patógenos. Se define «patógeno» como un microorganismo 
(bacteria, virus, rickettsia, parásito, hongo) o cualquier otro tipo de agente (como el 
prion) que es capaz de hacer enfermar a personas o animales (33).

Tareas indicadoras 
del desempeño 
profesional

En la acepción que se le da específicamente en este Marco: actividades que permiten 
evaluar el desempeño individual en uno u otro de los tres niveles de dominio.

Vigilancia
Proceso continuo y sistemático de obtención, análisis e interpretación de los datos 
relacionados con la salud que se requieren para planificar, aplicar y evaluar medidas 
de salud pública (53).

Vigilancia de 
enfermedades Véase «Vigilancia».

Vigilancia integrada Programa de vigilancia que promueve un uso racional de los recursos integrando y 
optimizando aquellas actividades de vigilancia que varias disciplinas tienen en común. 4

1 Adapto a partir de: “The world health report 2007 A safer future: global public health security in the 21st century” (31).
2 Adapto a partir de: “Sistema de gestión de la calidad en el laboratorio: Manual” (29).
3 Adapto a partir de: “Health systems strengthening glossary” (32).
4 Adapto a partir de: “Technical guidelines for integrated disease surveillance and response in the African Region” (34).
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